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Quy trinh xuat khau hang héa cia doanh
nghiép kinh doanh xuat nhap khau

Pé dam bao cho hoat dong xuat khau duoc thuc hién mot cach an toan va thuan loi doi
hoi mdi doanh nghiép xuat nhap khau phai to chuc tién hanh theo cac khau sau cua quy
trinh xuét khau chung.

Trong quy trinh gom nhiéu budc ¢d quan hé chat ché véi nhau budc trudc 1a co s, tién
dé dé thyc hién tot budc sau. Tranh chap thuong xay ra trong to chie thuc hién hop dong
1a do 15i yéu kém & mot khau nao dé. Bé quy trinh xuat khau duoc tién hanh thuan loi thi
lam t6t cong viéc & cac budc 1a rat can thiét. Thong thuong mot quy trinh xuat khau hang
hoa gom mét sé budc sau.

“% Nghién citu thi treong tim kiém déi tac

Thi truong la mot pham trd khach quan gan lién voi san xuat va luu thong hang hoa ¢ dau
c6 san xuat va luu thong va & d6 co thi truong. Thi trudng nudc ngoai gom nhiéu yéu té
phuc tap, khac biét so véi thi truong trong nudc boi vay nam virng cac yeu t6 thi trudng
hiéu biét cac quy luat van dong cua thi trudng nudc ngodi 1a rt can thiét phai tién hanh
hoat dong nghién cau thi treong. Nghién ciru thi truong c6 v nghia quan trong trong viéc
phat trién va nang cao hiéu qua kinh té. Nghién ctu thi truong phai tra loi mot sé cau hoi
sau: xuat khau cai gi, & thi truong nao, thuong nhan giao dich 13 ai, giao dich theo
phwong thirc ndo, chién luoc kinh doanh cho ting giai doan dé dat dwgc muc tiéu dé ra.

= Nam virng thi treong nwéc ngoai.
Péi véi cac don vi kinh doanh xuat khau, nghién ciu thi truong ¢ y nghia cuc ky quan
trong. Trong
nghién ciru can ndm vitng mot sé nodi dung:nhing diéu kién chinh tri, thwong mai chung,
luat phép va
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inh sach buén béan, nhiing diéu kién vé tién té va tin dung, diéu kién van tai va tinh
hinh gi4 cuéc. Bén canh d6, don vi kinh doanh ciing can phai nim virng mét sé néi dung
lien quan dén mat hang kinh doanh trén thi treong d6 nhu dung luong thi truong, tap
quan va thi hiéu tiéu dung cua nguoi dan, gia thanh va du bién dong gia ca, mac do canh
tranh cua mat hang do.

= Nhan biét mit hang kinh doanh trwéc va lwa chon mit hang kinh doanh.

Nhan biét mat hang kinh doanh trudc tién phai dua vao nhu cau cua san xuét va tiéu ding
vé quy céch chang loai, kich ¢&, gia ca, thoi vu va thi hiéu cling nhu tap quan tiéu dung
cua tirng ving, tirng linh vuc san xuat. Tir d6 xem xét cac khia canh cua hang hoa trén thi
truong thé gisi. Vé khia canh thuong pham phai hiéu rd gia tri cong dung, cac dic tinh,
quy cach pham chat, mau ma... Van dé kha quan trong trong giai doan nay la xac dinh
san luong hang hoa xuat khau va thoi diém xuat khau dé ban duoc gia cao nham dat duoc
lgi nhuan t3i da.

Hién nay do chu truong phét trién nén kinh té vai nhiéu thanh phan tham giai kinh té trén
nhiéu nganh nghé va nhiéu linh vuc khac nhau tir san pham thd san xuat bang phuong
phap thi cong dén san pham san xuét bang may mac tinh vi hién dai. Tuyén san pham
duoc mé rong véi mat hang phong phd, da dang tao diéu kién cho cac don vi khinh
doanh xuat khau c6 duoc nguon hang 6n dinh véi nhiéu nhém hang kinh doanh khac
nhau.

= Tim kiém thwong nhan giao dich.

Dé c6 thé xuat khau dugc hang hoa trong qué trinh nghién cu thi trudng nudce ngoai céc
don vi kinh doanh phai tim dwoc ban hang. Lwa chon thuong nhan giao dich can dya trén
mot s6 dac diém sau: uy tin cia ban hang trén thi truong, thoi gian hoat dong kinh doanh,
kha ning tai chinh, co so vat chat ky thuat, mang lugi phan phdi tiéu thu san
pham...duoc nhu vay, don vi kinh doanh xuat khau méi xuat khau dwoc hang va tranh
duoc rai ro trong kinh doanh quoc té.

%+ LAap phwong an kinh doanh.

Dua vao nhitng két qua thu duoc trong qua trinh nghién ctu tiép can thi truong ntoc
ngoai don vi kinh doanh xuét khau 1ap phuong an kinh doanh. Phuong an nay la ban ké
hoach hoat dong cua don vi nhiam dat duoc nhitng muc tiéu xéac dinh trong kinh doanh.
Xay dyng phuong &n kinh doanh gom céc budc sau:

Buwéc 1: Banh gié tinh hinh thi truong va thuong nhén, don vi kinh doanh phai dua ra
duoc danh gi4 tong quan vé thi trudng nudc ngodi va danh gia chi tiét dbi véi tirng phan
doan thi truong. ddng thoi ciing phai dua ra nhitng nhan dinh cu thé vé thuong nhan nuéc
ngoai ma don vi s€ hop tac kinh doanh.

Biroc 2: Lya chon mat hang thoi co, phuong thirc kinh doanh.
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i tuyen san pham cong ty phai chon ra mat hang XUat khau ma cdng ty c6 kha ning san
Xuat, c6 ngudn hang 6n dinh dap tng dugc thoi co xuat khau thich hop : khi nao thi xuét
khau, khi ndo thi dy trir hang chd xuat khau ... va tuy thuoc vao kha ning cua cong ty ma
cong ty lya chon phuong thuc kinh doanh phu hop.

Budc 3: Dé ra muc tiéu

Trén co sé danh gia vé thi trudng nudc ngoai kha ning tiéu thu san pham xuat khau thi
truong dé6 ma don vi kinh doanh xuat khau dé ra muc tiéu cho ting giai doan cu thé khéc
nhau.

Giai doan 1: Ban san pham voéi gia thdp nhdam canh tranh vé&i san pham cung loai, tao
diéu kién cho ngudi tiéu dung c6 co hdi ding thi, chiém linh thi phan.

Giai doan 2: Nang dan marc gia ban 1&n dé thu loi nhuan. Muc tiéu ndy ngoai nguyén tb
thuc té can phd hop véi kha ning cua cdng ty 13 muc dich dé cong ty phan dau hinh thanh
va c0 thé vuot muc.

Buwéc 4: Dé ra bién phap thuc hién.

Giai phap thuc hién la cdng cu gilp cong ty kinh doanh thuc hién cac muc tiéu dé ra mot
cach hiéu qua nhat, nhanh nhat, c6 loi nhat cho cdng ty kinh doanh.

Buéc 5: Danh gia hi¢u qua caa viéc kinh doanh.

Gilp cho cong ty danh gia hiéu qua kinh doanh sau thwong vu kinh doanh. déng thoi
danh gi4 dugc hiéu qua nhiing khau cong ty kinh doanh da va lam tét, nhitngkhau con
yéu kém nham gilp céng ty hoan thién quy trinh xuat khau.

% Dam phan va ki két hep déng.

v" DPam phan.
Chung ta da biét rang dam pham thuc chat 12 viéc trao doi, hoc thuat vira mang tinh khoa
hoc, vira mang tinh nghé thuat dé sir dung cac ki niang, ki sao trong giao dich dé nham
thuyét phuc di dén viéc chap nhan nhing noi dung ma doi bén dua ra. Mudn dam phén
thanh cong thi khau chuan bi dam phan dong gop mét vai tro quan trong nhur: chuan bi
ndi dung va xac dinh muc tiéu, chuan bi dir liéu théng tin, chuan bi nhan sy dam phan
chuan bi chuong trinh dam phan.
Chung ta da biét rang chuan bi chi tiét ¢y du cac noi dung can dam phan Ia viéc rat quan
trong dé cho cugc dam phén dat hiéu qua cao hon va giam dugc rui ro trong qua trinh
thuc hién hop déng sau nay. Ngoai ra, viéc chuan bi sb liéu théng tin chang han nhu:
thdng tin ve hang hoa dé biét duoc tinh thuong pham hoc cua hang hoa, do cac yéu cau
cua thi truong ve tinh tham mi, chat luong, cac tiéu chUan quéc gia va qUOc té.
Pé d¢am phan tét can phai chuan bi nhiing thong tin vé thi trudng, kinh té, van hoa, chinh
tri, phap luat cua cac nudc, hay nhu thdng tin vé ddi tac nhu sy phat trién danh tiéng,
cling nhu kha ning tai chinh cia doi phuong. Poi hoi cac can bo nghiép vu can phai la
nhitng ngudi nam bat théng tin vé hang hoda, thi truong, khach hang, chinh tri, x&
héi...chinh xéc va nhanh nhat s& gilp cho cugc dam phan ki két hop dong dat higu qua
tot.
Hién nay trong dam phan thuong mai thuong sur dung ba hinh thicc dam phan co ban la:
dam phan qua thu tin, dam phéan qua dién thoai, dam phan bang céch gap g& truc tiép.
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(hung ¢ Viét Nam hi¢n nay hai hinh thtc la dam phan qua thu tin va dam phan qua dién
thoai la duoc stir dung pho bién nhat.

v Ki két hop ddnag.

Viéc ki két hop ddng 1a hét sac quan trong. Hop dong c6 dugc tién hanh hay khéng la
phu thudc vao cac diéu khoan ma hai bén da cam két trong hop dong. Khi ki két mot hop
ddng kinh té phai cin ct vao céc diéu kién sau day:

-Céc dinh hudng ké hoach va chinh sach phat trién kinh té cua nha nuéc.

-Nhu cau thi treong, don dit hang, chao hang caa ban hang.

*Hop dong hang hoa bao gom nhitng néi dung sau:

-S6 hop dong

-Ngay, thang, nam va noi ki két hop dong.

-Tén va dia chi cac bén ki két.

-Céc diéu khoan bat buoc cua hop dong.

Piéu 1: tén hang, pham chat, qui cach, sé luong, bao bi, ki ma hiéu.

Diéu 2: gié ca.

Piéu 3: thoi han, dia diém, phuong thic giao hang, van tai.

Piéu 4: diéu kién kiém nghiém hang hoa.

biéu 5: diéu kién thanh toan tra tién.

Diéu 6: diéu kién khiéu nai

Piéu 7: diéu kién bat kha khang.

Diéus: diéu khoan trong tai:

= Thuc hién hop dong xuat khau

Sau khi d ki két hop ddng xuét khau, cong viéc hét quan trong ma doanh nghiép can
phai 1am 1a t6 chic thuc hién hop dong ma minh da ki két. Can ca vao diéu khoan da ghi
trong hop dong doanh nghiép phai tién hanh sap xép cac cong viéc ma minh phai l1am ghi
thanh bang biéu theo dai tién do thuc hién hop dong, kip thoi nam bat din bién tinh hinh
cac vian ban da giri di va nhan nhitng thdng tin phan hdi tir phia dbi tac.

Qui trinh thuc hién heop doéng xuat khau gom:

1. Xin gidy phép xuit khau hang hoa.
Xin gidy phép xuat khau truéc day 1a mot cong viéc bat buoc doi véi tat ca cac doanh
nghiép Viét Nam khi mubn xuat khau hang hoa sang nudc ngoai. Nhung theo quyét dinh
s6 57/1998/ND/CP tit ca cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té déu duoc quyén
xuat khau hang hoa phtl hop véi ndi dung dang ki kinh doanh trong nudc caa minh khong
can phai xin giay phép kinh doanh xuat khau tai bo thuwong mai. Qui dinh nay khdng ap
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Jung vSi mot sé mat hang dang con quan ly theo co ché riéng (cu thé 1a nhitng mat hang
gao, chit no, sach bao, ngoc trai, d qui, tic pham nghé thuat, dd suu tam va db co).

Néu hang xuat khau qua nhiéu cira khau, thi co quan s& cap cho doanh nghiép ngoai
thuong mot phiéu theo ddi. Mdi khi hang thuc té duoc gia nhan ¢ ctira khau, co quan hai
quan dd sé trir Ui vao phiéu theo dbi.

Chuan bi hang xuat khau.

Dé thyc hién cam két trong hop dong xuat khau, chu hang xuat khau phai tién hanh chuén
bi hang xuat khau. Cian ca dé chuan bi hang xuat khau la hop dong da ki.

2. Thu gom tap trung lam thanh 16 hang xuat khau.

Viéc mua ban ngoai thuong thuong tién hanh trén co sé sé lugng 1on. Vi thé cha hang
xuat khau phai tién hanh thu gom tap trung tir nhiéu chan hang. Co so phép i dé lam viéc
do 1a ki két hop dong kinh té gitra chii hang xuat khau véi cac chan hang.

Hop ddng kinh té vé viéc huy dong hang xuét khau cé thé 1a hop dong mua ban hang xuat
khau, hop dong gia cong, hop dong doi hang,...Nham thuc hién theo dung thoi han hop
dong xuat khau hang hoé da ki két.

3. Péng goi bao bi hang xuit khau va ké ki ma hiéu hang hoa.

Viéc to chiic dong goi, bao bi, ké ma hiéu la khau quan trong trong qué trinh chuan bi
hang ho4, vi hang hoa dong goi trong qua trinh van chuyén va bao quan. Mudn lam tét
cong viéc dong goi bao bi thi can phai nim viing dugc yéu cau loai bao bi dong goi cho
phl hop va theo ding qui dinh trong hop dong, dong thoi ¢é hiéu qua kinh té cao.

-Loai bao bi: thuong dung lam hom, bao, ki¢n hay bi, thung...

-Ké ki ma higu: ki ma hi¢u bing s hoac chir hay hinh v& duoc ghi & mat ngoai bao bi dé
thdng bao nhitng thong tin can thiét cho viéc giao nhan, boc d& va bao quan hang. Pong
thoi ké ma hiéu can phai sang sua, ro rang, dé nhan biét.

4. Kiém tra chit lwgng hang hoa.

Truéc khi giao hang, nha xuat khau phai c6 nghia vu kiém tra hang vé pham chat, trong
lwong, bao bi...vi ddy la cdng viéc can thiét quan trong nho c6 cong tac nay ma quyén loi
khach hang duoc dam bao, ngan chan kip thoi cac hau qua xau, phan dinh trach nhiém
cuia cac khau trong san XUAt cling nhu tao ngudn hang dam bao uy tin cho nha xuat khau
va nha san xuét trong quan hé budn ban. Cong tac kiém tra hang xuat khau duoc tién
hanh ngay sau khi hang chuan bi dong goi xuat khau tai co so hang kiém tra tai ctra khau
do khéch hang tryc tiép kiém tra hoac co quan c6 tham quyeén kiém tra tuy thuoc vao sy
thoa thuan cua hai bén.

5. Mua bao hiém hang hoa. ’ o
Chuyén cho hang hoa xuat khau thuong xuat hién nhirng rai ro, ton that vi vay viéc mua
bao hiem cho hang hoa xuat khau la mét cach tot nhat dé dam bao an toan cho hang hoa
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atkhau trong quéa trinh van chuyén. Doanh nghiép c6 thé mua bao hiém cho hang hoa
xuat khau cua minh tai cac cong ty bao hiém.

C6 thé mua bao hiém bao :

+ Ky hop dong bao hiém bao.

Doanh nghiép cin ct vao ké hoach cua minh dé ky hop déng bao hiém ngay tir dau nim
s& bao hiém cho toan bo ké hoach nam d6. Khi cd hang xuit khau doanh nghiép gui
thong béo dén cong ty bao hiém, cong ty bao hiém sé& cip hod don bao hiém.

+ Ky hop ddng bao hiém chuyén:

Chua hang xuét khau gui dén cong ty bao hiém mét van ban goi 1a “gidy yéu cau bao
hiém”. Trén co sé nay chu hang xuit khau va céng ty bao hiém ky két hop dong bao
hiém, dé ky két hop déng bao hiém, can nam viing cac diéu kién bao hiém sau:

-B4o hiém diéu kién A: bao hiém rui ro.

-Bao hiém diéu kién B: bao hiém ton that riéng.

-Bao hiém diéu kién C: bao hiém mién ton that riéng.

Viéc lua chon diéu kién bao hiém dwa vao cc can ctr sau:

biéu khoan ghi trong hop dong, tinh chat hang ho4, tinh chat bao bi va phuong thiic xép
hang, loai tau chuyén cho.

6. Thué phwong tié€n van tai.

Trong qué trinh thuc hién hop dong xuat khau hang hoa, viéc thué phuong tién van tai
dua vao can cur sau day:

-Dya vao nhiing diéu khoan ciia hop dong xuat khau hang hoa: diéu kién co so giao hang
s6 lugng nhiéu hay it.

-Dya vao dic diém hang hoé xuét khau: 1a loai hang gi, hang nhe can hay hang nang can,
hang dai ngay hay hang ngan ngay, diéu kién bao quan don gian hay phuc tap. ..

* Picu kién van tai:

Do la hang roi hay hang dong trong container, la hang ho& thong dung hay hang hoa dac
biét. Van chuyén trén tuyen duong binh thuong hay tuyén hang dic biét, van tai mot
chiéu hay van tai hai chiéu, chuyén cha theo chuyén hay chuyén cha lién tuc...dé cé thué
phuong tién duong bo, duong bién, hay duong hang khong, duong sat.

7. Lam tha tuc hai quan.

Pay la qui bat budc d6i véi bat ki loai hang hoa nao, cong tac nay dugc tién hanh qua 3
budc:

-Khai b&o hai quan: chi hang c6 trach nhiém ké khai chi tiét day du vé hang hoa mot
céch trung thuc va chinh xéc Ién mot to khai dé co quan kiem tra. Noi dung bao gom: loai
hang, tén hang, sb luong, gia tri hang hoa, phuong tién hang hoa, nude nhap khau. To
khai hai quan dwoc xuat trinh cling mot s6 gidy to khac nhu: hop ddng xuat khau, gidy
phép hod don dong goi.

-Xuéat trinh hang hoé: hang hoé xuat khau phai dugc sap xép mot cach trat tu thuan tién
cho viéc kiém soét.
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huc hién cac quyét dinh cua hai quan: ddy 1a céng viéc cudi cling trong qua trinh hoan
thanh thu tuc hai quan.

8. Giao hang Ién tau.

Thuc hién diéu kién giao nhan hang trong hop dong xuat khau, dén thoi gian giao hang,
doanh nghiép phai lam thu tuc giao nhan hang, hién nay phan I6n hang hoa xuit khau cua
chidng ta van chuyén bang duong bién va duong sit.

+ Néu hang xuat khau dugc giao bang duong bién cha hang 1am céng viéc sau:

-Can cir c4c chi tiét hang xuat khau, 13p bang dang ky hang chuyén chg cho nha van tai
dé doi Iay so Xép hang.

-Trao d6i vai co quan diéu do cua cang dé biét ngay tau dén va bdoc hang 18n tau.

-Sau khi da boc hang 1én tau, nhan bién lai thuyén pho va doi bién lai thuyén pho lay van
don duong bién cd chirc nang chiing nhan gai hang, hop dong van chuyen.

-Chiing tir s& hitu hang hoa, van don 1a van don sach ¢6 kha nang chuyén nhuong duoc.
-Ngoai ra con c6 thé gom van don sach con: chitng nhan hang day du, hién trang bao bi,
chat lugng, s luong hang hoa hoan hao, giip cho hang hoé c6 thé cé thé chuyén nhuong.
+ Néu hang hoa duoc gi4o bang Container, khi chiém du mot Container (FCI) chii hang
hoa ky thué Container, dong hang vao Container, lap bang ké hang trong Container khi
hang khdng chiém hét mot Container (LCL) chu cua hang phai 1ap mot ban “Déang ky
chuyén ché”. Sau khi dang ky duoc chap nhan chi hang giao hang dén ga Container cho
nguoi van tai.

+Néu hang hoa chuyén cha bang duong sat, chu hang phai dang Ky véi co quan duong
sat dé xin cap toa xe phu hop véi tinh chat hang ho& va khéi lwong hang hoa...Sau khi
bdc xép hang, chu hang niém phong kep chi va lam céc chiing tir van tai, nhan van don
duong sit.

9. Lam thua tuc thanh toan.

Thanh toan la khau quan trong va la két qua cudi cung cua tat ca cac giao dich kinh
doanh xuét khau. Hién nay c6 hai phuong thirc sau duoc st dung rong rai.

+ Thanh toan bang thu tin dung (L/C)

Hop d6ng xuat khau quy dinh viéc thanh toan bang thu tin dung doanh nghiép xuat khau
phai d6n dé¢ nguoi mua phia nudc ngodi mé thu tin dung (L/C) dung han da thoa thuan,
sau khi nhan L/C phai kiém tra L/C c6 kha nang thuan tién trong viéc thu tién hang xuat
khau bang L/C do.

-Néu L/C khong dap (tng dugc nhitng yéu cau nay, can phai bugc ngudi mua sta doi lai,
roi ta méi giao hang.

-Sau khi giao hang phai nhanh chéng thu thap bo ching tir, chinh xac phu hop véi L/C vé
noi dung va hinh thuec.

+Thanh toan bang phuong thirc nho thu.
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fop-dong xuat khau yéu cau thanh todn bang phuong thire nho thu thi ngay sau khi giao
hang don vi doanh nghiép phai hoan thanh viéc Iap chung tur va xuit trinh cho ngan hang
dé uy thac cho ngan hang viéc thu doi tién cua doi tac.

Chuing tir thanh toan can dugc 1ap hop Ié, chinh xéac ph hop véi hgp dong ma hai bén da
lap, nhanh chéng chuyén cho ngan hang, nham chéng thu hoi von.

Khiéu nai va giai quyét khiéu nai (néu co).

Trong qua trinh thuc hién hop dong xuat khau, néu phia khac hang c6 su vi pham thi
doanh nghiép cé thé khiéu nai véi trong tai vé su vi pham do, trong trudong hop can thiét
c6 thé kién ra toa &n, viéc tién hanh khiéu kién phai tién hanh than trong, ti mi, kip
thoi...dua trén can cur chang tir kem theo .

Trong truong hop doanh nghiép bi khiéu nai doi boi thudng can phai c6 thai do nghiém
tic, than trong xem xét yéu cau cia khach hang dé giai quyét khan truong kip thoi va co
tinh cé ly.

Khiéu nai ciia d6i tac 12 c6 co so, doanh nghiép cé thé giai quyét bang maot trong céc cach
sau:

-Giao hang thiéu thi c6 thé giao bu & 16 sau.

-bén tién, d6i hang khi hang hoa bi hong, hoic sira chita hang hoa véi chi phi doanh
nghiép phai chiu.

-Giam gia hang ma sé tién giam gia dwoc trang trai bang hang hoa dugc giao vao thoi
gian sau do.

Chuc ban ¢ 1 ngay hoc vui vé va thanh céng !!



