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MO AU
1. Ly do chon dé tai

Viét Nam di va dang trong tién trinh hoi nhap sau va rong vao nén kinh té
quéc té. Trudc yéu cau vé hoi nhap kinh té qudc té cap thiét hién nay, nganh Hai
quan Viét Nam d3 va dang nd lyc trién khai cic chuong trinh cai cach thu thuc hai
quan theo huéng hién dai hda pht hop véi chuan muc hai quan hién dai trong khu
vuyc ciing nhu trén thé giéi khéng chi nham dap tng cac chuan myc véi cac to chic,
khu vuc, cac hiép dinh ma Viét Nam da ky két ma con lam hai long khach hang
doanh nghiép, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép thuc hién cac hoat dong
xuat nhap khau ciia minh. Nganh Hai quan duoc Pang va Nha nudc giao nhiém vu
1a “nguoi gac cira qubc gia”, thuc hién quan 1y nha nuéc vé Phap luat Hai quan.
Trong thoi gian vira qua, Hai quan Viét Nam di tich cuc thyc hién cac cam két quoc
té vé tao diéu kién thuan loi d6i vai hoat dong xuat nhap khau, tham muu cho Chinh
pht dua ra cac chu truong, chinh sach phu hop vai thuc trang hoi nhap hién nay,
trién khai cic chuong trinh huéng téi doanh nghiép nhu ap dung tuyén ngon phuc
vu khach hang, dua vao ap dung ché d6 doanh nghiép uu tién, chuong trinh “danh
gia sy hai long caa doanh nghiép ddi véi hoat dong hai quan™...nham dap ung voi
yéu cau hién dai hoa hai quan.

Ngay nay, nho su phat trién ciia mang ludi internet va cong nghé thong tin,
nhiéu Chinh phu trén thé gi¢i da chuyén do6i dich vu cia ho tir phuong thuc truyén
thng sang phuong thic dién tir. Str dung mang internet, Chinh pha c6 thé cung cap
cac dich vy, théng tin cta ho thuan tién hon va nhanh hon so véi trudc day
(Mohammed va cong su, 2010). Su phét trién manh m& cua cng nghé thong tin va
dac biét 1a internet da va dang tao ra mot cugc cdch mang trong phuong phap quan
ly va cach thirc hoat dong cua cac co quan Hai quan trén thé gigi. Cac phuong phap
truyén théng dua trén viéc xir ly giay to duoc thay thé bang phuong thirc xir ly céc
giao dich dién tir, phuong thirc kiém tra tat ca hang héa da dugc thay thé bang
phuong thtc kiém tra chon loc dwa trén két qua phan tich va quan Iy rai ro. Truéc

sic ép phai tao moi diéu kién thuan lgi cho thuong mai quéc té phuc vu céc tién



trinh hoi nhap va phét trién kinh té, nganh Hai quan Viét Nam d3 va dang tién hanh
hién dai hoa hoat dong quan Iy cua minh; su phat trién cua cong nghé théng tin,
mang internet dé tao ra co hoi cuc ky 16n d6 1a cho phép nganh Hai quan trién khai
mo hinh hai quan dién tr. Ttir 01/01/2013, hai quan dién tir dwoc &p dung chinh thic
theo Nghi dinh s6 87/2012/ND-CP cua Chinh phu d3 dugc du luan danh gia cao vé
chat lwong ciing nhu nhitng tién ich mang lai khi st dung. Véi doanh nghiép, khi
thuc hién tha tuc hai quan dién ta thi thoi gian théng quan hang hdéa nhanh chong,
th tuc giay to dugc bo bét, gidp giam bét chi phi di lai ciing nhu mét s6 chi phi
khac, tang doanh thu, lgi nhuan. Vi co quan Hai quan, thuc hién hai quan dién tu
d3 nang cao hiéu qua quan ly, giam thiéu duoc mot s6 tha tuc hanh chinh ruom ra,
gia ting tinh minh bach va hiéu qua trong cong tac quan ly. Nhiéu nha nghién ctu
da chi ra rang chia khda quyét dinh su thanh céng hay that bai cua Chinh pha dién
tr 12 & chat luong dich vy dién tir. Viéc ap dung hai quan dién tir co dap ting (ng
nhu mong mudn cua Chinh phu va 1anh dao nganh Hai quan hay khéng, c6 1am
doanh nghiép hai long hay khong thi phu thudc vao chat luong dich vu hai quan
dién tir dugc cung cap boi co quan Hai quan.

Dich vu hai quan dién tir 1an dau duoc ap dung tir ddu nam 2013, ti nay da
6 nhiéu doi méi trong viéc ap dung cac chuong trinh méi, dic biét 1a viéc thay thé
hé thong khai dién tir cii bang hé théng thong quan dién tit VNACCS/VCIS di duoc
chinh thuc trién khai 4p dung tir thang 6/2014 trén ca nudc. Qua mdt nim chinh
thirc trién khai hé théng moi cing nhiing cai tién, nganh Hai quan can phai nam
dugc quan diém cua khach hang doanh nghiép trong qué trinh st dyng nham hoan
thién, nang cao chat lwong dich vu hai quan dién tir, day nhanh cong tac cai cach
hanh chinh theo huéng don gian hda, rat ngan thoi gian théng quan, tao thuan loi
cho doanh nghiép ma van dam bao dugc hiéu qua quan Iy nha nudc ciia minh.

Hién nay, tai Cuc Hai quan Khanh Hoa, cac doanh nghiép khi thyuc hién thu
tuc hai quan dién tir van gap phai mot sé vudng mac trong qua trinh giai quyét tha
tuc hai quan dién tir nhu trong qua trinh thu nop thué vao ngan sach nha nuéc co

truong hop nguoi khai hai quan da nop thué tai ngan hang chua phdi hop thu, trén



hé thong ké toan tap trung chwa c6 thong tin xac nhan hoan thanh nghia vu nop thué
cua to khai cho thong quan, céng chic khi thuc hién thu tuc hai quan khong co co
s dé xac nhan hoan thanh nghia vu nop thué caa doanh nghiép, 1am cham thoi gian
théng quan hang hda; vé van dé lién két hé thong dix liéu gitra hai quan véi cac Bo,
Ban nganh khac vin chua duoc thong sudt, nén cac doanh nghiép van phai xuat
trinh chang tir ban gidy dé co quan hai quan kiém tra, viéc nay lam tén khéng it thoi
gian cta doanh nghiép ciing nhu hai quan trong viéc tiép nhan, kiém tra cac ching
tir; vuéng mac trong qué trinh khai bdo ma s6 HS cua hang héa do khdng théng
nhét giira doanh nghiép va co quan hai quan; cong tac tuyén truyén, phd bién phap
luat hai quan mic du duoc tién hanh thuong xuyén nhitng van con nhiéu vudng
méc, chua thdng nhét trong cach hiéu van ban dan téi viéc thuc hién gap nhiéu kho
khan; ddi véi cac to khai ludng vang va ludng do, can co cac cong chic hai quan
kiém tra ho so va thuc té hang hda, mic du da cd gang hét sic, tuy nhién thoi gian
kiém tra hd so ciing nhu thyuc té hang hda cia co quan hai quan van chwa dat duoc
hiéu qua cao nhat, do viéc kho khin trong phuong tién di lai, do su phéi hop giita
c4c bo ban nganh chua cao...; cong tic hoan thué dbi véi cac truong hop thanh
khoan ciing con gap nhiéu vuéng mac khi thyc hién...Van dé nang cao chat luong
dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Khanh Hoa ludén duogc dit 1én hang dau
V6i phuong cham hanh dong “Chuyén nghiép — Minh bach — Hiéu qua” va cam két
tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, coi doanh nghiép 1a ddi tac, 1a ban dong
hanh ciing phat trién. Tuy nhién, viéc nghién cau vé chat luong dich vu hai quan
dién tir va su hai long cua khéach hang tai don vi hau nhu chua dugc thuc hién. Bé
do luong chat lwong dich vu n6i chung 1a viéc khong dé dang. Déi véi dich vu hai
quan dién tir, muc d6 hoan thanh nhiém vu cua c6ng chac hai quan chi la mét trong
nhitng tiéu chi danh gia chit luong dich vy, con phai ké téi mac d6 cam nhan cua
doanh nghiép hay la sy hai lIong ctaa khach hang doanh nghiép khi str dung dich vu.
Vi vay, viéc nghién ciru vé chat luong dich vu hai quan dién tir s& co ¥ nghia quan
trong trong viéc quyét dinh su thanh céng cia Cuc Hai quan Khanh Hoa trong giai

doan hién nay.



Xuat phét tir tim quan trong cua viéc nang cao chét lwong dich vu hai quan
dién tir va thyc tién ké trén, tac gia chon dé tai nghién cau “Ndng cao chit lwong
dich vu hdi quan dién tir tai Cuc Hdi quan Khinh Hoa dén nam 2020”. \V/6i & tai
nghién ciu ndy, tac gia hy vong co thé xac dinh céc yéu té do ludng chét luong dich
vu hai quan dién tir, tir 46 1am co s& dé xuat mot sb giai phap nang cao chat luong
dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Khanh Hoa, dap tng ngay cang tét hon
nhu cau cua khach hang doanh nghiép, dap ung chuan muc hai quan hién dai, gop
phan thuc day viéc phat trién giao luu thuong mai quéc té.

2. Muc tiéu nghién cwu

Nghién ciru nham dat dugc cc muyc tiéu co ban nhu sau:

- X4c dinh céc yéu té do ludng chat lwong dich vy hai quan dién tu.

- Phan tich va danh gia thuc trang chat lwong dich vu hai quan dién tir tai
Cuc Hai quan Khanh Hoa.

- P& xuat mot sé giai phap nham nang cao chat lugng dich vu hai quan dién
tur tai Cuc Hai quan Khanh Hoa dén nam 2020.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

Déi tuong nghién cau: chat luong dich vu hai quan dién ti.

Pham vi nghién ciu: chit lwong dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai quan
Khanh Hoa.

Poi tuong khao sat: 1a cac doanh nghiép da va dang s dung dich vu hai
quan dién tir tai cuc Hai quan Khanh Hoa tir ndm 2013 dén nay.

4. Phwong phap nghién ctru
Nghién ctru van dung cac phuong phap:
e Phuong phap nghién ctru dinh tinh: duoc thuc hién bang k¥ thuat thao luan
nhom tap trung véi 02 nhém:
> Nhom 1: gdm 07 can bo, cong chirc dang lam viéc tai Cuc Hai quan
Khanh Hoa.



> Nhom 2: gom 10 khach hang la cac khach hang doanh nghiép thuong
xuyén thuc hién thu tuc hai quan dién tir tai cac don vi thudc va truc thuoc
Cuc Hai quan Khanh Hoa.
Nham muc dich bo sung, hiéu chinh thang do duoc dé xuat trong phan co s
ly thuyét.
e Phuong phéap nghién ctru dinh luong: dugc thuc hién bang ky thuat phong
van cac doanh nghiép da va dang thuc hién thu tuc hai quan dién tir tai Cuc
Hai quan Khanh Hoa théng qua bang cau hoi chi tiét. Dir liéu thu thap duoc
xt ly bang phan mém SPSS 22.0, sau khi ma héa va lam sach dix liéu sé trai
qua cac phan tich: danh gia do tin cay cua thang do qua hé so Cronbach’s
Alpha; phan tich nhan té kham pha (EFA); thong ké md ta.
e Bén canh do, tac gia tiép tuc thu thap dit liéu thir cap tai cuc Hai quan Khénh
Hoa, tir d6 sir dung phuong phap thong ké mé ta, phwong phap tong hop va
so sénh, thao luan véi chuyén gia dé phan tich thuc trang chét lwong dich vu
hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Khanh Hoa tir d6 xac dinh cac diém con
t6n tai can khic phuc va dwa ra cac giai phap.
5. Céu tric dé tai

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan vin duoc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co sd ly thuyét vé chit lwong dich vu.

Chuong 2: Phan tich thyc trang chat lugng dich vu hai quan dién tir tai Cuc
Hai quan Khanh Hoa.

Chuong 3: Mot sd giai phap nang cao chat lugng dich vu hai quan dién tu tai
Cuc Hai quan Khanh Hoa dén nam 2020.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE CHAT LUQNG DICH VU
1.1 Dich vu va chit lweng dich vu
1.1.1 Dich vu

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé dich vu nhu: theo cach truyén thong thi
dich vu 1a nhitng gi khdng phai nudi trdng, khdng phai san xuat. Ngoai cach hiéu
truyén théng thi cach hiéu phd bién vé dich vu 1a mot hoat dong ma san pham cua
nd vd hinh; no giai quyét cac mdi quan hé vai khach hang hoic vai tai san do khach
hang s¢ hitu ma khong c6 su chuyén giao quyén sé hitu (Ta Thi Kiéu An va cong
sw, 2010).

Dich vu Ia nhitng hoat dong hay loi ich ma doanh nghiép c6 thé cung cap cho
khach hang nham thiét 1ap, cang ¢ va ma rong nhitng quan hé hop tac véi khéach
hang (Kotler P. va Amstrong, 2004).

Dich vu la nhitng hanh vi, qué trinh va cach thac thuc hién mot céng viéc
nao d6 nham tao ra gié tri st dung cho khach hang, 1am thoa man nhu cau va mong
doi cta khach hang (Zeithaml VV.A va Bitner M.J, 2000).

Theo quan diém caa chuy@n gia marketing Philip Kotler: dich vu l1a moi hanh
dong va két qua ma maot bén co thé cung cap cho bén kia va chia yéu 1a vo hinh va
khoéng din dén quyén sé hitu mot cai gi d6. San pham caa n6 c6 thé co hay khdng
gan lién vai mot san pham vat chat.

Theo tiéu chuan 1SO 8402:1999 thi dich vu la két qua tao ra dé dap ang yéu
cau cua khach hang bing cac hoat dong tiép xuc gitra ngudi cung cap — khach hang
va céc hoat dong noi bo caa nguoi cung cap.

T6m lai, c6 thé hiéu dich vu 1a nhitng hoat dong cé cha dich nham déap tng
nhu ciu nao d6 cua khach hang. Dich vu bao gom toan bo sy hd tro ma khach hang
trong doi, vuot ra ngoai dich vu co ban, phu hgp véi gia ca, hinh anh va uy tin c6
lién quan (Ta Thi Kiéu An & cong sy, 2010).



1.1.2 Chat lwgng dich vu

Chét lugng dich vu 1a mot khai niém nhan dwgc nhiéu sy quan tdm va tranh
luan trong cac nghién ctu vi nhitng khé khan khi dinh nghia cling nhu do luong
chat Iwong dich vu. Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé chat lugng dich
vu, nhu:

Theo Lehtinen & Lehtinen (1982), chat luong dich vu phai dwgc danh gia
trén hai khia canh d6 1a qua trinh cung cép dich vu va két qua cua dich vu (Lehtinen
U. & Lehtinen J.R , 1982).

Theo Groncross (1984) thi chat luong dich vu 1a chat luong ma khéach hang
cam nhan thong qua dich vu ma ho nhan dugc, mang tinh chi quan va dugc giai
thich tir nhitng dac tinh khach quan (Gronroos C., 1984).

Theo Parasuraman va cong su (1988), chat luong dich vu 1a khoang céch
chénh léch giira su ky vong caa khach hang vé dich vu va nhan thirc caa khéach hang
vé két qua khi st dung dich vu.

Theo quan diém cua Kotler P. & cong su (2005), chat lwong dich vu duoc
dinh nghia 13 kha ning caa mot dich vy bao gom d6 bén tong thé, do tin cay, do
chinh xac, su d& van hanh, dé sira chira va cc thudc tinh c6 gia tri khac dé thuc hién
cac chirc nang cua no.

Theo tiéu chuan 1SO 9000:2000, dya vao khai niém vé chat lugng san pham,
chding ta c6 thé coi chat lugng dich vu 1a mac d6 cua mot tap hop cac dic tinh von
c6 cua dich vu théa man cac nhu cau, mong doi cua khach hang va cac bén c6 lién
quan (Ta Thi Kiéu An & cong su, 2010).

Nhin chung, c6 thé néi chat lwong dich vu 1a nhitng gi ma khéach hang cam
nhan dugc sau khi st dung dich vu. M&i khach hang c6 nhan thic va nhu cau ca
nhan 1a khac nhau nén cam nhan vé chat luong dich vu ciing khac nhau.

1.2 Sw hai long caa khéch hang

Theo Kotler P. (2006), su hai long cua khach hang (customer satisfaction) la

muc d6 trang thai cam gidc ciia mot ngudi bat ngudn tir viéc so sanh két qua thu

duoc tir viéc tieu dung san pham/dich vu véi nhitng ky vong cta chinh ho. Mirc do



hai 16ng phu thudc su khac biét giira két qua nhan duoc va su ky vong, theo do, su
hai 1ong c6 3 cap do nhu sau:

o Néu két qua thuc té thip hon su ky vong thi khach hang khong hai 1ong.

o Néu két qua thuc té trong xing véi su ky vong thi khach hang s& hai long.

e Néu két qua thyc té cao hon su ky vong thi khach hang rat hai long.

Su ky vong cua khach hang dugc hinh thanh tir kinh nghiém mua sam, tir ban
bé, d6ng nghiép va tir nhitng thong tin cia ngudi ban va déi thu canh tranh.

Theo Bachelet (1995) dinh nghia sy hai 1ong cia khach hang nhu mét phan
rng mang tinh cam xGc caa khach hang dap lai kinh nghiém cuaa chinh ho vé mot
dich vu hay san pham nao do.

Theo Zeithamt & Bitner (2000), su hai long cua khach hang la sy danh gia
cua ho vé san pham hoic dich vu da dap tmg dwoc nhu cau va sy mong doi.

Ly thuyét Ky vong - xac nhan caa Oliver (1997), nghién ctiru su hai 1ong cua
khach hang d6i véi chat luong cua cac dich vy hay san pham caa mét to chirc, theo
d6, sy hai long 1a su dap tng va sy danh gia cua khach hang vé trang thai man
nguyén, nghia 1a hai long cua khach hang dugc xem nhu sy S0 sanh gitra mong doi
trudc va sau khi mua mot san pham hozc dich vu (Oliver R.L, 1997).

C6 thé hiéu, sy hai long caa khach hang 1a mot khai niém duoc sir dung dé
do luong mic do dap tng caa san pham hoic dich vu ddi véi su mong doi tir phia
khach hang. Nhitng mong doi cua khach hang 1a céc thugc tinh cia san pham va
dich vu da dugc khach hang dinh ré can phai dap tmg du hodc cao hon dé dat duoc
su hai long cua khéch hang.

Nhu vay, ¢6 thé hiéu duoc su hai 10ng cua khach hang 1a cam giac dé chiu
hoidc c6 thé that vong phat sinh tir viéc khach hang so sénh gitta nhirng lgi ich thyuc
té caa san pham va nhitng ky vong caa ho. Viéc khach hang hai 1ong hay khong sau
khi mua hang phu thudc vao viéc ho so sanh giira nhitng loi ich thuc té cua san

pham va nhitng ky vong cua ho trudc khi mua.



1.3 Méi quan hé giira chat lweng dich vu va sw hai long ctia khach hang

Thong thuong, cac nha kinh doanh dich vu thudng cho rang chit lugng dich
vu chinh la mac d6 hai long cua khach hang. Theo nghién ctru cta Zeithalm &
Bitner (2000), su hai long khach hang chiu sy anh huéng béi cam nhan caa khach
hang ddi voi cac nhan té 1a chat lwong dich vu, chat luong san pham va gié ca, céc
nhan té tinh hubng va ca nhén, trong d6 chét luong dich vu phan anh nhan thic cua
khach hang vé cac nhan té: sy tin cay, kha ning dap tmg, ning lyc phuc vu, sy dong
cam va tinh hiru hinh. Nhu vay, chat luong dich vu va sy hai 1ong caa khach hang 1a
hai khai niém khac nhau. Su khac biét giita chat luong dich vu va su hai long cua
khach hang duoc thé hién & mot sé khia canh nhu sau:

e Trong khi chat lugng dich vu chi tap trung vao cac thanh phan cua dich vu
thi su hai long cua khach hang bi tac dong bai nhiéu yéu té nhu chat luong
dich vy, chat luong san pham, gié ca, yéu té ca nhan, yéu té tinh huéng.

e Cic danh gia chat lwong dich vu phu thudc vao viéc dich vu duoc thuc hién
nhu thé nao, con vé sy hai 1ong cua khach hang lai phu thudc vao viéc so
sanh gitra cc gia tri nhan duoc khi sir dung dich vu va mong doi cua khach
hang dbi vai viéc sir dung dich vu do.

Tuy chat luong dich vu va su hai 10ng caa khach hang 1 hai khai niém khac
biét nhung gitra chiing lai c6 mdi lién hé chat ché véi nhau trong nghién ciu vé dich
vu (Parasuraman & cong su, 1988). Céac nghién ciu trude day cho rang chat luong
dich vu 1a nguyén nhan dan dén sy hai 1ong cua khach hang khi sir dung dich vu
(Cronin & Taylor, 1992), ly do la vi chat lugng dich vu lién quan tgi viéc cung cap
dich vu con su hai long cua khach hang dugc danh gia sau khi st dung dich vu do.
Néu nha cung cap dich vu mang lai cho khach hang nhiing dich vu hodc san pham
c6 chat lwong thoa man duoc nhu cau cua khach hang thi bude dau di lam hai long
khach hang, mudn nang cao sy hai long cua khach hang can phai nang cao chit
luong dich vu. Két qua caa mot sé kiém dinh (Cronin & Taylor, 1992; Zeithalm &
Bitner, 2000) cho thay: chit lwong dich vu tac dong dén su hai 1ong cua khéch hang,

la tién dé quan trong va l1a nhan té chu yéu anh hudng dén su hai 1ong cia khach
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hang. Do d6, c6 thé néi, két qua do luong chat lwong dich vu ciing 13 co s& dé do
ludng mirc d6 hai 10ng cua khach hang d6i véi dich vy d6. Do d6 mudn nang cao su
hai long cua khach hang can phai nang cao chat luong dich vu.
1.4 Dich vu hai quan dién tir
1.4.1 Khai nié¢m

Hién nay, nganh Hai quan néi chung va céc cuc Hai quan tinh, thanh phd noi
riéng déu trién khai dich vu hai quan dién tir gop phan vao thyc hién ké hoach cai
cach hién dai hoa nganh Hai quan v&i muc tiéu doi méi, hién dai héa manh mé, toan
dién cac mat, nang cao nang luc quan ly, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong giao
Iru thuong mai quéc té.

Cin c&r quy dinh tai Didu 3 Nghi dinh 08/2015/ND-CP ngay 21/01/2015 cua
Chinh phu, thi:

e Thu tuc hai quan dién tir 14 thu tuc hai quan trong d6 viéc khai, tiép nhan, xu
ly théng tin khai hai quan, trao doi cac théng tin khac theo quy dinh cua phép
luat vé thu tuc hai quan giira cac bén c6 lién quan thyuc hién théng qua Hé
théng xu Iy dit lidu dién tir hai quan.

e Hé théng xtur ly dir liéu dién tir hai quan 1a hé théng do Tong cuc Hai quan
quan 1y cho phép co quan Hai quan thuc hién tha tuc hai quan dién tu, két
ndi, trao d6i thdng tin vé hoat dong xuat khau, nhap khau vai cac Bo, nganh
cé lién quan.

e He thdng khai hai quan dién tir 12 hé théng cho phép nguoi khai hai quan
thuc hién viéc khai hai quan dién to, tiép nhan théng tin, két qua phan hoi
cua co quan hai quan trong qua trinh thuc hién thu tuc hai quan dién tu.

Hién nay, dich vu hai quan dién tir cung cdp thong tin qua cong thdng tin
dién tir dat mirc do 4 nghia 1a dat dwoc cac chi tiéu cy thé nhu sau:

e Tiép nhan hd so hai quan dién t: co quan hai quan da thuc hién tha tuc hai
quan dién tir nhiéu nim va bat dau tir 01/4/2014 da thyc hién trén Hé thong
thong quan dién tt VNACCS/VCIS. Co quan hai quan khdng chi tiép nhan
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hd so bang phuong phéap dién tr ma con xur ly tha tuc, thdng quan hang héa
qua phuong thirc dién tir qua Hé thdng VNACCS/VCIS.

Quan ly cip gidy phép truc tuyén: trong linh vuc hai quan, hién nay Tong
cuc hai quan da phdi hop voi Bo Giao thong van tai, Bo Cong thuong thuc
hién co ché mot cira qubc gia dé tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh
qua phuong thie dién tir ddi véi nhiéu tha tuc lién quan dén cac phuong tién
Xuat nhap canh, quéa canh, hang hda xuat nhap khau. Theo ké hoach, co ché
mot cira quoc gia s& dugc mé rong dén cac Bo, ban nganh khac ¢ lién quan
trong linh vuc quan 1y nha nude dbi véi hoat dong xuat nhap khau.

Quan ly thu thué, phi, Ié phi: co quan hai quan da c6 co ché phéi hop viéc
thu thué, phi va Ié phi bang phuong thirc dién tir voi cac ngan hang thuong
mai, d6ng thoi c6 hé thdng két ndi voi Kho bac nha nudc. Véi co ché phoi
hop thu ngan sach nha nuéc hién nay, viéc dong tién thué cua doanh nghiép
d3 thuan loi hon rat nhiéu, dong thoi ting thém do chinh xac cac thong tin
thu nop thué. Hién nay, nganh Hai quan da va dang thuc hién tt cong tac
hién dai hoa thu, nop thué dién tir véi cac ngan hang thuong mai, ddng thoi
¢6 co ché phdi hop véi cac Bo ban nganh co lién quan trong cong tac thu
ngan sach nha nuac.

Dich vu tra cau cac thdng tin vé thué, trang thai hod so hai quan: tai céng

thong tin dién tir cua Tong cuc Hai quan (www.customs.gov.vn), co quan

Hai quan d3 hd tro cac doanh nghiép tra ciru duoc thng tin ng thué, tra ctu
tinh trang nop thué va trang thai ho so doanh nghiép dang duoc hoan thién
dua vao sur dung.

Bén canh cac dich vu néu trén thi théng qua Cong thong tin dién tir, co quan
Hai quan cung cap thém nhiéu dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan nhu:
ding ky sir dung hé théng VNACCS/VCIS; tu van, hd tro vé chinh séch,
phap luat lién quan tgi nganh hai quan; phan loai hang héa, ma s6 HS, tra
ctru biéu thué; tiép nhan thong tin doanh nghiép; tiép nhan thong tin vi pham

phap luat v& hai quan; cap nhat cac van ban mai caa Tong cuc Hai quan ciing
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nhu cac B6 ban nganh lién quan... Bong thoi cac thdng tin vé dich vu cong

néu trén déu duoc cap nhat thuong xuyén, gilp cho doanh nghiép, cong dan

kip thoi cap nhat thong tin lién quan t6i chinh sach phap luat lién quan dén
linh vyc hai quan, quy trinh tha tuc hai quan, thdng tin vé hoat dong xuat
nhap khau, dong thoi giai dap cac vudng mac vé chinh sach va phap luat hai
quan.

1.4.2 Vai tro cia dich vu hai quan dién tir

Poi véi nén kinh té quoc gia: chuyén do6i sang hinh thuc dién tir thuc day
manh mé& viéc phat trién hoi nhap kinh té quéc té, tha tuc hai quan dién tir x6a bo
cac rao can vé dia ly, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép tién hanh thu tuc
xuat nhap khau hang héa, ma rong phat trién kinh té, hoi nhap sau rong kinh té thé
gidi, dong thoi ciing tao ra uu diém cia nudc ta trong qua trinh giao thuong véi cac
quéc gia khéc.

Poi Vi co quan hai quan: viéc ap dung thu tuc dién tir lam don gian hoa céc
tha tuc, giam bét sé lwong thi tuc hanh chinh theo huéng cai cach hién dai hoa.
Dang thoi cho phép &p dung nguyén tic quan Iy tap trung théng nhat, minh bach, rd
rang trong cac khau thuc hién tha tuc tang cuong hiéu qua quan 1y nha nudc trong
linh vuc hai quan. Viéc ap dung hai quan dién tir d3 gép phan ting ning suat lam
viéc cho ca co quan hai quan 13n doanh nghiép, tao thém diéu kién dé tan dung hiéu
qua cac ngudn luc san co, giam &ch tac hang hoa tai cac dia diém lam thu tuc hai
quan. Thém vao d6, s6 thu ngan sach nha nuéc tir hoat dong xuat nhap khau 1a rat
I6n, khi thuc hién hai quan dién tir thi viéc tinh va thu thué duoc thuc hién dlng
thoi gian quy dinh, dong thoi phat hién va giai quyét duoc nhanh chong ddi véi cac
khoan no thué kho doi. Thu tuc hai quan dién tir d6i méi phuong thuc quan ly nha
nuéc theo hudng hién dai hoa, déng thoi thic day su phat trién cua kinh té dbi
ngoai. Hai quan Viét Nam khong chi c6 chirc ning thu thué xuat nhap khau, dam
bao thu dii ngudn thu ngan sach nha nudc ma con ¢6 vai trd quan trong trong viéc
thuc hién chinh sach quan 1y nha nudc trén linh vuc xuat nhap khau, khuyén khich

hoi nhap kinh té qudc té, dong thoi bao vé san xuat trong nudc. Thuc hién thi tuc
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hai quan dién tir hién nay la xwong sdng cua nganh Hai quan nham don gian hoa,
théng nhét cac chuan muc qudc té, giup nganh Hai quan thuc hién nhiém vu dugc
Pang va nha nudc giao cho mot cach nhanh chéng va hiéu qua hon.

Poi véi doanh nghiép: thuc hién thi tuc hai quan dién tir giup doanh nghiép
trong viéc cit giam chi phi va thoi gian, viéc tu dong hoéa tai nhidu khau nén tiét
kiém duoc chi phi di lai, giam thiéu thoi gian thong quan hang héa, giam chi phi luu
kho béi, tao diéu kién thuan loi tdi da cho doanh nghiép trong qua trinh hdi nhap,
x0a bo cac rao can vé dia ly qudc gia, giam bét cac tha tuc rudm ra trong viéc phai
Xuat trinh cac quyét dinh, cong vin ctia c4c bd ban nganh thong qua co ché mot cura.
Bén canh dé, cac quy dinh, chinh sdch mai ¢6 lién quan duoc cong bo trén Cong
thong tin dién tir cua nganh, moi vudng mac cua doanh nghiép lién quan téi hoat
dong quan Iy cua hai quan giri t6i s& duoc co quan hai quan tra 161, tu van mién phi.
Viéc thuc hién hai quan dién tar ¢a gop phan gidp thong tin giita hé théng hai quan
va doanh nghiép duoc phan anh dong b, théng nhat, thuan tién trong viéc tra cau.
1.4.3 Pic diém cia dich vu hai quan dién tir

Dich vy hai quan dién tir 13 mot thanh phan cua nganh dich vu sir dung cac
phuong tién dién tir nham thoa man truc tiép nhitng nhu cau caa ca nhan, t6 chuc,
cong ddng x& hoi dé thuc hién quyén va nghia vu trong linh vuc hai quan. Chinh vi
vay, ngoai mot sé dac diém chung cua dich vu nhu tinh khong thé tach roi, tinh
khong dong nhat, tinh vo hinh, tinh khdng thé Tuu trir (Ta Thi Kiéu An, 2010) thi
dich vu hai quan dién tir c6 mot sé dic diém riéng nhu sau:

- Thir nhat, dich vu hai quan dién tir duoc thuc hién théng qua mang internet.
Hién nay, khi thuc hién thu tuc khai bao hai quan, nguoi khai hai quan khéng can
t6i truc tiép co quan hai quan dé 1am tha tuc ma c6 thé & bat ky dau c6 két ndi mang
internet va may tinh c6 cai dat phan mém khai béo hai quan dién tr dé tién hanh
khai bao va gui dir liéu khai bao téi co quan hai quan. Nguoi khai hai quan va cong
chac hai quan khong can thiét phai tiép xuc truc tiép khi thyc hién cac thi tuc hai
quan ma chi can théng qua hé thong théng quan ty dong dé truyén va nhan dit lidu

khai hai quan. P4i véi hang hda thudc ludng xanh thi doanh nghiép chi can tiép xuc
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cdng chuc hai quan & khau dong dau hoan thanh tha tuc, con ddi véi ludng vang va
ludng do thi thu tuc cling don gian hon so vé&i hai quan truyén thong. So véi hé
thdng khai bao dién tir dd dwoc ap dung, hé thdng VNACCS/VCIS mai tap trung ca
03 khau: khau trugc, trong va sau théng quan, tao thuan loi hon rat nhiéu so véi
trude day nho co thém chie ning ting cuong két ndi véi cac Bo, Nganh biang céach
4p dung Co ché mét cira (Single Window). Theo thiét ké, hé théng VNACCS ¢6 su
két ndi véi cac Bo, Nganh, Co quan Hai quan s& gui thong tin lién quan dén viéc
Xin cap phép cua cac co quan chuyén nganh. Két qua xir Iy cip phép s& duogc thuc
hién théng qua hé théng.

- Thir hai, mae @6 tin cay va an toan cua dich vu hai quan dién tir cao hon so
v6i phuong thirc truyén théng bang giay. Khi thuc hién thi tuc hai quan dién t,
nguoi khai hai quan phai diang ky st dung chit ky s6 va dang ky nguoi sir dung hé
théng VNACCS/VCIS véi co quan hai quan, chiu trach nhiém bao quan vé tai
khoan cua minh khi sir dung dé khai bdo hai quan, dam bao duoc tinh an toan, bao
mat cao hon so voi st dung phuong thic khai gidy trude day. Pong thoi hé thong
xur ly dir liéu dién tir hai quan 1a hé théng do Téng cuc Hai quan quan ly tap trung
va thdng nhat, tat ca cac xur ly déu dugc hé thong luu lai cu thé chinh xac ngay gio
va ngudi thuc hién. Bén canh d6 Tong cuc Hai quan d trién khai tich cuc, ddng bo
vé trang thiét bi, cdng nghé thong tin, phan mém quan ly, mua sam, lap dit céc
trang thiét bi hién dai phuc vu cong tac kiém tra, giam sat Hai quan.

- Thir ba, c&c hoat dong lién quan tai dich vu hai quan dién tir hoat dong lién
tuc, khong nghi théng qua Hé thong thong quan dién tt VNACCS/VCIS hoat dong
24/7 lién tuc, vi vay doanh nghiép c6 thé tién hanh khai bao hai quan bat ky Iic nao
¢ nhu cau, tai bat ky noi nao. Bén canh d6, Tong cuc Hai quan da xay dung Trung
tam chi huy tap trung, trung tam di liéu tich hop tap trung dit tai co quan Tong cuc
va 9 trung tdm dit liéu vé tinh tai 9 cyc Hai quan tinh, thanh phé, xay dung duoc
Trung tdm dap ¢ng tiéu chuan quéc té Tier 3 dam bao van hanh théng suét va dam
bao an toan cho tat ca cac hé thong Cong nghé thong tin hai quan trén nén tang cong

nghé hién dai theo chuan muc qudc té.
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- Thir tu, khi st dung dich vu hai quan dién tu thi thoi gian théng quan hang
hoa nhanh chéng va dat hiéu qua cao, dap ng nhu cau khai béo cua doanh nghiép.
Viéc trién khai Hé théng VNACCS/VCIS da gitp cat giam thoi gian thyuc hién ¢ tat
ca cac khau co ban trong qud trinh 1am thu tuc hai quan, nhat 1a ¢ khau khai béo va
xtr ly to khai. Hién nay, thoi gian tiép nhan, xu Iy va phan héi théng tin khai béo chi
tir 1 — 3 gidy. Dbi v6i hang ludng xanh (mién kiém tra hd so gidy va mién kiém tra
thuc té hang hoa), thoi gian thong quan ciing chi tir 1 — 3 gidy. Hay nhu & khau nop
thué, Tong cuc Hai quan da trién khai phdi hop véi 17 ngan hang thuong mai va két
ndi online v&i Kho bac Nha nuéc dé thuc hi¢n hinh thtic thanh toan dién tir qua
ngan hang. Nho dé chi trong vong 15 phat sau khi doanh nghiép nop tién tai Kho
bac Nha nudc, théng tin nop tién s& co tai cong cua Hai quan va lap tic dugc thanh
khoan, trir ng thué va thong quan hang hoéa. Uu diém noi bat nay cia Hé thong
VNACCS/VCIS da dugc cong dong doanh nghiép danh gia rat cao, vi né gidp viéc
thu nop thué nhanh chdéng, minh bach, giam thiéu tinh trang cudng thué khong
chinh x4c, cing nhu rat ngin thoi gian thong quan cia doanh nghiép.

- Cubi cung, dich vu hai quan dién tir di cai tién phuong thic quan ly tir
truyén théng sang dién tir. Cac chiing tir khai kém to khai hai quan hién nay c6 thé
& dang van ban hoic dién tir. Hé thong thong quan dién tir hién nay da két ndi voi
mot s6 bo nganh c¢é lién quan nén viéc cap nhat cac vin ban gidy to duoc thuc hién
nhanh chdng. Viéc chia sé thong tin, dir liéu vai cac B, nganh ¢o6 lién quan dugc
thuc hién théng qua hé théng trao ddi dir liéu dién to. Viéc trién khai
VNACCS/VCIS tao nén cau ndi thuc day su vao cudc caa cac Bo, Nganh lién quan
nham cat giam téi da thoi gian 1am tha tuc xuat nhap khau cho doanh nghiép, tao ra
sic canh tranh 16n cho doanh nghiép Viét Nam, dong thoi day sé& 1a dong luc thic
day qua trinh cai cach thu tuc hanh chinh cua cac co quan quan 1y nha nuéc, nham

hudng téi mot Chinh pha dién ti.
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1.5 Mt s6 nghién ciru trwéc co lien quan

% Nghién ciru cia Mohammed va céng sw (2010)

Nghién ctu cia Mohammed va cong sy (2010) “Céng cu do luong chat

luong dich vu cua chinh pha dién to” da dua trén thang do SERVQUAL cua

Parasuraman (1988) va cac bai nghién ctru khac dé xay dung mé hinh do ludng chat

lugng dich vu chinh phu dién tir. Theo do, nghién ciru cia Mohammed va cong su

dua ra mo hinh gdm 7 thanh phan cua chét luong dich vu, cu thé nhu sau:

Thiét ké cia Website (Website design): Chat luong thiét ké cua Website rat
quan trong dbi voi nguoi s dung dich vu chinh phu dién tir. Vi né 1a giao
dién két néi véi nguoi sir dung va ngudi cung cap dich vy. Thiét ké cua
Website bao géom chitc ning k¥ thuat va bé mat cia Website.

Tin cay (Reliability): kha ning ma dich vu coéng dugc chinh pha cam két
cung cap qua Website dugc thuc hién dung hen va chinh xac, nhu: cam két
guri thu dién ta, goi dién thoai, cung cap dang dich vu va muc phi, ¢ théng
bao cho khach hang khi dich vu dugc cung cap.

Kha nang dap ng (Responsiveness): kha nang dich vu cong do chinh phu
cung cip qua website phuc vu cdng dan mot cach nhanh chéng, kip thoi,
dang han.

An toan (Secutity/Privacy): mac d6 an toan va bao vé théng tin caa céng dan
khi str dung dich vu céng cua Chinh phu.

Hiéu biét khach hang (Personalization): 1a mirc d6 cung cap cua chinh phi
dap ung dwoc nhu cau cua céng dan nhu phuong thire thanh toén, quy trinh
dich vu.

Thong tin (Information): Cac thong tin dwgc cung cap qua dich vu truc tuyén
cua Chinh phu phai chinh xac va dé hiéu. Theo Ramous, trong méi trudng
tryc tuyén, yéu té thong tin vo cing quan trong d6i véi cong dan trong viéc
ra cac quyét dinh.

Mtc d6 dé st dung (Easy to use): lién quan dén muc do dé& st dung cua

website va kha ning tim kiém théng tin.
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¢ Nghién c@u ctiia Mbulwa, Christine M. (2012)

Mbulwa, Christine M. (2012) d3 xay dyng mé hinh danh gia chat lugng giao
tra cta dich vu cong truc tuyén tai Kenya di dua ra cac yéu td do luong chét luong
dich vu cdng truc tuyén bao gom cac yéu td: an toan, kha nang truy cap, dé& dang st
dung, tinh toan dién, thiét ké lai, mac d6 pha song va su tich hop. Phuong phap
chinh st dung trong nghién ciru 1a phwong phap tham do dé thu thap duoc cac thong
tin sdu rong vé chat lugng cac dich vu dién tir caa chinh phu tir cac dbi twong khac
nhau.

% Nghién citu ciia Nguyén Thi Thu Huyeén (2014)

Hién nay c6 rat nhiéu nghién ctru cho rang chat luong dich vy va sy hai long
cua khach hang la hai khai niém khac biét (Zeithaml & Biner, 2000) nhung gitra
ching lai c6 méi quan hé nhan qua véi nhau, theo d6 cho rang chat lugng dich vu 13
nguyén nhan dan dén sy hai long cua khach hang khi sir dung dich vy (Cronin &
Taylor, 1992), ly do la vi chat lugng dich vu lién quan t&i viéc cung cap dich vu con
su hai long cua khach hang duoc danh gia sau khi str dung dich vu do.

Nguyén Thi Thu Huyén (2014) da nghién ctu vé su hai long cua doanh
nghiép ddi véi dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai quan TP.HCM. Két qua nghién
ctru cho thay c6 6 yéu té anh huong dén sy hai long cua doanh nghiép xuét nhap
khau d6i vai dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai quan TP.HCM nhu sau:

e Hé théng khai bao hai quan dién tir gom: phan mém, duong truyén.

e Muc d6 tin cdy: yéu té thé hién kha ning ma thu tuc hai quan dién tir duoc
thuc hién dung va chinh xac.

e Mirc do dap tng: yéu té lién quan dén kha nang giai quyét thu tuc hai quan
dién tir mot cach nhanh chéng, kip thoi, diing han khéng cham tré.

e Muc do an toan: yéu té thé hién mac do an toan cho doanh nghiép khi thuc
hién khai bao hai quan dién ti.

e Hiéu nhu cau doanh nghiép: mirc 6 ma thi tuc hai quan dién ta cung cap

nhitng tién ich phi hop nhu cau caa doanh nghiép



18

e Cai tién phuong thirc quan ly: yéu té cai cach cac hoat dong nghiép vu theo
xu huéng hién dai nham giai quyét thi tuc nhanh gon va hiéu qua.

Nhin chung, cic nghién ctru néu trén vé co ban déu dua trén thang do
SERVQUAL (Parasuraman & cong su, 1988), nhung tuy theo tirng linh vuc dich vu
ma c6 sy diéu chinh dong thoi bd sung yéu té cho phu hop.

1.6 Pé xuit cac yéu té do lwong chat lhwong dich vu hai quan dién tir cia Cuc
Hai quan Khanh Hoa

Trén co so ly thuyét vé chat lugng dich vy, cac nghién ciu trude cé lién
quan, tac gia ké thira cdng trinh nghién ctu cia Mohmmed & cong su (2010) va caa
Nguyén Thi Thu Huyén (2014), dé xuat cac yéu té do ludng chat luong dich vu hai
quan dién tir tai Cuc Hai quan Khanh Hoa gom 6 yéu to: kha nang dap tng, hiéu
nhu cau khach hang, mtc do tin cay, mtc do an toan, hé théng thong quan dién tir
va cai tién phuong thtc quan 1y. Trong do:

e Khd ndng ddp 1#ng: lién quan dén viéc giai quyét nhanh chéng thu tuc hai
quan dién tir dung han, khong gay cham tré. Kha niang giai quyét thu tuc hai
quan dién tir co lién quan dén cac cong chuc hai quan, nguoi truc tiép thuc
hién céc thu tuc hai quan, do vdy thai do phuc vu, giao tiép ung xu, ning luc
trinh d6 chuy&n mén nghiép vu la nguyén nhan chinh dan t&i sy hai long cua
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién thu tuc.

e Hiéu nhu cdu khach hang: mic do ma thia tuc hai quan dién tir cung cap
nhiing tién ich phd hop véi nhu cau cua khach hang doanh nghiép. Mét dich
vu théa man duoc nhiéu yéu cau cua khach hang thi dé dang dat duoc sy hai
long cua khach hang khi st dung dich vu dé. Vi vay, hiéu nhu cau doanh
nghiép 1a yéu té quan trong dé co thé danh gia duoc mirc d6 hai long cua
khach hang ddi véi dich vy. Khi thuc hién thu tuc hai quan dién tir, doanh
nghiép di bai bo duoc khé nhiéu thu tuc hanh chinh ric réi 1am kéo dai thoi
gian lam viéc cua minh, théng qua hé théng thong quan dién tir VNACCS,
doanh nghiép tir bat ctr noi nao chi can két néi dugc mang internet da tién

hanh duoc viéc khai bao tha tuc hai quan ma khéng can téi truc tiép co quan
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hai quan dé thuc hién, tiét kiém chi phi ddng thoi gitp doanh nghiép cha
dong sip xép cac cong viéc khac lién quan. Ngoai viéc tién hanh tha tuc
nhanh chéng thi hé thong thong quan dién tir ciing nhu cong thong tin dién tir
ctia co quan hai quan da dap ung khé nhiéu nhu cau caa doanh nghiép trong
qua trinh thuc hién khai bao dién tir caa minh.

Mizc d tin cdy: lién quan dén viéc tha tuc hai quan dién tir duoc thyuc hién
dung va chinh xac. Dich vu hai quan dién tir dugc thuc hién thong qua hé
théng dién tar nhanh hon so véi tha tuc truyén thong, tha tuc va hé so dugc
don gian hoa, viéc phan hdi ciia co quan hai quan trong truong hop khai bao
cua doanh nghiép chua chinh xac dugc giai quyét nhanh chong.

Mize d6 an toan: thé hién muac d6 an toan cho doanh nghiép khi tién hanh céc
thu tuc hai quan dién tir. Ngay nay, véi su phét trién caa khoa hoc cdng nghé,
mang internet, thi cac vu viéc lién quan téi an cap thdng tin trén mang dién
ra kha phd bién. Chinh vi vay, khi thuc hién thu tuc hai quan dién ti, céc
doanh nghiép rat coi trong tinh an toan, bao mat d6i véi cac dir liéu cua
minh. Viéc thuc hién thu tuc hai quan dién tr thong qua hé thdng théng quan
dién tr VNACCS/VCIS doi hoi doanh nghiép phai nhap cac thng tin can
thiét co lién quan vao may tinh nhu chit ky s6, ma sb thué, sé luong hang
hoa, gia ca va mot sb thdng tin khéac c6 lién quan téi viéc kinh doanh cua
doanh nghiép. Viéc khai bao thdng qua mang nay khién nhiéu doanh nghiép
lo ling rang bi mat kinh doanh cua minh c¢6 quéa nhiéu nguoi biét s& anh
huong khong tét, ddng thoi viéc luu trir hd so khai béo trén may tinh ciing
gap nhiéu kho khan néu nhu hé théng may tinh gap su cb.

Hé thong thong quan dién tir: hé théng phan mém, duong truyén mang. Khi
tién hanh tha tuc hai quan dién tir théng qua hé thdng thong quan dién tir
VNACCS/VCIS, doanh nghiép phai trang bi céc thiét bi may tinh c6 két ndi
internet dong thoi c6 cai dat phan mém dau cudi dé thuc hién khai bao thong
tin to khai dén hé thdng. Hé thong VNACCS/VCIS 1a hé théng thong quan

hang hoa dién tir cua Viét Nam, str dung cho muc dich thong quan hang hoa
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xuat nhap khau. Chit luong truyén va nhan tin hiéu cua hé théng va téc do
duong truyén xt ly dix liéu phuc vu viéc thuc hién tha tuc hai quan dong vai
tro quan trong trong viéc lam hai long doanh nghiép.

Thai gian vira qua, do méi ap dung hé thing VNACCS/VCIS nén xay ra mot
s6 13i, hé thdng bi truc trac khién nguoi dung khdng thé truyén hay nhan di
liéu cling nhu thuc hién cac thao tac khai bao, dong thdi nhiéu truong hop
vuéng mac vé viéc khong khai bao dugc trén hé théng, phai tién hanh khai
bao thu cong bang gidy, gay ra kha nhiéu phién phtc va tén kém ciing nhu
kéo dai thoi gian 1am thu tuc cho doanh nghiép. Ngoai ra, hé thdng théng
quan dién tir VNACCS/VCIS lai la hé théng do chinh pha Nhat Ban chuyén
giao cho Hai quan Viét Nam trén nén tang ap dung cdng nghé va ky thuat
cua hé théng Cong nghé thdng tin dang duoc co quan Hai quan Nhat Ban ap
dung, vi vay c6 mot sé thu tuc hai quan khac biét so véi Viét Nam, gay kho
khin cho ngudi sir dung trong qué trinh khai bdo. Chinh vi vay, hé thdng
VNACCS/VCIS can dugc nang cap, bo sung thm mot sé yéu té dé phi hop
Vv6i Viét Nam ciing nhu vé dudng truyén va hé thong xu ly dir liéu tap trung
tai Tong cuc hai quan can duoc cai tién dé dap ung nhu cau cua doanh
nghiép.

Cdi tién phirong thirc quan ly: yéu té cai cach cac hoat dong nghiép vu hai
quan theo hudng hién dai hoa, don gian héa cac thu tuc, tao diéu kién thuan
lgi cho doanh nghiép. Hién nay, nganh hai quan da va dang ap dung phuong
thirc quan 1y theo xu hudng cai cach hién dai hda hién nay bang viéc ap dung
hé thong théng quan dién tr VNACCS/VCIS, dong thoi tién hanh cac phan
mém quan ly truc tuyén tich hop khéc, tao diéu kién mo cira thdng thoang
cho cac doanh nghiép tién hanh cac hoat dong xuat nhap khau, giam thiéu
kiém tra thuc té hang hoa giam 0n tic hang héa & cac cang xuat nhap, ting
cudng cdng tac kiém tra sau thdng quan nham dam bao khong that thoét s6

thu ngan sach caa nha nudc, thdng qua cong thong tin dién tir cua Tong cuc
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Hai quan cong khai minh bach rd rang cac thu tuc hanh chinh ma nganh Hai

quan dang thyuc hién, giam bt mot sé thi tuc khdng con phi hop.
TOM TAT CHUONG

Chuong mot di trinh bay mot s6 ly thuyét co ban vé dich vy, chat lwgng dich
vu, dich vu hai quan dién tir va mot sé nghién ciru trude ddy vé chat lugng dich vu.
Trén co sé mot s6 nghién ciru trude o lién quan vé chat lwong va sy hai 1ong cua
khach hang, tac gia da dé xuat cac yéu td do ludng chat luong dich vu hai quan dién
tr bao gom: kha ning dap tng, hiéu nhu cau khach hang, mac d tin cay, mic do

an toan, hé thong thong quan dién tir va cai tién phuong thic quan ly.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG VE CHAT LUQNG DICH VU
HAI QUAN PIEN TU TAI CUC HAI QUAN KHANH HOA
2.1 Gigi thiéu Cuc Hai quan Khanh Hoa
2.1.1 So lwgc vé sy hinh thanh va phat trién

Khanh Hoa la mét tinh duyén hai Nam Trung Bo cé dién tich tu nhién
5.217,6 km2, bo bién kéo dai tir Miii Pai Lanh téi cudi vinh Cam Ranh c6 chiéu dai
khoang 385 km; phia Nam 1a vinh Cam Ranh ¢4 vi tri hét stc quan trong vé qudc
phong an ninh va phat trién kinh té. San bay qudc t¢ Cam Ranh nam & trung tam
ban ddao Cam Ranh, 1a mét trong sé it sdn bay c6 dudng bang 16n va dai ¢ Viét Nam
hién nay. Pong thoi c6 cang Cam Ranh — mot trong nhitng cang thuong mai quan
trong trong hé thdng cang bién cua ving Nam Trung Bo, phia Bic c6 vinh Van
Phong, noi hdi du nhitng diéu Kién thién nhién 1y twong dé phat trién thanh cang
nudc sau qudc té, nén rat thuan loi cho van tai vién duong va dich vu duong thuy.
Chinh nhimg diéu kién dia Iy tu nhién d3 tao cho Khanh Hoa nhiéu tiém ning,
thuan lgi dé phat trién kinh té, nhat 12 nhitg linh vuc mii nhon nhu dich vu, du
lich, cang bién va cong nghiép.

Sau ngay mién Nam hoan toan giai phong (30/04/1975), nham tao diéu kién
cho viéc xuat nhap khau hang hoa, phat trién kinh té & khu vic mién Trung, Pang
va Nha nuéc ta cho phép cac tau budn nudc ngoai vao cac cang Pa Ning, Quy
Nhon, Nha Trang. Trudc tinh hinh phéat trién kinh té dat nudc, dé dap ung yéu cau
nhiém vy quan ly vé hai quan, Chi cuc Hai quan Lién tinh bao gdm Nghia Binh,
Pht Khanh, Pak Lik, Gia Lai — Kon Tum duoc thanh lap theo Quyét dinh sé 452/
BNTg — TCCB ngay 11/07/1983 cua Bo truong Bo Ngoai Thuong va dat tru so Chi
cuc tai Thanh phé Nha Trang, tinh Phi Khanh. Pay chinh 1a tién than caa Cuc Hai
quan Khanh Hoa ngay nay.

Ngay 02/8/1985, Tong cuc truong Tong cuc Hai quan ban hanh Quyét dinh
s6 100/TCHQ-TCCB Vé viéc doi tén Chi cyc Hai quan Lién tinh thanh Hai quan

tinh Phd Khanh va dua trén co so b may Chi cuc Hai quan Lién tinh tach Hai quan
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ctra khau cang Quy Nhon tinh Nghia Binh va Hai quan ctra khau duong 19 tinh Gia
Lai — Kon Tum.

Truéc tinh hinh phét trién kinh té cua dit nuée, ngay 01/7/1989, Québc hoi
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa VIII, da tach tinh Phi Khanh thanh
2 tinh Phi Yén va Khanh Hoa. Nham tao thuan loi trong quan hé giao dich cong tac
va phu hop véi tén goi cua tinh, Tong cuc Hai quan ban hanh Quyét dinh sé
171/TCHQ-TCCB ngay 18/4/1990 d6i tén Hai quan tinh Phd Khéanh thanh Hai quan
Khanh Hoa.

Nam 2009, hoat dong xuat nhap khau trén dia ban tinh Ninh Thuan di co
nhitng budc phét trién soi dong véi 2 khu cong nghiép, 3 cum cong nghiép, nhiéu
doanh nghiép thuong xuyén phat sinh hoat dong xuat, nhap khau hang hoéa, kim
ngach hang nim dat trén 150 triéu USD. Truéc tinh hinh thyc té néu trén, nham
thuc day dau tu, day manh hoat dong xuat nhap khau va tao diéu kién thuan lgi cho
cac doanh nghiép trén dia ban tinh Ninh Thuan, theo dé nghi cua UBND tinh Ninh
Thuan va Cuc Hai quan Khanh Hoa. Bo truong Bo Tai chinh di ban hanh Quyét
dinh s6 2080/QD-BTC ngay 31/8/2009 vé viéc thanh lap Chi cuc Hai quan Ninh
Thuan — don vi truc thuéc Cuc Hai quan Khanh Hoa.

Nam 2015, trude tinh hinh cang hang khéng quéc té Cam Ranh ma rat nhiéu
cac chuyén bay qudc té, tn suat cac chuyén bay xuat nhap canh ting cao, tuy nhién
luc lugng ddi thu tuc hai quan san bay lic ndy dang dam nhiém van con it so véi
khdi luong cong viéc va chua dap tng voi yéu cau cong tac quan Iy hai quan, chua
thuc hién dugc nhiém vu tuan tra, kiém soat, ngin chin cac hoat dong van chuyén,
budn ban hang hoa trai phép, cac chit ma tay qua san bay, ciing nhu viéc 1am tha
tuc hang hoéa xuit nhap khau va céc khau nghiép vu khac. Chinh vi thé ngay
17/6/2015, Bo Tai chinh di c6 Quyét dinh s6 1128/QD-BTC cho phép thanh lap chi
cuc Hai quan ctra khau san bay qudc té Cam Ranh truc thuoc Cuc Hai quan Khénh
Hoa.

Tur khi thanh Iap va di vao hoat dong cho dén thoi diém hién nay di duoc

hon 30 nam, Cuc Hai quan Khanh Hoa da tung budc dat dugc nhitng thanh tuu
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dang ké trong cdng tdc quan ly nha nuwdc vé Hai quan, nhan dugc nhitng phan
thuong cao quy nhu Huan chuong lao dong Hang Ba, Co thi dua cta Chinh phu,
bang khen cua B¢ Tai chinh, bang khen caa UBND tinhva nhiéu bang khen, gidy
khen ctua Téng cuc Hai quan, nhirng phan thuéng nay nham ghi nhan nhiing nd luc
cua tap thé can b, cong chic trong sudt chiang duong. Lich sir hon 30 nim hinh
thanh va phat trién, Cuc Hai quan tinh Khanh Hoa 1a qua trinh cai cach va ting
buéc hién dai hoa. Bac biét 1a trong thoi ky di méi thi qua trinh nay cang rd nét
manh mé hon, nhirng thanh tyu Cuc Hai quan tinh Khanh Hoa c6 dugc ngay hom
nay thuc su 1a sy day céng tao dung cua lanh dao cac cap, su phdi hgp chit ché cua
cac Vu cuc thuoc Tong cuc Hai quan, cia cac S¢ ban nganh tai dia phuong, cling
véi nhitng nd luc phan dau khdng ngirng cuaa céc thé hé can bo, cong chirc Cuc Hai
quan Khanh Hoa.
2.1.2 Chirc niing, nhiém vu va co cu té chic
2.1.2.1 Vi tri va Chirc nang

Cin ctr theo Quyét dinh 1027/QD-BCT ngay 11/5/2010 cua Bo trudong Bo
Tai chinh, thi chizc nang ctia Cuc Hai quan Khanh Hoa 1 “t6 chuc truc thudc Tong
cuc Hai quan, c6 chirc nang giup Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan quan Iy nha
nuéc vé hai quan va té chic thuc thi phap luat vé hai quan, cac quy dinh khac cua
phap luat co lién quan trén dia ban hoat dong cta Cuc Hai quan theo quy dinh cia
phap luat”.
2.1.2.2 Nhiém vu va quyén han

Nhiém vu va quyén han cta Cuc Hai quan tinh Khanh Hoa thuc hién theo
Quyét dinh s 1027/QD-BTC ngay 11/5/2010 caa Bo truéng Bo Tai Chinh, cac quy
dinh khéc cua phép luat co lién quan duoc thé hién cy thé nhu sau:

- Té chirc, chi dao, huéng dan va trién khai thuc hién cac quy dinh caa Nha
nuéc vé Hai quan trén dia ban hoat dong caa Cuc Hai quan, gom:

. Thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan ddi véi hang hoa xuét khau,
nhap khau, chuyén cira khau, qua canh va phuong tién van tai xuat canh,

nhap canh, qué canh theo quy dinh cua phap luat. Thu thap, khai thac, xtr ly



25

thong tin nghiép vu hai quan theo quy dinh cua phéap luat va Téng cuc truéng

Tong cuc Hai quan.

e Ap dung céc bién phap nghiép vu can thiét dé cha dong phong, chdng
budn lau, van chuyén trai phép hang héa qua bién giéi trong pham vi dia ban
hoat dong. Phéi hop thuc hién nhiém vu phong, chéng budn lau, van chuyén
trai phép hang hoa qua bién gigi ngoai pham vi dia ban hoat dong cua Cuc
Hai quan theo quy dinh cua phép luat.

e To chuc thyc hién phap luat vé thué va cac khoan thu khac dbi véi hang
hoa xuat khau, nhap khau. Kiém tra sau thong quan d6i voi hang hoa xuat
khau, nhap khau theo quy dinh cua phap luat.

e Ap dung céc bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thuoc
tham quyén theo quy dinh phép luat.

- Huéng dan, chi dao, kiém tra cac Chi cuc Hai quan trong viéc to chuc trién
khai nhiém vu dugc giao. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat
vé hai quan theo quy dinh caa phap luat.

- Xt ly vi pham hanh chinh hoic khai té dbi véi cac vu budn lau, van chuyén
trai phép hang hda qua bién gi6i theo quy dinh cua phap luat; giai quyét khiéu nai
d6i véi cac quyét dinh hanh chinh cia cac don vi truc thuoc va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo thuoc tham quyén theo quy dinh caa phép luat.

- Kién nghi nhitng van dé can sira doi, bo sung cac quy dinh cua Nha nuéc
vé hai quan ddi véi hoat dong xuat khau, nhap khau, xuat canh, nhap canh, qua canh
va chinh sach thué ddi voi hang hoa xuat khau, nhap khau; cac quy dinh caa Tong
cuc Hai quan vé chuy@&n mén nghiép vu va quan ly ndi bo; bao cao Tong cuc truong
Tong cuc Hai quan nhitng vuéng mac phat sinh, cac van dé vuot quéa tham quyén
giai quyét caia Cyc Hai quan.

- T chirc trién khai wng dung tién b khoa hoc, cdng nghé va phuong phap
quan ly hai quan hién dai vao hoat dong caa Cuc Hai quan.

- Phéi hop véi cac don vi trén dia ban, co quan nha nuéc va cac to chic co

lién quan dé thuc hién nhiém vu dugc giao. Tuyén truyén véi cac don vi trén dia
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ban, co quan nha nudc va cac td chirc co lién quan dé thuc hién nhiém vu duoc
giao. Tuyén truyén va huéng dan thuc hién chinh sach, phap luat vé hai quan trén
dia ban.

- Hop tac qudc té vé hai quan theo quy dinh ctia phap luat va theo phan cong
hoidc uy quyén cua Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan.

- Téng két, danh gia tinh hinh va két qua hoat dong cua Cuc Hai quan; thuc
hién ché do béao cao theo ché do quy dinh.

- Quan ly, sir dung, dao tao, boi dudng can bo, cong chuc ciia Cuc Hai quan
theo quy dinh caa phap luat va phan cip quan Iy can bo cua Bo Tai chinh.

- Quan ly, Iuu gitt ho so, tai lidu, an chi thué; quan ly, sir dung phuong tién,
trang bi k¥ thuat va kinh phi hoat dong cua Cuc Hai quan theo quy dinh cua phép
luat.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Téng cuc truong Tong cuc Hai quan giao
va theo quy dinh cua phéap luat.
2.1.2.3 Co cau té chirc

Trai qua nhiéu thoi ky véi nhiéu tinh chat dic thi céng viéc khac nhau, vé co
Cau to chirc ciing nhu bién ché hoat dong da c6 nhiéu thay doi so véi trude day.
Hién nay, bo may té chirc cua Cuc Hai quan Khanh Hoa c6 09 don vi thudc va truc
thudc gom: Vin phong, Phong Nghiép vu, DPoi Kiém soat, Chi cuc Hai quan Cua
khau Cang Nha Trang, Chi cuc Hai quan cira khau Cang Cam Ranh, Chi cuc Hai
quan ctra khau san bay quéc té Cam Ranh, Chi cuc Hai quan Van Phong, Chi cuc
Hai quan Ninh Thuan va Chi cuc Kiém tra Sau théng quan; tong bién ché hién co
129 can bo, cong chic cing nhan vién hop dong lao dong theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000, thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc vé linh
vuc hai quan trén 02 dia ban tinh Khanh Hoa va Ninh Thuan. B may lanh dao gém
03 dong chi (01 cyc truong va 02 pho cuc trudang) clng Véi cac trudong phong, cac

chi cuc trudng.
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TONG CUC HAI QUAN

CUC HAI QUAN KHANH HOA

| | | |
VAN PHONG POl KIEM CHI CUC KIEM
PHONG NGHIEP VU SOAT TRA SAU
THONG QUAN
CHI CUC CHI CUC CHI CUC HAl CHICUC | | CHICUC
HAI QUAN HAI QUAN QUAN CUA HAI HAI
CUA KHAU CUA KHAU KHAU SAN QUAN QUAN
CANG NHA || CANG CAM BAY QUOC TE VAN NINH
TRANG RANH CAM RANH PHONG THUAN

Hinh 2.1: So' do co' cau by may to chirc Cuc Hai quan Khanh Hoa
(Nguon: B¢ phdn té chic can bo - Van phong)

2.1.3 Khai quat tinh hinh hoat dong cia Cuc Hai quan Khanh Hoa giai doan
2013-2015

Giai doan 2013 — 2015 tinh hinh kinh té va chinh trj thé gi¢i va trong nuéce
¢6 nhitng dién bién phtc tap. Hoat dong san xuét kinh doanh, xuat nhap khau hang
hoa cuia cac doanh nghiép gap nhiéu kho khan va gia ca cdc mit hang c6 nhiéu bién
dong, dic bi¢t 1a gia dau gidm manh da lam anh hudng nguén thu ngan sach nha
nudc, tinh hinh bién Pong c6 nhiéu dién bién phiic tap, anh hudng dén sy phat trién
cta kinh t& - x4 hoi ca nudc ndi chung va tinh Khanh Hoa, tinh Ninh Thuan noi
riéng. Tai tinh Khanh Hoa, gia ca cic mit hang chinh nhu xing dau, nguyén phu
liéu san xuét thudc 14 giam manh; theo chinh sach quan 1y cac miat hang khoang
san thi UBND tinh Khanh Hoa d3 dung khéng cho phép xuat khau mit hang cat
trang Cam Ranh khién s6 thu tir mat hiang ndy giam manh trong 2 nam gan day;
mit khac, thyc hién Thong tu sé 88/2013/TT-BTC ngay 08/6/2013, mét s6 doanh

nghi¢p kinh doanh dau mdi xang dau da thyuc hién thu tuc chuyén ctra khau, luong
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xang dau chuyén di lam tha tuc Hai quan tai cac noi khac chiém trén 70% lam cho
s6 thu giam dang ké. Tai tinh Ninh Thuan, UBND tinh d3 chu truong tao moi diéu
kién thuan loi dé tao diéu kién cho céc tau chd dau cé thé 1am thu tuc tuy nhién thi
do van con han ché vé co s¢ ha ting nén sé thu thué van con chua duoc cao, bén
canh d6, cac doanh nghiép tai tinh Ninh Thuan chu yéu Ia cac doanh nghiép san
Xuit xuat khau, gia céng dugc huong chinh sach an han thué theo quy dinh cua
Phép luat. Trude tinh hinh d6 Dang va Chinh pha da chi dao cac nganh, céc cap
thuc hién hiéu qua cac giai phap nham 6n dinh va phuc hoi nén kinh té.

Dé gop phan thuc hién chinh sach 6n dinh kinh té - x4 hoi caa Chinh phu va
B6 Tai chinh, Nganh Hai quan noi chung va cuc Hai quan Khanh Hoa noéi riéng da
va dang trién khai nhiéu giai phap dé hoan thanh nhiém vu chinh tri duoc giao. Can
ctr chwong trinh coéng tac ctia Tong cuc Hai quan, nhiém vu chinh tri cua dia
phuong va tinh hinh thyuc té tai don vi, Cuc Hai quan tinh Khanh Hoa da chi dao va
trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tdm 13 quyét tim trién khai thanh cong hé
thong hai quan dién tir. Tir ngay 26/5/2014, hé thdng VNACCS/VCIS duoc chinh
thirc van hanh tai tat ca cac Chi cuc truc thuéc va dén nay thi hé théng van hanh
tuong ddi thong sudt, gop phan rit ngin thoi gian 1am thi tuc xuat nhap khau hang
hoa ctia doanh nghiép, hop nhat thi tuc hai quan giita thu cong va dién tir, tao thuan
loi cho hoat dong thuong mai trén dia ban.

Pong thoi, trong naim 2015, Cuc Hai quan Khanh Hoa da ban hanh mot sb
quy trinh nhu: quy trinh vé& gidm sat, quan 1y hai quan dic thu déi véi hang hoa xuat
nhap khau, phuong tién van tai xuat nhap canh tai khu chuyén tai tam thoi tai Vinh
Van Phong tinh Khanh Hoa; quy trinh vé giam sat, quan Iy hai quan dic thu di voi
hang hda xuat nhap khau; quy trinh huéng dan thu tuc hai quan, giam sat hai quan
d6i voi tu bay xuat canh, nhap canh, qua canh va hanh ly cua khach xuét canh,
nhap canh, qué canh tai cang Hang khong québc té Cam Ranh...Ngoai ra, Cuc Hai
quan Khanh Hoa di t6 chirc trién khai thyc hién Luat Hai quan nam 2014, Nghi
dinh s6 08/2015/ND-CP quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Hai quan vé
tha tuc Hai quan, kiém tra, giam sat, kiém soét hai quan; Thong tu s6 38/2015/TT-
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BTC ngay 25/3/2015 quy dinh vé tha tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan, thué
xuat khau, thué nhap khau va quan ly thué déi véi hang hoa xuat khau, nhap khau;
Théng tu sé 39/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015 cia Bo Tai chinh quy dinh trj gia hai
quan d6i véi hang hoa xuat khau, nhap khau; Thong tu s6 14/2015/TT-BTC ngay
30/01/2015 cua Bo Tai chinh huéng dan vé& phan loai hang hda, phan tich dé phan
loai hang hoa, phan tich dé kiém tra chat luong, kiém tra an toan thyc pham ddi véi
hang hoa xuat khau, nhap khau; Thong tu sé 42/2015/TT-BTC ngay 27/3/2015 cua
Bo Tai chinh quy dinh vé tha tuc hai quan ddi véi phuong tién van tai xuat canh,
nhap canh, qua canh; Quyét dinh sé 1966/QD-TCHQ ngay 10/7/2015 cua Téng cuc
Hai quan vé viéc ban hanh quy trinh tha tuc hai quan d6i véi hang hda xuat khau,
nhap khau.

Trudc tinh hinh ¢6 nhitng dién bién nhu vay, véi sy nd luc caa toan bo cén
bo cdng chic nganh va dudi su chi dao cua Tong Cuc Hai quan Viét Nam va chinh
quyén 02 tinh Khanh Hoa va Ninh Thuan thi Cuc Hai quan Khanh Hoa di c6 nhiing
hoat ¢ong cu thé nham hoan thanh muc tiéu ma Tong Cuc Hai quan uy thac.

Th nhat, gan 02 nam trién khai hai quan dién ti thi hé thong hoat dong
thong suét, rat ngan thoi gian lam tha tuc hai quan, tao thuan lgi trong hoat dong
thuong mai trén dia ban, trong nam 2015 thi c6 176 doanh nghiép xuat nhap khau
(100%) da thuc hién thi tuc va thong quan hang hoa trén hé thong thong quan dién
tr VNACCS. Dong thoi, don vi tiép tuc duy tri va van hanh 6n dinh Hé théng théng
quan dién tir tau bién (E-manifest), ndm 2015 c6 710 luot tau bién dwoc 1am tha tuc
va thdng quan trén hé thong trén tong sé 880 luot, dat ti 1¢ 80,68%.

Thir hai, vé hoat dong ddi vai cdng tac kiém soét hai quan va phdi hop véi
co quan hitu quan: Cyc Hai quan Khanh Hoa di tich cuc, chu dong kiém soat chat
ché ddi véi cac mat hang nhay cam, c6 thué suat cao ciing nhu cac tuyén, va dia ban
trong diém; bam sét chi dao cua Tong cuc Hai quan, to chic trién khai cac ké hoach
thu thap, xt Iy théng tin nghiép vu cho lyc luong kiém soat hai quan; ké hoach thuc
hién “Thang hanh dong, phong, chéng ma tay”; ké hoach ting cudng kiém tra, kiém

soat mit hang xang, dau; quyét dinh ban hanh Quy trinh huéng dan thu tuc hai
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quan, giam sat hai quan d6i voi tau bay xuét canh, nhap canh, qua canh va hanh Iy
ciia khach xuat canh, nhap canh, quéa canh tai Cang Hang khéng qudc té Cam
Ranh...Kip thoi ddu tranh, ngin chin cac hanh vi buén lau ma tdy, vii khi, dong vat
hoang d&; kiém soat ddi véi hang cAm nhap khau, hang thuoc dién nhap khau c6
diéu kién, my pham, thudc tan duoc, thuc pham gay nguy hai sitc khoé ngudi tiéu
dung...Ddng thoi, Cuc Hai quan Khanh Hoa véi vai tro 1a thanh vién Ban chi dao
389 tinh Khanh Hoa, don vi da phdi hop véi cac co quan thanh vién tham muu, dé
Xuit trién khai c6 hiéu qua cong tac chong buén lau, gian lan thwong mai va hang
gia tai dia phuong.

DPon vi tinh: Doanh nghiép

® S6 DN thye hién hai quan dién ti
® Tong s6 DN thue hién thu tuc hai quan
174 174 176 176

154
131

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Hinh 2.2: S6 doanh nghiép tham gia hai quan dién tir giai doan 2013 — 2015
(Nguon: Phong Nghiép vu)

Thi ba, vé hoat dong ddi véi cong tac cai cach hanh chinh, hién dai hoa hai
quan: Cuc Hai quan Khanh Hoa di thuc hién ké hoach cai cach hién dai hoa giai
doan 2011-2015 da dwgc Tong cuc truong Tong cuc hai quan phé duyét tai Quyét
dinh s6 2763/QD-TCHQ ngay 26/12/2011 va xay dung danh muc hién dai hoa trong
tam nam 2015 pht hop Vi muc tiéu va 16 trinh. Dong thoi, don vi da trién khai thuc
hién déng bo cac quy trinh nghiép vu theo co ché mot ctra va tuan thu trinh ty giai
quyét cac bo thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vic Hai quan. Thyc hién niém
yét cong khai céc thi tuc hanh chinh tai cac dia diém lam tha tuc hai quan dé nguoi

dan va céac doanh nghiép biét va thuc hién.
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Thir tu, vé cong tac thu ngan sach nha nuéc: theo hinh 2.3 thi ngudn thu thué
cia Cuc Hai quan Khanh Hoa giam tir 4.769,19 ty dong nim 2013 xudng con
3.669,19 ty dong nim 2015. Mac di, téng ngudn thu ngan séch giam nhung Cuc
Hai quan Khanh Hoa van dam bao chi tiéu duoc giao. Nguyén nhan chinh giam
nguon thu 1a do ngudn thu chi yéu cua don vi tir mat hang xang, dau nhap khau
(chiém 89,4 % sb thu toan Cuc) trong ndm 2015, gia xing dau lién tuc giam, thué
suit nhap khau giam so véi nim 2014. Mit khéac, khi thuc hién Thong tu
88/2013/TT-BTC ngay 08/6/2013 cua Bo Tai chinh, mot sé doanh nghiép kinh
doanh dau mdi xing dau da thuc hién thu tuc chuyén ctra khau vai s6 luong chiém
trén 70% tong lwong xing dau nhap tir kho ngoai quan vao noi dia so véi trude day
nam 2014 va tai thoi diém xay dung du toan thu ngan sach nha nuée nam 2015.
Viéc diéu chinh thué suét thué nhap khau wu dai theo 16 trinh cua cac Hiép dinh
thuong mai FTA ma Viét Nam tham gia di 1am giam thué suat thué nhap khau mot
s6 nhém hang nguyén phu liéu chu yéu nhu: xo dau loc thudc 14, gidy van diéu
thudc 14, gidy sép vang, nip nhom, lon nudc yén...co thué suit nhap khau giam tir
5% vé 0%.

Pon vi tinh: Ty dong
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4000 - 3.669.19 duoc giao
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1000 -
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Hinh 2.3: Két qua hoat dong thu ngén sach giai doan 2013 — 2015
(Nguon: Bé phdn Thue xuat nhdp khau — Phong Nghiép vu)
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Th ndm, vé hoat dong cong tac to chirc can b, dao tao, bdi dudng: nim
2015, Cuc Hai quan tinh Khanh Hoa tiép tuc thuc hién ra soét, sap xép lai té chuc
bo may va bé tri can b, cong chirc nham dap wng tét yéu cau cong viéc. Bong thoi,
Cuc ciing trién khai thuc hién giai doan Il ctia Quy trinh xac dinh bién ché theo
huéng dan cua Ban Cai cach Hién dai hda - Tong cuc Hai quan va xay dung Dé an
vé thuc hién chinh sach tinh gian bién ché cua Cuc Hai quan tinh Khanh Hoa giai
doan 2016-2021 theo Nghi dinh sé 108/2014/NDP-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh
phi. Cuc Hai quan Khanh Hoa d3 hoan thanh viéc ra soét, bo sung quy hoach cén
bo giai doan 2011-2015 va quy hoach cén bo giai doan 2016-2021 theo Chi thi sb
05/CT-BCS ngay 30/8/2013 cua Ban Can sy Pang Bo Tai chinh va huéng dan cua
Tong cuc Hai quan, dam bao theo ding quy trinh, thoi gian quy dinh. Bong thoi, to
chuc trién khai cong tac bo nhiém, bd nhiém lai, chuyén doi, diéu dong can bo, nghi
huu theo dung quy dinh. Ngoai ra, cuc Hai quan Khanh Hoa rat quan tam, chi trong
dén viéc dao tao ky ning, chuyén mon nghiép vu chuyén sau cho céng chirc trong
ting linh vuc nghiép vu, dap tmg duoc yéu cau nhiém vu hién tai caa don vi va
tirng budc dap ang yéu cau cai cach, hién dai hoa. Trong nam 2015, d3 ctr 143 luot
can bo, cong chic tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng do cac don vi trong va
ngoai nganh té chirc. Ngoai ra, don vi con té chirc cac 16p tap huan noi b tai don vi
dé pho bién, trién khai thuc hién cac vian ban huéng dan lién quan dén nghiép vu va
khuyén khich cong chirc hoc tap, nang cao trinh d6 vé ly luan chinh tri, nghiép vy,
ngoai ngtr ¢ cac trung tam dao tao bén ngoai.

Véi nhitng nd luc caa minh trong suét 32 nam vira qua, Cuc Hai quan Khénh
Hoa dd nhan duoc nhirng phan thudng cao quy nhu Huan chuwong lao dong Hang
Ba, Co thi dua ctia Chinh phu, bang khen caa B Tai chinh, bang khen caa UBND
tinh, va nhiéu bang khen, gidy khen cua Tong cuc Hai quan, nhiing phan thudng
nay nham ghi nhan nhitng nd luc cua tap thé can bd, cong chirc trong sudt chang
duong. Thuc hién muc tiéu hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé giéi cua dat nudc
noi chung va cua tinh Khanh Hoa, Ninh Thuan noi riéng, Cuc Hai quan Khanh Hoa

d3 va dang tiép tuc ¢y manh cong tac thyc hién Ké hoach cai céach, hién dai hoa
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Hai quan, dinh hudng téi ndm 2020 nham tao thuan loi ti da cho cac hoat dong
xuat nhap khau, dau tu, du lich qua cac cira khau duong bo, dudng bién va duong
hang khong thudc dia ban quan ly cua don vi, gép phan nang cao kha ning canh
tranh cua 2 tinh Khanh Hoa, Ninh Thuan néi riéng va cia nudc Viét Nam ndi
chung. Bay manh téc d6 cai cach cac thu tuc hanh chinh, don gian héa céc thu tuc,
rit ngan thoi gian thong quan hang hoa, ngin chin té nan tham nhiing, giam thiéu
cac hanh vi loi dung chirc quyén gay anh hudng tiéu cuc, tao moi trudng phét trién
thuan lgi cho hoat dong xuét nhap khau hang héa, xay dung hinh anh luc lugng Hai
quan “Chuyén nghiép — Minh bach — Hiéu qua” theo tuyén ngén phuc vu khéch
hang cua Nganh Hai quan.

2.2 Phan tich thuc trang vé chat lwong dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai
quan Khanh Hoa

2.2.1 Vé yéu t6 “kha ning dap ng”

Véi phuong cham tiép tuc diy manh cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh,
giam t6i da cac khau tha tuc ruom ra, rit ngan thoi gian thong quan cho mét 16 hang
ma van dam bao yéu cau quan ly chat ché, gop phan tao thuan loi hon nira cho hoat
dong thuong mai dau tu. Lanh dao Cuc Hai quan Khanh Hoa da chi dao Phong
Nghiép vu (1a bo phan ¢6 chic nang tham muu cho lanh dao cuc vé xt ly nghiép vu
hai quan) thuong xuyén kiém tra, nam bat tinh hinh dé huéng dan giai quyét, xi ly
kip thoi nhitng vuedng mac vé thii tuc hai quan phét sinh, thiét lap va cong khai sb
dién thoai duong day nong, danh sach T6 giai quyét vudng mac tai cac cap Cuc va
cap Chi cuc, cai cach ché do quan 1y, co ché diéu hanh hang hoa xuat nhap khau tao
diéu kién thuan loi cho doanh nghiép dén lam thu tuc hai quan. Phong Nghiép vu da
tiép nhan va xu 1y 56 vudng mac caa doanh nghiép va céc chi cuc trong nim 2013,
nam 2014 1a 67 y kién vudng mic, ndm 2015 1a 62 ¥ kién vuéng mic; theo nhur viéc
tuy danh gia cua Phong Nghiép vu thi co ban cac ¥ kién vuéng mac cua doanh
nghiép ciing nhu cta cac don vi thudc va truc thude da duoc giai quyét mot cach

nhanh chéng, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép.



34

Bén canh do, Cuc Hai quan Khanh Hoa cho phép doanh nghiép duoc khai
bao hai quan trugc khi hang héa nhap khau, phuong tién van tai nhap canh dén cua
khau nhap, dugc tu ké khai, tu tinh, nop thué xuat khau, thué nhap khau va cac sic
thué khac c6 lién quan trong thoi han theo quy dinh caa phép luat...da 1am ting tinh
tu chu va tu chiu trach nhiém cua doanh nghiép déng thoi ciing gia ting tinh cong
khai minh bach khi giai quyét cac thu tuc hai quan caa can bo cong chuc. Cuc Hai
quan Khanh Hoa chi kiém soat, huéng dian doanh nghiép tuan thu phép luat chi
khdng con mang tinh chat quan ly va&i nhiém vu ngin chin cac hanh vi vi pham
phap luat hai quan cua céc to chac, ca nhan tham gia hoat dong xuat nhap khau,
dam bao tinh cong bang giita cac doanh nghiép. Pén nay da sé cac doanh nghiép
tham gia thu tuc xuat nhap khau déu thuc hién thi tuc hai quan nhanh chéng, dung
quy dinh, dich vu céng truc tuyén dat mac cap do 4, thuc hién thanh toan thué dién
tr qua ngan hang, tong sé thu giao dich trén hé théng dat ty 1¢ 100% tong s6 thu vao
ngan sach nha nudc.

Ngoai ra, khi thuc hién thu tuc Hai quan dién ta thi viéc phan tich thdng tin
cha yéu dua vao hé thdng cong nghé thong tin, day duoc coi 1a céng cu chién luoc
khi trién khai phuong phap quan ly mai bang dién tir. Ung dung cong nghé thdng
tin va truyén thong tién tién s& gitp don gian hoa thu tuc hai quan, ting muc do
minh bach, khach quan, loai bé nhimg co hoi lam dung quyén hanh trai phép cua
cong chirc hai quan, dam bao &p dung nghiém cac quy trinh tha tuc chuan muc da
duoc qudc té cong nhan. Cuc Hai quan Khanh Hoa da phdi hop véi Cuc Cong nghé
thong tin va thong ké hai quan t6 chirc tap huan Co ché mét cira Qudc gia tai cang
bién cho cong déng doanh nghiép 1a cac hing tau, dai Iy hing tau va dai ly giao
nhan trén dia ban Khanh Hoa, Binh Binh va chinh thuc trién khai mo rong Co ché
mét cira Qudc gia tai Khanh Hoa tir ngay 15/01/2016. Bén canh d6, don vi da phdi
hop cac cong ty phan mém hd trg doanh nghiép xuit nhap khau trén dia ban cai dat,
hoan thién phan mém khai béo tai doanh nghiép, kiém tra cac diéu kién tham gia

van hanh hé thong, xu ly cac vuéng mac trong qua trinh thyuc hién hai quan dién tu.
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Vi vai tro la thanh vién Ban chi dao 389 tinh Khanh Hoa, Cuc Hai quan
Khanh Hoa d4 phdi hop Vi cac co quan thanh vién tham muru, dé xuat trién khai co
hiéu qua cong tac chéng budn lau, gian 1an thuong mai va hang gia tai dia phuong.
Pon vi thuong xuyén theo ddi cac théng tin canh bao trén hé thdng canh béo ty
dong to khai (CWS) theo ma sé doanh nghiép, sb t& khai, s6 van don, thuc hién viéc
lap hd so “thu thap, nghién ctu théng tin vé dia ban, tuyén van chuyén hang hoa,
phuong tién van tai xuat canh, nhap canh va nguoi c¢6 lién quan” dé phuc vu cho
cong tac dau tranh phong, chéng budn lau, van chuyén trai phép hang hoa qua bién
gidi. Két qua trong nam 2015 da phat hién, 1ap bién ban va xu ly 13 vu vi pham, véi
s6 tién xir phat 1a 15.472.190 dong, so véi cing ky nam 2014 giam 07 vu (13/20
vu), s tién xt phat giam 54.233.215 dong (15.472.190/69.705.405 dong).

Bén canh nhitng két qua dat duoc thi van con mot sé han ché sau:

Thi nhat, doanh nghiép con chua nam rd nhiéu van ban luat lién quan khac
nhu luat to chtre nha nuéce, luat thué. Nam 2013, tai hoi nghi d6i thoai doanh nghiép
c6 33 y kién vuéng mac vé cac thii tuc hai quan; naim 2014, s6 vudng mac nay da
lén téi 45 vuéng mic do viéc trién khai hé théng thong quan dién tur
VNACCS/VCIS khién cac doanh nghiép gap nhiéu khé khan trong viéc thuc hién
tha tuc hai quan; nim 2015, vuedng mac nhan duoc 13 37 y kién, s6 vudng mic nay
cha yéu xoay quanh Luat Hai quan 2014 duoc trién khai 4p dung, trong d6 da doi
méi mot s6 thu tuc hai quan. S6 vuéng miac duoc dua ra thao luan tai hoi nghi dbi
thoai doanh nghiép co ban 1a do doanh nghiép va chi cuc hai quan chua théng nhat
dugc cach 1am viéc va cach hiéu vin ban phap luat nén dan téi nhiéu y kién tréi
chiéu, dong thoi CBCC chua giai quyét mot cach thoa dang cho doanh nghiép, dan
tGi viéc cac doanh nghiép cam thay birc xdc trong qua trinh lam viéc.

Thir hai, hé théng phan mém van con xay ra mot s6 16i vé k¥ thuat nhu do
théng tin cap nhat vao hé théng bi thiéu dan toi chua nhan biét dugc chinh xac
doanh nghiép chap hanh tét phap luat vé hai quan, sy thiéu dong bo giira hé thong
quan ly rui ro vai hé théng ké toan thué va hé théng quan Iy sé liéu xuat nhap khau,

hé théng quan ly thdng tin vi pham...da dan t6i hién twong phan luong hang hoa
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khong chinh xac nén gay ra khong it phién phirc dbi véi doanh nghiép. Mot sb it
doanh nghiép duoc cap thé uu tién 1am thi tuc hai quan nhung trong hé thong thong
tin vé doanh nghiép do may tinh dwa ra van xac dinh Ia doanh nghiép khong duoc
wu tién va phai chiu sy kiém tra chi tiét ho so, kiém tra thuc té hang héa nhu nhitng
doanh nghiép khéng dugc wu tién khac. Mot sé truong hop khac doanh nghiép da
hoan thanh nghia vu nop thué xuat nhap khau, khoéng no thué xuat nhap khau, no
phat qua han, nhung trén hé thong (may tinh) van béo con ng thué, dan tai tinh
trang doanh nghiép bi 1én cudng ché, khdng thuc hién duoc cac thu tuc hai quan doi
V6i céac to khai méi. Chinh sy khong dong nhét nay da gay khé khin cho cong tac
dang ky tha tuc hai quan, 1am mat thoi gian giai quyét vuéng méac cia cac can bo
hudng dan tha tuc, dong thoi, gy ra rat nhiéu phién ha vé phia doanh nghiép va lam
mét long tin caa doanh nghiép.

Bang 2.1: Gi4 trj trung binh céc thang do ctia yéu té6 “Kha niing dap vng”

Giatri | Giatri | Giatri| Dd
Thanh phan nhé I6n | trung | léch
nhiat | nhit binh | chuin
Cong chirc hai quan hé tro doanh nghiép thuc
hién thi tuc khi duoc yéu cau nhanh chéng va 1 5 3,28 | 0,872
hiéu qua ké ca lam viéc ngoai gio.
Viéc giai quyét vuong mac, kho khan trong
qua trinh thuc hién thu tuc hai quan dién ta 1 5 3,23 | 0,884
dugc cong chuce hai quan xir ly thoa dang.
Cong chuc hai quan ludn xt ly céng bang giita
, ) -q Y EongRang g 1 5 3,29 | 0,919
cac doanh nghigép.
Cong chic hai quan nim ving van ban, qu
: o | s i 1 5 3,16 | 0,899
dinh hién hanh.
Cong chire hai quan ludn cong khai minh bach
. . 1 5 3,25 | 0,923
khi giai quyét thu tuc hai quan dién tu

(Nguon: Két qua xir Iy di liéu cua tac gid)
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Theo két qua khao sét thi doanh nghiép chua hai long vé6i kha ning dap tng
ctia Cuc Hai quan Khanh Hoa. Gia tri trung binh céc thanh phan nho hon 4. Tuc 13,
doanh nghiép cho ring cong chic hai quan hd trg doanh nghiép thuc hién thu tuc
khi dugc yéu cau chua nhanh chéng va hiéu qua ké ca lam viéc ngoai gio, viéc giai
quyét vuéng mic, kho khin trong qua trinh thyc hién thu tuc hai quan dién tir chua
dugc cong chuc hai quan xir ly thoa dang, cong churc hai quan xir 1y chua that su
cdng bang gitta cac doanh nghiép.

2.2.2 V@& yéu t6 “hiéu nhu ciu khach hang”

Nhiam thé hién sy cam két cia nganh Hai quan trudc cong dong xa hoi vé
viéc dam bao tao thuan loi, dap tng yéu cau quan 1y nha nudéc vé hai quan doi voi
hoat dong thuong mai trong qué trinh trién khai thu tuc hai quan dién ter, Cuc Hai
quan Khanh Hoa di tién hanh niém yét “Tuyén ngdén phuc vu khach hang” tai
nhitng noi trang trong, d& nhin, dé thay, nhat 1a tai cac dia diém lam thua tuc Hai
quan & cac Chi cuc. Toan thé can bo, cdng chirc trong don vi cam két thuc hién
nghiém ky luat lao dong, chap hanh dung cac quy dinh cua phap luat khi thyuc hién
nhiém vy, cam két khong c6 hanh vi nhiing nhidu, tiéu cyc. Pinh ky danh gia viéc
thuc hién phuong cham “Chuyén nghiép, minh bach, hi¢u qua”, chu trong danh gia
viéc thuc hién cac cam két vé thoi han tiép nhan to khai, giai quyét ho so mién thué,
tra 10i giai quyét vudng mac cho doanh nghiép. Cuc Hai quan Khanh Hoa phéi hop
VGi cac co quan bao chi diy manh tuyén truyén vé hoat dong thuc hién Tuyén ngdn
trong toan Nganh, gan véi viéc thuc hién cac nhiém vu chinh tri cia Nganh. Dong
thoi da chu dong tuyén truyén noi dung Tuyén ngdn téi cong dong thdng qua Hoi
nghi phd bién, tuyén truyén phap luat, Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép — hai quan.
Tuy nhién, Cyc Hai quan Khanh Hoa chua c6é mot quy trinh cu thé trong viéc 1ay ¥
kién cong dong doanh nghiép, cling nhu co ché rd rang ddi voi viée t6 chirc cac hoi
nghi ddi thoai hai quan — doanh nghiép mot cach cu thé vé thoi gian tién hanh dinh
ky cling nhu dot xuat trong diéu kién c6 nhiéu vin ban phap luat méi can pho bién,
cling nhu giai dap cac vuéng mic cua doanh nghiép trong khi trién khai 4p dung

luat moi.



38

Vi phuong cham tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, thuc hién nhanh
chéng céc thu tuc hai quan, Cuc Hai quan Khanh Hoa da tién hanh nhiéu bién phép
nham giam thiéu téi da thoi gian théng quan cho doanh nghiép, theo két qua do thoi
gian giai phong hang dugc thuc hién trong nam 2015 thi thoi gian trung binh tur khi
dang ky to khai hai quan dén khi quyét dinh thong quan 16 hang xuat khau 1a 5 gio
36 phat (giam 5 gio 30 phit so véi nam 2013), thai gian trung binh kiém tra chi tiét
hd so ludng vang la 4 phat 12 gidy, giam 8 phdt so véi nam 2013, thoi gian trung
binh kiém tra thuc té hang hoa tai bai 1a 19 phat 02 giay, khong c6 nhiéu thay doi so
v6i ndm 2013 (19 phat 08 gidy); ddi véi hang nhap khau thi thoi gian tir khi hang
dén cang/ctra khau dén khi hang roi khoi cong cang 1a 146 gio 14 phdt, thoi gian
trung binh tir khi ding ky to khai dén khi thdng quan/ giai phong hang la 41 gio 21
phat, chiém 28% trong tong thoi gian tir khi hang vé dén cang/ cira khau dén khi
hang da dugc thong quan roi khoi cong cang/ cira khau, thoi gian trung binh kiém
tra chi tiét hd so ludng vang la 14 phat 21 giay, giam 21 phit so véi nam 2013, thoi
gian trung binh kiém tra thyc té hang hoa tai bai 1a 30 phut 29 gidy, ting 6 phut so
v6i ndm 2013. Tuy két qua da dat dugce da c6 nhiéu tién bo nhung so sanh véi yéu
cau dat ra trong Hiép dinh d6i tac kinh té xuyén Thai Binh Duong van con khoang
cach kha xa (hon 60% sb luong 16 hang cd thoi gian giai phong hang trén 48 gio).

Theo két qua tinh toan so b ctia Tong cuc Hai quan, viéc thuc hién tha tuc
hai quan dién tir, doanh nghiép tiét kiém dugc khoang 20% chi phi so véi truéc. Cu
thé, nhitng chi phi co ban doanh nghiép c6 thé tiét giam duoc gdm: chi phi di lai khi
thuc hién khai bao (khai bdo théng qua Internet); chi phi mua to khai hai quan (to
khai hai quan dién tir duoc in véi gidy A4 bat ky); chi phi chuan bi bo hd so gidy
(h6 so hai quan dugc giam thiéu téi da), chi phi nhan lyc...Chinh viéc tiét kiém
dugc cac khoan chi phi nay sé tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hién dugc thém
nhiéu dy &n khac, phat trién cong ty 16n manh, ting cuong thém hoat dong xuat
nhap khau, dan t6i sb thué nop ngan sach nha nude tang cao, tao diéu kién cho luc
lwong hai quan phat trién hon nira trong viéc thuc thi nhiém vu cua minh, dang theo

phuong cham coi doanh nghiép 1a d6i tdc hop tac clng phat trién. Tuy nhién, vi
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trién khai 4p dung phuong thic méi nén viéc xay ra sy ¢ ciing nhu khé khin gip
phai 1a diéu khong thé tranh khoi, bén canh d6 khi thuc hién tha tuc hai quan dién tir
doi hoi doanh nghiép phai dam bao mét s6 yéu cau vé co so ha tang cong nghé
thong tin, dio tao lai cAn bo am hiéu vé thu tuc hai quan dé co thé thuc hién khai
b&do mot cach chinh xac...viéc nay gay khong it khé khan cho cac doanh nghiép, dac
biét 1a cac doanh nghiép nho.

Cuc Hai quan Khanh Hoa di va dang tiép tuc hoan thién va nang cao hiéu
qua phat trién quan hé ddi tac hai quan — doanh nghiép, thiét lap déi tac thuong
xuyén véi cac doanh nghiép tiéu biéu tai don vi, tuy nhién do khdi lwgng cong viéc
chuy&n mdn con 16n, viéc van dung céc giai phap quan hé ddi tac chua linh hoat va
gan két, cong tac tuyén truyén chua 16i cudn duoc doanh nghiép tham gia quan hé
d6i tac v4i co quan hai quan.

Theo két qua khao sat thi Cuc Hai quan Khanh Hoa chua that sy hiéu nhu
cau khanh hang, gia tri trung binh cta cac thanh phan nhé hon 4. Tc 13, cong chirc
hai quan chua cd ging giam thiéu toi da thoi gian thong quan cho doanh nghiép,
mong mudn va nguyén vong ctia doanh nghiép gop ¥ ddi voi thi tuc hai quan dién
tir chua thuc sy dugc quan tam cai tién hon nita, tht tuc Hai quan dién t chua thuc
su gitp doanh nghiép giam bét kha nhiéu su phién phtrc vé mit gidy to, tiét kiém
duoc thoi gian va chi phi, cong chtrc hai quan chua thuc su thiu hiéu dugc nhing

kho khan va nguyén vong ctia doanh nghiép khi thyc hién thu tuc Hai quan dién ta.
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Bang 2.2: Gid tri trung binh cic thang do ciia yéu to6 “Hiéu nhu cau khach hang”

Giatri | Giatri | Giatri| Do
Thanh phan nhé l6n | trung | léch

nhat nhat binh | chuén

Cong chiic hai quan lubn c6 gang giam thiéu
ti da thoi gian théng quan cho doanh | 1 5 354 | 0,87
nghiép.

Mong muon va nguyén vong cua doanh
nghiép gop ¥ d6i vai thu tuc hai quan dién tir | 1 5 342 | 0,95

duoc quan tam cai tién.

Cong chic Hai quan lubén coi doanh nghiép

1a d6i tac hop tac cung phat trién. ! ° 201 09
Thu tuc Hai quan dién tr giup doanh nghiép

giam bét kha nhiéu su phién phtc vé mat| 1 5 3,39 | 0,97
gidy to, tiét kiem duoc thoi gian va chi phi.

Cong chic hai quan ludn thau hiéu duoc

nhitng khoé khan va nguyén vong cua doanh 1 5 3,25 1,00

nghiép khi thuc hién tha tuc Hai quan dién tir

(Nguon: Két qua xir 1y diF liéu ciia tac gid)
2.2.3 Vé yéu to “mirc d9 tin cay”

Do tinh chat dac biét cua cong viéc dic thd riéng cua nganh nén van dé dao
dac nghé nghiép va liém chinh hai quan ciing rat duoc Lanh dao Cuc Hai quan
Khanh Hoa chi trong. Tai don vi thuong xuyén t6 chirc tuyén truyén gido duc cho
cac can bo cong chic hiéu rd cac yéu cau vé xay dung luc lwong, vé nhiém vu chinh
tri caa nganh va thuc hién tt tuyén ngdn phuc vu khiach hang “chuyén nghiép,
minh bach, hiéu qua” theo Quyét dinh s6 952/QD-TCHQ ngay 03/4/2015 cua Tong
cuc Hai quan. Két qua tir ddu nim 2013 dén nay, khong c6 can bo, cong chirc nao vi
pham viéc thyc hién Tuyén ngdn, khong c6 don thu khiéu nai, phan anh vé thai do,

tac phong phuc vu khach hang d6i v6i can bo, cong chirc trong don vi. Theo danh
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gia cua cac doanh nghiép vé viéc thuc hién Tuyén ngdn phuc vu khach hang cua
can bo, cong chuc trong don vi, thi hoat dong ctia Hai quan Khanh Hoa ngay cang
duogc don gian hoéa, dac biét thai do cua can bd hai quan co nhiéu chuyén bién tdt,
van minh, lich sy trong cong tac tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Pon
vi dd va dang tiép tuc duy tri thuc hién nghiém Chi thi s6 04/CT-BTC ngay
20/12/2011 cua B truéng Bo Tai chinh va cac van ban lién quan vé viéc ting
cuong ky luat, ky cuong khi thi hanh céng vu trong nganh Tai chinh. Di véi cac
Chi cuc truc thudc, tap trung vao nhirmg don vi ¢6 nhiéu loai hinh nham phét hién
sai pham, nhitng so hd vé co ché, chinh sach dé kién nghi sira ddi, bo sung, hoan
thién. Két hop viéc thuc hién ky luat, ky cuong trong don vi gan véi viéc tiép tuc
day manh viéc “Hoc tap va lam theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh” va viéc thuc
hién “Tuyén ngdn phuc vu khach hang” nham nang cao nhan thirc cho can bo, cong
chic va ngudi lao dong trong toan don vi dé tir d6 thuc ddy manh mé hon nira viéc
phan d4u hoc tap rén luyén, tu dudng dao duc cach mang, thuc hién tot nhiém vu
chinh tri caa don vi.

Bang 2.3: Két qua thuc hién Tuyén ngdn phuc vu khach hang cia
Cuc Hai quan Khanh Hoa nam 2015.

S6 thuc hién ding Tv 16
Néi dung cam két | Pon vi tinh | Tong sb theo cam két tai g; :
Tuyén ngbn 0
Thot han tiep nhan, | o poi | 23677 23.677 100%
dang ky to khai
Thot han giai quyet| . 40 40 100%
ho so mien thué
ThOA! han,tra Io!, giai Tmﬂongkhqp 62 62 100%
quyet vudng mac yéu cau
Th_(il hap ?Ia,I quyet Trufyngkhqp 0 0 100%
khiéu nai to céo yéu cau

(Nguon: Phong Nghiép vi)
Ngoai ra, Cuc Hai quan Khanh Hoa di thuc hién nghiém Chi thi s6 4632/CT-
TCHQ ngay 26/4/2014 cua Tong cuc truéng Tong cuc Hai quan vé viéc chan chinh
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tac phong lam viéc, thai do ung xir caa can bo, cong chuic hai quan trong viéc hd tro
doanh nghiép thuc hién thong quan dién tir trén Hé thong VNACCS/VCIS; ting
cudng kiém tra, kiém soét, thanh tra céng vu, nghiép vu di véi viéc thuc hién chuc
trach dugc giao cia can bo, cong chiic nham phong ngira, phat hién va xa ly kip
thoi cac sai pham. Nham day manh cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh xuit nhiap khau caa doanh nghiép, don vi
da thanh 1ap cac T6 giai quyét vuéng méc, cac td chuyén gia vé phan tich, phan loai
hang hoa, cac to nay co trach nhiém giai quyét tai chd cac vuéng mac phét sinh tir
phia doanh nghiép ciing nhu vuéng mic cia cdng chirc Hai quan, cing vai viéc
trién khai thuc hién dong bo cac quy trinh nghiép vu theo co ché mot cira va tuan
tha trinh ty giai quyét cac bo thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc Hai quan,
cong khai céc thi tuc hanh chinh tai cac dia diém lam thu tuc hai quan dé nguoi dan
va cac doanh nghiép biét va thuc hién. Pon vi da va dang thuc hién ra soat va cong
bd tha tuc hanh chinh tai cidp Cuc va Chi cuc theo Quyét dinh sé 2770/Qb-BTC
ngay 25/12/2015 cua Bo Tai chinh. Qua cong tac kiém tra cai cach thia tuc hanh
chinh cia UBND tinh Khanh Hoa nam 2015, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
tai Cuc Hai quan Khanh Hoa d3 danh gia cao két qua thyuc hién. Tuy nhién, can bo
chuyén trach 1am cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh tai don vi khdng c6, phai
kiém nhiém nhiéu céng viéc khac nhau, do vay, cong tac kiém soat tha tuc hanh
chinh khong dugc chuyén sau, chua thuong xuyén, lién tuc, anh huong khéng nho
dén két qua va hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh.

Cuc Hai quan Khanh Hoa da t6 chuc trién khai cong tac bo nhiém, b nhiém
lai, chuyén d6i céng tac can bo, cdng chic theo dung quy dinh; to chirc thuc hién ra
soat, danh gia va bd tri sap xép doi ngii can bo dap (g yéu cau nhiém vy. Cong tac
giai quyét ché do chinh sach d6i voi can bo, cdng chirc duoc thuc hién kip thoi,
dung quy dinh. Pon vi cling dd quan tim, cha trong dén viéc dao tao Ky ning,
chuyén mon nghiép vu chuyén sau cho céng chuc trong ting linh vuc nghiép vu,
dap tmg duoc yéu cau nhiém vu hién tai cua don vi va ting bude dap tng yéu cau

cai cach, hién dai hoa.
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® Téng s6 CBCC  ® CBCC duoc ctr di dao tao
273

196

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Hinh 2.4: S6 lwgng CBCC dwoc cir di dao tao giai doan 2013-2015
(Nguén: Bé phdn té chizc can bé - Vin phong)

Pon vi thuong xuyén ctr can bg, céng chic tham gia cac 16p tap huan, boi
dudng do cac don vi trong va ngoai nganh té chire (hinh 2.4), ddng thoi t chirc cac
I6p tap huan noi bo tai don vi dé phd bién, trién khai thuc hién cac van ban huéng
dan lién quan dén nghiép vu va khuyén khich cong chirc hoc tap, nang cao trinh do
vé ly luan chinh tri, nghiép vy, ngoai ngit & cac trung tim dao tao bén ngoai.

Bén canh nhitng két qua nd luc cua cac can b cong chac hai quan Khanh
Hoa thi van con mot s6 van dé ton tai nhu sau:

Thi nhét, hién nay tai Cuc Hai quan Khanh Hoa c6 mot bo phan khong nho
can bo hai quan tuy c6 kinh nghiém cong tac lau nam nhung do trudc day khong
dugc dao tao mot cach chinh quy bai ban nén trinh d6 nghiép vu chuyén sau con
kém, chu yéu trinh d6 chuyén mdn nghiép vu cua nhitng cdng chirc nay cé dugc
théng qua viéc tiép thu tir qua trinh thuc té cong tac 1au nam, nén khi thuc hién tha
tuc hai quan dién tir méi van con xay ra mot sé vuéng méc khi ma van ban phap
luat da thay d6i quy dinh. Bong thoi, luc lwgng cong chic tré thi do kinh nghiém
lam viéc chwa nhiéu nén kién thirc nghiép vu con han ché, dan téi viéc xir ly cong
viéc bi cham tr& cho chua nim bit duoc cu thé cac vin ban luat méi, gay khong it
kho khan cho doanh nghiép trong qua trinh thuc hién lam viéc.

Thi hai, Cuc Hai quan Khanh Hoa chua quyét liét ¢é ¢ay manh phong trao

thay doi tac phong 1am viéc cua cén b, céng chic trong toan Cuc nhu: van con tinh
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trang gio gidc 1am viéc chwa nghiém tic cua mot sb cong chire hai quan, cac cong tac
dao tao, gido duc van hoa, chinh tri, tu twong, rén luyén pham chat dao duc, trach
nhiém nghé nghiép cho can bd cong chirc Hai quan chwa thuc sy phét huy hét tac
dung.

Thi ba, viéc thuc hién chuyén ddi cong tac dd gop phan phat hién va phat
huy dugc nang luc, s truong cua can bg, cong chirc, qua do can bg, céng chic
duoc tiép can véi nhiéu linh vuc chuy@n mén nghiép vu ca & don vi tham muu va
cac don vi tac nghiép. Tuy nhién, ddi véi moét s6 don vi can c6 mét sd can bo phu
trach chuyén sau nham muc dich co du thoi gian nghién ctu, nang cao k¥ ning
nghiép vu phuc vu tét hon cho cong tac chuyén mon nghiép vu tai vi tri dang lam
viéc, ddng thoi ciing 14 doi ngii can bd nong cdt, dio tao cac can bo tré khi mai tiép
nhan cong viéc. Bén canh do, s6 can bo, cong chirc méi tuyén dung phan Ién 1a nix,
nén viéc diéu dong, chuyén doi vi tri cong tac dén cac Chi cuc cira khau ¢ xa gap
nhiéu khé khin.

Bang 2.4: S6 liéu CBCC cuc Hai quan Khanh Hoa giai doan 2013-2015
(Pon vi tinh: nguot)

Giéi tinh Trinh d6 P tuoi
N S6 ] | T30
Bién _ | Cao dang | Duwéi ) Trén
Nam , | lwong Thac | Dai den
che | _ | Nam | Nir +Trung 30 50
hién co sy | hoc i . 50 .
cap tuol .| tuol
tuoi
2013 | 143 136 82 | 54| 2 |112 22 47 67 22
2014 | 149 134 79 (55| 2 | 108 24 38 63 33
2015 | 134 129 76 | 53| 2 | 106 21 39 51 39

(Nguon: bg phdn té chic can bé - van phong)

Theo két qua khao sat thi Cuc Hai quan Khanh Hoa chua 1am doanh nghiép

that su tin cdy, gia tri trung binh cac thanh phén cua yéu td “Mtrc dd tin cay” déu
nho hon 4. Tuc 1a, d6i khi can b cua Cuc Hai quan xtr 1y to khai hai quan dién tur

chua dung thoi gian quy dinh, can bd cong chirc chua tu van, giai dap cic quy dinh
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méi vé thi tuc hai quan dién tir ngay khi dugc ban hanh, thong tin tra 101 cia cong

chirc hai quan ddi khi chwa chinh xéc, cong chitc hai quan doi khi huéng dan chua

cu thé gdy cham tré cho doanh nghiép.

Bang 2.5: Gi4 tri trung binh céac thang do cia yéu té “Mirc dd tin ciy”

Gia tri | Gia tri | Gia tri
. Do 1éch
Thanh phan nho 16m trung .,
. . chuan
nhat nhat | binh
Cong chuc hai quan xt ly to khai hai quan
: . , 1 5 3,49 0,83
dién tir dtng thoi gian quy dinh
Cong chtc hai quan ludn tu van, giai dap
cac quy dinh méi vé thu tuc hai quan dién 1 5 3,33 0,88
tir ngay khi dugc ban hanh
Thong tin tra loi cua cong chuc hai quan la
s 1 5 3,43 0,85
chinh xac.
Cong chuac hai quan huéng dan cu thé,
. . N _ 1 5 3,33 0,95
khong gay cham tre cho doanh nghiép.

(Nguon: Két qud xar Iy di liéu cua tac gid)
2.2.4 V@é yéu to6 “mirc d an toan”

Van dé trang thiét bi vat chét k¥ thuat dong mdt vai trd quan trong trong
viéc dua Hai quan Viét Nam néi chung va Cuc Hai quan Khanh Hoa néi riéng tro
thanh co quan quén ly hi¢n dai. C6 thiét bi may moéc, phuong tién lam viéc hién dai
thi nang suét va hiéu qua lao dong cuia can bd coéng chirc hai quan sé& ting 1én, do do,
tiét kiém duoc thoi gian, strc lao dong, giam chi phi thoi gian cta ban than can b
14n cua d6i tic ma van dat két qua kiém tra chinh xac, hudng dén kiém soat hiéu
qua hon va dam bao cho viéc thuc hién hai quan dién tir. Pon vi dd quan 1y tot cac
tai san, trang thiét bi duoc trang cép va ty mua sam, cap nhat thuong xuyén chuong
trinh quan 1y tai san. Bén canh d6, Cuc Hai quan Khanh Hoa da phdi hop véi So
Thong tin va truyén thong tinh Khanh Hoa trién khai chinh thirc phan mém quén 1y

van ban E-Office tai tru s&¢ Cuc Hai quan Khanh Hoa va tiép nhan st dung ph?ln
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mém khai thac thong tin hanh khach xudt nhap canh tai Cuc Hai quan Khanh Hoa
cho can bo, cong chic Chi cuc Hai quan ctra khau san bay quéc té Cam Ranh, Doi
Kiém soat, Phong Nghiép vu.

Thuc hién co ché “Mot cira” trong quy trinh thu tuc hai quan ddi véi hang
hoa xuit nhip khau va phuong tién van tai xuat nhdp canh, giam thiéu cac thu tuc
hanh chinh, gidy t& dap tng yéu cau hién dai hod, ning cao nhan thirc, trach nhiém
ctia cong chirc hai quan vé muc tiéu, yéu cau cai cach tha tuc hai quan, vé quan hé
hop tac giita hai quan va doanh nghiép. Duy tri Phong tiép dan, cac to tu van thi tuc
hai quan tai Cuc va cac Chi cuc dé cung cap thong tin, hudng dan va giai dap vudng
mic cho moi ca nhan, té chirc. Cac quy dinh vé thu tuc hai quan, chinh sach thué,
cac quy trinh nghiép vu va cac vin ban méi déu duoc cong khai va niém yét tai noi
1am thu tuc dé cac doanh nghiép va nhan dan biét. Pon vi di ra soat, bo tri, phan
cong can b cong chirc ¢ nang luc chuyén mon, pham chét dao dirc thyc hién céac
khau nghi¢p vu theo dung quy dinh.

Ngoai ra, khi thuc hién thu tuc hai quan dién ti, tat ca cac budc xir 1y to
khai hai quan dién tir ctia cong chirc hai quan va nguoi khai hai quan déu duoc ghi
nhén cu thé trén Hé théng vé thoi gian, noi dung va co gia tri phap Iy khi thuc hién,
do vy doi hoi cac dbi trong tham gia phai ¢ trach nhiém cao trong viéc thuc hién
cling nhu phai c6 kién thirc vé thii tuc hai quan, thuc day cac ddi tuong nang cao
nang luc chuyén mén, dan hinh thanh tinh chuyén nghiép.

Hién nay, cac don vi thudc va truc thuoc Cuc Hai quan Khanh Hoa déu da
duoc trang bi hé thong may tinh hién dai c6 mang két ndi khu vuc dién rong
(WAN) dé két ndi voi nhau va két ndi véi co quan Tong cuc Hai quan. Hé thong
may chi dugc nang cap. Mot sé chuong trinh phan mém ¢ng dung nghiép vu da
chic ning dd duoc trién khai trén toan qudc nhu: hé théng ké toan thué tap trung
(KTT tap trung), chuong trinh quan Iy gia tinh thué (GTT02), hé thdng quan ly
thdng tin vi pham, chuong trinh quan ly rai ro (Riskman), chuong trinh quan ly hanh
khach xuat canh, nhap canh, chuong trinh khai bao tir xa...Viéc trién khai thyuc hién

c4c phan mém quan 1y da phat huy duoc hiéu qua, giam bot thao tac thi cong
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truyén thong, don gian hoa céc thao tac nghiép vu, giam duoc thoi gian ciing nhu

chi phi cho doanh nghiép tham gia hoat dong xuat nhap khau.

Tuy nhién hién nay, ngoai nhitng mat tich cuc da dat duoc, tai Cuc Hai

quan Khanh con ton tai mot s6 van dé sau: don vi chwa xay dung va hoan thién quy

ché van hanh, bao tri, bao dudng cho toan b hé théng bao dam théng tin trong

nganh sao cho dat muc thuc hién 90% két ndi trao doi dir liéu dién tir véi cac céc

don vi hiru quan, dam bao cac Trung tam dit liéu cia Nganh hoat dong théng suét

t6i cac cap Hai quan véi mitc do an ninh, an toan cao; chua hinh thanh duoc t6 chuc

mang ludi gié tri gia ting (VAN) c6 ning luc dé dam bao lam khau trung gian két

ndi dir liéu dién tir gitra Hai quan va bén ngoai.

Bang 2.6: Gi4 trj trung binh céc thang do ciia yéu té “Mirc dd an toan”

hé théng.

Giatri | Giatri | Giatri | D9}
Thanh phan nhé I6n | trung | léch
nhit nhat binh | chuén
Cong chuc hai quan c6 day du kién thac va
k§ ning dé giai quyét tha tuc hai quan dién
Y g, g\qy q'_,q,' 1 5 3,84 | 0,75
tir mot cach thanh thao ké ca khi cé su co xay
ra.
Dir liéu khai bao dién tar duogc luu trir an
. 1 5 3,52 0,85
toan.
Toan bo dir liéu can quan 1y duoc luu trong
_ . N 1 5 3,48 0,84
CSDL, duoc mé hoa, phan quyen chat ché.
Thong tin doanh nghié¢p dugc bao mat trong
1 5 3,66 0,90

(Nguon: Két qud xaz Iy diz lidu cua tac gid)

Theo két qua khao sét thi doanh nghiép cam thay hé théng va trang thiét bi

phuc vu cho hai quan dién tir chua hoan toan an toan, gia tri trung binh nho hon 4.

Pic biét 1a doanh nghiép cho rang toan bo dit liéu luu trong co so dit liéu chua duoc

ma hoa va phan quyén chit chg.
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2.2.5 Vé yéu td “hé thong thong quan dién tir”

Trong mdi truong todn cau hda va hoi nhap kinh té qudc té, cac doanh
nghiép Viét Nam phai d6i mat véi nhitng thach thac canh tranh rat 1on, nhat 1 khi
Viét Nam tham gia vao Hiép dinh ddi tac kinh té xuyén Thai Binh Duong (viét tat
la TPP) thi doanh nghiép Viét Nam d6i mit khong it kho khian do quy mé doanh
xuat khau nho, khong thdm nhap dwoc vao hé théng phan phdi chinh khién cac
doanh nghiép xuét khau tré nén khdng bén viing, khong chi phdi duoc thi truong.
Chinh vi vay, qua trinh cai cich hanh chinh va cac chwong trinh hd trg khac cua
chinh phu s& gitp ich nhiéu cho doanh nghiép. Pac biét, véi nhirng cai cach quy
trinh tha tuc hai quan, thoi gian thong quan hang héa nhanh hon, cac chi phi luu
kho, lwu bii phat sinh do thoi gian 1am thu tuc xuat nhap khau bi kéo dai da giam
dang ké. Sau 2 nam trién khai chinh thic, hé thong thong quan dién tu
VNACCS/VCIS da gitp cac doanh nghié¢p tai Khanh Hoa giam thoi gian lam thu
tuc hai quan, gop phan giam thiéu cong viéc cua can bo hai quan trong diéu kién
nhiém vu dugc giao ngay cang nhiéu, thoi gian théng quan hai quan giam tir 7-8 gid
xudng con 2-3 gidy dbi véi phan ludng xanh va doi véi phan ludng vang con 2 gio
lam viéc, viéc giam tdi da gidy to ndp cho co quan hai quan. Trong nim 2013, tong
s6 doanh nghiép tham gia hai quan dién tir dat 131/154 doanh nghiép, dat ty I¢
85,06%; tong s to khai thong quan dién tir 12.898 bo, dat ty & 92,23% tong so to
khai lam thu tuc; kim ngach hang héa thong quan dién tir 2.087,46 tr.USD, chiém ty
I¢ 95,66% kim ngach hang hoa XNK. Nam 2014, 174 doanh nghiép (100%) da thuc
hién thi tuc hai quan dién tu, ting 12,99% (174/154) so v6i naim 2013; tong 6 to
khai lam thu tuc 23.656 b9, tang 42,43% so v&i nam 2013, trong d6 ¢6 23.547 bo
dugc thong quan dién tir, dat ty 1& 99,54%; kim ngach hang hda xuat nhap khau
2.607,68 triéu USD, tang 15,02% so v&i nam 2013. Nam 2015 da c6 176 doanh
nghiép thuc hién thu tuc hai quan dién tir trén hé théng VNACCS, ting 12,10%
(176/157) so v&i nam 2014; tong sb to khai lam thu tuc 23.677 by, ting 0,09% so
V6i nam 2014; kim ngach hang hoéa xuat nhap khau dat 2.119,13 triéu USD, giam
18,74% so véi nam 2014. Hé théng VNACCS/VCIS van hanh théng sudt, rat ngan
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thoi gian 1am thu tuc xuit nhap khau hang héa caa doanh nghiép, tao thuan loi cho
hoat dong thuong mai trén dia ban, theo d6 co quan hai quan va cong dong doanh
nghiép cuing &p dung maot quy trinh, thu tuc hai quan théng nhét.

Tuy nhién, qua trinh trién khai hai quan dién tir van con nhiing kho khan gay
anh hudng dén hiéu qua cua hé théng théng quan dién tir nhu sau:

Thir nhat, mic du phan mém hai quan mién phi va tvong thich tuyét ddi, dugc
cap nhat cung luc véi hé thong ciia nganh hai quan, thé nhung mot trong nhing
nguyén nhan dan t6i viéc doanh nghiép it st dung phan mém mién phi nay 13 boi
cac thong tin da phan déu da duoc ma hoa, gay khé cho doanh nghiép khi khai bao.
Ngoai ra, mot trong nhitng nguyén nhan khién doanh nghiép chua “tin dung” phan
mém mién phi ndy 13 do giao dién chua thyc su than thién va kho khan cho doanh
nghiép khi st dung, khong chi doanh nghi¢p ma co quan hai quan dia phuong cling
danh gia, phan mém con ric réi va phire tap. Néu nhu voi to khai cii chi ¢6 38 chi
tiéu thi to' khai moi da 1én t6i hon 100 chi tiéu, ma hoa ciing gip 3 1an giao dién
phan mém cil. Theo nhu théng ké cac vudng mac ciia doanh nghiép thi hau hét cac
vuéng mic trong nim 2014 déu xoay quanh hé théng thong quan dién tu
VNACCS/VCIS, tap trung vao cac 16i tir hé thong nhu van dé duong truyén, su
tuong thich vé hé thong giita co quan hai quan va doanh nghiép, tuy sang nim 2015
cac vuong mic nay di gidm nhung van con ton tai mot s6 van dé truc tric phat sinh
m&i (nguyén nhan cha yéu do hé thdng tmg dung cong nghé thong tin van con thiéu
mot sd chire ning theo yéu cau ddi méi clia cac van ban quy pham phap luat méi ra
doi, dac biét 1a Luat Hai quan nam 2014).

Thtr hai, hé théng phén mém may tinh hién nay hoat dong chua on dinh, con
mac 16i va dang trong qué trinh hoan thién, nang cip nhu cac 15i vé phan luong
hang hoa, vé sy ddng bo, théng nhat giita cac chuwong trinh phan mém da chirc ning
quan 1y s6 liéu, dit liéu, thong tin vé hang hoa va doanh nghiép xuét nhap khau, cac
yéu cau khai thac thong tin tir hé théng quan ly van chwa dap tmg duogc nhu cau
thuc té...Puong truyén dit liéu gitta Tong cuc Hai quan véi cac Cuc hai quan dia

phuong, gitta cdic Cuc Hai quan véi cac Chi cuc tryc thudc ciling chua that sy 6n
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dinh, bang thong con han ché nén nhiéu khi xay ra tinh trang nghén mang ndi bo,
khong thé truy cap duge. Khi c6 sy ¢b xay ra ddi voi dudng truyén mang hodc khi
hé théng bi 16i, khong thé thuc hién dugc viée khai bao dién tir, doanh nghiép bat
budc phai chuyén sang hinh thirc khai tha cong trén gidy. Tuy nhién, theo quy dinh
doanh nghiép chi dugc khai thu cong trén gidy sau bon gior ké tir thoi diém mang hé
théng VNACCS/VCIS bj 15i hoic trong mot sé trudng hop da duoc quy dinh cu thé
trong cac vin ban huéng din ctia nganh, dong thoi phai c6 su déng ¥ cla co quan
hai quan noi mé to khai. Diéu nay lam ting chi phi cho doanh nghiép vi dé kip tién
do thong quan, doanh nghiép phai huy dong thém nguoi hodc thué dich vu lam.
Cubi cung, ngoai cac chimg tir di dugc chuyén doi tir chimg tir gidy sang
chtng tir dién tir; con lai mot s6 chung tir khac nhu gidy phép cua cac bd nganh,
gidy ching nhan xuét x&t hang héa (C/0), chiing tir nop thué; gidy dang ky kiém tra
chét luong... chua dugc dién tir hdéa. Voi viée tham gia hiép dinh hop tdc xuyén
Thai Binh Duong (TPP) hién nay, thi gidy chimg nhan xuat xi&r hiang héa vo cung
quan trong trong viéc ap dung murc thué suat wu dai dac biét d6i véi hang héa tir cac
nudc co6 tham gia hi¢p dinh, hién nay, chi méi cé giéy chirng nhan xuit xtr from AK
ctiia Han Qudc va from E ctia Trung Qudc 1a ¢ thé kiém tra dugc thong tin trén cac
website cta cc td chirc cip gidy chimg nhan xuit xur, con cac nude khac thi van
phai kiém tra bang nghiép vu chuyén mén cia cong chic hai quan, trong truong
hop néu c6 nghi ngd thi can phai giri vé Tong cuc Hai quan dé giri di xac minh, thoi
gian thyc hién viéc xac minh nay t6i da 1a 150 ngdy 1am viéc, viéc nay gay khong it
kho khan dbi véi cong chie hai quan ciing nhu doanh nghiép trong viéc tién hanh

cac thu tuc hai quan.
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Bang 2.7: Gi4 tri trung binh cac thang do cia yéu té “Hé thong thong quan
dién ta”

Giatri | Gia | Giatri
‘ P léch
Thanh phan nho trilon | trung .,
. . chuan
nhat nhat binh
Hé thong théng quan c6 giao dién d& nhin,
o 1 5 3,41 0,83
tién ich
Toc do xir ly vé viéc tiep nhan va phan
lubng ty dong cua hé théng l1a nhanh 2 5 3,47 0,77
chong
Hé thong hoat dong lién tuc 24/7, it bi I5i 2 5 3,49 0,79
Trang thiét bi phuc vu cho hai quan dién
A 1 5 336 | 0,90
tur hién dai

(Nguon: Két qua xir 1y diF liéu ciia tac gia)
Theo két qua khao sat thi chua hai long véi yéu t6 thong quan dién tir, cac
thanh phén c6 gia tri trung binh nho hon 4, sy d0 hai long & mtrc do trung binh. Tuc
13, doanh nghiép cam thdy giao dién chua that sy than thién, toc do xu 1y thong
quan cham, hé thng thinh thoang thuong xay ra 16i va trang thiét bi phuc vu cho
hai quan dién tir that sy chua hién dai.
2.2.6 V& yéu to “cai tién phwong thirc quan Iy”
T nam 2006, Hai quan Viét Nam da dan tiép can nhitng khuyén nghi caa
Hai quan thé gigi (WCO), tién hanh &p dung céc nguyén tic quan Iy rai ro vao céc
quy trinh nghiép vu hai quan, nham muc dich dap ung duoc yéu cau quan |y ngay
cang phuc tap cia Nganh va thic day viéc thdng quan hang héa, giam bét chi phi
phét sinh cho doanh nghiép. Hién nay, cac vin ban quy dinh vé tiéu chi quan ly rui
ro, da duoc cu thé rd rang, 13 cin clr phap 1y dé hoat dong quan ly rai ro di vao tat
ca cac khau nghiép vu trong quy trinh tha tuc hai quan. D6 1a két qua cua viéc ké
thira cac khuyén nghi cuia WCO vé viéc ap dung tat ca cac quy trinh to chic
nghiép vu hai quan phd hop véi tinh hinh trién khai hé thong VNACCS/VCIS do

Hai quan Nhat Ban chuyén giao trén toan quéc. Pon vi di trién khai thuc hién
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Quyét dinh sé 464/Qb-BTC va Quyét dinh sé 465/QD-BTC ngay 29/6/2015 ban
hanh Quy dinh quan ly rui ro va B¢ tiéu chi quan ly rai ro trong hoat dong nghiép
vu hai quan. Thuc hién quan Iy rai ro & cac khau nghiép vu chua yéu trong quy
trinh thi tuc hai quan va 4p dung cho cac loai hinh xuat, nhap khau thuong mai,
dam bao hé thdng Quan 1y rui ro van hanh tét, giam thiéu ty Ié kiém tra thuc té,
dap wng yéu cau cai cach, tao thuan loi cho doanh nghiép.

(Pon vi tinh: Ho s0)
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Hinh 2.5: S6 lwgng phan ludng tirng loai giai doan 2013 — 2015
(Nguon: Phong Nghiép vu)

Theo hinh 2.4 thi viéc thuc hién quan ly rai ro ¢ cac khau nghiép vu chu
yéu trong quy trinh tha tuc hai quan van hanh tét, giam thiéu ty 1& kiém tra thuc té,
dap ung yéu cau cai cach, tao thuan lgi cho doanh nghiép. Két qua nam 2015:
ludng xanh 42,97%; ludng vang 54,07%; ludng do 2,96%.

Tai Cuc Hai quan Khanh Hoa, bo phan Quan ly rai ro quan ly ruai ro tai
Phong Nghiép vu 1a d¢au méi, cha tri &p dung quan Iy rai ro trong thu tuc hai quan
dién tir, cha dong phan céng va phé bién cac quy dinh vé quan Iy rai ro cho cac

Chi cyc tryc thugc nham trién khai ap dung tét cong tac quan Iy rui ro trong thyc
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hién thu tuc hai quan dién tir. Tuy nhién, qua trinh trién khai con mot sé han ché
trong cong tac quan 1y nhu sau: Cuc Hai quan Khanh Hoa chua c6 hé thong thong
tin hd trg quan ly rui ro day du ¢ cac khau trong quy trinh tha tuc theo tiéu chuén
qudc té va viéc kiém tra hang hoa chua c6 trong tam, trong diém trén di lam ting
thoi gian va chi phi hanh chinh, gay phién ha cho doanh nghiép. Bong thai, hau hét
cong chtic lam cbng tac quan ly rui ro la kiém nhiém, dac biét la ¢ cac chi cuc;
cong tac dao tao, phan bé va quy hoach ngudn nhan luc phuc vu cho cong tac quan
Iy rii ro chua thuc sy hop ly. Bén canh d6 thi hé théng thuong xay ra 16i, tac
nghé&n; viéc thiét 1ap, cap nhat, theo ddi, danh gia hiéu qua ap dung tiéu chi con
gian doan, hiéu qua phat hién vi pham con thap.

Pon vi di tién hanh thu thap théng tin cac doanh nghiép dau tu, cac du &n
dau tu da duoc trién khai nhap khau hang hda tao tai san cé dinh, thu thap théng
tin vé hoat dong xuat nhap khau cua cac doanh nghiép kinh doanh cac mat hang
trong diém nhu xiang dau, khoang san, cac mat hang xuét khau, nhap khau theo
loai hinh gia céng, san xuat hang xuat khau, tam nhap - tai xuét trén dia ban quan
Iy dé lam can ctr phuc vu cong tic KTSTQ. Thanh 1ap t6 tu vAn xtr 1y vi pham
hanh chinh, xac dinh tri gia tinh thué va hudng dan thu ndp tién xir phat vi pham
hanh chinh vao S& Tai chinh. Té chirc tip huin cho can bd, cong chirc cac chuyén
dé vé cong tac xir Iy vi pham hanh chinh, phan loai hang héa xuat nhap khau, quy
trinh quan 1y hang gia cong, nhap san xuat xuat khau, quy trinh thi tuc hai quan
dién tir vé hang hoa xuit nhap khau thuong mai...Thyc hién cong tac KTSTQ tai
doanh nghiép va tai try s¢ hai quan theo quy dinh. Bén canh d6 don vi da thanh
lap T6 tham muu xt ly vi pham, giai quyét khiéu nai, T6 tu van xu ly thué, T6 tu
van phan loai hang hoa dé phuc vu cong tic KTSTQ dat hiéu qua cao. Tuy nhién,
trong viéc kiém tra vé tri gi4, su phdi hop gitta khau théng quan phic tap hd so va
kiém tra thdng quan trong viéc cung cip thdng tin, diu hiéu vi pham cua doanh
nghiép chua hd tro kip thoi phuc vy cong tac kiém tra sau théng quan; nhitng quy
dinh vé hoat dong KTSTQ tai cac van ban quy pham phap luat tir nim 2015 d3 c6

nhiéu thay d6i ddn dén kho khan, vuéng mac khi can bo cong chie thuc thi nhiém
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vu; ngudn lue (phuong tién ky thuat, may moc, con ngudi) cho cong tac kiém tra
sau théng quan tai don vi con thiéu, gay han ché trong cong viéc; hé théng thong
tin phuc vu hoat dong KTSTQ chua dap ¢ng yéu cau dé ra, con nhiéu bat cap, do
d6 chwa dap tng day du kip thoi thong tin dé thyc hién céng tac KTSTQ.

Bang 2.8: Két qua KTSTQ giai doan 2013-2015

Nim S6 doanh nghiép kiém tra S6 tién an dinh thué (ty déng)
Theo ké hoach |  Thuc té Pi thu Phai thu
2013 27 30 0,24 0,24
2014 12 13 3,92 3,92
2015 16 17 0,39 13,44

(Nguon: Chi cuc Kiém tra sau théng quan)

Hién nay, Cuc Hai quan Khanh Hoa chua c6 website chinh thic cua don vi,

ma dung chung trén website cua Tong cuc Hai quan, viéc nay gy kho khin cho mot

s doanh nghiép khi thyc hién tha tuc tai don vi nhu khong tim dwgc théng tin can

thiét cho hoat dong xuat nhap khau caia minh, théng tin giai dap vuéng mac khdng

duogc giai dap nhanh chong va chinh xac do phia Tong cuc Hai quan s& khdng nam
rd su viéc xay ra, mot sb thong tin can thiét khac vé thu tuc hai quan dién tu.

Theo két qua khao sat thi tai Cuc Hai quan Khanh Hoa, gi tri trung binh ctia
yéu té “Cai tién phuong thirc quan 1y” nho hon 4, nghia 1 cong chirc hai quan chua
thau hiéu duoc nhirng khé khan va nguyén vong cua doanh nghiép khi thyc hién thu
tuc Hai quan dién tir, chua thuc hién tdt cong tac quan ly rui ro trong thuc hién thu
tuc hai quan, co quan hai quan chua t6 chtrc nhiéu hinh thirc théng tin va tu van vé

thu tuc hai quan.
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Bang 2.9: Gi4 tri trung binh cac thang do cia yéu té “Cai tién phwong thirc

quan 1y”

Giatri | Giatri | Giatri | D®
Thanh phén nhé I6n | trung | léch

nhiat nhiat binh | chuin

Giam mirc do kiém tra thyc té hang hoa, ting
cuong kiém tra sau thdng quan tao diéu kién | 1 5 323 | 0,97

thue hién tot hai quan dién tu.

Thuc hién cbng tac quan ly rai ro da gop
phan trién khai hai quan dién tir duoc thong | 2 5 3,69 | 087

sudt.

Thuc hién tuyén ngén phuc vu khach hang
gop phan nang cao chat luong giai quyét tha | 1 5 3,14 | 1,01

tuc hai quan dién ta.

Ap dung hé théng quan ly chat lwong 1SO

A ) _ 1 5 3,71 0,84
nang cao hiéu qua phuc vu doanh nghié¢p
Co quan hai quan t6 chac nhiéu hinh thirc
thong tin va tu van vé tha tuc hai quan: thong
1 5 3,26 0,97

qua dién thoai, cong thong tin dién ter, email

hay truc tiép qua to tu van.

(Nguon: Két qua xir 1y diF liéu ciia tac gid)
2.3 Panh gia chung vé chat lwong dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai quan
Khanh Hoa
2.3.1 Nhirng mat dat dwoc
Thir nhat, vé “kha nang dap ung”, Cuc Hai quan Khanh Hoa di niém yét hé
thdng cac thu tyc hanh chinh ma don vi dugc phép thuc hién nham phd bién rong
rdi cho cac doanh nghiép khi tdi lién hé cong viée, thuong xuyén t6 chirc kiém tra,
nam bat tinh hinh dé hudng dan giai quyét, xir 1y kip thoi nhitng vuéng mac vé thu

tuc Hai quan phat sinh, thiét 1ap va cong khai sb dién thoai dudng day nong, danh
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sach Tb giai quyét vuedng mic tai cac cip Cuc va cap Chi cuc, cai cach ché d6 quan
1y, co ché diéu hanh hang hoa Xuét nhap khau tao diéu kién thuén lgi cho doanh
nghiép dén lam tha tuc hai quan. Bén canh dé, don vi d phdi hop véi cac co quan,
don vi tmg dung céng nghé thong tin hién dai vao cong tac quan 1y, diéu hanh theo
hudng hién dai hoa.

Thi hai, vé& “hiéu nhu cau khach hang”, Cuc Hai quan Khanh Hoa di thyc
hién niém yét “Tuyén ngdn phuc vy khach hang” tai nhiing noi trang trong, dé nhin,
dé thy, nhat Ia tai cac dia diém Iam tha tuc Hai quan & cac Chi cyc. Toan thé cén
bo, cng chirc trong don vi cam két thuc hién nghiém ky luat lao dong, chap hanh
dung cac quy dinh cua phap luat khi thuc hién nhiém vy, cam két khong c6 hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cyc dong thoi da tién hanh nhiéu bién phap nham giam thiéu tdi
da thoi gian thong quan cho doanh nghiép. Pon vi di va dang tiép tuc hoan thién,
nang cao hiéu qua phat trién quan hé ddi tac hai quan — doanh nghiép, thiét lap d6i
tac thuong xuyén véi cac doanh nghiép tiéu biéu tai don vi.

Tht ba, vé “mirc d6 tin cay”, Cuc Hai quan Khanh Hoa da thuong xuyén to
chtrc tuyén truyén va phd bién cho cac can b céng chic hiéu rd cac yéu cau vé xdy
dung luc lugng, vé nhiém vu chinh tri cua nganh va thyuc hién tot tuyén ngén phuc
vu khach hang véi phuong cham “Chuyén nghi€p, minh bach, hiéu qua”. Pon vi
thuc hién nghiém Chi thi sé 04/CT-BTC ngay 20/12/2011 cta Bo truong Bo Tai
chinh va cdc vin ban lién quan vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong khi thi hanh
cong vu trong nganh Tai chinh. Cyc Hai quan Khanh Hoa da thyc hién nghiém Chi
thi s6 4632/CT-TCHQ ngay 26/4/2014 cta Tong cuc truong Tong cuc Hai quan vé
viéc chan chinh tac phong lam viéc, thai d§ ung x1r cia can by, cong chirc hai quan
trong viéc hd trg doanh nghiép thuc hién thong quan dién tir trén Hé théng
VNACCS/VCIS; ting cudng kiém tra, kiém soat, thanh tra cong vy, nghiép vu dbi
v6i viée thuc hién chire trach duge giao ciia can bd, cong chirc nham phong ngira,
phat hién va xu 1y kip thoi céc sai pham.

Tht tu, vé “mtc do an toan”, tai cac Cuc va Chi cuc hai quan cuia Khanh

Hoa déu da duoc trang bi hé théng may tinh hién dai c6 mang két ndi khu vuc dién
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rong (WAN) dé két ndi voi nhau va két ndi véi co quan Tong cuc Hai quan. Mot sb
chuong trinh phin mém tmg dung nghiép vu da chirc ning di dugc trién khai trén
toan qudc nhw:Hé thong quan 1y ké toan thué tap trung (KTT tip trung), Chuong
trinh quan 1y gia tinh thué (GTT02), Chuong trinh quan ly thong tin vi pham,
Chwong trinh quan 1y rui ro (Riskman), chuong trinh quan 1y hanh khach xuét canh,
nhap canh, chuwong trinh khai béo tir xa...Don vi di ra soat, bd tri, phan cong can bd
cong chirc ¢6 niang luc chuyén mén, pham chét dao dirc thuc hién cac khau nghiép
vu theo diing quy dinh.

Th nam, vé “hé thdng théng quan dién tir”, sau 02 nam trién khai chinh
thie thi trién khai hé théng thong quan dién tt VNACCS/VCIS da gép phan nang
cao ning luc quan Iy nha nudc vé hai quan, hién thuc héa muc tiéu néu trong Chién
lugc phat trien Hai quan Viét Nam dén nam 2020: Thay doi phuong phap hai quan
hudng toi quan ly doanh nghiép thay vi quan ly thién vé hang héa, cac quy trinh tha
tuc duoc don gian hda, chuan hoa, ap dung tbi da cong nghé théng tin néu trén vira
giam tai &p luc cong viéc cho can bo, cong chuc, vira hd trg téi da cong tac giam
sat, quan Iy cta co quan hai quan d6i vai hang hda xuét khau, nhap khau néi chung
gilp cac doanh nghiép thuoc dia ban quan ly cua Cuc Hai quan Khanh Hoa giam
thoi gian thuc hién tha tuc hai quan, giam chi phi va thoi gian thuc hién thu tuc hai
quan, gop phan giam thiéu cong viéc va day nhanh tién do thuc hién cong tac cua
can bo cong chuc hai quan trong giai doan ngay cang c6 nhiéu nhiém vu trong trach
duoc giao.

Cubi cling, vé “cai tién phuong thuc quan 1y”, hién nay véi chinh séch tao
diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép xuét nhap khau nén hoat dong kiém tra
cua hai quan d day manh tir tién kiém sang hau kiém, kiém theo ty 18, tao diéu kién
cho doanh nghiép trong viéc thuc hién thu tuc hai quan ciing nhu nang cao tinh than
trach nhiém trong viéc khai béo céc thong tin. Pon vi da trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 464/QP-BTC va Quyét dinh sé 465/QD-BTC ngay 29/6/2015 ban hanh
Quy dinh quan 1y rui ro va B9 ti€u chi quan 1y rui ro trong hoat dong nghi¢p vu

hai quan. Thuc hién quan 1y rai ro & cac khau nghiép vu chii yéu trong quy trinh
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tha tuc hai quan va ap dung cho cac loai hinh xuit, nhip khiu thuong mai, dam
bao hé théng Quan 1y rui ro van hanh tét, giam thiéu ty 18 kiém tra thuc té, dap
g yéu cdu cai cach, tao thuén 1oi cho doanh nghiép.

2.3.2 Nhirng mit con ton tai

Thi nhit, vé “kha ning dap tng”, Cuc Hai quan Khanh Hoa chua day manh
tuyén truyén phd bién phap luat nén con nhiéu doanh nghiép chua nim rd nhiéu van
ban luat c6 lién quan nhu luat Hai quan 2014, thong tu 38/2015/TT-BTC...Bén canh
d6, hé thong phan mém van con xay ra mot so 16i k¥ thuat do chua tuong thich hoan
toan véi yéu cau can xi 1y.

Tha hai, vé “hiéu nhu cau khach hang”, hién nay tai Cuc Hai quan Khanh Hoa
chua c6 mot quy trinh cu thé trong viéc lay y kién cong déng doanh nghiép, ciing
nhu co ché rd rang dbi véi viéc to chuc cac hoi nghi doi thoai hai quan — doanh
nghiép mot cach cy thé. Tuy da ¢ gang giam thiéu thoi gian thong quan cho doanh
nghiép nhung so v&i yéu cau dit ra trong Hiép dinh d6i tac kinh té xuyén Thai Binh
Duong van con kha xa. Cuc Hai quan Khanh Hoa da va dang tiép tuc hoan thién,
nang cao hiéu qua phat trién quan hé dbi tac hai quan — doanh nghiép, tuy nhién do
khoi lugng cdng viéc chuyén mon con 16n, viéc van dung cac giai phap quan hé doi
tac chua linh doat va gan két, cong tac tuyén truyén chua 16i cuén dwoc doanh
nghiép tham gia quan hé déi tac véi co quan hai quan.

Tha ba, vé “mutc d6 tin cay”, hién c6 mot bo phan khéng nho can bo hai
quan tuy c6 kinh nghiém céng tac 1au nim nhung do hau hét trudce day khong duoc
dao tao mét cach chinh quy bai ban nén trinh d6 nghiép vu chuyén sau con kém; luc
lwong cdng chic tré thi do kinh nghiém 1am viéc chua nhiéu nén kién thirc con han
ché, hién nay vin ban phap luat dang thuong xuyén dugc thay doi, vi vay gay
khong it khé khan trong viéc cap nhat va sir dung van ban phap luat. Viéc thuc hién
chuyén do6i cong tac da gop phan phat hién va phat huy dugc niang lyc, so truong
cua can b, cong chuc, tuy nhién, dbi véi mot s6 don vi can ¢6 mot sé can bo phu
trach chuyén sau nham muc dich co du thoi gian nghién ctu, nang cao ky ning

nghiép vu phuc vu tét hon cho cong tac chuyén mon nghiép vu tai vi tri dang lam
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viéc, ddng thoi ciing 14 doi ngii can bd nong cdt, dao tao cac can bo tré khi mai tiép
nhan cong viéc. Bén canh do, sé can bo, cdng chirc mai tuyén dung phan 16n 1a nit,
nén viéc diéu dong, chuyén ddi vi tri cong tac dén cac Chi cuc ctra khau gap nhiéu
kho khan.

Thir tu, vé “muc do an toan”, hé théng phan mém may tinh hién nay hoat
dong chua 6n dinh, con mic 15i va dang trong qué trinh hoan thién, nang cip nhu
cac 161 vé phan ludng hang hda, vé su ddng bo, thong nhat gitta cac chuong trinh
phan mém da chirc nang quan ly sb liéu, dir liéu, thong tin vé hang hoa va doanh
nghiép xuit nhap khau, cac yéu cau khai thac thong tin tir hé thong quan 1y van
chua dap tng dugc thuc té.. Puong truyén dir liéu giita Tong cuc Hai quan véi cac
Cuc hai quan, gitra cAc Cuc Hai quan vai cac Chi cuc truc thudc cling chua that su
on dinh, bing thong con han ché nén nhiéu khi xay ra tinh trang ngh&n mang noi bo,
khong thé truy cap duoc.

Thir nim, vé “hé théng thong quan dién tir”, tuy phin mém hai quan mién
phi duoc cap nhat cing lic véi hé thong cta nganh hai quan, thé nhung mot trong
nhing nguyén nhan dan t6i viéc doanh nghiép it str dung phadn mém mién phi nay Ia
bdi cac thong tin da phan déu di duwoc ma hoa, gay kho cho doanh nghiép khi khai
bao. Bén canh do, cac hé théng phén mémhién nay hoat dong chua 6n dinh, con
mic 18i va dang trong qua trinh hoan thién, nang cip nhu cac 18i vé phan ludng
hang héa, vé su dong bd, thong nhét giita cic chuong trinh phan mémda chirc ning
quan 1y sb liéu, dit liéu, thong tin vé hang hoéa va doanh nghiép xuat nhap khau, cac
yéu cau khai thac thong tin tir hé théng quan 1y van chua dép ung dugc thuc té.

Cubi cuing, vé “cai tién phuong thirc quan 1y”, website Cuc Hai quan Khénh
Hoa chua c6 duoc xay dung, nén don vi chua cong thong tin dién tir riéng biét dé
cung cap thong tin cho ngudi dan va doanh nghiép dia phuong, truyén tai cac thong
tin vé quy trinh thu tuc hai quan (huéng dan quy trinh, cac budc tién hanh, thoi gian
thuc hién....) ciing nhu giai dap cac vuéng mac mot cach nhanh chéng. Ngoai ra
Cuc Hai quan Khanh Hoa chua c6 hé thdng thong tin hd tro quan ly rai ro ddy da ¢

cac khau trong quy trinh tha tuc theo tiéu chuan québc té va viéc kiém tra hang hoa
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chua c6 trong tam, trong diém trén da lam tang thoi gian va chi phi hanh chinh, gay
phién ha cho doanh nghiép. Bong thoi, hau hét cong chac l1am cong tac quan Iy ruai
ro 1a kiém nhiém, dic biét 1a & cac chi cuc; céng tac dao tao, phan bé va quy hoach
ngudn nhan luc phuc vu cho céng tac quan 1y ruai ro chua thuc su hop ly. Hé théng
quan ly rui ro thuong xay ra 1i, tic nghén; viéc thiét Iap, cap nhat, theo dbi, danh
gia hiéu qua &p dung tiéu chi con gian doan, hiéu qua phét hién vi pham con thap.
Viéc cung cap théng tin, ddu hiéu vi pham cua doanh nghiép chua hd tro kip thoi
phuc vu cong tac kiém tra sau thong quan; nhitng quy dinh vé hoat dong KTSTQ
tai cac van ban quy pham phap luat tir nim 2015 d c6 nhiéu thay doi dan dén kho
khan, vuéng mac khi can bo cong chirc thyuc thi nhiém vu; nguén luc (phuong tién
k§ thuat, may moc, con ngudi) cho cong tac kiém tra sau théng quan tai don vi
con thiéu, gay han ché trong cong viéc; hé théng théng tin phuc vu hoat dong
KTSTQ chua dap (ng yéu cau dé ra, con nhiéu bat cap, do d6 chua dap tng day
du kip thoi thong tin dé thuc hién cong tac KTSTQ.
TOM TAT CHUONG

Trong chuong 2, tac gia gidi thiéu tong quan vé Cuc Hai quan Khanh Hoa,
két qua hoat dong trong 3 nam 2013-2015 va phan tich thuc trang chat luong dich
vu hai quan dién tir. Tac gia da dua vao két qua khao sat, danh gia thang do cac yéu
t6 do ludng chat lugng dich vu hai quan dién tir dong thoi, két hop véi cac dir lidu
thir cap, tiép tuc phan tich thyc trang cac yéu té: kha nang dap tng, hiéu nhu cau
khach hang, mtc d6 tin cdy, muc d6 an toan, hé thdng thong quan dién tir va cai
tién phuong thac quan ly. Tir d6 xac dinh dugc cac diém con ton tai trong chat
luong dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Khanh Hoa. Trén co s& nay, tac gia
tiép tuc dé xuat mot sé giai phap nham nang cao chat lwong dich vy hai quan dién tu

tai Cuc Hai quan Khanh Hoa ¢ chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU
HAI QUAN PIEN TU TAI CUC HAI QUAN KHANH HOA PEN NAM 2020
3.1 Pinh hwéng phét trién cia Hai quan Viét Nam dén nam 2020
Chién luoc phat trién cua Hai quan Viét Nam dén nam 2020 quén triét cac
quan diém sau:
e Thu nhit, dam bao sy ldnh dao cua Pang va sy quan 1y ciia Nha nuée; tudn
thi cac quy dinh ctia phap luat, phi hop véi dinh huéng phat trién kinh té -
x4 hoi cua dat nuée va chuong trinh cai cach nén hanh chinh; thuc hién cac
cam két qudc t& ma Viét Nam 1a thanh vién.
e Thu hai, tao thudn loi cho hoat dong thwong mai dong thoi ting cudng quan
1y nha nude vé hai quan theo quy dinh ctia phéap lut.
e Thu ba, 1y cai cach, hién dai hoa 1am co so, tip trung dau tu dé hién dai hoa
hai quan tai cac ving, dia ban trong diém, dong thoi c6 tinh dén su phat trién
can ddi, hai hoa gitta cac ving, dia ban dam bao su phat trién, hién dai hoa
chung cua Hai quan Viét Nam. Két hop phat huy ndi luc 1a chinh véi tranh
thi su hd trg bén ngoai dé phat trién nhanh, bén viing.
e Thu tu, phat huy sttc manh tong hop cua ca hé théng chinh tri, cua cac B9,
nganh, dia phuong ma trong d6 nganh Hai quan 1a nong cot va trén co so
giam sat, thyc hién cta cong dong doanh nghiép va nhan dan.
3.2 Muc tiéu phét trién cia Cuc Hai quan Khanh Hoa dén nam 2020
3.2.1 Muc tiéu tong quét

Xay dung Cuc Hai quan Khanh Hoa hién dai, co co ché, chinh sach day du,
minh bach, thii tuc hai quan don gian, hai hoa dat chuan muc quéc té, trén nén tang
ung dung cong nghé thong tin, xu ly dir liéu tap trung va ap dung rong rai phuong
thac quan ly rai ro. Xay dung luc luong can bo céng chuc dat trinh d6 chuyén
nghiép, chuyén sau c6 trang thiét bi k§ thuat hién dai, hoat dong cd hiéu luc, hiéu
qua gop phan tao thuan loi cho cac hoat dong thwong mai hop phap, phat trién du
lich, thu hut dau tu nudc ngoai, dam bao an ninh quéc gia, an toan x& hoi, bao vé loi

ich cia nha nudc, quyén va nghia vu hop phép cua té chuc, ca nhan.
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3.2.2 Muc tiéu chi yéu

Thir nhét, duy tri ddm bao van hanh hé thong VNACCS/VCIS dap tng yéu
cau thong quan hang hoa xuét nhap khiu cho doanh nghiép, kip thoi xir Iy va giai
quyét cac vudng mic phat sinh trong qua trinh thuc hién. HS trg, hudng dan cac
doanh nghiép Xuét nhap khéu thyc hién tha tuc hai quan trén hé théng VNACCS.
Trién khai ké hoach phat trién quan hé déi tac Hai quan — Doanh nghiép.

Thir hai, thyc hién tot cong tac tuyén truyén phd bién phap luat, hd trg cung
cap thong tin cho nguoi khai hai quan, ngudi ndp thué, nang cao ¥ thuc tuan thu
phap luat ciia doanh nghiép. T6 chirc Hoi nghi ddi thoai Hai quan — Doanh nghiép
nham thao g& kho khan, vudng mic cia cac doanh nghiép trong qua trinh thuc hién
cac quy dinh phap luat hai quan.

Thi ba, vé to chirc bd may va nguén nhan luc: xdy dung to chirc b may Hai
quan hién dai va theo nguyén tic tip trung théng nhat, dap Gng yéu cau, nhiém
vu phat trién kinh té - x4 hoi va ting cudng su quan 1y ctia Nha nudc, gop phan gt
gin an ninh, an toan quéc gia. Xay dung luc luong can bd cong chirc hai quan co
trinh d§ chuyén nghiép, hoat dong minh bach, li€m chinh, cé hi¢u lyc, thich tng
nhanh véi nhiing thay doi ctia méi trudng, cong nghé va yéu cau cia tién trinh hoi
nhap quéc té. Phin dau dén nam 2020, vé co ban cac thu tuc va ché do quan ly hai
quan phai don gian, hiéu qua, hai hoa va tuan thii cac chuan muyc, thong 1é qudc té.

Th tu, tiép tuc trién khai mé rong Co ché mot cira Qudc gia tai cang bién va
Thong tu s6 72/2014/TT-BTC ngay 30/5/2014 cua Bo Tai chinh quy dinh vé hoan
thué gia tri gia ting d6i v4i hang hoa clia nguoi nude ngoadi, nguodi Viét Nam dinh
cu & nudc ngoai mang theo khi xuat canh. Dam bao hé thong cong nghé thong tin
dat tiéu chuan an ninh, an toan cao (24/24 va 24/7) va quan 1y theo hudng dich vu;
xdy dung cong thong tin dién tr két ndi, trao d6i thong tin véi cac co quan lién
quan, thyc hi¢én co ché hai quan mot ctra quéc gia va mot cua khu vuc ASEAN.
bam bao tinh dﬁy du, chinh xac, kip thoi cia sb lieu théng ké nha nudc vé hai quan

lam co s& cho viéc theo ddi, phan tich, danh gia, du bao tinh hinh xuét khau, nhap
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khéu va cac hoat dong khac phuc vu kip thoi cho cong tac hoach dinh, chi dao, diéu
hanh vé cac chinh sach kinh té, thwong mai va thué ciia cic co quan nha nudc.

Thir nim, ting cudng chdng that thu ngan sach nha nude qua trién khai thuc
hién t6t kiém tra tri gia tinh thué, 4p ma s6 hang hoa, gian 1an tron thué... nhat 1a ddi
v6i cac mat hang co thué suit cao, kim ngach xuit nhip khau 16n; kiém tra, danh
gi4 murc do tudn tht phap ludt cia cic doanh nghiép tham gia hoat dong xuit nhap
khau; thyc hién cong tac phdi két hop trong cong tic thanh tra, kiém tra dé ngin
chin, kiém tra phat hién cac hanh vi gian 1an thuong mai.

Cubi cung, diy manh cai cach thu tuc hai quan theo hudéng don gian, minh
bach, cong khai, thuan tién va thong nhat, phi hop véi cac chuan muc qudc té vé
hai quan, tao thuan lgi hon nita cho hoat dong xuét khau, nhap khau, qué canh hang
hod, phuong tién van tai; gidm chi phi, thoi gian cia nguodi dan va doanh nghiép
trong viéc thuc hién thu tuc hai quan. Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ciia Chinh phu vé kiém so4t thu tuc hanh chinh: danh gi4 tac dong thu tuc hanh
chinh; cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh; kiém tra cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.

Mot sb chi tiéu cu thé va 16 trinh thuc hién:

e Thuyc hién thu tuc hai quan dién tu: Pén nam 2020 c6 100% céc don vi thude
va truc thudc Cuc Hai quan Khanh Hoa, 100% cac loai hinh hai quan co ban,
90% kim ngach xuat nhap khéau, 100% doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hai
quan dién ttr.

e Thoi gian thong quan hang hoa dén nam 2020 phan d4u cing véi toan nganh
Hai quan bang v6i mirc thoi gian thong quan clia cac nudc tién tién trong khu
vuc Pong Nam A tai cung thoi diém.

e Ty & kiém tra thuc té hang hoa dén nim 2020 phan dau dat dudi 7%.

e Ty 1é cac gidy phép xuat nhap khau thuc hién trong co ché mot cira hai quan

qudc gia dén nam 2020 13 90%.
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3.3 Mt sb giai phap nang cao chat hrgng dich vu hai quan dién tir

Sau khi ¢ két qua khao sét, két hop cuing véi dix liéu thi cap thu thap duoc tai
Cuc Hai quan Khanh Hoa két hop véi y kién caa cac chuyén gia, tac gia tom tit lai
cac van dé con ton tai thanh 13 vain dé can phai dua ra giai phap khac phuc, tuy
nhién mdi mot vin dé& c¢6 muc do quan trong cling nhu mic d6 nghiém trong khéc
nhau va tac gia nhan thay can phai thiét 1ap mot ma tran do luong vé tim quan trong
va mirc d6 nghiém trong ddi voi cac van dé nay nham dua ra thr ty vu tién dé giai
quyét. Cu thé céch thiét 1ap ma tran dinh vi duoc miéu ta tai phu luc 8, ta dugc ma
tran nhu trong hinh 3.1.

Mtc d6 quan trong

0 )
> @@
& (o)
)
o i

Thap Cao

Hinh 3.1: Ma tran dinh vi ‘
(Nguon: tac gia tu tong hop ter nghién cizu dinh tinh lan 2)

Dya vao ma tran dinh vi & hinh 3.1 cling véi mirc do quan trong (do dé tai tap
trung & viéc nang cao chat lugng dich vu hai quan dién tir nén s& uvu tién déi voi

muc d6 quan trong), tc gia xép thr ty uu tién thuc hién giai phap nhu sau:



65

Déi véi cac van dé thudc vao & c6 mic do nghiém trong cao va mic do quan
trong cao sé dugc phan vao nhém uu tién s6 1.

Déi véi cac van dé thuoc vao 6 c6 mic do nghiém trong thip va mac do
quan trong cao s& duoc phan vao nhom uu tién sb 2.

Déi véi cac van dé thudc vao 6 c6 mie d6 nghiém trong cao va muac do quan
trong thap s& duwoc phin vao nhém wu tién sb 3.

Déi véi cac van dé thuoc vao 6 c6 mac do nghiém trong thap va mac do

quan trong thap s& duoc phan vao nhom wu tién sé 4.
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Bang 3.1: Th tw wu tién giai quyét cac van dé

Vén dé U tién
1. Doanh nghiép khéng hiéu rd vian ban phap luat. 1
2. Hé thong phan mém van xay ra I6i. 1
3. Cuc Hai quan Khéanh Hoa chua c6 quy trinh cu thé trong viéc thu thap y kién A
khéach hang doanh nghiép.
4. Thoi gian thong quan hang hoa con kha dai so vai yéu cau cua Hiép dinh TPP. 3
5. Quan hé doi tac Hai quan-doanh nghiép chua thyc sy linh hoat va gan két. 4
6. Viéc diéu dong, luan chuyén CBCC chua thuc sy dat duoc hiéu qua mong .
mudn.
7. Tac phong lam viéc ctia CBCC chua thyc hién dang quy dinh. 2
8. Viéc bao tri, bao dudng hé thong may mac thiét bi cong nghé thong tin chua A
duoc tién hanh thudng xuyén nén xay ra tinh trang may moc hong.
9. Hé thong théng quan mién phi do hai quan cung cap chua dap tng nhu cau sir .
dung cta doanh nghiép.
10. Van con xay ra sy co vé duong truyén mang, hé thong xuat hién 15i ki thuat .
do khong tuong thich.
11. Hé thong Quan Iy rai ro van con ton tai mot so van dé: vé hé thong, thiét bi ,
CNTT, nguédn nhan lyc.
12. Nhiing quy dinh vé hoat dong KTSTQ da c6 nhiéu thay doi dan dén kho khan, .
vuéng mac khi can bo céng chire thuc thi nhiém .
13. Website cia Cuc Hai quan Khanh Hoa chua dugc thiét 1ap. 2

(Trong d6 1 1a wu tién giai quyét cao nhat va 4 1a uu tién giai quyét thap nhat)

(Nguon: tac gid tuw tong hep tir nghién cizu dinh tinh lan 2)
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Vi 13 van dé thuc trang néu trén, tac gia tién hanh sap xép cac van dé thanh 3
nhoém nhu sau:
e Nhém 1: cac van dé can duoc giai quyét va c6 mirc dd wu tién cao nhat. Gom

02 véan dé thudc yéu té “kha ning dap tng”, 01 van dé thudc yéu td “Heé

thdng thong quan dién ta” va 01 van dé thudc yéu to “Cai tién phuong thic

quan 157,

e Nhom 2: c4c van dé& c6 mac d6 vu tién trung binh. Gom 01 van dé thuoc yéu
t6 “Hiéu nhu cau khach hang”, 01 van dé thuoc yéu té “Muc do tin cay” va

02 van dé thuoc yéu té “Cai tién phuong thic quan 1y”.

e Nhom 3: cac van dé c6 mirc d6 wu tién thap. Gom céc van dé con lai.
3.3.1 Giai phap vé “kha ning dap ung”
Cuc Hai quan Khanh Hoa c6 thé ting kha ning dap tng khi thuc hién mét sb
giai phap sau:

Tha nhat, tiép tuc ra soat, nghién ctu kién toan bo may té chirc gian véi phan
cdng, phan cap rd rang, cu thé gitra chtrc ning, quyén han va trach nhiém & cac cap
va tirng cip trong Nganh, trong d6 cap Cuc chu yéu thuc hién nhiém vy tham muu,
chi dao diéu hanh, cap chi cuc thuc hién nhiém vy kiém tra, d6n déc thuc hién, cap
ctra khau va cac doi kiém soat 1am nhiém vy tac nghiép cu thé nham d¢am bao yéu
cau thyc thi nhiém vu thong sudt, nhanh, dung phap luat, han ché so ha. Pay manh
cai c&ch thu tuc hai quan theo hudng don gian, minh bach, cong khai, thuan ti¢n va
thdng nhat, phi hop véi cac chuan myc québc té vé hai quan, tao thuan lgi hon nira
cho hoat dong xuat khau, nhap khau, qua canh hang hoa, phuong tién van tai; giam
chi phi, thoi gian cta nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thuc hién tha tuc hai
quan.

Thir hai, hé thong van ban phap luat dang dugc sira d6i, thay thé cho phu
hop véi cac quy dinh méi, mé rong thong thoang hon cho doanh nghiép. Cuc Hai
quan Khanh Hoa can ting cudng hoat dong tuyén truyén pho bién phap luat, hudng
dan cho doanh nghiép hiéu rd tinh lién két va dong bo giita cac van ban phép ly lién

nganh bang céch chi 1 cac diéu khoan tham chiéu 13n nhau nham loai bé su quy dinh
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chong chéo va ning né quéa muc can thiét trong hé théng van ban phép Iy lién quan
dén linh vuc hoat dong xuat nhap khau. Nham tao diéu kién cho doanh nghiép thuc
hién dung va du theo phép luat, thi viéc tuyén truyén cac van ban maéi 1a khong thé
thiéu, trong thoi gian qua thi Cuc Hai quan Khanh Hoa di to chac cac hoi nghi tap
huan Luat Hai quan 2014, Théng tu 38/2015/TT-BTC..., thi trong thoi gian sip tai,
dwa trén ké hoach cu thé cua Nganh cing véi cac Bo, ban nganh khac, Cuc Hai
quan Khanh Hoa tién hanh t6 chic cac hoi nghi phd bién, gido duc phép luat, tan
dung hoi nghi dé gap g, trao ddi véi doanh nghiép cac vudng mac dé clng giai
quyét, thao g& khé khin dong thoi ting cuong méi hop tac Hai quan-doanh nghiép.
Chi tiét cac cong viéc chuan bi cling nhu kinh phi du tri cho 1 budi hoi nghi tuyén

truyén phd bién gio duc phép luat nhu bang 3.2.



69

Bang 3.2: Chi tiét hdi nghi truyén truyén pho bién gido duc phap luat

Noi dung

Chi tiéu

S6 luwong doanh nghiép dugc mai (du tri mot
s6 doanh nghiép khong tham gia, doanh

nghiép tham gia tir 2 nguoi tré 1én...)

250 nguoi

Kinh phi to chuc hdi nghi (duoc trich ra tur
ngan sach chi tiéu danh cho cac hoat dong
tuyén truyén pho bién phap luat tai don vi

dugc Tong cuc cap hang nim)

1.000.000 do6ng/budi (bao gom
tién nuéc uéng phuc vu cho cac
dai biéu, tién trai cdy va nuéc giai

khét ldc nghi giai lao, tién dién...)

Thoi gian to chic (tdy theo nodi dung can
tuyén truyén, vi du nhu ndi dung can cé cac
chuyén gia phan mém thi ndi dung dao tao
can kéo dai it nhat 1 ngay dé doanh nghiép

c6 thé thao tac trén phan mém...)

Y ngay
1 ngay
2 ngay

Nguoi thuyét trinh/ trinh bay/ giai dap vuéng

mac

CBCC di dugc cu di tap huan
theo yéu cau cia TCHQ hoaic la

CBCC c6 chuyén mon nghiép vu

Phuong phép tuyén truyén ( hoi nghi gom 2
phan: phan trinh bay gigi thiéu vé noi dung
méi thay dbi tai van ban Luat, phan thuc
hanh hoic phan giai dap y kién vuéng mac

cua doanh nghiép)

Thuyét trinh ndi dung, cam tay chi
viéc huéng dan thao tac cu thé,
trao d6i thao luan vé cac vudng

-

mac

Danh gia budi hoi nghi

Cudi buoi phat phiéu nhan xét dua
cho céc doanh nghiép (khdng can
ghi rd tén doanh nghiép) nham thu
thap thém y kién dong gop, nhan
Xét vé nguoi trinh bay, nguoi

huéng dan va néi dung trinh bay

(Nguon: tac gid tu tong hop)
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Thi ba, Cuc Hai quan Khanh Hoa can ting cuong dau tu ning cao ning luc
quan 1y, thiic day nhanh tién d6 dau tu, thuc hién hién dai hda hoat dong hai quan,
ing dung cong nghé thdng tin vao cac khau tha tuc hai quan, trude hét ¢ nhitng dia
ban va khu vuc quan ly hai quan trong diém. Ngoai ra, ting cuong phdi hop véi cac
co quan khac, phdi hop voi cac nganh, cip ay va chinh quyén dia phuong ngin
chan budn lau va van chuyén hang hoa trai phép qua bién gigi, phat hién va xi ly
Kip thoi cac trudng hop gian 1an thuong mai nhiam thuc hién ding chinh sach kinh
té, chinh sach xuat nhap khau, chinh séch thué, chinh sach an ninh ctia Nha nudéc.
Duy tri van hanh hé thong VNACCS/VCIS va cac hé théng céng nghé thdng tin
phuc vu thuc hién tha tuc hai quan dién tir, thanh toan dién tir, cac thu tuc hanh
chinh trén co ché mot cara qudc gia on dinh, an toan 24/7. Tiép tuc trién khai mg
rong Co ché mot cira Qudc gia tai cang bién va Thong tu s6 72/2014/TT-BTC ngay
30/5/2014 ciia Bo Tai chinh quy dinh vé hoan thué gia tri gia ting d6i vai hang hoa
clia nguodi nude ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngodi mang theo khi xuat
canh.

Cudi cung, Cuc Hai quan Khanh Hoa cian diy manh va nang cao hiéu qua
cong tac thu thap, xa ly thdng tin va cap nhat théng tin vao cac hé théng phan mém
bang cach: kién toan T thu thap xi ly thdng tin tai cac don vi thudc va truc thudc,
nham muc dich thu thap day du cac thong tin dap wng yéu cau xir ly céng viéc mot
cach thuan loi; dam bao hé théng va van hanh 6n dinh cac chuong trinh ¢tng dung
phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh va cong tac nghiép vu; ang dung c6 hiéu qua
cbng nghé théng tin vao cac mat cong tac tai don vi.

3.3.2 Giai phap vé “hiéu nhu cau khach hang”

Cuc Hai quan Khanh Hoa can thuc hién mot s6 cac giai phap sau dé hiéu hon
vé nhu cau ciia khach hang:

Tht nhit, Cuc Hai quan Khénh Hoa can tién hanh hd tro mot sd doanh
nghiép trong dao tao dé cac doanh nghiép cé kha ning tuy phat hién 16i va xu 1y,
khéc phuc 16i trong qua trinh thuc hién thu tuc hai quan dién tr mot cdch nhanh

chong va hiéu qua. Bén canh d6, Cuc Hai quan Khanh Hoa can tién hanh xay dung
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quy ché, quy trinh trong viéc 1y y kién cong déng doanh nghiép vé cac du thao vin
ban quy pham phap luat, phdi hop v6i Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) va cac hiép hoi nganh nghé, cong dong doanh nghiép dé thao luan
cach giai quyét cac van dé vudng mac phat sinh 6 lién quan dén co ché chinh sach,
quy trinh tha tuc hai quan ddi véi hang hoéa xuét nhap khau. Bén canh d6, cuc Hai
quan Khanh Hoa can c6 ké hoach mé 16p dao tao cho doanh nghiép va cac d6i
tugng lién quan dén 1am thu tuc hai quan vé nhitng ndi dung can thiét nhu danh muc
mi s6 HS cua hang hoa, quy tic phan loai hang hoa, vé xac dinh tri gid hai quan
theo GATT, vé cong udc KYOTO...dé dam bao cac ddi twong ndy nim ving va
tuan tha dung quy dinh cda phap luat, mat khac tao thuén loi cho Nganh Hai quan
trong qua trinh 1am nhiém vu. Pdy manh cong tac pho bién tuyén truyén, gido duc
phap luat mot cach rong rdi ddi v6i can bd quan 1y doanh nghiép va nhan dan.

Tha hai, dé thuc hién thanh cong cac nhiém vu va chién lugc thi sy ung ho
huong @ng cta cong dong doanh nghiép 12 yéu té dong vai tro vo cing quan trong.
Pé dat duoc su ung ho cua khach hang thi phia co quan Hai quan phai thuc su coi
doanh nghiép 1a ddi tac, vi quan hé déi tac hai quan — doanh nghiép duoc danh gia
la mot trong mudi tru cdt ctia mot co quan hién dai. Vi muc tiéu hai quan “moi
noi, moi lic, moi phuong tién” vao nam 2020 thi Cuc Hai quan Khanh Hoa can
nghiém tlc nghién ciu hoc tap kinh nghiém trong viéc xay dung quan hé chién luoc
hai quan- doanh nghiép nhu t6 chtic cac budi trao d6i kinh nghiém, to chuc cac hoi
nghi hai quan doanh nghiép dé trao doi, thao luan vé cac giai phap nham nang cao
hiéu qua quan Iy noi bo cua doanh nghiép ciing nhu cong tac phdi hop Vai co quan
Hai quan khi c6 yéu cau kiém tra; t6 chirc tham van véi cac doanh nghiép gap kho
khan khi thyc hién cac cong tac c6 lién quan nhu lam bao cao quyét toan; van dong
cac doanh nghiép tham gia hop tac trao ddi théng tin véi co quan Hai quan trén co
s& tu nguyén, nho dé, co quan hai quan cé thé theo di, phan tich tinh hinh hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, tir d6 phat hién som sai sét dé hudng
dan doanh nghiép kip thoi khiac phuc va ning cao ning luc tudn tha phap luat; thuc

hién coéng khai minh bach cac quy trinh, quy dinh, chinh sach dé cac t6 chuc, ca
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nhan biét, thuc hién va giam sat cong chic hai quan trong qué trinh thi hanh cong
vu; moi khiéu nai cua doanh nghiép lién quan dén ché do chinh sach, thu tyc hai
quan déu duoc tiép nhan, giai quyét theo dung trinh ty, thu tuc, tham quyén cua
phap luat...Tur nhitng hoat dong ké trén nham nang cao y thicc cua can bo, cong
chue ciing nhu doanh nghiép vé loi ich ciia mdi quan hé nay, thuc day su hop tac va
s tin twdng clng phét trién.

Cudi cung, Cuc Hai quan Khanh Hoa can tiép tuc thuc hién cac giai phap
nham giam thoi gian théng quan hang héa: ang dung cong nghé méi trong quan ly
gidm sat hai quan nhu md rong viéc ap dung ma vach trong quy trinh giam sat hai
quan d6i véi hang hoa xuat nhap khau, ang dung cong nghé dinh vi vé tinh trong
giam sat container hang hoa xuit nhap khau chiu sy gidm sat hai quan, tng dung
cdng nghé tem dién tir trong quan 1y ruou nhap khau; cai tién phuong thuc thanh
toan phi I& phi, tiép tuc trién khai phdi hop két néi véi cac Ngan hang thuong mai
dé tao thuan loi cho viéc thu nop thué, ting cuong trao doi thdng tin trén hé thong
v6i Ngan hang va Kho bac; nang cao chat luong hiéu qua cia cac hé théng cong
nghé¢ thong tin, mé rong tng dung cong nghé thong tin trong cac linh vuc nghiép vu
hai quan; nang cao nang luc thu thap, phan tich, xir ly théng tin, hd trg ra quyét dinh
phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh cia co quan hai quan céc cap trén nén tang tng
dung céc hé thong cong nghé thdng tin tich hop. Nghién ctu phét trién s dung
phuong phap quan ly rui ro trong hoat dong kiém tra chuyén nganh nham giam thoi
gian thong quan nhu: ting cuong kiém tra trong tam, trong diém d6i véi hang hoa
c6 nguy co cao anh huong dén dich bénh, sicc khoe con ngudi, an ninh xa hoi va
moi trudng; trién khai bién phap kiém tra chuy@n nganh xac suit, hoic kiém tra
chuyén nganh sau khi thong quan ddi v6i hang hoa co @6 rii ro thap, hang hda phuc
vu san xuit, hang hoa duoc san xuat tir cac nudc c6 mdi quan hé hop tac, hang hoa

cua doanh nghiép chap hanh tét phap luat duoc hudng uu tién thi tuc hai quan...
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3.3.3 Giai phap vé “mirc dp tin cay”

Pé tang muc do tin cay cua doanh nghiép thi Cyc Hai quan Khéanh Hoa can
thue hién mot sb giai phap sau:

Tha nhat, Cuc Hai quan Khanh Hoa tiép tuc bd sung luc lwong can bo, cong
chuc tré c6 trinh do, c6 kién thuc, duoc dao tao mot cach bai ban tir cac truong dai
hoc ¢6 chat lugng nhu kinh té, ngoai thuong, thuong mai...Lép can b, cdng chirc
tré nay c6 uu diém ca vé kién thirc chuy@n mon vé kinh té 1an ki nang tét trong st
dung vi tinh va ngoai ngit. Tuy vé kinh nghiém thuc té cong tac thi van can phai
tiép thu nhung c6 thé néi dy s& 1a luc lugng dong vai trd quan trong trong cong tac
nghiép vu tai Cuc Hai quan Khanh Hoa. Tiép tuc tiép nhan cong chic, vién chuc
chuyén cdng tac, tuyén dung cong chirc khéng qua thi tuyén ¢am bao bd sung kip
thoi nhan sy theo yéu cau nhiém vu cua cac don vi. Tiép tuc xay dung khung ning
lyc chuy@n mdn, nghiép vu ddi véi mot sb linh vuc; xay dung va trién khai thi diém
hé thng danh gia nang luc ddi véi mot sé linh vuc.

Thi hai, Cuc Hai quan Khanh Hoa can ting cuong cong tac kiém tra, thanh
tra nghiép vu nham phat hién nhiing sai s6t trong thuc hién nhiém vu cua can bo
cdng chirc, ngan chan tiéu cuc déng thoi ciing rat ra dugc bai hoc kinh nghiém dé
thuc hién tét hon cong tac thuc hién tha tuc hai quan. Can phan quyén hop ly bang
cach dé cong chuc thira hanh tu chiu trach nhiém trudc Chi cuc trudng va cap trén
vé viéc thiéu kiém tra dé xay ra nhiing sai sot ciia cong chic thuoc quyen ma céc
don vi khéac phat hién ra. Chi cuc truéng Chi cuc hang ngay can cé trach nhiém
kiém tra cong tac chuyén mon nghiép vu va cac hoat dong khac trong pham vi chic
trach, nhiém vu ctia don vi minh, truong hop khdng truc tiép kiém tra thi phai phan
cdng mot cap phd thay, kip thoi phét hién, khac phuc nhitng yéu kém, khuyét diém,
vi pham phép luat xay ra trong ngay. T6 chtc hé théng bao vé noi bo dé chu dong
phat hién tiéu cuc, tham nhiing trong ndi bo va c6 bién phap ngan chan, xu ly kip
thoi.

Thi ba, Cuc Hai quan Khanh Hoa can hoan thién bo may té chac va dao tao

nhan lyc, can xay dung phuong an b tri, sir dung ngudn nhan lyc caa Cuc Hai quan
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dé trién khai thu tuc hai quan dién tir. Xay dung luc lwong hai quan chinh quy cé
tinh ky luat cao, thanh thao vé& chuyén mén theo chirc trach duoc phan céng, hoat
d6ng minh bach, liém chinh, c6 trinh d6 hiéu biét dap tmg duoc cac yéu cau nhiém
vy cbng tac, 1am chu dugc cac trang thiét bi ki thuat hién dai. Trong qué trinh dao
tao can:

e Phén loai dbi twong dao tao: vi trong cong tic mdi ngudi cé gitr mot trach
nhiém khac nhau nén nhiing yéu cau vé kién thirc va ki ning ciing rat khac
nhau, chéng han nhu d6i v&i can bo ki thuat thi co thé chi can biét dén nhiing
van dé cai dat, bao tri hé théng nhung ddi v6i can bo 1anh dao thi lai can hiéu
biét mot cach tong quan, c6 thé ho khong biét vé cai dat nhung lai phai biét
cach to chirc trién khai hé théng, can bd nghiép vu thi lai can sir dung hé
théng mot cach thanh thao. Vi vay, phan loai ding ddi tuong dao tao rat
quan trong, day chinh la co so dé dua ra dugc cac yéu cau, noi dung dao tao
phu hop va sat véi nhu cau thuc té.

e V& hinh thtrc ddo tao: viéc da dang hoa hinh thirc dao tao nham muc dich 1a
trong mot thoi gian ngén nhét c6 thé tao ra dugc mot nguén luc dt manh, tiét
kiém duogc chi phi va thot1 gian dao tao, giap cho hai quan dia phuong chu
dong trong viéc dao tao, khuyén khich mdi can bo tu trang bi cho minh kién
thirc va nang cao chat luong hiéu qua cua cong tac. Hang nim, Tong cuc Hai
quan déu yéu cau Truong Hai quan Viét Nam 1én ké hoach to chirc cac 16p
bdi dudng, tap huin nghiép vu theo timg chuyén d& cu thé, do cic chuyén
vién giau kinh nghiém ciing nhu nam rd luat ciia Nganh dimg 16p, day 1a mot
trong nhirng thuan 1gi ctia vi¢c dao tao 16p can bd tré cho don vi.... Ngoai ra,
don vi can déy manh td chirc cac 16p tap huin noi bo tai don vi dé phé bién,
trién khai thyc hién cac vin ban huéng dan lién quan dén nghiép vu va
khuyén khich coéng chirc hoc tip, ning cao trinh do vé 1y luan chinh tri,
nghiép vu, ngoai ngir & cic trung tim dao tao bén ngoai. Cic cong tac chuan

bi cling nhu kinh phi dy tru cho 01 16p tap huin ndi bo tai don vi nhu sau:
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Bang 3.3 K& hoach cho 01 Iép dao tao trong ndi bd
N§i dung Chi tiéu
S6 luong (toan thé CBCC trir nhiing

70-90 nguoi
CBCC c6 nhi¢m vu truc tai don vi)

Thoi gian t6 chire (tuy theo tirng ndi dung | %2 ngay
tap huan) 1 ngay

Kinh phi (trich tir nguon kinh phi danh cho . |
500.000 dong/buoi
dao tao tai don vi)

CBCC di dugc di tap huan hoic

Nguoi giang day moi cac chuyén gia tr TCHQ vé
giang day
Phuong thirc Giang day ly thuyét va thuc hanh.

Cubi budi mdi CBCC phai tién hanh
lam ban thu hoach vé nhiing noi
banh gia 16p hoc S
dung da duogc gidi thi€u trong 16p

hoc.

(Nguon:tdc gid tir tong hop)

e Dinh ky sét hach lai trinh d6 cua can bo cong chirc, dbi voi cac can bo cong
chtrc khong vuot qua duoc cac ky sat hach thi can phai tich cuc hoc tap, trau
ddi nang cao kién thic.

e Khuyén khich cén bo, cong chic da c6 trinh d6 hoc thém céc linh vuc
chuyén mén ma don vi dang can nhu ngoai ngit, céng nghé thong tin...,
tham gia cac chuong trinh ddo tao dé nhan hoc vi cao hon nhu thac sy, tién
5.

Tha tu, viéc diéu dong luan chuyén can bo can cé ké hoach cu thé vé ngudn
nhan lyc dam bao cong tac cling nhu thoi gian dam bao cho cong tac ban giao céng
viéc. Do tinh chat dic thu trong cong tac chuyén mén cua chi cuc Kiém tra sau
thong quan - don vi chuyén trach cong tac kiém tra sau ddi véi hang hoa xuat nhap

khau, nham phuc vu tét cho cong tac chéng gian lan thuong mai va trén thué, dong
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thoi dé danh gia sy tuan tha phap luat cua cac doanh nghiép, chinh vi thé di voi
cong chic dugc diéu dong dén nhan cong tac nay doi hoi phai co trinh do chuyén
mon nghiép vu chuyén sau, chuyén trach, vi vay dé nghi thoi han diéu dong chuyén
d6i vi tri cong tac d6i véi cong chicc & Chi cuc sau théng quan dai hon cac don vi
khac dé c6 thoi gian nghién ciu, nang cao ki ning nghiép vu phuc vu tbt cho cong
tac chéng gian 1an, trén thué.

Bén canh d6, Cuc Hai quan Khanh Hoa tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé
63/2010/ND-CP ciia Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh: danh gia tac dong
tha tuc hanh chinh; cong bd, cong khai tha tuc hanh chinh; kiém tra cong tac kiém
soat tha tuc hanh chinh. Phan cong cu thé cong chirc 6 trach nhiém quan ly cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién cac nghién ctu tng dung nham muc dich
cai cach thu tuc hai quan ngay cang don gian, hién dai dap ang nhu cau hién nay.

Cubi cung, 1anh dao cuc hai quan Khanh Hoa can Kip thoi biéu duong khen
thuong doi vai can bo cong chic 1am tét nhiém vu cia minh. Mt khac ciing phai
kiém tra va tién hanh xem xét, kiém diém phé binh nghiém khac ddi voi tap thé, ca
nhan c6 hanh dong tiéu cyc sai trai phap luat. Can co cau lai t6 chizc Ban thanh tra
nhan dan nham muc dich tang cuong kiém tra liém chinh hai quan.

3.3.4 Giai phap vé “mirc d an toan”

Dé tang muc d6 an toan cho viéc thuc hién céc thu tuc hai quan dién tir thi
Cuc Hai quan Khanh Hoa can thuc hién cac giai phéap sau:

Thir nhat, Cuc Hai quan Khanh Hoa can xay dung hé théng xir 1y di liéu tap
trung c6 kha nang hoat dong 6n dinh lién tuc, ndi mang voi trung tam dit liéu caa
Téng cuc Hai quan nham muc dich c6 thé trao d6i thong tin nhanh, thong sudt.
Ngoai ra, don vi can thiét lap duong day néng ndi véi co quan thu thap, xt Iy théng
tin ctia nganh hai quan, cung véi hd tro cho Chi cuc thu thap day du, hiéu qua hon
cé4c thong tin rai ro tir cong dong, hoan thién phuwong phap quan 1y rii ro dang dugc
trién khai.

Thi hai, Cuc Hai quan Khanh Hoa can nang cap b phan thu thap, xir ly va

phan tich théng tin ctia Cuc dé c6 thé tich hgp mot s6 chirc nang bao dam théng tin
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co ban phuc vu cén bo va ddi tac. Hoat dong phan tich théng tin nén dua vao chuén
hoa, trong d6 tap trung cho chuan héa co s¢ dit liéu dé dam bao mirc d6 an toan
trong qua trinh trién khai thuc hién cac tha tuc hai quan dién tu.

Thu ba, Cuc Hai quan Khanh Hoa can phai kiém tra, tinh toan lai cac mic do
diém sb tung tiéu thic rai ro trong hé thdng co s& dit liéu, phuong phap phan tich,
danh gia rui ro. Viéc gia dinh diém sé khong chinh xéac khién cho két qua danh gia
rai ro chwa sat véi thuc té. Bén canh dé, can hiéu chinh lai hé théng phan mém quan
ly rai ro cho tuong thich véi cac hé théng phan mém quan 1y da chirc ning khac dé
két qua danh gia rui ro dugc chinh xac va c6 bién phap xir Iy rai ro phd hop hon.
Viéc lam nay khong nhitng lam giam thoi gian giai quyét vuéng mac cia cac can bo
cdng chirc hai quan thira hanh, ma con khuyén khich céc doanh nghiép tang cuong
tuan tha phap luat, gop phan tang tinh hiéu qua cua céng tac giao duc, tuyén truyén
phap luat hai quan.

Thi tu, Cuc hai quan Khanh Hoa can c¢6 hé thdng théng tin hd trg quan ly rai
ro day du & cac khau trong quy trinh thi tuc theo tiéu chuan qudc té, can phai c6 su
két ndi thong tin quan ly rui ro gitra giai doan thyuc hién thyc hién tha tuc hai quan
va sau thdng quan, can nang cap bo phan phan tich thdng tin ciia Cuc dé cé thé tich
hop mét sé chirc ning bao dam thdng tin co ban phuc vu can bo va dbi tac. Hoat
dong phan tich thong tin chwa dwa vao chuan hda vé co so dit liéu phuc vu cong tac
quan ly rai ro. Tang cudng cac diéu kién hd trg xac dinh trong diém, nang cao chat
luong phan ludng kiém tra. Két ndi, tich hop, xtr ly dir liéu két qua soi chiéu trudc
v6i dir liéu phan ludng va kiém tra hai quan trong thuc hién thii tuc hai quan dé
giam thiéu viéc kiém tra trong thdng quan, nang cao kha ning phat hién vi pham
qua kiém tra hai quan.

Cudi cung, Cuc Hai quan Khanh Hoa can thuc viéc thuc hién viéc nang cao
trinh do nghiép vu can bo hop 1y, gan véi bé tri can bo theo chuyén sau, thuc hién
luan chuyén cén bo theo yéu cau nhiém vu ctia nganh va cua ting don vi, chi trong
nang cao chat luong va hiéu qua cong tac, co cau lai luc lwong l1am viéc giira cac

cap, giita cac khau, giira cac dia ban 1am viéc. Bong thoi, triét dé trién khai viéc xay
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dung quy hoach dao tao can b, céng chuc nganh Hai quan theo cac tiéu chuan
ngach cdng chuc va tiéu chuan bd nhiém, sir dung can bo, cdng chac hai quan
tuong xng Vi cac nude trong khu vire vé trinh do va yéu cau.

3.3.5 Giai phap vé “hé théng thong quan dién tir”

Theo phﬁn phan tich thuc trang thi Cuc Hai quan Khanh Hoa can thuc hién céc
giai phap sau nham ting tinh hiéu qua cua hé théng thong quan dién tir:

Thir nhat, Cuc Hai quan Khanh Hoa can tién hanh nang cép hé thdng cong
nghé thong tin, cai dit va ciu hinh hé thong an ninh, an toan, phan cing va cac phan
mém hé théng; hd tro cai dit chuong trinh khai bao cho doanh nghiép tai cac Cuc
Hai quan. Nang cao tinh ning tic dung cua trang thiét bi ki thuat trong giam sat,
kiém tra hai quan. Tang cudng trang thiét bj phuc vu cho cong tac kiém tra hang
hoa xuét nhap khau, hanh li ciia hanh khach xuét nhap canh phu hop diéu kién thuc
tién cua ting dia ban. Trang bi ki thuat dﬁy du cho céac can bd kiém hoa. Trang bi
ddng bd may soi hién dai, quy trinh nghiép vu hoan chinh cho cac diém théng quan.
Hién dai hoéa cac trang thiét bi phuc vu hoat dong chéng buon ban hang 1au, buén
ban hang cAm va céc loai toi pham méi.

Thir hai, &¢ dam bao quyén loi thi doanh nghiép phai c6 giai phap luu trit
chtng tir dién tir, két qua cac 1an truyén nhan giira cac bén tham gia giao dich, luu
trir ching tir dién tir trong thoi gian giao dich chua hoan thanh véi cac yéu cau tdi
thiéu sau: théng diép dir liéu dién tir gdc phai luu giit, hodc c6 thé truy cip truc
tuyén trén hé thdng cho t6i khi giao dich dugc thuc hién thanh cong dé tranh truong
hop trong qué trinh thuc hién thao tac thi hé thong c6 van dé.

Thi ba, cAn ddy manh va don gian héa tha tuc bang cach cho phép doanh
nghiép dugc thong quan hang hoa trudc khi hang dén. Dua trén co sé ty danh gia,
cac doanh nghiép tuan thu khai bao hd so, giai quyét cac vin dé vuéng mic trudc
khi hang dén théng qua hé thong khai bao dién tir, doanh nghiép chu dong hon
trong céc ké hoach van chuyén, cung cap hang héa dé kiém tra véi chi phi thap hon,

lam giam ap lyc cong viéc cho ca hai quan va doanh nghiép.
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Thi tu, dé xay dung hoan thién hai quan dién t néi chung va hé théng thdng
quan dién tr n6i riéng than thién vai doanh nghiép thi can tich cyc thu thap thém y
kién dong gop cua doanh nghiép. Dong thoi, thu thap thém y kién tir cac co quan
ban nganh, cac cuc Hai quan dia phuong khac da hoan thién viéc trién khai Hai
quan dién tir dé cd thé tan dung duoc nhitng kinh nghiém cua ho trong qua trinh
trién khai thu tuc hai quan dién tu.

Bén canh d6, Cuc Hai quan Khanh Hoa va cic don vi thudc, truc thudc can
xay dung hé thong co so dir liéu, thu thap va cap nhat cac thong tin voi yéu cau
hoan chinh, hiéu qua, dit liéu dugc cap nhat kip thoi, ddy da, phuc vu cho cong tac
théng quan va kiém tra sau théng quan. Viéc cap nhat cac théng tin vé doanh
nghiép, vé hang hoa, xuit xtr hang hoa ciing nhu cac thong tin khac co lién quan can
duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc. Phan céng nhiém vu va trach nhiém cu thé
cho can b cong chirc trong viéc cap nhat thong tin, dam bao thong tin luén dugc
lam méi, dap tng kip thoi nhu cau truy xuét di liéu.

3.3.6 Giai phap vé “cai tién phwong thirc quan Iy”

Cuc Hai quan Khéanh Hoa can thyc hién céc giai phap sau nham ting tinh
hiéu qua trong viéc cai tién phuong thic quan ly cua minh:

Thi nhat, Cuc Hai quan Khanh Hoa can tiép tuc thuc hién viéc &p dung quan
ly chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 cé4c hoat dong quan ly hanh
chinh va nghiép vu cia nganh Hai quan. Bong thoi tiép tuc ra soat, danh gia, diéu
chinh b6 sung; xay dung bo tiéu chuan theo hudng théng nhat mé hinh hé thng
chat lugng chung caa nganh Hai quan.

Thi hai, Cuc Hai quan Khanh Hoa can thu thap théng tin doanh nghiép c6
dau hiéu budn lau, gian 1an thuong mai, trén thué, vi pham phéap luat hai quan...dé
phuc vu cong tac kiém tra sau thong quan dat hiéu qua. Tang cuong cdng tac thu
thap thdng tin vé hang hoa, dam bao xac dinh ding mat hang, sé lwong, trong lwong
Xuat xir, ma s6, thué suat hang héa nham ngin chan viéc gian lan vé thué. Pong
thoi, tiép tuc td chuc trién khai thuc hién cac vin ban quy dinh, huéng dan méi vé

chinh sach, ché do, quy trinh nghiép vu hai quan. Ra soat, hé thong hoa cac van ban
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quy dinh v& linh vuc nghiép vu chuy&n mén, cai tién phuong phap quan Iy vé linh
vuc sau thdng quan. T6 chirc thyc hién cong tac thu thap, cap nhat thong tin va lap
ké hoach kiém tra sau thong quan theo vu viéc trong tdm va trong diém, c¢6 diu hiéu
nghi ngd gian 14n vé thué. Pon vi phai hoan thanh viéc cai dit va st dung hé théng
STQO! twong thich vé&i hé théng VNACCS/VCIS, phu hop véi Luat Hai quan va
cac van ban c6 lién quan nham phuc vu cho cong tac KTSTQ maét cach hiéu qua.

Thir ba, Cuc Hai quan Khanh Hoa phai kién toan doi ngii cong tac kiém tra
sau thong quan tai cac don vi thudc va truc thuéc Cuc Hai quan Khanh Hoa, xay
dung bo may t6 chic lue lwgng KTSTQ, t6 chirc dao tao nghiép vu chuyén sau cho
luc Iwong KTSTQ, nang cao trinh d6 can bo cong chirc lam cong tdc KTSTQ. Hién
nay, trong bo mdy ctia Cuc Hai quan Khanh Hoa chua c6 doi chuyén trach vé thyuc
hién cong tac kiém tra sau thong quan tai cac chi cuc ma cong tic nay do chi cuc
Sau thong quan thuc hién doc 1ap, didu nay giy mat nhiéu thoi gian cho doanh
nghiép ciing nhu lang phi vé nhén lyc. Vi vy, tac gia dé xuat giai phap thanh lap tai
cap chi cuc mot doi/bd phan kiém tra sau thong quan nham nang cao bién phap
quan 1y theo huéng chuyén nghiép, chi dong nghién ctru théng tin vé cac doanh
nghiép trén dia ban quan 1y tir d6 kip thoi bo sung cac tiéu chi rii ro gitp cho qua
trinh danh gi4, phan ludng kiém tra, thong quan hang héa dugc chinh xac dam bao
ngudn thu ngan sach nha nudc.

Thi tu, tiép tuc hoan thién hé thdng quan Iy rai ro nhu t6 chac tap huan vé
quan 1y rai ro cho can bo 1am cong tac quan Iy rai ro tai céc Cuc Hai quan dy kién
trién khai; xay dung ho so doanh nghiép tham gia thii tuc hai quan dién tur; xay
dung hd so rui ro cdp Cuc. Mé rong pham vi ap dung quan Ii rai ro trong kiém tra
sau théng quan véi phuong tién van tai, hanh khach xuat nhap canh, nang cao chat
lwong thu thap xa 1 théng tin nghiép vu hai quan. Mot s6 noi dung chinh can tién
hanh:

e Xay dung va nang cap hé thong quan Ii rui ro: nang cip hoan thién hé thong
quan I rai ro ddi véi hang hoa xuat nhap khau thuong mai (bao gom cac loai

hinh xuat nhap khau theo hop déng thuong mai, tam nhap tai xuat, chuyén
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khau, nhap nguyén liéu san xuat hang xuat khau, hop dong gia cong véi nuéc
ngoai...).

Xay dung nang cip hé théng cdng nghé théng tin hd trg cong tac quan Iy rai
ro, dap ng y&u cau cho céac linh vuc nghiép vu sau: danh gia, phan loai rui
ro trong thdng quan hang héa xuat nhap khau thwong mai, phuong tién van
tai, hanh khach xut nhap canh, thong tin lvoc khai hang hoéa qua di liéu
dién tir; phuc vu kiém tra sau thong quan; cung cap két qua phan tich, danh
gia rai ro phuc vu hoat dong kiém soat hai quan. Trién khai 4p dung quan ly
rai ro day du, hiéu qua trong cac linh vuc nghiép vu hai quan theo cac quy
dinh cua Luat Hai quan, trong dé tap trung: trién khai va hoan thién quy trinh
ap dung quan Iy rui ro trong lua chon soi chiéu container hang héa nhap khau
trude khi 1am tha tuc hai quan tai cac cira khau cang bién va san bay quéc té;
hoan thién hé théng phan ludng kiém tra trong thuc hién thi tuc hai quan.
Xay dung doi ngii quan i rai ro: kién toan vé to chirc nhan sy va trang thiét
bi cua hai quan cac cip, don vi thuc hién cong tac thu thap xu li thdng tin
nghiép vu hai quan va quan Ii rai ro. Hién nay, ¢ cip Cuc va chi cuc thi to
quan ly rai ro chi gdm mét 1anh dao va mot cdng chic thira hanh, kién nghi
trong thoi gian téi, céng tac quan Iy rai ro cia modi don vi thuge va truc thuoc
can c6 mot 1anh dao chi dao cdng tac va hai céng chirc thira hanh, truc tiép
thuc hién cac cong tac thu thap, xu ly va bao céo cong tac quan ly rui ro trén
dia ban quan ly.

Xay dung bo phan thu thap va xu Iy thdng tin nghiép vu hai quan dé thu
thap, xu ly cac thong tin, tir d6 tham muu xay dung cac bo tiéu chi quan ly
rai ro thugc Cuc Hai quan Khanh Hoa ciing nhu bd sung thém vao bo tiéu
chi quan ly rai ro cua Tong cuc Hai quan nham dam bao ting cudng hon nita
cong tac theo doi, cap nhat théng tin va phan loai doanh nghiép, phuc vu
cong tac kiém tra, giam sat quan ly vé hai quan va cong tac kiém tra sau

thong quan, tao diéu kién thuan loi nhat cho hoat dong xuat nhap khau.
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Cudi cing, Cuc Hai quan Khanh Hoa can tién hanh xay dung website riéng
cta don vi, nham muc dich tuyén truyén phd bién cac van ban phép luat cho cong
ddng doanh nghiép, 1a ddu mbi dé trao ddi va giai dap vuong mic cho doanh
nghiép, ciing nhu gidi thiéu cac thdng tin mai vé cai cach thi tuc hanh chinh cua
nganh Hai quan néi chung va cua Cuc Hai quan Khanh Hoa néi riéng. Dé tién hanh
xay dung website, don vi can xay dung t6 phu trach, trong d6 quy dinh cu thé trach
nhiém ctia mdi ca nhan trong viéc trién khai xay dung website, dong thoi ciing phan
céng rd can bo cong chire thuong xuyén cap nhat cac théng tin mai cho website,
giai dap vudng mac nhanh chong, dam bao website ctia Cuc Hai quan Khanh Hoa l1a
website uy tin, duoc nhiéu doanh nghiép biét dén va truy cap hang ngay.

TOM TAT CHUONG

Chuong nay di trinh bay cac nhom giai phap dé nang cao chat lugng dich vu
hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Khanh Hoa dén nam 2020 , d6 1a cac giai phap vé
kha nang dap ¢ng, vé hiéu nhu cau khach hang, vé mic do tin cdy, vé mirc d6 an

toan, vé hé thong thong quan dién tir va vé cai tién phuong thuc quan ly.
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KET LUAN

Tiép tuc cai cach, hién dai hoa hai quan van dang 1a van dé cap thiét khong
nhitng ddi véi Viét Nam ma con 1a van dé cua nhiéu qudc gia trén thé gisi. Dac biét
¢6 v nghia quan trong khi Viét Nam khi gia nhap ky két Hiép dinh kinh té chién
lwge xuyén Thai Binh Duong (viét tit 12 Hiép dinh TPP). Nganh Hai quan tiép tuc
cai cach theo huéng hoi nhap kinh té quéc té ngay cang hién dai hon, thu tuc hai
quan dongian, hai hoa, tuan thu cac chuan muc va théng Ié quéc té, s& gop phan
quan trong thuc hién thanh cong su nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa ¢ Viét
Nam voéi két qua tét nhat, nhanh chéng tré thanh mot nude gidau manh trong khu
vuc va trén truong thé gidi. Luan van “Nang cao chdt lirong dich vu hdi quan dién
tit tai Cuc Hai quan Khinh Hoa dén nam 2020 d3 dat dugc nhitng két qua nhu
sau:

Thi nhat, tac gia da trinh bay maot sb ly thuyét co ban vé dich vy, chat luong
dich vy, dich vu hai quan dién tir va mot s6 nghién ctru trude ddy vé chét luong dich
vu. Qua mot s6 nghién ciru vé chat luong va su hai 1ong cua khach hang, tac gia da
dé xuét cac yéu té anh huang téi chat luong dich vu hai quan dién ta bao gom: Kha
nang dap tng, hiéu nhu cau khach hang, mic do tin cay, mic do an toan, hé thong
thong quan dién tir va cai tién phuong thic quan ly.

Tha hai, tac gia phan tich nhitng mat dat duoc va han ché chat luong dich vu
hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Khanh Hoa trong giai doan 2013 — 2015. Tac gia
d3 dua vao két qua khao sat, danh gia thang do cac yéu té do ludng chét lwong dich
vu hai quan dién tir tai Cuc hai quan Khanh Hoa. Pong thoi, két hop véi cac dir lieu
thir cip, tiép tuc phan tich thuc trang cac yéu té do ludng chat luong dich vu hai
quan dién tir tai Cuc hai quan Khanh Hoa.

Thi ba, dua trén viéc phan tich thuc trang, két qua khao sat & chuong 2 va
nhitng muc tiéu cu thé cia Cuc Hai quan Khanh Hoa, ciing voi két qua thao luan
VGi cac chuyén gia, tac gia da dé xuat mot sé giai phap nang cao chét luong dich vu

hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Khanh Hoa.
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PHU LUC 1
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
I. Nghién ctru dinh tinh
1.1 Thiét ké nghién ciu dinh tinh lan 1

Nghién ctu dinh tinh 1an 1 duoc thuc hién véi ky thuat thao luan nhom tap
trung. Dua trén nghién ctu cuia Mohammed (2010) va Nguyén Thi Thu Huyén
(2014), cé4c bién quan sat da duoc xay dung dé do ludng céc thanh phan caa chat
lugng dich vu hai quan dién tir, tuy nhién cac nghién ciru dugc thuc hién tai mot dia
diém khac hoic dich vu khac, vi vay budi thao luan nhém nham muc dich nham
diéu chinh, bd sung thang do lwong chat luong dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai
quan Khanh Hoa.

Thao luan nhém duoc tién hanh véi 02 nhém:

- Nhém 1: gom 07 ngudi la céng chic hai quan hién dang 1am viéc tai Cuc
Hai quan Khanh Hoa.

- Nhém 2: gom 10 khach hang 1a doanh nghiép thuong xuyén thuc hién tha
tuc hai quan tai cac don vi thugc va truc thuoc Cuc Hai quan Khanh Hoa.

Truéc khi thao luan, tac gia trinh bay khéi quat vé muc dich va ¥ nghia cua
budi thao luan, cling nhu mot sé nguyén tic dé budi thao luan dién ra thanh
cong.Viéc thao luan duogc tién hanh dudi su chu tri cua tac gia dya vao dan bai thao
luan (Phu luc 2). Céc yéu t6 anh huong dén chat luong dich vu hai quan dién tir va
c4c bién quan sat do ludng ching dugc gidi thidu dén cac thanh vién, qua do ghi
nhan y kién cua timg ngudi dé diéu chinh, bd sung, hoan chinh thang do ding cho
viéc khao sat.

1.2 Két qua nghién ciru dinh tinh 1an 1
1.2.1 Két qua thao luan nhom

Sau qué trinh thao luan nhom, céc thanh vién tham gia thao luan nhom déu
théng nhét cho rang cac thang do can phai duoc dién giai mot cach rd rang, dé hiéu
dé cac khach hang khac nhau déu cd thé tra loi. Nhém thao luan da théng nhat cac

thanh phan do ludng chat luong dich vu hai quan dién tr gdm 6 thanh phan: kha



ning dap tng, hiéu nhu cau khach hang, mic d6 tin cay, mtc do an toan, hé thng

thong quan dién tir va cai tién phuong thirc quan ly. Cac khia canh do luong 6 yéu

t6 trén tiép tuc duoc nhém thao luan bd sung, diéu chinh cho phi hop véi thyc té tai
Khanh Hoa dé hinh thanh thang do chinh thic dua ra khao sat khach hang. Cuy thé

la;

Thang do “Khé ning dap Gng”, cac thanh vién tham gia thao luan cho rang
bién” cong chirc hai quan ludn liém chinh” va “Céng chuc hai quan khéng
gay phién ha, nhiing nhiu cho doanh nghiép” gop lai thanh mot bién 1a «
cdng chuc hai quan ludn céng khai minh bach khi giai quyét thu tuc hai quan
dién tir” vi hai bién ban dau déu néi vé tinh liém chinh, minh bach caa cong
chuc hai quan khi thuc hién giai quyét tha tuc hai quan dién tr cho doanh
nghiép.

Thang do “Hiéu nhu cau khach hang”, cac thanh vién tham gia thao luan
théng nhat dong y gop hai bién “Cong chic hai quan lubn ¢ giang lam chinh
xac dé giam thoi gian thong quan cho doanh nghiép” va “Cong chuc hai
quan ludn c¢é gang lam nhanh chong” dé giam thoi gian théng quan cho
doanh nghiép” vao thanh mot bién 1a “Céng chirc hai quan ludn ¢ gang
giam thiéu t6i da thoi gian théng quan cho doanh nghiép” vi viéc cb gang
giam thiéu thoi gian théng quan cho doanh nghiép thi cong chac hai quan
can phai 1am dung va nhanh chéng, dam bao su thuan loi cho doanh nghiép.
Thang do “Mirc do tin cdy”, qua thao luan, moi nguoi thong nhat 1a bién
“Cong chuc hai quan tiép nhan to khai hai quan dién tir ding thoi gian quy
dinh” nén sira d6i lai 1a “Cong chirc hai quan xir Iy to khai hai quan dién tir
dang thoi gian quy dinh” vi viéc tiép nhan 1a cua hé thdng thdng quan tu
dong, ludng xanh 1a théng quan sau 3s, con ludng vang véi ludng do phai tay
thugc vao toc do xir ly cua cong chic hai quan xir ly sau khi hé thong da tiép
nhan va phan luong.

Déi véi thang do “Mirc d6 an toan”, qua thao luan, cac thanh vién trong

nhom théng nhét bo bién “sir dung tai khoan va mat khau dam bao an toan



cho hé thdng théng quan tu dong” vi cho rang dbi vai bat ky mot dich vu
truc tuyén nao déu bat khach hang khi st dung c6 tai khoan va mat khau
riéng cua minh; dbi vai hai bién “co quan hai quan giai quyét hiéu qua khi co
su ¢ vé hé thong dir liéu khai bao cua doanh nghiép” va “Kién thic va ky
ning giai quyét cdng viéc cua coéng chac hai quan vé hai quan dién tur rat
thanh thao” thi gop lai thanh mét bién 13 “céng chuc hai quan c6 day du kién
thirc va ky nang dé giai quyét tha tuc hai quan dién tir mot cach thanh thao
ké ca khi c6 su ¢ xay ra”.

e Thang do “Hé thdng thong quan dién tir”, qua thao luan nhém, moi nguoi
déu gop ¥ nén bo bién “hé théng thdng quan ty dong cung cap ma so nhanh”
vi cho rang trong bién “Tdc d6 xu ly vé viéc tiép nhan va phan ludng tu dong
cua Hé thdng théng quan tu dong 1a nhanh chéng” di bao ham luén ca bién
nay.

e D4i v6i thang do “Cai tién phuong thic quan 1y, sau khi thao luan, tat ca
cac thanh vién déu thong nhat déng y véi 5 bién quan sat dugce dé xuat dé do
ludng yéu té « cai tién phuong thirc quan 1y

e Dbi véi thang do “Chit luong dich vu hai quan dién ti”, sau khi thao luan,
tat ca cac thanh vién déu dong y voi 3 bién quan sat duoc dé xuat do luong.

1.2.2 Két qua phat trién thang do

Sau khi thao luan, tong két tat ca cac y kién ctiia moi thanh vién tham gia, tac
gia da hiéu chinh thang do ban dau gdom 35 bién quan sat thanh thang do tong cong
gom 30 bién quan sat dudi hinh thire thang do Likert 5 bac (1= hoan toan dong y,
2= khong d6ng Y, 3=trung lap, 4=ddng y, 5=hoan toan dong y).

Dua vao bang cau hoi, tac gia tién hanh phong van thir 10 khach hang. Két
qua cho thidy moi thanh vién duoc phong van déu hiéu duoc noi dung bang cau hoi
va dua ra duogc cau tra oi.

Tir két qua trén, tac gia tiép tuc hoan chinh bang cau hoi va xay dung thang

do chinh thuc. Cu thé thang do ting thanh phan nhu sau:



» Kbha nang dap ung
KNDU.1: Cong chac hai quan hé trg doanh nghiép thuc hién thu tuc khi
dugc yéu cau nhanh chong va hiéu qua ké ca 1am viéc ngoai gio.
KNDU.2: Viéc giai quyét vuedng mac, kho khin trong qua trinh thuc hién th
tuc hai quan dién tir dugc cong chac hai quan xur ly thoa dang.
KNDU.3: Cong chirc hai quan luén xir Iy cdng bang giita cac doanh nghiép.
KNDU.4: Cong chirc hai quan nim viing vin ban, quy dinh hién hanh.
KNDU.5: Cong chuc hai quan ludn cong khai minh bach khi giai quyét thi
tuc hai quan dién tur.
> Hiéu nhu cau cua khach hang
NCKH.1: Céng churc hai quan ludn cb gang giam thiéu téi da thoi gian théng
quan cho doanh nghiép.
NCKH.2: Mong muén va nguyén vong cua doanh nghiép gop ¥ dbi véi thia
tuc hai quan dién tir duoc quan tam cai tién.
NCKH.3: Cong chiic Hai quan lubn coi doanh nghiép 1a di tac hop tac ciing
phat trién.
NCKH.4: Thi tuc Hai quan dién tir giip doanh nghiép giam bét kha nhiéu sy
phién phuc vé mat gidy to, tiét kiém duoc thoi gian va chi phi.
NCKH.5: Cong chiic hai quan ludn thau hiéu dwoc nhitng kho khin va
nguyén vong cua doanh nghiép khi thuc hién tha tuc Hai quan dién ta.
» Muc do tin cay
TINCAY.1: Cong chtirc hai quan xt ly to khai hai quan dién tor dang thoi
gian quy dinh.
TINCAY.2: Cong chuc hai quan ludn tu van, giai dap cac quy dinh méi vé
tha tuc hai quan dién tir ngay sau khi dugc ban hanh.
TINCAY.3: Théng tin tra loi cua cong chic hai quan la chinh xac.
TINCAY .4: Cong chirc hai quan hudng dan cu thé, khdng gay cham tré cho
doanh nghiép.



» Muc do an toan

ANTOAN.1: Cong chirc hai quan c6 day du kién thiec va ki niang dé giai
quyét tha tuc hai quan dién tir mot cach thanh thao ké ca khi c6 su ¢ xay ra.

ANTOAN.2: Dtr liéu khai bao dién tir dugc luu trit an toan.

ANTOAN.3: Toan bo dit liéu can quan 1y duoc luu trong CSDL, dugc ma
hoa, phan quyén chit ché.

ANTOAN.4: Thong tin doanh nghiép dugc bao mat trong hé théng

> Hé thdng thong quan dién tu

TQDT.1: Heé thong thong quan dién tir ¢6 giao dién dé nhin, tién tich.

TQDT.2: Téc @6 xur ly caa hé théng la nhanh chong.

TQDT.3: Hé thdng hoat dong lién tuc, it bi 15i.

TQDT.4: Trang thiét bi phuc vu cho hai quan dién tr 1a hién dai.

> Cai tién phuong thtc quan ly

PTQL.1: Giam mirc d6 kiém tra thuc té hang héa, ting cuong kiém tra sau
thong quan tao diéu kién thuc hién tét hai quan dién tu.

PTQL.2: Thyc hién cong tac quan ly rui ro da gop phan trién khai hai quan
dién tir duoc thdng sudt.

PTQL.3: Thuc hién tuyén ngdn phuc vu khach hang gép phan nang cao chat
lugng giai quyét tha tuc hai quan dién tu.

PTQL.4: Ap dung hé thdng quan ly chit luong 1SO nang cao hiéu qua phuc
vu doanh nghiép.

PTQL.5: Co quan hai quan té chic nhiéu hinh thac théng tin va tu van vé
thii tuc HQ: thong qua dién thoai, cong thong tin dién tir, email hay tryc tiép qua t6
tu van.

> Chat luong dich vy hai quan dién tir
CLDV.1: Anh/chi danh gia cuc Hai quan Khanh Hoa 1a don vi da thuc hién

cai cach hién dai hoa tét.



CLDV.2: Chit luong dich vu hai quan dién tir do Cuc Hai quan Khanh Hoa
cung cap nhin chung Ia tbt.

CLDV.3: Anh/chi hai 16ng véi chat lwong dich vu hai quan dién tir do Cuc
Hai quan Khanh Hoa cung cap.
1.3 Thiét ké nghién ciru dinh tinh lan 2

Nghién ctru dinh tinh l1an 2 dwoc tién hanh bing cach phong van lay y kién
cua cac chuyén gia cé thoi gian lam viéc tai cuc Hai quan Khanh Hoa tir 5 nam tré
Ién, nam gitt mot s6 Vi tri 1anh dao, va 1a cac can bo tham muu cho Lanh dao; bao
gom: céc can bo cdng chac 1am viée 1au ndm tai Phong Nghiép vu, b phan thanh
tra, bo phan hanh chinh va céac can b tha tuc lam viéc tai cac chi cuc. Muc tiéu: tim
hiéu cac van dé dang xay ra tai Cuc Hai quan Khanh va n6 anh hudng téi chat
luong dich vu hai quan dién tir tai don vi, clng véi viéc tim kiém nguyén nhan cua
nhitng van dé d6 dua trén co so tir cac yéu to do ludng chat lwong chét lugng dich
vu da dé xuit trong co so 1y thuyét.

Dan bai thao luan (nghién ctru dinh tinh lan 2): Phu luc 8

Sau khi tim hiéu thyuc trang va nguyén nhan cua c4c van dé con dang ton tai,
Cuc Hai quan Khanh Hoa can phai dua ra giai phap khac phuc, tuy nhién méi mot
van dé c6 mirc d6 quan trong ciing nhu muc d6 nghiém trong khac nhau va budc
long tac gia phai thiét 1ap mot ma tran do ludng vé tam quan trong va mic do
nghiém trong ddi véi cac van dé nay nham dua ra thir ty wu tién dé giai quyét, cu
thé cach thiét 1ap ma tran dinh vi dugc miéu ta tai phu luc 9.

Dwa vao ma tran dinh vi clng véi mac d6 quan trong, (do dé tai tap trung &
viéc nang cao chat lwong dich vu hai quan dién tir nén s& wu tién doi véi mac do
quan trong) tac gia xép thi ty wu tién thuc hién giai phap cho céc van dé anh huong
ti chat luong dich vu nhu sau

- B6i vai cac van dé thudc vao & cd miec dd nghiém trong cao va mic do quan
trong cao sé duoc phan vao nhom uu tién 1.

- B4i véi van dé thudc vao 6 c6 mirc dd nghién trong thiap nhung mirc do quan

trong cao sé duoc phan vao nhom uu tién 2.



- B4i véi van dé thude vao & ¢6 mic do nghiém trong cao nhung mirc d6 quan
trong thap s& dugc phan vao nhom wu tién 3.

- B4i véi van dé thuoe vao & c6 mire dd nghiém trong va mirc d6 quan trong
thap s& duoc phan vao nhom wu tién 4.
I1. Nghién ctru dinh lwgng
2.1 Thiét ké miu nghién ciu

Mau nghién ctru dugc chon theo phuong phap chon mau thuan tién; tac gia
thu thap y kién khach hang tsi thuc hién céac dich vu hai quan dién tir tai cac don vi
thuoc va truc thuoc Cuc Hai quan Khanh Hoa théng qua phiéu khao sat dudi hinh
thire 1a phong van tryc tiép bang bang cau hoi va qua email cia dong nghiép khéc.

Kich ¢& mau phu thudc vao phuong phap phan tich, nghién ctau nady co su
dung phuong phap phan tich nhan té kham pha (EFA). Theo Hair va cong su (1998)
thi kich c& mau téi thiéu 12 100 va ti 1 quan sat/bién do luong 1a 5/1, tic 1a 1 bién
do ludng can téi thiéu 5 quan sat. Dua trén sé bién quan sat (27 bién) thi mau tdi
thiéu 1a 135. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) thi ¢& mau cho
phan tich nhan té kham pha (EFA) thong thudng phai it nhat biang 4 hay 5 lan sb
bién trong phan tich nhan té.

Trén co sd d6, nghién ctu tién hanh thu thap di liéu véi kich ¢& mau la 180
khach hang. Pé dat dugc Kich ¢ miu nhu trén, 200 bang cau hoi duoc phét ra.
Bang cau hoi do dbi twong nghién ciu ty tra loi 1 cong cu chinh thu thap di liéu
khao sat. Bang cau hoi bao gom 27 phéat biéu, mdi phat biéu duoc do luong dya trén
thang do Likert 5 mac d6. Cudc khao sat dwoc thuc hién tir 12/2015 dén hét
01/2016, cac bang tra loi hop 1€ sé dugc nhap dir liéu vao chuong trinh SPSS 22.0
dé tién hanh kiém tra va phan tich dix liéu.

2.2 Thiét ké bang cau héi
Bang cau hoi duoc thiét ké duoc trén co so thang do dugc phét trién tir két

qua cuaa nghién ctru dinh tinh. Bang cau hoi xem & Phu luc 3.



[1l. Phwong phap phén tich dir liu
3.1 Kiém dinh hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha

Sau khi thu thap dit liéu, kiém dinh hé s tin cay Cronbach’s Alpha duoc sir
dung v&i muc dich xem xét tinh nhat quan noi tai, loai bo bién rac truge khi tién
hanh phan tich nhan t5. Kiém dinh d6 tin cdy cua cac bién trong thang do chat
lwong dich vu hai quan dién tir dua vao hé sb kiém dinh Cronbach’s Alpha cta cac
thanh phan thang do va ctia mdi bién do luong. Hé s6 Cronbach’s Alpha 13 phép
kiém dinh théng ké vé mic d6 chat ché ma cac cau hoi trong thang do twong quan
v6i nhau, nham loai bo di bién khong phu hop. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008) dong y rang khi hé sé6 Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi
thang do luong 1a tét, tir 0,7 dén gan 0,8 1a str dung duoc, ciing c6 nghién ctu dé
nghi rang Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1&n 12 ¢6 thé s dung dugc trong trudng hop
khai niém nghién ctu 1a mai hoac méi d6i voi nguoi tra loi phong van trong nghién
ctru. Hé s twong quan bién-tong (Item-total correlation) 1a hé sé twong quan cua
mot bién véi diém trung binh cua céc bién khéc trong cing mét thang do, do d6 hé
sb nay cang cao thi su twong quan cua bién véi cac bién khac trong nhdm cang cao.
Theo Nunnally va Burnstein (1994) thi cac bién ¢ hé sé twong quan bién-tong nho
hon 0,3 bi loai khoi thang do.

Két qua kiém dinh hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha xem & phu luc 4.
3.2 Kiém dinh thang do biang phwong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 1a phuong phap théng ké dung dé rut gon
mot tap hop bién quan sat c6 méi twong quan véi nhau thanh mot tap hop bién it
hon nhung van chua dung hét ndi dung thong tin cua tap bién ban dau. Mot sé tiéu
chuan ma céc nha nghién ctru thuong quan tam trong phan tich nhan té kham pha
(EFA) nhu sau:

e Hé s6 KMO > 0,5 voi mirc y nghia cua kiém dinh Barlett < 0,05. Tri s6
KMO Ién (tir 0,5 téi 1) tac 1a phan tich nhan t6 thich hop, con néu nho hon
0,5 thi phan tich nhan t ¢ kha ning khong thich hop véi dit liéu.



e Kiém dinh Barlett dung dé xem xét gia thuyét cac bién khéng c6 su tuong
quan trong tong thé. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008)
phéat biéu ring Kiém dinh Barlett phai c6 ¥ nghia thong ké (Sig < 0,05) thi
c4c bién quan sat c¢6 tuong quan véi nhau trong tong thé.

e Phuong phap trich hé sé sir dung 1a phuong phap trich nhan té Principal
Components véi phép quay Varimax va diém dung khi trich cac nhan té c6
Eigenvalue 13 1. Thang do duoc chap nhan khi tong phuong sau trich bang
hoic I6n hon 50% (Nguyén Dinh Tho, 2011).

e Tiéu chuan hé s tai nhan t (Factor loading) biéu thi twong quan don giita
cé4c bién voi nhan t6, dung dé danh gia mirc ¥ nghia ciia EFA. Hé s6 tai nhan
s6 > 0,3 duoc xem la dat mac toi thiéu, >0,4 12 quan trong, > 0,5 14 c6 y
nghia thyc tién. Trong nghién ciu ndy, tic gia chon tiéu chuan tai nhan tb
I6n hon 0,5.

Két qua kiém dinh thang do bang phuong phap phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) xem ¢ phu luc 5.
3.3 Théng ké mo ta

Str dung phuong phap thong ké mé ta dé tinh gia tri trung binh cua cac yéu tb

anh huong dén chat luong dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Khanh Hoa.



PHU LUC 2
DAN BAI THAO LUAN NHOM

I. Dan bai thao luan

1.1. Giéi thigu

Xin chao anh/ chi

Dau tién xin gui 161 cam on t6i anh/ chi da danh thai gian cho cudc phong
van nay.Toi tén 1a Vi Nguyén Thao, hién dang thuc hién nghién ctu vé “Néang cao
chat luong dich vu hai quan dién tor tai Cuc Hai quan Khanh Hoa dén nim
2020”.R4t vui mirng nhan duoc su hop tac cua anh/ chi. Xin luu ¥ rang tat ca cac y
kién cua anh/chi khong c6 y kién nao sai, tat ca déu co gia tri dbi voi nghién cau
cua toi.

1.2. Ngi dung thao luan

Bay gio ching ta bat dau thao luan nhém quanh van dé vé cac yéu té anh
huong dén viéc nang cao chat luong dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai quan
Khanh Hoa.

T6i xin dua ra cac yéu té sau day duoc dé xuat 1a do luong chét luong dich
vu hai quan dién tir (nhitng yéu té nay duoc dé xuat tir viéc ké thura tir nhitng nghién
ctru trude day). Anh/chi hdy cho biét y kién caa minh vé cac yéu t6 sau:

1. Kha ning dap @ng

Anh chi danh gia nhu thé ndo vé kha nang dap ung cua dich vu hai quan dién
tu hién nay?

Sau ddy 1a nhitng phat biéu lién quan dén kha nang giai quyét thi tuc hai quan
dién tir mot cach nhanh chong, kip thoi, dang han khéng cham tré.Anh/chi can thém
hoac bot thong tin nao dudi day? Tai sa0?

10. Céng chirc hai quan hd tro doanh nghiép thuc hién thi tuc khi duoc yéu
cau nhanh chéng va hiéu qua ké ca 1am viéc ngoai gio hanh chinh.

11. Viéc giai quyét vudng mac, kho khin trong qua trinh thuc hién thi tuc hai
quan dién tir dugc cong chuc hai quan xt ly théa dang.

12. Cong chuc hai quan luén liém chinh.



13. Céng chtc hai quan ludn xt ly cong bang giira cac doanh nghiép.

14. Céng chirc hai quan niam viing van ban, quy dinh hién hanh.

15. Cdng chuc hai quan khdng gay phién ha, nhiing nhidu cho doanh nghiép.

2. Hiéu nhu cau cia khach hang

Theo anh/chi hiéu nhu cau cua khach hang 1a nhu thé nao?

Sau day la nhitng phat biéu vé mtc do ma thu tuc Hai quan dién tir cung cap
nhitng tién ich phd hop nhu cau cua khach hang doanh nghiép.Theo anh/chi can
thém hoac bat thong tin nao dudi day? Vi sao?

22. Mong mudn va nguyén vong caa doanh nghiép gop ¥ dbi voi thu tuc hai
quan dién tir dugc quan tam cai tién.

23. Cong chtic Hai quan ludn coi doanh nghiép 1a ddi tac hop tac cing phét
trien.

24. Thi tuc Hai quan dién tir gitp doanh nghiép giam bt kha nhiéu su phién
phirc vé& mat gidy to, tiét kiém duoc thoi gian va chi phi.

25. Cong chuc hai quan ludn thau hiéu dugc nhitng kho khin va nguyén vong
cua doanh nghiép khi thuc hién thu tuc Hai quan dién ti.

26. Cong chirc hai quan lubn cb gang l1am chinh xac dé giam thoi gian thong
quan cho doanh nghiép.

27. Cong chirc hai quan ludn ¢d gang lam nhanh chéng dé giam thoi gian
thdng quan cho doanh nghiép.

3. Mirc dg tin cay

Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé muc do tin cay ddi vai cong chie thuc hién
hai quan dién ta?

Sau day 1a mot s6 phat biéu vé mie do tin cay caa dich vy hai quan dién ta,
Anh/ chi ¢6 can thém hoic bt thong tin nao dudi day. Tai sao?

6. Cong chiic hai quan tiép nhan to khai hai quan dién tir ding thoi gian quy
dinh.

7. Cong chtrc hai quan ludn tu van, giai dap cac quy dinh méi vé tha tuc hai

quan dién tir ngay khi dugc ban hanh.



8. Thong tin tra loi caa cdng chure hai quan la chinh xac.

9. Cong chic hai quan huéng dan cu thé, khdng gay cham tré cho doanh
nghiép.
4. Mirc Ao an toan

Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé mirc d6 an toan cua dich vu hai quan dién
ta?

Sau day 1a nhitng phat biéu lién quan dén mutc do an toan cho doanh nghiép
khi thue hién khai bao hai quan dién ta. Theo anh/chi can thém hoic bét thong tin
nao dudi day? Tai sao?

16. Sur dung tai khoan va mat khau dam bao an toan cho hé thdng théng quan
tu dong.

17. Dit liéu khai bao dién tir duwoc luu trir an toan.

18. Toan bo dir lidu can quan 1y duoc luu trong CSDL, duoc ma hoa, phan
quyén chit ché.

19. Théng tin doanh nghiép dugc bao mat trong hé théng.

20. Co quan hai quan giai quyét hiéu qua khi c6 sy c¢b vé hé théng di liéu khai
béo cua doanh nghiép.

21. Kién thic va k§ ning giai quyét cong viéc cua cong chic hai quan vé hai
quan dién ttr rat thanh thao.

5. Hé thong thong quan dién tir
Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé Hé thong thong quan dién tir hién nay?
Sau day 1a mot s6 ¥ kién vé hé théng théng quan tu dong, theoAnh/ chi can
thém hoac bat cac thong tin dudi day, vi sao?

1. Hé théng thong quan dién tir cung cap ma sb nhanh.

2. Hé théng théng quan tu dong co giao dién dé nhin, tién ich, thuan loi trong
viéc khai bao.

3. Toc do xir Iy vé viéc tiép nhan va phan luong tu dong caa Hé théng thong
quan dién tr 1a nhanh chéng.

4. Hé théng thdng quan tu dong hoat dong lién tuc 24/7, it bi 15i.



5. Trang thiét bi phuc vu cho thu tuc hai quan dién ti hién dai.
6. Phuwong thirc quan ly

Anh/ chi hiéu phuong thic quan 1y 1 nhu thé nao?

Sau déy 1a nhitng phat biéu vé cac yéu td cai cach cac hoat dong nghiép vu thu
tuc hai quan dién ttr theo xu hudng hién dai nham giai quyét thu tuc nhanh gon va
hiéu qua.Anh/chi c6 can thém hoic bét yéu té nao khong? Vi sao?

28. Giam murc d6 kiém tra thyc té hang hoéa, ting cuong kiém tra sau thong
quan tao diéu kién thuc hién tt hai quan dién ti.

29. Thyc hién cong tac quan Iy rai ro di gbp phan trién khai hai quan dién tu
dugc théng suot.

30. Thyc hién tuyén ngén phuc vu khach hang gop phan nang cao chat luong
giai quyét thu tuc hai quan dién tir.

31. Ap dung hé théng quan ly chat lwong 1SO nang cao hiéu qua phuc vu
doanh nghiép

32. Co quan hai quan to chitc nhiéu hinh thirc thong tin va tu van vé thi tuc
hai quan: thong qua dién thoai, cong théng tin dién tir, email hay truc tiép qua to tu
van.

7. Chat lweng dich vu hai quan dién tir

Sau day 1a nhitng phét biéu lién quan dén chét luong dich vu hai quan dién ti.
Theo anh/chi can thém hoic bét thong tin nao dudi day? Tai sao?

33. Anh/chi danh gia cuc Hai quan Khanh Hoa la don vi da thuc hién cai cach
hién dai hoa tét.

34. Chét luong dich vu hai quan dién tir do Cuc Hai quan Khanh Hoa cung cip
nhin chung 13 tét.

35. Anh/chi hai 10ng véi chét lwong dich vu hai quan dién tir do Cuc Hai quan
Khanh Hoa cung cap.

I1. Két qua thao luan nhom
Sau qué trinh thao luan nhom, céc thanh vién tham gia thao luan nhom déu

théng nhét cho rang cac thang do can phai duoc dién giai mot cach rd rang, dé hiéu



dé cac khach hang khac nhau déu cd thé tra loi. Nhém thao luan da théng nhit cac
thanh phan do ludng chat lwong dich vu hai quan dién tir gdm 6 thanh phan: kha
ning dap tng, hiéu nhu cau khach hang, mic d6 tin cay, mic do an toan, hé théng
thong quan dién tir va cai tién phuong thirc quan ly. Cac khia canh do luong 6 yéu
t6 trén tiép tuc duoc nhém thao luan bd sung, diéu chinh cho phi hop véi thyc té tai
Khanh Hoa dé hinh thanh thang do chinh thirc dwa ra khao sat khach hang. Cu thé
la:

e Thang do “kha ning dap ung”, cac thanh vién tham gia thao luan cho rang
bién” coéng chirc hai quan ludn liém chinh” va “cong chic hai quan khéng
gay phién ha, nhiing nhiéu cho doanh nghiép” gop lai thanh maot bién la
“cong chuc hai quan ludn céng khai minh bach khi giai quyét thu tuc hai
quan dién tir” vi hai bién ban dau déu néi vé tinh liém chinh, minh bach cua
cdng chuc hai quan khi thuc hién giai quyét thi tuc hai quan dién tr cho
doanh nghiép.

e Thang do “hiéu nhu cau khach hang”, cac thanh vién tham gia thao luan
théng nhat dong y gop hai bién “cong chtc hai quan ludn ¢b ging lam chinh
xac dé giam thoi gian théng quan cho doanh nghiép” va “cong chirc hai quan
lubn ¢d gang lam nhanh chéng” dé giam thoi gian thong quan cho doanh
nghiép” vao thanh mot bién 1a “cong chirc hai quan luén ¢ gang giam thiéu
t6i da thoi gian thong quan cho doanh nghiép” vi viéc ¢b gang giam thiéu
thoi gian théng quan cho doanh nghiép thi céng chirc hai quan can phai lam
ding va nhanh chong, dam bao su thuan lgi cho doanh nghiép.

e Thang do “mirc d6 tin cay”, qua thao luan, moi nguoi thdng nhat 1a bién
“cong chuc hai quan tiép nhan to khai hai quan dién tir dung thoi gian quy
dinh” nén stra doi lai 1a “céng chic hai quan xu ly to khai hai quan dién tir
dung thoi gian quy dinh” vi viéc tiép nhan 1a cua hé thdng thdng quan tu
dong, ludng xanh 1a théng quan sau 3s, con ludng vang véi ludng do phai tay
thugc vao toc do xir ly cua cong chic hai quan xir ly sau khi hé thong da tiép

nhan va phan ludng.



e Dbi véi thang do “mirc d6 an toan”, qua thao luan, cac thanh vién trong
nhom théng nhat bo bién “str dung tai khoan va mat khau dam bao an toan
cho hé théng théng quan tu dong” vi cho rang dbi vai bat ky mot dich vu
tryc tuyén nao déu bit khach hang khi sir dung c6 tai khoan va mat khau
riéng cua minh; d6i vai hai bién “co quan hai quan giai quyét hiéu qua khi co
s ¢d vé hé thdng dir liéu khai bdo cua doanh nghiép” va “kién thuc va ky
nang giai quyét cdng viéc cua céng chac hai quan vé hai quan dién tur rat
thanh thao” thi gop lai thanh mot bién 13 “cong chuc hai quan c6 day du kién
thirc va ki nang dé giai quyét tha tuc hai quan dién tir mot cach thanh thao
ké ca khi c6 su ¢ xay ra”.

e Thang do “hé thong thong quan dién tir, qua thao luan nhom, moi ngudi déu
gop ¥ nén bo bién “hé thdng thdng quan tu dong cung cip ma sé nhanh” vi
cho rang trong bién “téc d6 xur ly vé viéc tiép nhan va phan luong tu dong
cua Hé thdng théng quan tu dong 1a nhanh chéng” di bao ham luén ca bién
nay.

e Dbi voi thang do “ cai tién phuong thic quan 1y”, sau khi thao luan, tat ca
cac thanh vién déu thdng nhat ddng y véi 5 bién quan sat dugce dé xuat dé do
luong yéu té “cai tién phuong thirc quan 1y”.

e Dbi véi thang do “Chit lwong dich vu hai quan dién tt”, sau khi thao luan,
tat ca cac thanh vién déu dong y voi 3 bién quan sat duoc dé xuat do luong.
Sau khi thao luan, tong két tat ca cac y kién ciia moi thanh vién tham gia, tac

gia da hiéu chinh thang do ban dau gdom 35 bién quan sat thanh thang do tong cong
gom 30 bién quan sat dudi hinh thire thang do Likert 5 bac (1= hoan toan dong Yy,
2= khéng d6ng Y, 3=trung lap, 4=ddng y, 5=hoan toan ddng y).



PHU LUC 3
BANG KHAO SAT
Xin chao anh/ chi
Pau tién xin gui 16 cam on t6i anh/ chi da danh thoi gian cho cudc phong
van ndy. Tdi tén 1a Vii Nguyén Thao, hién dang thuc hién nghién ctiu vé “Nang cao
chat luong dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Khanh Hoa dén nam 2020”.
Rat vui mirng nhan dwoc sy hop tac ctia anh/ chi. Xin luu ¥ rang tat ca cac y kién
cua anh/chi khdng c6 y kién nao sai, tat ca déu co gia tri doi véi nghién cau cua toi.
I.Théng tin chung
1. Loai hinh doanh nghiép anh/chi dang c6ng tac:
a) Doanh nghiép trong nudc.
b) Doanh nghiép lién doanh.
c) Doanh nghiép FDI.
2. Thoi gian thyuc hién tha tuc hai quan tai Cuc Hai quan Khanh Hoa:
a) Dudi 1 nam.
b) Tur 1-3 nam.
c) Tu 3-5nam.
d) Trén 5 nam.
3. Cong viéc cua Anh/chi la:
a) Nhan vién kinh doanh xuat nhap khau doanh nghiép.
b) Nhan vién dai ly hai quan.
4. Anh/ chi lién he, trao doi théng tin véi Cuc Hai quan Khanh Hoa cha yéu bang
hinh thuc:
a) Tryc tiép toi co quan Hai quan.
b) Bang vin ban.
c) bién thoai.
d) Trao ddi tai cac budi hoi nghi, tap huan, d6i thoai gitta hai quan-doanh
nghiép.

e) E-mail.



5. Khi c¢6 vuéng mac vé tha tuc hai quan, Anh/chi thuong lién hé noi nao dé giai

dap:

a) Tu nghién cuu van ban.
b) Dai ly lam tha tuc hai quan.
c) Théng qua céng théng tin truc tuyén cua Téng cuc Hai quan

(www.customs.gov.vn).

d) Cuc/chi cuc hai quan noi truc tiép 1am viéc.

6. Anh/chi c6 thuong xuyén tham gia cac budi tap huan, hoi nghi do Cuc Hai quan

Khanh Hoa t chuc:

a) Pay du

b) Doi khi

c¢) Hiém khi

d) Khoéng tham gia

7. Doanh nghiép thuc hién thu tuc hai quan bang phuong thirc nao:

a) Doanh nghiép truc tiép 1am thu tuc.
b) Uy quyén qua dai ly 1am tha tuc hai quan.
¢) Uy thac cho to chirc, c& nhan khéac 1am thu tuc hai quan.

Xin anh/chi vui 10ng cho biét mirc @9 dong y ciia minh vé cac phat biéu duéi

day voi quy woc:

Hoan toan khong dong y
Khong dong y

Khong y kién

pong y

ok~ 0 Ddp P

Hoan toan dong y

PHAT BIEU MUC PO PONG Y

Kha niang dap wng

Cong chac hai quan hd tro doanh nghiép thuc hién

thi tuc khi dugc yéu cau nhanh chéng va hieuquaké| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

ca lam viéc ngoai gio.



http://www.customs.gov.vn/

Viéc giai quyét vusng mic, kho khin trong qua trinh
thuc hién tha tuc hai quan dién tor dugc cong chuc

hai quan xtr ly thoa dang.

Cong chic hai quan ludn xt ly cdng bang giira cac

doanh nghiép.

Coéng chic hai quan nam viing van ban, quy dinh

hién hanh.

Cong chtrc hai quan ludn cong khai minh bach khi

giai quyét thu tuc hai quan dién tir.

Hiéu nhu cau caa khach hang

Cong chuc hai quan ludn c6 gang giam thiéu toi da

thoi gian théng quan cho doanh nghiép.

Mong mudn va nguyén vong cia doanh nghiép gop y
dbi véi thu tuc hai quan dién tir dugc quan tam cai

tién.

Cong chuc Hai quan ludn coi doanh nghiép 1a doi tac

hop tac cung phat trién.

Thu tuc Hai quan dién tr gidp doanh nghiép giam bat
kha nhiéu sy phién phac vé mat gidy to, tiét kiem

dugc thoi gian va chi phi.

Cong chic hai quan ludn thau hiéu duoc nhitng kho
khan va nguyén vong cua doanh nghiép khi thyuc hién

tha tuc Hai quan dién tir.

Mire d9 tin cay

Cong chic hai quan xu ly to khai hai quan dién tir

dung thoi gian quy dinh.

Cong chirc hai quan luén tu van, giai dap cac quy
dinh méi vé tha tuc hai quan dién tir ngay khi duoc

ban hanh.




Thoéng tin tra loi cta cdng chac hai quan la chinh

Xac.

Cong chac hai quan hudng dan cu the, khong gay

cham tré cho doanh nghiép.

Mikc do an toan

Coéng chuc hai quan cé day du kién thirc va ki nang
dé giai quyét thu tuc hai quan dién tir mot cach thanh

thao ké ca khi cé su cb xay ra.

Dt liéu khai bao dién tir duoc luu trir an toan.

Toan bo dir liéu can quan Iy dugc luu trong CSDL,

duoc ma hoa, phan quyén chit chg.

Thong tin doanh nghiép duoc bao mat trong hé

théng.

Hé thong thong quan dién tir

Hé thong thong quan co giao dién dé nhin, tién ich.

Toc do xur ly vé viéc tiep nhan va phan luong tu dong

cua hé thdng 1a nhanh chéng.

Hé thong hoat dong lién tuc 24/7, it bi I5i.

Trang thiét bi phuc vu cho hai quan dién tir hién dai.

Cii tién phwong thirc quan ly

Giam mirc d6 kiém tra thuc té hang hoa, ting cudng
kiém tra sau thdng quan tao diéu kién thuc hién tét

hai quan dién t.

Thuc hién cong tac quan ly rii ro da gép phan trién

khai hai quan dién tr duoc thong subt.

Thuc hién tuyén ngdn phuc vu khach hang gép phan
nang cao chit luong giai quyét thu tuc hai quan dién

tu.




Ap dung hé thdng quan ly chat luong 1SO nang cao

hiéu qua phuc vu doanh nghié¢p

Co quan hai quan t6 chac nhiéu hinh thic thong tin
5 | va tu van vé tha tuc HQ: thdng qua dién thoai, Cong| 1 |2 | 3 | 4 | 5

thong tin dién tir, email hay tryc tiép qua to tu van.

H | Chit lwgng dich vu hai quan dién tir

Anh/chi danh gia cuc Hai quan Khanh Hoa la don vi

da thyc hién cai cach hién dai hoa tot.

Chat lwong dich vu hai quan dién tir do Cuc Hai quan

Khanh Hoa cung cap nhin chung la tét

Anh/chi hai 1ong véi chat lwong dich vu hai quan

dién tir do Cuc Hai quan Khanh Hoa cung cap.

I11. Y kién khac

Anh/ chi vui long cho biét thém y kién caa minh nham g6p phan gitp Cuc Hai quan
Khanh Hoa ngay mét nang cao chat lugng phuc vu va trién khai thu tuc hai quan
dién tr hiéu qua hon

Xin chan thanh cam on y kién déng gép ciia Quy Anh/chi!



PHU LUC 4
KET QUA KHAO SAT CAC YEU TO PO LUONG CHAT LUQNG
DICH VU HAI QUAN BIEN TU TAI CUC HAI QUAN KHANH HOA
I. Mau nghién ciru

Truéc khi thuc hién nghién ctru dinh luong chinh thac thi tac gia tién hanh
nghién ctru dinh tinh nham diéu chinh, b sung thang do lwdng chit luong dich vu
hai quan dién tor lam co s& cho cudc khao sat dinh lugng. Nghién ctru duoc thuc
hién dudi hinh thic thao luan nhoém vaéi nhdm tha nhat gdm 07 can bo, cdng chuc
dang lam viéc tai Cuc Hai quan Khanh Hoa; nhom thi hai bao gom 10 khach hang
la cac doanh nghiép thuong xuyén thuc hién tha tuc hai quan tai cac don vi thudc va
truc thuoc Cuc Hai quan Khanh Hoa (chi tiét tai phu luc 2 va 3).

MAu nghién ctru duoc chon theo phuwong phap chon mau thuan tién, tac gia
thu thap y kién caa khach hang thuc hién dich vu hai quan dién tir tai cac don vi
thuoc va truc thuoc Cuc Hai quan Khanh Hoa théng qua phiéu khao sat dudi hinh
thirc 1a phong van tryc tiép bang bang cau hoi va email cua dong nghiép khéc.

Téc gia thuc hién gui bang khao sat dén 200 khach hang dai dién cho 200
doanh nghiép da va dang thuc hién céac tha tuc hai quan tai Cuc Hai quan Khanh
Hoa. Két qua thu vé dugc 176 bang tra 101, trong 0, tac gia da loai bo 6 bang tra 1o
khong hop 1¢é (d4nh cung 1 két qua cho tat ca cac cau hoi, bo trong khong tra 16i mot

s6 cau hai...), két qua c6 170 bang tra 1i dugc dua vao qua trinh xu ly dir liéu.



M6 ta mau khao sat

STT N@i dung Songwoi | Ty I¢ (%)
1 | Loai hinh doanh nghiép 170 100
- Doanh nghiép trong nudc 113 66,5
- Doanh nghiép lién doanh 18 10,6
- Doanh nghiép FDI 39 22,9
2 | Thoi gian thuc hién 170 100
- Duéi 1 nam 18 10,6
- T 1-3 nam 43 25,3
- T 3-5 nam 78 45,9
- Trén 5 nam 31 18,2
3 | Congviéc 170 100
- Nhéan vién kinh doanh 149 87,6
- Nhan vién dai ly hai quan 21 12,4
4 | Hinh thike trao doi thong tin 170 100
- Truc tiép toi co quan Hai quan 58 34,1
- Bang vin ban 16 9,4
- bién thoai 67 39,4
- Trao ddi tai cac budi hoi nghi 14 8,2
- E-mail 15 8,8
5 | Noi lién hé giai dap 170 100
- Tu nghién ctru van ban 43 25,3
- Bai ly 1am thu tuc hai quan 24 14,1
- Cong théng tin truc tuyén 42 24,7
- Cuc/chi cuc hai quan noi truc tiép 1am viéc 61 35,9
6 | Tham gia cac budi tap huan 170 100
- Pay du 117 68,8
- Doi khi 37 21,8
- Hiém khi 12 7,1
- Khong tham gia 4 2,4
7 | Phwong thic thuc hién 170 100
- Truc tiép 123 72,4
- Uy quyeén 39 22,9
- Uy théc 8 4,7

(Nguon: két qud khdo sat cua tac gia)




I1. Két qua kiém dinh d9 tin ciy cia cac thang do hrong

Dir liéu sau khi lam sach va ma hoéa dugc dua vao phan tich Cronbach’s

Alpha. Qua két qua kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha, dé tin ciy cua céc

thang do déu dat do tin cay cho phép (I6n hon 0,7) va hé sb twong quan bién tong

déu Ion hon 0,3. Tuy nhién, trong d6 thang do “mirc d6 an toan” c6 gia tri

Cronbach’s Alpha chi 0,697 nhung van dam bao d6 tin cdy c6 thé st dung duoc

(16n hon 0,6). Nhu vay, tat ca cac thang do déu duoc dua vao st dung trong budc

phan tich nhan t kham pha (EFA) tiép theo. Cac thang do bao gom: Kha ning dap

ung, hiéu nhu cau khach hang, mic do tin cdy, muac do an toan, h¢ thong thong

quan dién tir, cai tién phuong thirc quéan 1y, chat lugng dich vu hai quan dién tir.

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Thanh phan Gia tri Cronbach's Alpha
Khé nang dap tng 0,846
Hiéu nhu cau khach hang 0,822
Murc do tin cay 0,776
Mitrc d0 an toan 0,697
Hé thong thong quan dién tir 0,796
Cai tién phuong thirc quan 1y 0,761
Chat luong dich vu hai quan dién tir 0,723

(Nguon: Keét qua xat ly diF liéu cia tac gia)

I11. Két qua phan tich nhan té6 kham pha (EFA)
3.1. Két qua phan tich EFA déi véi cac nhan té dac lap

Két qua KMO and Bartlett's Test (nhan té doc 1ap)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
Bartlett's Test of df
Sphericity
Sig.

,882
2111,670

351

,000

( Nguon: két qua xiz ly diz liéu cua tac gia)




Chi s6 KMO cua thang do cac yéu té do ludong chét lwong dich vu hai quan
dién tir 1a 0,882 (>0,5), nhu vay, phan tich nhan t6 kham pha EFA hoan toan thich
hop d6i vai cac yéu té thuoc thanh phan do luong chit lugng dich vu hai quan dién
tur.

Kiém dinh Barlett cho gié tri Sig = 0,000 (<0,05), nhu vay gia thuyét vé do
trong quan cia cac bién bang 0 trong tong thé 1a hoan toan béac bo. Céc bién quan
sét trong tong thé c6 méi twong quan véi nhau.

Két qua phéan tich EFA thang do cac yéu té do luong chat luong dich vu hai
quan dién tir ¢ 6 nhan té dugc rdt trich tai diém eigenvalue 1a 1,244 va tong
phuong sai trich 12 61,722 (16n hon 50), nghia 1a kha ning sir dung 6 nhan t6 nay dé
giai thich cho 27 bién quan sat 1a 61,722 %. Két qua phan tich nhan t5 kham pha
(EFA) cho thay khong c6 bién nao bi loai va khong cd su sap xép lai nao vi hé sé tai
(loading) déu 16n hon 0,5 (Riéng trudng hop quan sat ANTOAN.1 = 0,461, mic du
nho hon 0,5 nhung xét v& mit ndi dung dugc xem la quan trong nén van duoc giir
lai). Nhu vay, cac chi tiéu phan tich déu dat yéu cau, do do tac gia chap nhan két
qua c6 duoc, tir d6 tién hanh cac budc phan tich tiép theo.

Tong phwong sai trich

Thanh phin Eigenvalues Phirong sal trich
% cua phwong sai % tich liy
Kha ning dap tng 9,458 35,031 35,031
Hiéu nhu cau khach hang 1,679 6,219 41,250
Mirc d6 tin cay 1,515 5,610 46,860
Mitrc d0 an toan 1,449 5,368 52,228
Hé thong thong quan dién tir 1,320 4,888 57,116
Cai tién phuong thirc quan 1y 1,244 4,606 61,722

(Nguon: Két qud xaz Iy diz lidu cua tac gid)



3.2. Két qua phan tich EFA nhan té phu thudc
Két qua phan tich nhan té kham pha cu thé nhu sau:
Két qua KMO and Bartlett's Test (nhan té phu thudc)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,679

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 101,320

Sphericity df 3
Sig. ,000

( Nguan: két qua xiz ly dir liéu cua tac gia)

Chi s6 KMO cuia thang do cac yéu té do ludng chat lugng dich vu hai quan
dién tir 1a 0,679 (>0,5), nhu vayphan tich nhan t6 kham pha EFA hoan toan thich
hop.

Kiém dinh Barlett cho gié tri Sig = 0,000 (<0,05), nhu vay gia thuyét vé do
tuong quan cta cac bién bang 0 trong tong thé 1a hoan toan béac bo. Céc bién quan
st trong tong thé c6 méi twong quan véi nhau.

Két qua phan tich EFA thang do cac yéu té do luong chit luong dich vu hai
quan dién tir ¢ 1 nhan té dugc rdt trich tai diém eigenvalue 1a 1,936 va tong
phuong sai trich 1a 64,532 (16n hon 50).

Nhu vay, c4c chi tiéu phan tich déu dat yéu cau, do d6 tac gia chap nhan két
qua c6 duoc, tir d6 tién hanh cac budc phan tich tiép theo.

IV. Két qua thong ké mo ta

Cin ctr két qua sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6
kham pha EFA, céc yéu t6 do luong chat luong dich vu hai quan dién tir gdm: kha
nang dap tng, hiéu nhu cau khach hang, mic do tin cay, mic do an toan, hé thong

thong quan dién tu, cai tién phuong thic quan ly.



Gia tri trung binh cac thanh phan do lwong

chat lwgng dich vu hai quan dién tir cuc Hai quan Khanh Hoa

Thanh phan Gia tri trung binh
Kha nang dap ung 3,24
Hiéu nhu cau khach hang 3,37
Muc do tin cay 3,39
Mitrc d0 an toan 3,62
Hé thong thong quan dién tir 3,44
Cai tién phuong thirc quan 1y 3,40
Chat luong dich vu hai quan dién tir 3,84

(Nguon: Keét qua xat ly diF liéu cuia tac gia)

Dua vao két qua thong ke, cho thay cac yéu té do luong chit luong dich vu

hai quan dién tir dugc khach hang danh gia & mtc do trung binh kha (tir 3,24 dén
3,62), trong do, yéu t5 duoc danh gia cao nhat 13 yéu td “mirc do an toan”, va yéu td
thap nhét 1a yéu t6 “kha niang dap Gng”. Pé c6 co s& danh gia chi tiét hon, tac gia
tiép tuc thu thap thém dix lidu thir cap dé phan tich thyc trang cac yéu to trén tai Cuc

Hai quan Khanh Hoa.



PHU LUC5

KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY CUA CAC THANG PO LUONG
(CRONBACH’S ALPHA)

1. Thang do “Kha nang dap wrng”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,846 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach'
Mean if | Variance if | Corrected |s Alpha if
Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted | Correlation | Deleted
Cong chirc hai quan hd tro doanh
nghiép thuc hién tha tuc khi duoc yéu
) ) . , 12,93 8,397 ,664 811
cau nhanh chong va hiéu qua ké ca
lam viéc ngoai gio
Viéc giai quyét vudng mic, khé khan
trong qua trinh thuc hién tha tuc hai
A _ 12,98 8,065 ,730 ,793
quan di¢n tir duwoc cong chic hai quan
xu ly théa dang
Cong chtrc hai quan luén xu ly cong
. _ _ 12,92 8,178 ,663 811
bang gitra cac doanh nghiép
Cong chac hai quan nam viing vin
o 13,05 8,689 ,568 ,836
ban, quy dinh hién hanh
Cong chace hai quan ludn cong khai,
minh bach khi giai quyét thii tuc hai 12,96 8,253 642 817

quan dién t




2. Thang do “Hiéu nhu cau cia khach hang”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,822 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted | Item Deleted | Correlation | Item Deleted
Cong chirc hai quan luén cb
gang giam thiéu toi da thoi gian 13,31 9,198 592 793
thdng quan cho doanh nghiép
Mong mudn va nguyén vong
cua doanh nghiép gop y doi vai
tha tuc hai quan dién tur duoc 1343 8,353 695 762
quan tam cai tién
Cong chtrc hai quan luén coi
doanh nghiép 1a dbi tac hop tac 13,59 8,670 ,667 171
cuing phat trién
Thu tuc hai quan dién tir gitp
doanh nghiép giam bét khé
nhiéu sy phién phic vé mat gidy | 13,46 8,936 556 ,804
to, tiét kiém duoc thoi gian va
chi phi
Cong chuac hai quan ludn thau
hiéu dugc nhiing khé khan va
nguyén vong cua doanh nghiép 13,60 8,715 ,570 ,800
khi thuc hién thu tuc hai quan
dién tu




3. Thang do “Mirc do tin cay”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
776 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted |ltem Deleted | Correlation | Item Deleted
Cong chuc hai quan xu ly to
khai hai quan dién tir dung 10,09 4,803 536 745
thoi gian quy dinh
Cong chirc hai quan ludn tu
van, giai dap cac quy dinh
méi vé thu tuc hai quan dién 10.25 417 b8l ber
tir ngay khi dugc ban hanh
Thong tin tra o1 caa cong
chae hai quan la chinh xac 10.15 46471 559 133
Cong chirc hai quan hudng
dan cy thé, khdng gay cham 10,25 4,365 551 740

tré cho doanh nghiép




4. Thang do “Mirc d§ an toan”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,697 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted | Item Deleted | Correlation |ltem Deleted
Cong chuc hai quan c6 day
du kién thuc va ki nang dé
giai quyét thu tuc hai quan 10,65 4,204 370 ,696
dién tr mot cach thanh thao
ké ca khi co su cd xay ra
Dt liéu khai bao dién tur
o luw it an todn 10,97 3,567 ,503 ,619
Toan bo dir liéu can quan ly
duoc luu trong CSDL, duoc
ma hoa, phan quyén chat 11,01 3,361 ,593 ,560
ché
Thoéng tin doanh nghiép
duoc bao mat trong hé 10,83 3,503 ,469 ,643
théng




5. Thang do “Hé thong thong quan dién tir”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,796 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
Hé thdng théng quan c6 giao
dién d& nhin, tién ich 10,329 3,761 72l 688
Tbc do xir ly vé viéc tiép nhan
va phén Iu6ng tu dcf)ng cua hé 10,271 4,589 474 806
thdng 1a nhanh chéng
Hé thng hoat dong 24/7, it bi
H 10,247 4,211 ,586 , 7156
Trang thiét bi phuc vu cho hai
) ) 10,376 3,656 ,661 ,718
quan dién ti hién dai




6. Thang do “Cii tién phwong thic quan 1y”
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
761 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected | Alphaif
Item if Item | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted

Giam mirc d6 kiém tra thuc té hang hoa,
tang cuong kiém tra sau théng quan tao 13,79 7,431 531 718
diéu kién thuc hién tét hai quan dién tir
Thuc hién cng tac quan ly rui ro da gop
phan trién khai hai quan dién tr duoc 13,34 | 8,130 464 740
thong suét
Thuc hién tuyén ngén phuc vu khach
hang gop phan nang cao chat luong giai | 13,89 | 6,987 593 694
quyét tha tuc hai quan dién tir
Ap dung hé théng quan ly chat luong
ISO néng cao hiéu qua phuc vu doanh 13,31 8,299 454 743
nghiép
Co quan hai quan té chirc nhiéu hinh
thire thong tin va tu van vé tha tuc hai
quan: thong tin qua dién thoai, Cé)ng 13,76 7,116 ,608 ,689
thong tin dién tir,email hay truc tiép qua
t6 tu van




7. Thang do chat lweng dich vu hai quan dién tir

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
125 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total |Alphaif Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Anh/chi danh gia cuc Hai
quan Khanh Hoa 1a don vi
) o ) 7,87 2,291 ,534 ,652
da thuc hién cai cach hién
dai hoa tét.
Chét luong dich vu hai quan
dién tr do Cuc Hai quan
. 7,72 1,955 574 ,603
Khanh Hoa cung cap nhin
chung la tét.
Anh/chi hai 1ong vai chat
luong dich vu hai quan dién
_ 7,46 2,202 ,534 ,651
tor do Cuc Hai quan Khanh
Hoa cung cap.




PHU LUC 6

PHAN TICH EFA CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG DICH

VU HAI QUAN PIEN TU
I. Phan tich EFA cé&c nhan té dac 1ap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,882
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2111,670
Sphericity df 351
Sig. ,000
Communalities
Initial | Extraction
Cong chirc hai quan hd tro doanh nghiép thyuc hién thu tuc khi
o o o | 1000 624
duoc yéu cau nhanh chéng va hiéu qua ké ca lam viéc ngoai gio
Viéc giai quyét vudng méc, kho khin trong qua trinh thuc hién
thu tuc hai quan dién tir dugc cbng chac hai quan xu ly thoa 1,000 , 746
dang
Cong chuc hai quan ludn xur ly cdng bang giira cac doanh nghiép | 1,000 ,616
Cong chuc hai quan nam viing vin ban, quy dinh hién hanh 1,000 ,533
Cong chirc hai quan ludn cdng khai, minh bach khi giai quyét
: | : Jataty 1,000 611
tha tuc hai quan dién tur
Cong chirc hai quan ludn cb gang giam thiéu téi da thoi gian
K J | _ 9399 : 1,000 ,736
thdng quan cho doanh nghiép
Mong mudn va nguyén vong cua doanh nghiép gop y dbi véi thu
g guyen vong | -’g °p g0p Yy 1,000 661
tuc hai quan dién tor dugc quan tam cai tien
Cong chuc hai quan ludn coi doanh nghiép 1a ddi tac hop tac
1,000 ,689

cuing phat trién




Thu tuc hai quan dién tir gip doanh nghiép giam bét kha nhiéu

su phién phtrc vé mat gidy to, tiét kiém duoc thoi gian va chi phi

Cong chuc hai quan ludn thiu hiéu duoc nhitng kho khin va
nguyén vong cuaa doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hai quan
dien to

Cong chac hai quan xir ly to khai hai quan dién tir dtng thoi
gian quy dinh

Cong chuc hai quan ludn tu van, giai dap cac quy dinh moi vé
thu tuc hai quan dién tir ngay khi duoc ban hanh

Thong tin tra lo1 caa cong chic hai quan la chinh xéac

Cong chuc hai quan huéng dan cy thé, khdng gay cham tré cho
doanh nghiép

Cong chuc hai quan c6 day du kién thirc va Ky nang dé giai
quyét tha tuc hai quan dién tr mot cach thanh thao ké ca khi cé
su ¢ xay ra

Dt liéu khai bao dién tir duge luu trir an toan

Toan bo dit liéu can quan 1y duoc luu trong CSDL, duoc ma
hoa, phan quyén chit ché

Thong tin doanh nghiép dugc bao mat trong hé thong

Hé thdng thong quan c6 giao dién dé nhin, tién ich

Téc do xt ly vé viéc tiép nhan va phan ludng tu dong caa hé
thdng 1a nhanh chéng

Hé thdng hoat dong 24/7, it bi 16i

Trang thiét bi phuc vu cho hai quan dién tir hién dai

Giam murc do kiém tra thuc té hang hoa, ting cuong kiém tra sau

thdng quan tao diéu kién thuc hién tét hai quan dién tu
Thuc hién cong tac quan ly rii ro da gop phan trién khai hai

quan dién tir duoc théng sudt

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000
1,000

1,000

1,000
1,000

1,000

1,000

9591

,614

,638

, 745

575

,552

424

,615

,668

570
, 125

461

,620
,697

,663

,519




Thuc hién tuyén ngdn phuc vu khéch hang gop phan nang cao

chat luong giai quyét thu tuc hai quan dién tir

Ap dung hé thdng quan 1y chat luong 1SO nang cao hiéu qua

phuc vu doanh nghi¢p

Co quan hai quan té chirc nhiéu hinh thie théng tin va tu van vé

thi tuc hai quan: thong tin qua dién thoai, cong thong tin dién

tr,email hay truc tiép qua to tu van

1,000 ,567
1,000 973
1,000 ,633

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Comp % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
onent Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %

1 9,458 35,031 35,031| 9,458 35,031 35,031| 3,372 12,488 12,488
2 1,679 6,219 41,250 1,679 6,219 41,250 3,010 11,147 23,635
3 1,515 5,610 46,860 1,515 5,610 46,860 | 2,672 9,897 33,532
4 1,449 5,368 52,228 | 1,449 5,368 52,228 | 2,647 9,804 43,336
5 1,320 4,888 57,116 | 1,320 4,888 57,116 2,544 9,424 52,760
6 1,244 4,606 61,722 1,244 4,606 61,722 2,420 8,962 61,722
7 ,976 3,613 65,336

8 ,933 3,457 68,793

9 ,820 3,037 71,829

10 ,752 2,785 74,615

11 ,689 2,553 77,167

12 ,637 2,361 79,528

13 ,597 2,210 81,738

14 ,531 1,966 83,704

15 ,503 1,863 85,567

16 472 1,748 87,315

17 ,445 1,649 88,964

18 433 1,605 90,569

19 ,394 1,461 92,029

20 ,369 1,368 93,397

21 ,346 1,282 94,679

22 ,310 1,146 95,826




23 ,281 1,040 96,866
24 ,250 ,928 97,793
25 ,226 ,837 98,630
26 ,196 125 99,355
27 174 ,645 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component

1 3| 4
Mong muon va nguyén vong cua doanh nghiép
gop v d6i véi thu tuc hai quan dién tir dugc quan | ,699
tam cai tién
Cong chirc hai quan hé tro doanh nghiép thuc
hién thi tuc khi dwgc yéu cau nhanh chong va 683
hiéu qua ké ca lam viéc ngoai gio
Viéc giai quyét vuéng mic, khé khan trong qua
trinh thuc hién tha tuc hai quan dién tir dwoc cong | ,673
chtrc hai quan xur ly thoa dang
Hé thdng thong quan c6 giao dién d& nhin, tién 673
ich
Cong chuc hai quan ludn xu ly cong bang gitra 671
cac doanh nghiép
Cong chuc hai quan nam viing van ban, quy dinh 660
hién hanh
Trang thiét bi phuc vu cho hai quan dién ti hién 658
dal
Cong chuc hai quan ludn thau hiéu dugc nhiing
kho khan va nguyén vong caa doanh nghiép khi ,653

thuc hién thu tuc hai quan dién tu




Cong chuc hai quan ludn coi doanh nghiép 1a déi
tac hop tac cuing phat trién

Co quan hai quan té chize nhiéu hinh thire théng
tin va tu van vé thu tuc hai quan: thong tin qua
dién thoai, cong thong tin dién tir,email hay truc
tiép qua to tu van

Cong chire hai quan ludn cong khai, minh bach
khi giai quyét thu tuc hai quan dién tar

Cong chuc hai quan ludn tu van, giai dap cac quy
dinh mai vé tha tuc hai quan dién tir ngay khi
dugc ban hanh

Thuc hién tuyén ngdn phuc vu khach hang gop
phan nang cao chat luong giai quyét thi tuc hai
quan dién ta

Thong tin tra loi caa cong chac hai quan la chinh
Xac

Thu tuc hai quan dién tu giup doanh nghiép giam
bt kha nhiéu sy phién phtc vé mit gidy to, tiét
kiém dugc thoi gian va chi phi

Cong chuc hai quan huéng dan cy thé, khdng gay
cham tré cho doanh nghiép

Toc do xu ly vé viéc tiép nhan va phan ludng ty
dong caa hé thdng 1a nhanh chéng

Hé théng hoat dong 24/7, it bi 15i

Cong chac hai quan xir ly to khai hai quan dién tir
dung thoi gian quy dinh

Toan bo dir liéu can quan 1y duoc luu trong

CSDL, dugc ma hoa, phan quyén chat ché

,649

,645

644

,635

621

,605

,999

,589

,585

573

,566

543

451

-,469




Ap dung hé thdng quan 1y chat luong 1SO nang
cao hiéu qua phuc vu doanh nghiép

Thuc hién cong tac quan Iy rai ro da gép phan
trién khai hai quan dién tir dugc théng sudt
Giam murc do kiém tra thuc té hang hoa, ting
cudng kiém tra sau théng quan tao diéu kién thuc
hién tot hai quan dién tar

Cong chuc hai quan c6 day du kién thirc va Ky
ning dé giai quyét thu tuc hai quan dién tir mot
cach thanh thao ké ca khi cé su cb xay ra
Thong tin doanh nghiép duoc bao mat trong hé
théng

Dt liéu khai bao dién tir duogc luu trir an toan
Cong chirc hai quan ludn cb gang giam thiéu toi

da thoi gian théng quan cho doanh nghiép

,505

492

470

481

,585

576

-,564

,461

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 6 components extracted.

Rotated Component Matrix®

Component

3

4

Viéc giai quyét vusng mac, kho khin trong
qua trinh thuc hién tha tuc hai quan diéntr | ,776
dugc cong chuc hai quan xir ly thoa dang
Cong chac hai quan luén cong khai, minh 601
bach khi giai quyét thu tuc hai quan diénte |
Cong chirc hai quan ludn xir Iy cong bang

_ _ ,668
gitra cac doanh nghiép




Cong chuc hai quan hd tro doanh nghiép
thuc hién thu tuc khi dwgc yéu cau nhanh
chéng va hiéu qua ké ca lam viéc ngoai gio
Cong chuac hai quan nam vitng van ban, quy
dinh hién hanh

Cong chuc hai quan ludn ¢ ging giam
thiéu tdi da thoi gian théng quan cho doanh
nghiép

Cong chace hai quan ludn coi doanh nghiép
1a ddi tac hop tac cung phat trién

Mong mudn va nguyén vong cta doanh
nghiép gop y d6i vai thu tuc hai quan dién
tir duwoc quan tam cai tién

Thu tuc hai quan dién tur giup doanh nghiép
giam bét kha nhiéu sy phién phic vé mat
gidy to, tiét kiém duoc thoi gian va chi phi
Cong chuc hai quan ludn thau hiéu duoc
nhiing kho khan va nguyén vong cua doanh
nghiép khi thuc hién tha tuc hai quan dién
to

Hé thdng théng quan c6 giao dién d& nhin,
tién ich

Trang thiét bi phuc vu cho hai quan dién tu
hién dai

Hé thdng hoat dong 24/7, it bi 16i

Tbc do xu ly vé viéc tiép nhan va phan

ludng tu dong caa hé théng la nhanh chong

,640

935

,815

,695

674

,613

512

, 748

,718

,710

,506




Cong chuc hai quan ludn tu van, giai dap
cac quy dinh mai vé thu tuc hai quan dién tir
ngay khi dugc ban hanh

Cdng chtrc hai quan xu ly to khai hai quan
dién tir dtng thoi gian quy dinh

Thong tin tra loi cta cdng chac hai quan la
chinh x&c

Cong chuc hai quan huéng dan cy thé,
khong gay cham tré cho doanh nghiép

Giam murc do kiém tra thuc té hang hoa,
tang cuong kiém tra sau théng quan tao diéu
kién thuc hién tot hai quan dién tir

Co quan hai quan to chizc nhiéu hinh thirc
thong tin va tu van vé tha tuc hai quan:
thong tin qua dién thoai, cong thong tin dién
tir,email hay truc tiép qua to tu van

Thuc hién tuyén ngdn phuc vu khach hang
g6p phan nang cao chat luong giai quyét thu
tuc hai quan dién tu

Thuc hién cbng tac quan ly rui ro da gop
phan trién khai hai quan dién tr duoc thong
sudt

Ap dung hé théng quan Iy chit luong 1SO
nang cao hiéu qua phuc vu doanh nghiép
D1ir liéu khai bao dién tir duoc luu trir an
toan

Toan bo dir liéu can quan 1y duoc luu trong

CSDL, dugc ma hoa, phan quyén chat ché

,758

126

,623

523

123

,586

,582

,582

,548

,731

,718




Th()ng tin doanh nghiép duoc bao mat trong 601
hé thong
Cong chuc hai quan c6 day du kién thirc va
k¥ ning dé giai quyét thﬁq tuc hai quan di,én 461
tir mot cach thanh thao ké ca khi c6 su co
Xay ra
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 8 iterations.

Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4 5 6
1 497 432 ,409 404 ,370 ,316
2 -,003 -,532 -031| -111 ,065 ,836
3 -,325 ,602 -,229 ,130( -,526 432
4 -,559 077 -,346 314 ,681 ,023
5 ,339 ,348 -,469| -,666 ,305 ,093
6 -,470 ,203 ,663| -,515 ,164 ,071
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
I1. Phan tich EFA nhan té phu thudc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,679
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 101,320
Sphericity df 3

Sig. ,000




Communalities

Initial | Extraction
Anh/chi danh gia cuc Hai quan Khanh Hoa la don vi da
) . . ) . 1,000 ,629
thuc hién cai cach hién dai hda tot.
Chat lugng dich vu hai quan dién tir do Cuc Hai quan
) . . . o 1,000 ,678
Khanh Hoa cung cap nhin chung la tot
Anh/chi hai 1ong véi chat lugng dich vu hai quan dién tir
) , . . 1,000 ,629
do Cuc Hai quan Khanh Hoa cung cap.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component % of [ Cumulativ % of Cumulative
Total Total
Variance e % Variance %
1 1,936 | 64,532 64,532 1,936 64,532 64,532
2 568 | 18,931 83,463
3 496 | 16,537 | 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix®
Component
1
Chat lu:qng dich vu hai ql’lal’l dién tir do Cuc Hai quan Khanh Hoa 423
cung cap nhin chung la tot
Anh/chi danh gia 01:10 Hai quan Khanh Hoa la don vi da thuc hién cai 703
cach hién dai hoa tot.
Anh/chi hai 1ong vai chit lwong dich vu hai quan dién tir do Cuc Hai 203

quan Khéanh Hoa cung cap.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.




PHU LUC 7
KET QUA THONG KE MO TA

1. Kha ning dap @ng

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std.

Deviation

Cong chuc hai quan hé tro doanh
nghiép thuc hién thu tuc khi duoc yéu
cau nhanh chéng va hiéu qua ké ca
lam viéc ngoai gio

Viéc giai quyét vudng mac, khé khan
trong qua trinh thyuc hién tha tuc hai
quan dién tir dugc cong chuc hai quan
Xt ly thoa dang

Codng chuc hai quan ludn xu ly céng
bang gitra c4c doanh nghiép

Cong chuac hai quan nam viing van
ban, quy dinh hién hanh

Cong chtrc hai quan luén cong khai,
minh bach khi giai quyét thi tuc hai

quan dién to

Valid N (listwise)

170

170

170

170

170

170

3,28

3,23

3,29

3,16

3,25

872

,884

;919

,899

,923




2. Hiéu nhu cau khach hang

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std.

Deviation

Cong chuc hai quan ludn cé ging
giam thiéu téi da thoi gian thong
guan cho doanh nghiép

Mong mudn va nguyén vong cua
doanh nghiép gop y déi voi tha tuc
hai quan dién tir dugc quan tam cai
tién

Cong chure hai quan ludn coi doanh
nghiép 1a ddi tc hop tac cing phat
trién

Thu tuc hai quan dién ta giup doanh
nghiép giam bét kha nhiéu sy phién
phtrc vé mit gidy to, tiét kiem duoc
thoi gian va chi phi

Cong chuc hai quan ludn thau hiéu
duoc nhitng khé khan va nguyén
vong caa doanh nghiép khi thuc hién
tha tuc hai quan dién tur

Valid N (listwise)

170

170

170

170

170

170

3,94

3,42

3,26

3,39

3,25

878

,959

919

974

1,008




3. Mirc dg tin cay

Descriptive Statistics

Std.
N | Minimum | Maximum | Mean | Deviation
Cong chuac hai quan xur ly to khai hai
170 1 5 3,49 ,830
quan dién tr ding thoi gian quy dinh
Cong chuc hai quan ludn tu van, giai
dap cac quy dinh méi vé tha tuc hai 170 1 5 3,33 ,889
quan dién tir ngay khi dugc ban hanh
Thong tin tra loi cta cong chac hai
o , 170 1 5 3,43 ,855
quan la chinh xac
Cong chuc hai quan huéng dan cu thé,
R . . ] 170 1 5 3,33 ,947
khong gay cham tré cho doanh nghiép
Valid N (listwise) 170




4. Mire d§ an toan

Descriptive Statistics

Std.

N [ Minimum | Maximum | Mean | Deviation

Cong chirc hai quan co day di kién

thire va ky nang dé giai quyét thu tuc

T 170| 1 5 384 | 751
hai quan di¢n tir mot cach thanh thao
ké ca khi co su ¢ xay ra
Dt liéu khai bao dién tir duoc luu trir
. 170 1 5 3,52 ,851
an toan
Toan bo dit liéu can quan 1y duoc luu
trong CSDL, dugc ma hoa, phéan 170 1 5 3,48 ,844
quyén chat ché
Thong tin doanh nghiép duoc bao mat
170 1 5 3,66 ,904

trong hé thong
Valid N (listwise) 170




5. Hé théng thong quan tw déng

Descriptive Statistics

Std.
N | Minimum [ Maximum | Mean Deviation
Hé théng thdng quan cé giao dién
R _ 170 1 5 3,41 ,826
de nhin, tién ich
Tbc do xir ly vé viéc tiép nhan va
phan ludng tu dong cua hé théng | 170 2 5 3,471 770
la nhanh chong
Hé théng hoat dong 24/7, it bi 15i | 170 2 5 3,49 794
Trang thiét bi phuc vu cho hai
_ _ 170 1 5 3,36 ,902
quan dién t hién dai
Valid N (listwise) 170




6. Phuwong thirc quan ly

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std.

Deviation

Giam muc d6 kiém tra thuc té
hang hoa, tang cuong kiém tra sau
théng quan tao diéu kién thuc hién
t6t hai quan dién tur

Thuc hién cng tac quan ly rai ro
da gop phan trién khai hai quan
dién ta dugc théng subt

Thuc hién tuyén ngon phuc vu
khach hang gop phan nang cao
chat lugng giai quyét tha tuc hai
quan dién to

Ap dung hé théng quan ly chat
luong ISO nang cao hiéu qua phuc
vu doanh nghiép

Co quan hai quan to chirc nhiéu
hinh thirc théng tin va tu van vé
thu tuc hai quan: thong tin qua dién
thoai, cong thong tin dién tir,email
hay truc tiép qua to tu van

Valid N (listwise)

170

170

170

170

170

170

3,23

3,69

3,14

3,71

3,26

973

872

1,01

,839

,969




7. Chat lwgng dich vu hai quan dién tir

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std.

Deviation

Anh/chi danh gia cuc Hai quan
Khanh Hoa la don vi da thuc
hién cai cach hién dai hoa tét.
Chét lwong dich vu hai quan
dién tir do Cuc Hai quan
Khanh Hoa cung cap nhin
chung la tét

Anh/chi hai 1ong véi chat
luong dich vu hai quan dién tir
do Cuc Hai quan Khanh Hoa
cung cap.

Valid N (listwise)

170

170

170

170

3,65

3,81

4,06

,809

,912

844




PHU LUC 8
DAN BAI THAO LUAN (PINH TINH LAN 2)
Noi dung thao luan
Phén 1. Céc cau héi thao luan
I. Kha ning dap dirng

1. Nguyén nhan vi sao doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hai quan dién tir van
con xay ra sai pham?

2. Hé thdéng phan mém van thuong xuyén xay ra tinh trang bi 13i k¥ thuat,
anh/chi danh gia vé tinh hinh nay nhu thé nao?

I1. Hiéu nhu cau khach hang

1. Nguyén nhan vi sao tai Cuc Hai quan Khanh Hoa chua c6 quy trinh 13y y
kién cua khach hang doanh nghiép mét céch chi tiét, cy the?

2. Cong chic hai quan ludn coi doanh nghiép 1a dbi tac hop tac clng phét
trién, tuy nhién cac doanh nghiép chua cam thay hai long vé quan hé ddi tac nay,
anh/ chi c6 y kién gi vé van dé trén

3. Thoi gian thong quan hang hda xuat nhap con dai so véi yéu cau caa hiep
dinh TPP, theo y kién caa anh/ chi nguyén nhan la gi?

1. Mire d§ tin cay

1. Viéc diéu dong luan chuyén can bo cong chic tai don vi gap nhiéu kho
khin, theo anh/ chi nguyén nhan vi sao? Bén canh dé, viéc diéu dong luan chuyén
can bo cong chirc 1a can thiét, vi sao?

2. Doanh nghiép chua danh gia cao vé viéc khéng gay anh huong cham tré cua
can bo cong chirc, theo anh/chi nguyén nhan cuaa y kién trén 1a gi?

IV. Mire d§ an toan

1. Viéc bao tri, bao dudng may mac thiét bj tai don vi khong duoc tién hanh
thuong xuyén, dinh ki. Anh/chi c6 danh gia gi vé van dé trén?

2. Theo anh/ chi ¢ nhitng van dé nao khac trong yéu té “mirc do an toan” hay

khong? Nguyén nhan?



V. Hé thdng thong quan dién tir

1. Doanh nghiép khong dong y ddi véi y kién hé thdng théng quan cé giao
dién dé nhin, tién ich. Theo anh/chi, nguyén nhan cua danh gia trén 1a vi sao?

2. Nguyén nhan nao khién doanh nghiép khéng dong y véi y kién rang thiét bi
phuc vu cho hai quan dién tu hién dai?

VI. Cai tién phwong thirc quan ly

1. Doanh nghiép khong ddng ¥ véi y kién “thuc hién tuyén ngén phuc vu
khach hang gop phan nang cao chat lwong giai quyét tha tuc hai quan dién tu”.
Theo anh/chi nguyén nhéan vi sao?

2. Nguyén nhan nao dan dén viéc doanh nghiép khong dong y véi y kién
“giam muc do kiém tra thuc té hang hoa, ting cuong kiém tra sau théng quan tao
diéu kién thyc hién tét hai quan dién ta’?

3. Doanh nghiép déu co thai d6 khong dong y véi y kién “Co quan hai quan to
chic nhiéu hinh thirc thong tin va tu van vé tha tuc hai quan: théng qua dién thoal,
cong thong tin dién tir, email hay truc tiép qua to tu van.”. Theo anh/chi nguyén
nhan tai sao doanh nghiép lai danh gia nhu vay?

VII. Chit lwgng dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Khanh Hoa

1. Anh/chi hdy sap xép 6 yéu t6 theo tht t anh huong caa nd dén chit luong
dich vu hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Khanh Hoa? Hay giai thich Ii do sap xép
nhu vay?

2. Anh/chi c6 chia s¢ thm nhiing van dé nao khac ddi véi chat luong dich vu
tai Cuc Hai quan Khanh Hoa khéng? Hay giai thich i do?

Phan 2. Panh gia mirc d quan trong va nghiém trong.

Anh/chi hiy danh gia mirc d6 quan trong tir 1 dén 5, trong d6 1 1a mirc d6 thap
nhat cho t6i 5 1a mac do cao nhét.

Tinh nghiém trong dugc md ta nhu tinh quan trong can xir Iy cia van dé con
ton tai.

Tinh quan trong thé hién ¢ viéc van dé do anh huong téi chat lwong dich vu

hai quan dién tir cao hay thap.



Van de

Murc do
quan treng

Mirc do
nghiém trong

1. Doanh nghiép khéng hiéu rd vin ban phap lut.

2. Hé thdng phan mém van xay ra I5i.

3. Cuc Hai quan Khanh Hoa chua c6 quy trinh cu thé
trong viéc thu thap y kién khach hang doanh nghiép.

4. Thoi gian thong quan hang héa con kha dai so véi
yéu cau cua Hiép dinh TPP.

5. Quan h¢ doi tac Hai quan-doanh nghiép chua thyuc
su linh hoat va gan keét.

6. Viéc diéu dong, luan chuyén CBCC chua thuc sy
dat dugc hiéu qua mong muon.

7. Tac phong lam viéc cia CBCC chua thuc hién
dung quy dinh.

8. Viéc bao tri, bao dudng hé thong may maoc thiét bi
cong nghé thong tin chua dugc tien hanh thuong
Xuyén nén xay ra tinh trang may maoc hong.

9. Hé théng thong quan mlen phi do hai quan cung
cap chua dap tng nhu cau s dung cua doanh
nghiép.

10. VAn con xay ra sy ¢ vé dudng truyén mang, hé
thong xuat hi¢n loi ky thuat do khong tuong thich.

11. H¢ thong Quan 1y rii ro van con ton tai mot s
van dé: vé hé thong, thiét bi CNTT, nguon nhéan luc.

12. Nhimmg quy dinh yé hoat dong KTSTQ da co
nhiéu thay doi dan dén kho khan, vudéng mac khi
can bo cong chuc thuc thi nhiém vu.

13. Website cua don vi chua duogc thiét 1ap




Sau:

PHU LUC 9
MA TRAN BINH VI
Ma tran dinh vi duoc thiét 1ap trén 2 truc Ox va Oy cach xay dung cu thé nhu

e Truyc Ox: thé hién muc d6 nghiém trong cua vin dé dang xay ra. Tinh nghiém

trong dugc mo ta nhu tinh cap thiét can xi Iy cua véan dé.

e Tryc Oy: thé hién mirc d6 quan trong cua van dé dang xay ra. Tinh quan

trong thé hién & viéc van dé d6 anh huong ti chat lwong dich vu cao hay
thap.

Dua trén co s¢ d6 dé tién hanh 1ap ma tran chia ma tran lam 4 6, dic diém

tirng 6 bao gom:

e O 1: Nghiém trong — Quan trong: cac vin dé ¢ 6 nay can dugc giai quyét

trugc va c6 muac do uu tién cao nhat.

e O 2: Nghiém trong — Binh thuong: cac van dé ¢ 6 ndy c6 muc d6 nghiém

trong cao nhung anh hudng cua nod toi chat luong dich vu hai quan dién tir

chi & mic binh thuong.

e O 3: Binh thuong — Quan trong: cac van dé & & nay tinh nghiém trong & muc

binh thuong chua cap thiét phai xa ly tuy nhién anh huong cia né téi chat

luong dich vu hai quan dién tu rat cao.

e O 4: Binh thuong — Binh thuong: cac van dé ¢ 6 nay déu & mirc binh thuong

chua can thiét phai giai quyét ngay.

Trao d6i véi céc chuyén gia (can bo cong chic c6 kinh nghiém va tham nién

lau nam) vé c&ch thanh lap ma tran dinh vi va nho cac chuyén gia chdm diém cho

13 van dé thuc trang con ton tai tai Cuc Hai quan Khanh Hoa (dan bai thao luan

dinh tinh 1an 2_Phu luc 8), két qua nhu sau:



£ aA Murc do Murc do
Van dé : A )
quan trong | nghiém trong

1. Doanh nghiép khéng hiéu rd vin ban phap luat. 3,71 3,86
2. Hé thdng phan mém van xay ra I5i. 3,29 3,00
3. Cuc Hai quan Khanh Hoa chua c6 quy trinh cu
thé trong viéc thu thap y kién khach hang doanh 2,14 2,29
nghiép.
4. Thoi gian théng quan hang hoa con kha dai so 514 314
Vi yéu cau cua Hiép dinh TPP. ’ ’
5. Quan_hc doi te}c I:|a| Aquan-doanh nghi¢p chua 257 243
thuc su linh hoat va gan ket.
6. Viéc diéu dong, luan chuyén CBCC chua thuc su

- X A 1,71 1,57
dat dugc hiéu qua mong muon.
7.’ Tac phopg lam viéc ciaa CBCC chua thuc hién 2,86 229
dang quy dinh.
8. Viéc bao tri, bao dudng hé thong may moc thiét
bi cong nghé thong tin chua duoc tién hanh thuong 2,14 1,71
Xuyén nén xay ra tinh trang may moc hong.
9. Hé thong thdng quan mién phi do hai quan cung
cdp chua dap Gng nhu cau st dung cua doanh 1,86 2,71
nghiép.
10. Van con xay ra sy ¢ vé duong truyén mang, hé 286 314
thong xuat hién 16i ki thuat do khong tuong thich. ’ ’
11. Hé théng Quan 1y rui ro van con ton tai mot s6
van dé: vé hé thdng, thiét bi CNTT, ngudn nhan 2,57 3,71
luc.
12. Nhitng quy dinh vé hoat dong KTSTQ di co
nhiéu thay doi dan dén khé khan, vuéng mac khi 3,29 3,43
can bo cong chac thuc thi nhiém vu.
13. Website cua don vi chua dugc thiét 1ap 2,86 2,57

Piém trung binh 2,62 2,76




Sau d6 tac gia |y diém ting van dé chia cho diém trung binh dé xac dinh

murc d6 quan trong va mie do nghiém trong, két qua nhu sau:

Vin Mire d | Chiacho Mire d9 | Chiacho
@ guan gia tri Panh gia nghiém gia tri Panh gia
trong | trung binh trong | trung binh

1 3,71 1,42 Quan trong 3,86 1,40 Nghiém trong
2 3,29 1,26 Quan trong 3,00 1,09 Nghiém trong
3 2,14 0,82 Binh thuong 2,29 0,83 Binh thuong
4 2,14 0,82 Binh thuong 3,14 1,14 Nghiém trong
5 2,57 0,98 Binh thuong 2,43 0,88 Binh thuong
6 1,71 0,66 Binh thuong 1,57 0,57 Binh thuong
7 2,86 1,09 Quan trong 2,29 0,83 Binh thuong
8 2,14 0,82 Binh thuong 1,71 0,62 Binh thuong
9 1,86 0,71 Binh thuong 2,71 0,98 Binh thuong
10 2,86 1,09 Quan trong 3,14 1,14 Nghiém trong
11 2,57 0,98 Binh thuong 3,71 1,35 Nghiém trong
12 3,29 1,26 Quan trong 3,43 1,24 Nghiém trong
13 2,86 1,09 Quan trong 2,57 0,93 Binh thuong
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