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Nhim tao diéu kién cho khach hang 13 dai 1y, chu hang, chu tau thuan loi hon khi
dua tau vé Cang Sai Gon lam hang, chung t6i xin gi6i thiéu dén khach hang so dd va cac

thong tin lién quan dén viéc tiép nhan va khai thac tau tai Cang Sai Gon nhu sau:

BUOC 1. PHONG KINH DOANH KHAI THAC/ CANG SAI GON

Khi c6 tau cap Cang Sai Gon, dai ly vui long lién hé Phong Kinh doanh Khai thac
Céang Sai Gon dé lam thi tuc dang ky cau bén, ky hop dong, dong tam tng cang phi va
giai quyét cac van dé khéc lién quan dén ning suat xép do, giai quyét tranh chap hang
hai.

1.1 Bo phéan Piéu @§: Khi d¢én 1am thu tuc dang ky ciu bén, dai 1y vui long thuc
hién cac viéc sau:

- Guri cac thong tin tau dén: tén tau, cc thong sb k¥ thuat tau, hang hoa, chi hang,
ngay du kién cap cang ngay khi c6 thong tin.

- Lién hé bo phan ké hoach dé biét ké hoach diéu dong tau cap cang: vi tri, thoi
gian tau cdp bén, cang 1am hang va cac thdng tin khac.

- Guri gidy bao tau dén, cargo manifest (hang nhap), cargo list (hang xuat), cargo
plan va cac loai chirng tir khac qua fax, email hoac guri truc tiép cho bo phan biéu do.

- Nhan va ky xac nhan (vé viéc di nhan gidy) va gii lai bo phan Diéu d6 “GIAY
CHAP NHAN TAU?, thé hién cac thong tin vi tri neo dau, thoi gian du kién 1am hang.

- Sau khi tau hoan tat 1am hang, giri thong bao tau di, xac bao ngay gid tau chay dé
bd phan Diéu d6 1én ké hoach cho tau doi bén.

- Trong qua trinh tiu cip cau/phao hoic trong qué trinh 1am hang, phéi hop voi
Truc ban Diéu do dé giai quyét cac van dé:

+ V& ning suat xép d, sir dung cau bo, kho bai, di doi vi tri neo dau, cac
van dé khéc lién quan dén cang.
+ V& su ¢, tranh chép hang hai bao g@)m: dam va, tai nan vé thiét bi tau/

cang, tai nan lao dong, hao hut,...

1.2 Bo phan Thuwong vu: Ky hop dong, dong tién tam tng va thanh toan cang
phi:

Tau dén cang dai Iy phai ky hop dong cung cip dich vu va thanh toan tién cang
phi (tau lai, cu bén, budc mo day, do rac...) vol Cang Sai Gon tai bd phan Thuong vu -
phong Kinh Doanh Khai Théc.



* Hop dong “CUNG CAP DICH VU CHO TAU” dwgc phén ra lam hailoai:

- Hop ddng dai han: ddi véi cac dai 1y 1a khach hang than thiét cia Cang Sai Gon,
dai Iy c6 tan suét tau dén cang nhiéu trong nim, thanh toan tot, vui 1ong lién hé bd phan
Thuong vu ky hop dong dai han, thanh toan sau khi tau chay.

- Hop dong chuyén: dbi véi cac dai Iy khong phai 1a khach hang than thiét tiém
nang cua Cang, cac dai Iy thanh toan cham, tau ty lam dai ly, tan suét tau dén cang trong
nam it: vui 1ong lién hé bo phan Thuong vu dé ky hop dong chuyén, déng tam mg cang
phi trudc khi tau cap cang va thanh todn ngay trude khi tau roi bén.

* Huéng din tam @ng va thanh to4n cing phi trweée khi tau chay:

- Lién hé bd phan cang phi phong Kinh doanh Khai thac dé udc tinh sé tién tam
mg va déng tién tam tmg trude khi tau cap cau. Tién tam Gng c6 thé chuyén khoan (néu
sd tién 16n) hodc tam Gng tién mit tai phong Tai chinh K& toan - Cang Sai Gon. Pai 1y
trinh bién lai tam ng (néu tam Gng tién miat) hodc Gy nhiém chi (néu chuyén khoéan) cho
bo phan Thuong vu dé nhan duoc Giéy chép nhan tau (tr by phan K& hoach, phong Kinh
Doanh Khai thac).

- Cham nhét 3h trude khi tau dy kién hoan tat lam hang, dai 1y lién hé voi Hoa tiéu
dé xin gid tau roi bén va thong bao cho bd phan Diéu do, bo phan Cang phi sé cin cit vao
d6 dé xuét hoa don. Pai 1y ddi chiéu s tién da tam Gng, thanh toan bd sung hodc nhan lai
tién tam tmg du. Cac cong doan thanh toan phai hoan tat trude khi tau roi bén.

1.3 Bo phan Tiép thi:

Cang Sai Gon luén mong mudén ngady cang ning cao ning suat va chat lugng dich
vu dé thu hat khach hang va mang lai cho khach hang céac dich vu tot nhat c6 thé, vi vay
chung t6i di ban hanh chinh sach wu dai khuyén mai d6i v6i cac khach hang than thiét,
khach hang tiém nang ky cam két dua 100% tau vé cang 1am hang. Nguoc lai, dai 1y nhan
duge mot sd wu dai nhu: vu tién cau bén, kho bai, cung cép cong nhan-thiét bi dung cu
xép d& day du, dam bao ning sut boc xép, co chuyén vién chim soc khach hang. Dé biét
thém chi tiét vui long lién hé bd phan Tiép thi hoic qua westite cua Cang:
WWW.CSJ.Com.vn.

Chung t6i ¢6 ddi ngii chuyén vién chiam séc khach hang tan tinh. Dai 1y c6 thé
thong tin cho chuyén vién bd phan Tiép thi qua email, dién thoai dé nhan duoc su hd tro
thém trong qua trinh tau lam hang tai cang. Khach hang s& nhan duoc sy hd tro tan tinh
chu d4o ctia cac nhan vién Tiép thi - Chim séc khach hang trong sudt qua trinh tau lam
hang tai Cang Sai Gon. Cu thé cac linh vyc nhu: thu xép cau bén, phao neo; ting ning
suat boc xép khi chua dat yéu cau, tau thiéu cong nhan, thiéu trang thiét bi dung cu xép

dd, kho béi, cong nhan doi tién boi dudng qua cao, gio gide lam hang khong dung theo
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quy dinh, mat mat hao hut hang héa trong qué trinh xép d&...Cac khach hang co6 thé dién
thoai truc tiép, c6 thé trao doi qua email dé nhan duoc sy hd trg tot nhat tir cc nhan vién
chuyén trach. Pic biét 1a d6i voi cac dai 1y, cha hang than thiét, tiém ning cua Cang Sai
Gon.

Ngoai ra, quy khach hang co thé lién hé dé biét thém vé chinh sich cua cang,
thuong xuyén chia sé thong tin vé dich vu va nhan duoc su hd trg kip thoi. B phan Tiép
thi s& 1& cau ndi tiép nhan cac thong tin tir cac dai 1y (vé cau bén/ phao neo, ning xuat xép
dd, giai phong tau...), sau do6 tién hanh can thiép, dbc thic, yéu cau cac Cang truc thude
cling nhu cac don vi lién quan thuc hién, déng thoi giai dap cac cau hoi thudng gip ciling
nhu hd trg khach hang giai quyét nhitng vudng mic trong qua trinh sir dung dich vu cia
Cang.

Thong qua website Cang Sai Gon, quy khach hang c6 thé cap nhat cac chuyén
muc vé cham soc khach hang, cung cép cac thong tin vé dich vu Cang (lich tau, tién do
lam hang, gia cudc...).

Chung t6i ciing rat han hanh duoc quang bao, gidi thiéu vé Cong ty tai dia chi
Website Cang Sai Gon.

BUGC 2: THU TUC TAI CAC CO QUAN QUAN LY TREN DPIA BAN CANG:

Sau khi nhan duoc ké hoach va Gidy chap nhan cau bén tai phong Kinh Doanh
Khai thac - Cang Sai Gon, Khach hang lam cac thi tuc tiép theo véi cac co quan quan 1y
Nha nudc nhu: Cang vu hang hai Tp.HCM, Cong ty Hoa tiéu KV 1, Kiém dich Y té,
kiém dich dong vat-kiém dich thuc vat, Bién phong ctra khau Cang Sai Gon.

2.1 Cang vu hang hai Tp.HCM:

Cang vu Tp. HO Chi Minh 13 co quan thyc hién chic ning quan 1y Nha nudc
chuyén nganh hang hai vé trt tu an toan hang hai trong ving nudc Sai Gon, giam sat va
diéu phdi hoat dong cua tau thuyén, dua ra nhitng khuyén céo, chi din dé hd tro tau
thuyén trong cong tic bao dam an toan hang hai, an ninh hang hai, phong chdng chay nd
va phdi hop tim kiém ctru nan, phong ngira 6 nhiém méi truong, 1am thu tuc tau thuyén
vao cang VA cap phép cho tau rdi cang, to chirc diéu tra, xir Iy cac vu tai nan va sy cb

hang hai. Thyc hi¢n cac y€u cau vé tam gitr, bat giltr hang hai do1 véi tau bién...



a. Phong Thuong trwe Téng hop: Lam cac thu tuc dang Ky xuét nhap cho tau
cip cang; thong tin lién lac véi cac co quan hitu quan va tau thuyén dé cung cap kip thoi,
chinh x4c thong tin phuc vu quéan 1y diéu hanh hoat dong hang hai cia Cang vu.

Pai 1y lién hé bd phan Ké hoach ctua Cang vu dé ding ky cho tau vao cang (cung
cip hd so vé tau, hang hod, thuyén vién...) va cac thu tuc can thiét khac dé nhan duogc
Gidy chip nhan cang vy vao cang.

b. Phong Nghiép vu: Thyc hién cac yéu cu tam giir, bat giit hang hai ddi véi tau
bién (nghiép vu Phap ché hang hai) va kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh vé
an toan hang hai, diéu tra xir Iy cac vu tai nan, 6 nhiém mdi trudng, sy cd hang hai, phdi
hop tim kiém ctru nan (nghiép vu An toan hang hai).

- Pai Iy lién hé bd phan Phap ché hang hai dé giai quyét nhitng van dé phép ly
phat sinh lién quan dén hoat dong khai thac ciia tau.

- Dai Iy lién hé bod phan An toan hang hai dé giai quyét nhimg tranh chap/ su cb
vé an toan va trat ty hang hai (néu co).

- Trudce khi xin Giéy phép 101 cang cua Cang vy, dai ly phai hoan tAt moi thu tuc
ké ca viéc thanh toan cho cac cang Va cac co quan hitu quan Khéc.

2.2 Cong ty Hoa tiéu hang hai Khu vuce 1:

Cong ty Hoa tiéu khu vuc I thuc hién nhiém vu cung cdp dich vu hoa tiéu hang
hai, dan dat tau bién ra vao cac cang;

a. Phong Hoa tiéu: khi c6 yéu cau cung cdp dich vu hoa tiéu, dai 1y can thong bao
cho Cong ty trudc tdi thiéu 6 gid. Trong trudng hop thay do6i gid hodc huy bo viée yéu
cau cung cap dich vu hoa tiéu, chu tau phai théng bao cho Céng ty trudc tdi thiéu 3 gio,
Xin Iuu y khi dai 1y yéu ciu cung cp hoa tiéu tr& hon quy dinh, phi hoa tiéu ddt xudt
(tang 10%) s€ duogc tinh thém. Sau do, dai ly dugc phong Hoa ti€u thong bdo thoi gian
chinh x4c hoa tiéu Ién tau. Pai Iy thong bao ngay cho bo phan diéu d6 phong Kinh doanh
Khai thac Cang Sai Gon dé tiép nhan tau.

b. Phong Tai chinh K¢ toan: dai Iy phai thanh toan phi hoa tiéu trudc khi tau
chay (trir truong hop co bén dai dién cam két bao dam viéc thanh toan sau/chuyén
khoan).

2.3 Kiém dich Y té, kiém dich dong vat-kiém dich thwe vat:

Trung tdm Kiém dich Y té qudc t& Tp. H6 Chi Minh 1a co quan kiém dich y té
duoc thyuc hién tai cac cira khau, kiém tra y té bao gdm kiém tra gidy to lién quan dén y té
va kiém tra thuc té nham ngan chin nhimg dich bénh xdm nhép vao lanh thd Viét Nam.
Déi tuong kiém dich 13 ngudi (thuyén vién) xuat nhdp canh, phuwong tién van tai, hang

hoa xuat nhap canh...



Dbi v6i thuyén vién xudt nhip canh: Trung tdm Kiém dich Y t& qudc té thudc
Doan thu tuc s& kiém tra: s6 tiém ching, stirc khoé cua thuyén vién, diéu kién vé sinh trén
tau tai phao s6 0 trude khi Hoa tiéu 1én tau.

Dbi v6i hang hoa xuat nhap canh: sé do Trung tdm Kiém dich Y té qudc té thudc
Poan thu tuc kiém tra tai phao sé 0: voi thyc vat (ndng — 1am san): tau chi dugc phép cap
cang khi da duoc cip gidy tién hanh kiém dich khong tring/mot; véi dong vat phai co
Gidy kiém dinh dong vat.

2.4 Bién phong cira khau Cang Sai Gon:

Bién phong cira khau Cang Sai Gon c6 nhiém vu bao vé chu quyén, an ninh ctra
khau Cang Sai Gon, gdp phan giir vitng 6n dinh an ninh chinh tri va trat ty an toan x hoi,
dam bao cong tac quan 1y xudt nhap canh chit ch& vé mit an ninh, dung phép lut.

Hién nay, dé don gian héa thu tuc hanh chinh cho cac khach hang c6 tau cép cang,
Bién phong Ctra khau Cang Sai Gon da trién khai chuong trinh khai bao dién tir dé phuc
vu cong tac khai bdo dugc chinh x4c, nhanh chong. Vi thé, khi cap cang, tau chi viéc xép
d& hang héa chir khong phai mat thoi gian lam tha tuc khai bao nhu trude day. D6 1a mot
trong rat nhidu bude tién vé cai cach thi tuc hanh chinh tai Bién phong cira khau Cang
Sai Gon (B9 d6i Bién phong TPHCM).

Thu tuc tai Bién phong cira khau Cang Sai Gon: dai 1y khai bao vé ngudi va tau
nudc ngoai, lién hé Poi thi tuc Bién phong cira khau Cang Sai Gon dé gui danh sach, ho
chiéu ciia cac thuyén vién trén tau. Trude khi tau di, dai 1y gui danh sach thuyén vién c6
mat cho Ddi thu tuc Bién phong dé hoan tat thu tuc roi bén.

2.5 An ninh cang bién:

Thuc hién céc quy dinh tai Bg luat quéc té vé an ninh tau bién va cang bién
(International Ship and Port Facilities Security Code - ISPS), Cang Sai Gon da dugc Cuc
Hang hai Viét Nam cdp Gidy chirng nhan phi hop vé an ninh tau bién cho cic bén
cang Nha rong Khanh hoi, Tan thuan, Tan thuan 2 va hé thdng cac bén phao thudc Cang
Sai Gon quan ly.

Trong truong hop chi tau/dai Iy ¢6 yéu cau vé viée tim hiéu thong tin (gidy chimg
nhan phu hop vé an ninh cang bién va cip do an ninh dang dugc 4p dung) hoic ky Gidy
cam két an ninh cang bién phuc vu cho cong tac an ninh cang bién, vui 1ong gip Can bd
an ninh cang bién cla cac Cang truc thude (noi co6 tau neo dau) hodac Can bd an ninh cang
bién cta Phong Kinh doanh Khai thac Cang Sai Gon néu tau neo dau tai phao dé phdi
hop thuc hién.

2.6 Hai quan Cira khau Cang Sai Gon:



La co quan quan Iy Nha nude chuyén trach vé viée kiém soat hang hoa xuat nhap
khau tai cac ctra khau. Hang hoa xuat nhdp khau théng qua Cang Sai Gon déu phai chiu
su kiém soat cuia co quan Hai quan.

Pai 1y s& thong bao cho Hai quan vé thong tin tau van chuyén hang hoa s& cap
cang (giri lwoc khai hang hoa co ghi 16 cang xép cang d&, Hai quan s& xac nhan bang

cach dong dau).
BUOC 3: Xi NGHIEP LAI DAT TAU BIEN CANG SAI GON

Sau khi nhén ké hoach tir bo phan Diéu d0, lam thu tuc tai Cang vu, Hoa tiéu, dai
1y 1ién hé Xi nghiép Lai dat tau bién Cang Sai Gon dé yéu cau tau lai phuc vu cho tau.

3.1 Quy dinh ciia Cang vu vé lai dit:

a. Str dung tau lai trong diéu kién hang hai binh thuwong:

Trong diéu kién hang hai binh thuong, tau thuyén Viét Nam va nudc ngoai co
chiéu dai 16n nhat (LOA) tir 80 mét trd 1én khi diéu dong cap, roi cau cang, bén phao
hodc quay trd, di chuyén vi tri neo ddu trong pham Vi ving nuéc trudc ciu cang, bén
phao phai str dung tau lai hd tro theo quy dinh sau:

1. Tau thuyén c6 chiéu dai 16n nhat tir 80 mét dén dudi 95 mét: it nhat 01 tau lai
v6i cong suat toi thiéu 500 ma .

2. Tau thuyén c6 chiéu dai 16n nhat tir 95 mét dén dudi 120 mét: it nhat 02 tau lai
v6i cong suat toi thiéu 500 ma luc mdi tau.

3. Tau thuyén c6 chiéu dai 16n nhat tir 120 mét dén dudi 145 mét: it nhat 02 tau lai
v6i cong suit toi thiéu mdi tau theo thir tw 13 500 va 1.000 mé luc.

4. Tau thuyén c6 chiéu dai 16n nhat tir 145 mét dén dudi 160 mét: it nhat 02 tau lai
v6i cong suat toi thiéu mdi tau 1.000 ma lyc.

5. Tau thuyén c6 chiéu dai 16n nhat tir 160 mét dén dudi 175 mét: it nhat 02 tau lai
v6i cong suat toi thiéu mdi tau theo thir ty 13 1.000 va 1.500 mé luc.

6. Tau thuyén c6 chiéu dai 16n nhat tir 175 mét dén dudi 190 mét: it nhat 02 tau lai
v6i cong suat toi thiéu mdi tau 1.500 ma lyc.

7. Tau thuyén c6 chiéu dai 16n nhat tir 190 mét dén dudi 205 mét: it nhat 02 tau lai
vGi cong suat toi thiéu mdi tau theo thir ty 1a 1.500 va 2.000 ma luc.

8. Tau thuyén co6 chiéu dai 1én nhat tir 205 mét trg 1én: it nhat 02 tau lai v6i cong
sut toi thieu mdi tau 2.000 ma lyc.

9. Tau thuyén di chuyén doc cau cang bang toi kéo day cua tau khong phai sir
dung tau lai dit. Trudng hop xét thdy can thiét, cac tau thuyén nay va tau thuyén c6 chiéu

dai 16n nhat dudi 80 mét ciing ¢ thé yéu ciu tau lai hd tro.



b. Sir dung tau lai trong diéu kién hang hai khong binh thuong:

1. Trong diéu kién hang hai khéng binh thuong, Giam déc Cang vu quy dinh cu
thé sd lugng va cong suit tau lai hd tro tau thuyén khi didu dong roi, cap cau, bén phao
trén co so tham khao y kién cua thuyén trudng va to chic hoa tiéu hang hai lién quan.

2. Dbi véi tau thuyén co thiét bj hd trg didu dong, Giam déc Cang vu s& xem xét
mién hoic giam ) luong tau lai hd trg trén co sé tinh nang cua thiét bi hd tro, dé nghi
bang vin ban cua thuyén trudng, khuyén nghi bang vin ban cta hoa tiéu dan tau va céc
diéu kién thyc té khéc.

3.2 Thii tuc tai Xi nghi¢p Lai dit tau bién Cang Sai Gon:

Pai 1y lién hé bd phan truc ban lai dit dé giri order thué tau lai, thoa thuan phuong
thirc thué va cac yéu cau khac.

- Dbi v6i khach hang thuong xuyén: ky hop dong dai han, tam tmg va thanh toan
sau theo hop dong da ky.

- Pbi véi khach hang vang lai, tau tu lam dai 1y: lién hé bd phan cang phi phong
Kinh doanh Khai thac dé wdc tinh sb tién tam tng tau lai va phai tam tng cang phi (bao
gdm ciu bén, tau lai, budc mo day, d6 rac...) trude khi tau cap cau. Khach hang co thé
dong tién mat tai phong Tai chinh K& toan - Cang Sai Gon (vao cic ngdy 1am viée tir thir
2 dén thtr 6) hoic tai bd phan Thuong vu (thu hd vao thir 7, cha nhat) va trinh bién lai
tam Ung cho bo phan Thuong vu dé nhan dugc Giéy chép nhan tau (to bd phan K& hoach,
phong Kinh Doanh Khai thac). Trudc khi tau roi bén, khach hang phai hoan tit cac cong
doan thanh toan tai bd phan Thuong vu phong Kinh Doanh Khai thac va tai Xi nghiép lai
dét tau bién.

BUQC 4: CANG XEP DO HANG HOA
(Cang Nha Rong-Khanh Héi, TAn Thuén, Tan Thuan 2, Hanh khach Tau bién
truc thuoc Cong ty TNHH MTYV Cang Sai Gon)

Trong thoi gian tau neo dau va lam hang tai cang, dai 1y c6 thé lién hé voi ngudi
c6 trach nhiém cua cang (noi co tau neo dau) dé phdi hop va giai quyét cac van dé vé cau
b, kho bdi, cac trang thiét bi dung cu xép d& dé ting nang suét, giai phong tau hoic dé
giai quyét viéc tranh chap, cu thé:

- Bo phan Khai thac, ban Kinh doanh Khai thac dé giai quyét van dé vé cau bo,
kho bii, cac trang thiét bi dung cu xép d&, cong nhan xép d&, k¥ thuat xép d& hang hoa,
phéi hop giai quyét cac tranh chip vé hang hoa giita tau, chi hang véi cang...

- B9 phan Thuong vu, ban Kinh doanh Khai thac dé giai quyét van dé& vé hop
d6ng, thanh toan cac chi phi phat sinh.



- Lanh dao cang dé giai quyét cac van dé ngoai thim quyén cua nhan vién.

< PHAN THONG TIN HUONG DAN

Quy khach hang vui long lién hé cac bg phan lién quan:
1. Phong Kinh doanh Khai thac/Cang Sai Gon:
Pia chi van phong: S6 05 Nguyén Tdt Thanh, Qudn 4, Tp. HCM.
- Truong phong: Nguyén Thi Phuong Nga, phu trach chung, chuyén trach hop dong, gia
cuée, ké hoach, tiép thi.
Dién thoai: 0903.729.054, Fax: 38.262.210, Email: ngantp@saigonport.com.vn
- Pho phong: Tran T4n Loan, chuyén trach bd phan biéu dd.
Dién thoai: 0903.044.017, Fax 38.264.017
- Pho phong: Pao Vin Tuan, chuyén trach b phan Thuong vu (cang phi, kho bai).
Dién thoai: 0903.918.821, Fax: 38.264.017
1.1. B6 phan Diéu d6: cau bén/phao, giai quyét tranh chap/su ¢b hang hai. ..
Dién thoai: 38.264.014 — 38.264.015, Fax: 38.264.017
Email: operationcenter_sgp@yahoo.com

- Nguyén Ha Nam - T6 trudng truc ban ké hoach,  Pién thoai: 0903.879.292
- Nguyén Ngoc Thach - Truc ban ké hoach, bién thoai: 0903.385.859
- Ly Binh Phong - Truc ban ké hoach, bién thoai: 0908.423.622
- Nguyén Khic Minh - To trudng truc ban hién truong, Dién thoai: 0909.300.465
- Tran Ngoc Nam - Tryc ban Diéu do-Phap ché,  Pién thoai: 0908.648.414

1.2. B6 phan Thuong vu: gia dich vu cang bién, hop dong, hoa don cang phi, cong

no, thanh 1y hang tdn kho. ..
Dién thoai: 38.264.136- 38.264.018, Fax: 38.264.017
Email: thuongvu@csg.com.vn
- Nguyén Thi Thuy Vinh - Chuyén vién hop dong dai han, Dién thoai: 0903.766.776
- Nguyén Thi Van Anh - Chuyén vién hop dong chuyén, Pién thoai: 0908.468.846
- Huynh Thi Lé Thu - Chuyén vién cang phi, Dién thoai: 0909.493.263
- Tran Thi Lan Phuong - Chuyén vién cang phi, Dién thoai: 0902.600.220
1.3. B6 phan Tiép thi: Cham soc khach hang, chinh sach tiép thi, nghién ciru thi
truong. Pién thoai: 39.432.350, Fax: 38.262.210
- Nguyén Thanh Cao - Chuyén vién Tiép thi, Dién thoai: 0918.226.045
Phu trach: mdt hang phan bén, sit thép, kho ngoai quan.Email: caont@saigonport.com.vn
- Nguyén Tran Phong Phu - Chuyén vién Tiép thi, Dién thoai: 0918.771.525
Phu trach: mat hang gao, hoa chét, cont, hang ndi dia. Email: phuntp@saigonport.com.vn
- Lé Vuong Poan TU - Chuyén vién Tiép thi, Dién thoai: 0903.774.171
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Phu trach: mat hang cam thirc an gia suc, khoai mi lat. Email: tulvd@saigonport.com.vn

2. Cac cang truc thudc:
2.1 Cang Nha Rong Khanh Hoi:
Pia chi: 157 Nguyén Tat Thanh, Qudn 4, Tp.HCM.

- Giam dbc: Lé Quang Nhat, bién thoai: 0903.832.599,

- Phé Giam dbc khai thac: L& Van Hoa, bién thoai: 0918.172.791

- Ban Kinh doanh Khai théac, Dbién thoai: 39.404.530, Fax:
- Truc ban khai théc, Dién thoai: 39.404.224

- BO phan Thuong vu, Dién thoai: 22.116.763, Fax:

2.2 Cang Tan Thuan:
Dia chi: 18B Luu Trong Lu, Phuong Tdn Thudn Pong, Quan 7, Tp.HCM.
- Giam dbc: V& Hoang Giang, Dién thoai: 0903.638.450
- Pho Giam ddc khai thac: Pao Quyét Tién,  Dién thoai: 0903.675.666

- Ban Kinh doanh Khai thac, Dbién thoai: 38.723.569, Fax:
- Truc ban khai thac, bién thoai: 38.723.569
- BO phan Thuong vy, Dién thoai: 38.728.546, Fax:

2.3 Cang Tan Thuan 2:
Dia chi: 242 Bui Van Ba, Phuong Tan Thudn Pong, Qudn 7, Tp.HCM.
- Giam dbc: Mai Vian Cu, bién thoai: 0913.629.562
- Pho Giam doc khai thac: Nguyén Pinh Nam, Dién thoai: 0903.884.480

- Ban Kinh doanh Khai thac, DPién thoai: 38.724.798, Fax:
- Truc ban khai thac, Dién thoai: 38.724.798
- BO phan Thuong vu, bién thoai: 38.721.920, Fax:

2.4 Cang Hanh khach Tau bién:
Pia chi: §6 05 Nguyén Tat Thanh, Qudn 4, Tp.HCM.
- Phé Giam ddc: Phan Ai Ngi, Dién thoai: 0913.926.559

- Ban Kinh doanh Khai thac, DPién thoai: 39.400.856, Fax:

2.5 Xi nghiép lai dit tiu bién:
Pia chi: §6 03 Trwong Pinh Hoi, Qudn 4, Tp. HCM.
- Giam ddc: Pham Hong Son, Dién thoai: 0903.643.433
- Ban Kinh doanh Khai thac:

+ Truc ban lai dat, Dién thoai: 39.404.934, Fax:

+ Thuong vu, Dién thoai: 39.402.955
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3. Cac co quan hiru quan:
3.1 Cang vu Hang hai Tp.HCM:
Pia chi: §6 01 Truwong Pinh Hoi, Qudn 4, Tp.HCM
- Phong Théng tin téng hop, Truc ban Ké hoach, bd phan Thu tuc:
Dién thoai: 39.404.151, Fax: 39.404.828

- Phong Ké toan, Dién thoai: 39.404.244
- Phong An toan hang hai, Dién thoai: 39.405.090
- Phong Phap ché, Dién thoai: 39.405.362

3.2 Cong ty Hoa tiéu khu vuc I:

Pia chi: §6 03 Truwong Pinh Hoi, Qudn 4, Tp. HCM.

- Phong truc ban Hoa tiéu, Dién thoai: 39.404.152, Fax: 39.404.422

- Phong Ké toan, Dién thoai: 38.260.832
3.3 Kiém dich y té - Kiém dich dong vat, thuc vat:

Pia chi: 40 Nguyén Vin Tréi, Qudn Phii Nhudn, Tp. HCM

Dién thoai: 38.440.155 — 38.445.306, Fax: 38.440.157
3.4 Bién phong Cira khau Cang Sai Gon:

Pia chi: §6 06 Nguyén Tat Thanh, Qudn 4, Tp.HCM.

Dién thoai va Fax: 38.253.736

- Bai truong Doi thu tuc, bién thoai: 0909.096.226
3.5 An ninh céng bién:

* Danh sach va dia chi can bd an ninh cang bién Cang Sai Gon:
Tau ngoai phao: lién hé Tran Ngoc Nam — Can bd an ninh cang bién, Chuyén vién
Phong Kinh doanh Khai thac, bién thoai: 0908.648.414.

Tau trong cau: lién hé Truéng Ban Bao vé cang noi co6 tau neo dau:

Cang Nha Rong Khanh Hoi:  Ngb Vin Canh, bi¢n thoai: 0989.776.279;

Céang Téan Thuan: Huynh Van Nho, bién thoai: 0913.896.247,

Céang Tan Thuén 2: Huynh Ngoc Thao, Dién thoai: 0903.957.367.
3.6 Hai quan:

* Chi cuc Hai quan Cira khau Cang Sai Gon Khu vue 2:

Pia chi: 157 Nguyén Tat Thanh, Qudn 4, Tp.HCM

(Toa nha nam trong Cang Nha rong Khanh hoi).

- Chi cyc trudng: Tran Viét Théng, Dién thoai: 39.404.885, Fax: 39.404.740

* Chi cuc Hai quan Cira khau Cang Sai Gon Khu vure 3:

Dia chi Van phong: Puong Lién cang A5 (VICT), F. Tan Thudn Pong, Quan 7, Tp.HCM
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