4 XU HPONG, 5 THACH THU’C VA NHIPNG LUU Y trong nganh LOGISTICS

Theo Vietnam Report, hién tai & Viét Nam c6 trén 4.000 céng ty van tai va logistics trong nwéc, cung
céap dich vu tir khau [am tha tuc van chuyén hang héa cho dén déng thué hay thanh toan...; trong
do, 88% la doanh nghiép trong nwéc, 10% doanh nghiép lién doanh va 2% la doanh nghiép nuwéc
ngoai; dia ban dat tru s& chd yéu tap trung chd yéu & hai thanh phd I1&n la Ha Noi va TP. H6 Chi
Minh.

Kha nang canh tranh cla cac doanh nghiép van tai va logistics néi dia con thip so v&i doanh nghiép
FDI, sb lwgng doanh nghiép it hon nhung chiém 70-80% thi phan. Dich vu cht yéu ma cac doanh
nghiép kinh doanh logistics Viét Nam cung trng cho khach hang la cac dich vu co ban, hogc cung
cap tirng dich vu don Ié, canh tranh ve gia la chu yéu, it gia tri gia tAng, thwérng chi déng vai tro la
nha thAu phu hay dai ly cho cac cong ty nwéc ngoai nhw dich vu kho bai, van tai hang hoa, giao
nhan hang hda, béc xép, dich vu phan loai, déng géi bao bi, Ivu kho... con cac dich vu khac trong
chudi dich vu logistics mac du cé mét sé doanh nghiép cung &ng nhung sé lwong khéng nhiéu va
chwa dwoc quan tam phat trién.

Theo cong bbé ndm 2018 clia Ngan hang Thé gi¢i (WB), Viét Nam dang xép & vi tri 39/160, tang 25
bac so v&i xép hang ndm 2016, véi diém sb LPI (Logistics performance index - chi s nang lwc qudc
gia vé logistics) dwoc cai thién dang ké & tat ca cac chi sd, d&c biét la nhédm néng lwc va chat lwong
dich vu, tiv 2,88 diém lén 3,4 diém. Két qua nay dat dwoc nho nhivng nd lwc trong viéc don gidn hoa
tha tuc hai quan, rng dung céng nghé théng tin, nang cap hé théng ha tang.
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Chi sé hoat dong logistics (LPI) Viét Nam ti 2007-2018
Tiém nang tang trwdng cta nganh van tai va logistics

Nganh van tai va logistics cta Viét Nam c6 nhiéu tiém n&ng tang trwdng, tham gia sau hon vao
nhirng trung tm giao dich van tai thé gi¢i dén tlr viec Chinh phi cé nhiéu chinh sach tao diéu kién
cho nganh phat trién, cling v&i xu thé hoi nhap kinh té toan cau, nhiéu Hiép dinh thwong mai duoc
ky két, sy phat trién manh mé cuda thi trwong thwong mai dién tl va nganh céng nghiép tw dong
héa, co s& ha tAng ngay cang duoc cai thién.

Ngoai ra, nganh van tai va logistics ciing cé thém nhiéu co hdi mé ra tir cudc chién tranh thwong
mai My - Trung, khi nhiéu céng ty Trung Quéc chuyén nha may sang Viét Nam va Déng Nam A.
Theo dé, ¢ t&i gan 91% cac doanh nghiép trong khao sat ctia Vietnam Report cho rang muirc tang
trwdng cla nganh trong ndm 2020 sé& trén 10%, nhiéu chuyén gia dwa ra nhan dinh muc tang
trwdng dat 14% - 16%, theo chi sé trung binh cia nhitng ndm gan day.

4 xu thé phat trién chinh
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Ung dung céng nghé 4.0 trong nganh véan tai va logistics

Vai sy phat trién bung nd clia cudc cach mang 4.0, da co nhiéu (ng dung khoa hoc céng nghé vao
hoat dong logistics. Hién nay, cac nwdc phat trién dang tirng budc thye hién E-Logistics, green
logisitics, E-Documents... va rng dung cdng nghé dién toan dam may, cdng nghé Blockchain, tri tué



nhan tao hay robpt vao thwe hién moét sé dich vu, nhw dich vu déng hang vao container hay d& hang
khdi container, xép d& hang hoa trong kho, bai...

Tuy hién nay, cac doanh nghiép cung cép dich vu logistics clia Viét Nam trng dung céng nghé vao
hoat dong kinh doanh con & trinh dd thap, chi yéu la s& dung phan mém khai hai quan dién tcr,
cong nghé dinh vi xe, email va internet co’ ban..., nhwng theo nhan dinh cia gan 80% cac chuyén
gia trong khao sat ctia Vietnam Report thi trwdc xu huwéng sb hoa, cac doanh nghiép trong nganh
van tai va logistics Viét Nam sé& dan thich &ng, ddy manh nghién ctru r'ng dung céng nghé vao hoat
dong logistics, nhdm chudn hoéa quy trinh van hanh, tdi wu chi phi va ngudn lyc ctia doanh nghiép,
giam sat va tdng cwdng kha nang quan ly, danh gia chéat lwong dich vu, va gia tdng sw trung thanh
cua khach hang.

Xu huéng mua sém truc tuyén mé co héi cho cac doanh nghiép véan tai va logistics

V&i ty 1& 70% dan sé Viét Nam dang s dung Internet, truy cap binh quan méi ngwoi khoang 28
gid/tudn da tao diéu kién cho nganh thwong mai dién t& phat trién manh. Nam 2018, theo bao cao
clia Cuc Thwong mai dién t&r va Kinh té sb Viét Nam, thj trwéng thwong mai dién t&r dat 8 ty USD,
c6 mirc tng trwdng 30% so véi 2017 va du bao van tiép tuc tang trwdng cao trong nhiéu nam tdi,
dat 10 ty USD vao nam 2020. Thwong mai dién t&r phat trién kéo theo nhiéu ngudi tiéu dung chuyén
qua mua sam truc tuyén va sw phat trién ctia mé hinh kinh doanh méi cho cac codng ty dich vu
chuyen phét véi tAn suét giao hang nhd 1 I&n va dé pha ctia dich vu rong khap céc tinh thanh.
Nhiéu trang thwong mai dién t& cling dau tw vao xay dung nén tang cong nghé va hé thong
logistics, mé& réng quy md kho béi, tdng diém phan phdi hang héa dé dap rng nhu cau clta ngudi
dung.

Mua ban sép nhép (M&A) tiép tuc séi dong véi van tai va logistics

Céac chuyén gia trong khado sat ctia Vietnam Report da dwa ra dy bao trong vong 2-3 nam tai, lan
séng M&A van tiép tuc séi dong trong linh virc van tai va logistics do &p luc canh tranh gay gét trong
bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, cung véi sy tién bd clia khoa hoc cong nghé va tac dong cla
cubc cach mang 4.0.

Cung v&i tiém nang tang trwdng cao clia nganh van tai va logistics Viét Nam va kha nang canh
tranh kém clia cac doanh nghiép trong nuwérc, tao co hdi Ién cho nhiéu doanh nghiép nuwéc ngoai
tham gia vao thj trwng logistics Viét Nam théng qua hinh thirc M&A dé tan dung mang lwéi sén co,
cung nguén khach hang va kinh nghiém van hanh néi dia. Trong nam 2019, da co nhiéu thwong vu
M&A tri gia hang triéu d6, nhw Tap doan Symphony International Holdings (Singapore) cb phan cla
Coéng ty CP Giao nhén va Van chuyen Indo Tran (ITL Corp) tir Singapore Post v&i gia 42,6 triéu
usD, SSJ Consultlng da chi gan 40 triéu USD dé mua 10% tdng sb cb phan c6 quyén biéu quyét
dang lwvu hanh cia Gemadept.

Hoat ddng M&A ciing tao ra thach thirc cho doanh nghiép nwéc phai cai tién va déi méi dé téi wu
doanh nghiép cia minh, nhwng ciing la co hdi tét cho doanh nghiép va cac doanh nghiép khac khi
dwoc hoc tap kinh nghiém quan ly, chuyén giao cong nghé, t6i wu héa chi phi logistics cla cac
doanh nghiép da co kinh nghiém trong nhiéu chau luc.

Pau tw vao kho, trung tam logistics va chudi cung tmg lanh

Vé&i sy gia tang manh cula sb lwgng cac doanh nghiép thwong mai dién tlr, cung v&i nhu cau thué
mat bang lwu gilr, phan loai hang héa, hoan tat don hang..., nhiéu doanh nghiép da nam bat xu thé,
xay dwng va dau tw hé thdng kho, trung tam logistics vé&i chirc nang cung tng dich vu van tai, hoan
tat don hang, phan phdi... mét cach chuyén nghiép theo hwéng hién dai véi chat lwong cao. Tinh



dén dau nam 2019, trén toan quéc cé 6 trung tam logistics 1&n dwoc khéi cong xay dwng va dwa vao
van hanh.

Trong thdi gian gan day, chudi cung &ng lanh cé sy ting trudng cao do tang sb lwong kho lanh,
tang trwdng trong nganh thwe phdm ché bién va nganh dwoc phdm, céng nghé. Theo cong ty
nghién ciru thj treong Allied Market Research (2019), quy mé thi trwong logistics chudi lanh toan
cau duorc dat gia tri 159,9 ty USD trong ndm 2018 va dw kién sé dat khodng 590 ty USD vao nam
2026. Mac du thi trwérng chudi cung (ng lanh néi chung va kho lanh nai riéng tai Viét Nam bi danh
gia la nhé Ié va manh mun, tuy nhién thj tred'ng dang mé réng va dwoc ky vong cé nhirng bwéc
phat trién mai trong nam 2020.

Nhirng chinh sach can thwe hién dé nang cao hiéu qua dich vu van tai va logistics trong nam
2020

Két qua khao sat cla Vietnam Report ghi nhan 5 thach thirc Ion nhat clia nganh van tai va logistics
Viét Nam hién nay, bao gom: (1) Co s& ha tang con yéu kém; (2) Thiéu hyt nguon lao dong trong
nganh van tai va logistics dwoc dao tao chuyén sau; (3) Thé ché, chinh sach v&i nganh con nhiéu

béat cap; (4) Thu tuc hanh chinh phirc tap; (5) Chi phi logistics cao.
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Cor sérha tang con han ché | al.
Thiéu hut nguén LD chuyén siu | §igp

Thé ché, chinh sach nhiéu bat cap | A_'Il

Top 5 thach thirc cla nganh van tai va logistics

Co s& ha tang la thach thirc ma nhiéu doanh nghiép lva chon nhat voi 81,82%. Hién nay, co s& ha
tang thwong mai, ha tang giao théng van tai cling nhw ha tang vé céng nghé thong tin con yeu kém,
chwa dong bd dan dén dich vu van tai da phwong thirc gap rat nhiéu khé khan, va chi phi logistics



cua Viét Nam con cao hon nhiéu so VvOi cac nwoc.Viéc xay dyng cac ngudn khu tap trung kho van
tai 3 mién di kém hé théng kho bai, cau cang, cac dudng giao thong chi m&i bat d4u tién hanh, con
chwa hoan thién, maéi dap tng nhu cau cho xuat nhap khau, hé théng kho bai chwa dap ng nhu
cau ndi dia, dac biét nhu cau E- Logistics.

Nguén nhan lwc logistics ctia Viét Nam khong nhivng thiéu vé sé lwong ma con yéu vé chét lvong,
d&c biét 1a ngudn nhan lwc cé trinh d6 cao & cap do nha quan ly, cac chuyén vién logistics gidi, hiéu
biét luat phap québc té, cé nang lwc (ng dung va trién khai tai cac doanh nghiép. Trong sé cac doanh
nghiép trong nwérc, cé t&i 93 - 95% ngudi lao dong khéng duoc dao tao chuyén nganh logistics, cha
yéu lam dich vu & cac chudi cung rng nhd nhw giao nhan, kho bai, x& Iy van don... Diéu nay lam
anh hwéng rat Ién dén chat lwong dich vu ciing nhw tang loi nhuan cla cong ty, theo d6 c6 63,64%
doanh nghiép kh&o sat lwa chon thiét hut ngudn nhan lwc chéat lwong |a thach thire phat trién véi
nganh van tai va logistics.

Mac du Chinh pha da cé nhiéu chinh sach dét pha dé hd tro, tao diéu kién cho nganh van tai va
logistics phat trién, tuy nhién van cé t&i 54,55% doanh nghiép danh gia con nhiéu bat cap, chang
han nhw chinh sach vé xuat nhap khau, théng quan hang héa con kha chat ché, gay nhiéu khé
khan, Nghi dinh hwéng dan chwa rd rang khién cho cac doanh nghiép méi dé lam quen dwoc gép
nhiéu lung tang, diéu dé lam cham di nhip phat trién ctia nganh logistics.

5 yéu t6 anh hwéng dén kinh doanh ctia cac doanh nghiép van tai va logistics

C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén hoat déng kinh doanh ctia cac doanh nghiép van tai va logistics,
bao gbm ca nhirng yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép, tao ra cac tac dong tich cuc 1an
tiéu cwc. Trong dd, hai yéu d6 dwoc danh gia cé mirc dd anh hwéng I&n nhat dén hoat dong cia
doanh nghiép dat 4,09 diém (tinh theo thang diém 5) Ia chat lwong ngudn nhan lwc, kha nang quan
tri doanh nghiép va gia dau trén thé gidi bat én, tang cao.
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Danh gia mirc dd anh hwédng clia cac yéu td dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép van tai va
logistics

Sw han ché vé quy mé doanh nghiép, vén, ve kinh nghiém va trinh d6 quan ly, kha nang ap dung
cdng nghé thong tin cting nhw trinh do nguon nhan lyc chwa dap ng yéu cau hoat dong logistics
qubc té, diéu nay khlen cho chi phi dich vu cua cac doanh nghiép van tai va logistics cta Viét Nam
cao, chat lwong mét sé dich vu va tinh chuyén nghiép chwa déng déu. Trong béi canh kinh té& hoi
nhap, viéc phat trién cac (rng dung cong nghé vao nganh dich vy, doanh nghiép nao tan dung dwoc
xu thé, giai quyét dwoc bai toan quan tri va nhan lwc sé nang cao kha nang canh tranh, chéat lwong
cung cap dich vy, ndng suét lao dong va gidm chi phi logistics.

Theo bao cao Hiép hdi VATA, thang 10/2018, gia nhién liéu Ia nhan t6 chinh trong chi phi dich vu
logistics, anh hwéng truc tiép gia tang chi phi logistics, chi phi nguyén liéu chiém khoang 40% chi
phi van tai dwong bo, khi gia nhién liéu sé tang cao, theo dé sé lam gia tang chi phi van tai, anh
hwédng téi lgi nhuan cla nganh.

Xép th ba vé mirc d6 anh hwéng la cac Hiép dinh thwong mai ma Viét Nam da ky két véi 3,82
diém, tiép theo d6 la tinh hinh kinh t& vi mé chung va sw phat trién clia hoat dong xuét nhap khau
dat 3,73 diém. Cac doanh nghiép ky vong nhirng Hiép dinh thwong mai dwoc ky két sé tac dodng tich
cwe t¢i nhu cau cling nhw chi phi logistics, kinh té tang trwdng 6n dinh di kém véi d6 1a sw gia tang
hoat dong xuét khau clia Viét Nam véi cac thi triedng trong Hiép dinh sé gép phan cai thién doanh
thu clia nganh logistics.



8 yéu té can cai thién déi véi doanh nghiép dé nang cao chat lwong nganh van tai va
logistics

Két qua khao sat clia Vietnam Report ciing chi ra nhirng yéu té can cai thién déi véi doanh nghiép
van tai va logistics, trong d6 cé 72,73% doanh nghiép cho rang can wu tién nang cao chat lwong
dich vu logistics, tang cwdng rng dung cdng nghé théng tin trong hoat déng kinh doanh, xay dwng
chinh séach gia ca canh tranh. Ngoai ra, cac doanh nghiép can nang cao dd tin cay (chiém 63,63%),
s dung han cuia cac lo hang khi t&i diém dich (45,45%), dd dap rng (45,45%), chinh sach hé tro
khach hang va xay dwng thwong hiéu (36,36%) va nang cao chét lwgng ngudn nhan lwc (18,18%).
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Top 8 yéu t6 can cai thién ciia doanh nghiép dé nang cao chét lwgng nganh van tai va logistics
Khuyén nghi cac giai phap cho phat trién nganh van tai va logistics Viét Nam

Céc chuyén gia va doanh nghiép trong nganh trong khao séat cia Vietnam Report da dwa ra mot sé
gidi phap khuyén nghi dé phat trién nganh, trong dé wu tién vao ba khia canh: (1) Hoan thién chinh
sach va phap luat lién quan dén hoat dong logistics, don gian hoéa tha tuc hanh chinh, cai cach tha
tuc hai quan, cét giam cac khoan phi, 1& phi s&r dung ha tang; (2) Cai thién co s& ha tang: giao
thdng, vién théng va céng nghé thong tin; (3) Mé rong dao tao mang lwdi dao tao nhan luc trong
nganh logistics.
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Nhirng chinh sach can thwc hién dé nang cao hiéu qua dich vu van tai va logistics trong nam 2020

Nén kinh t& Viét Nam hoi nhap ngay cang sau rong véi nén kinh té toan cau, quy mé thi trwéong dich
vu logistics ngay cang mé rong dem dén nhiéu co hdi phat trién cho cac doanh nghiép kinh doanh
logistics, ddng thei cling tao ra nhirng thach thirc khéng nhé déi véi sw phat trién ctia cac doanh
nghiép kinh doanh logistics tai Viét Nam. Doanh nghiép c6 thém nhiéu ddi tha canh tranh, moi
trworng kinh doanh luén cé sw bién ddi, nhu cau ngwdi tiéu ding ngay cang tang cao tir chd mong
mubn vé chat lwong, gia ca... dén mong mubn dwoc ddm bao va cam két bdi thwong hiéu, uy tin.
Theo d6, cac doanh nghiép van tai va logistics can cé gidi phap hién dai héa phuong thirc hoat
dong, nang cap chét lwong dich vy, trinh d6 nhan lwc, ndng lwc tai chinh... Sw phat trién cua doanh
nghiép sé gép phan tao dwng va nang cao uy tin thwong hiéu, yéu t6 dwoc danh gia nhw cau ndi
giup doanh nghiép dén gan hon véi cac dbi tac, khach hang trong va ngoai nuéc.

Ciing trong dip nay, Vietham Report da cédng bd Top 10 Cong ty van tai va logistics uy tin nam 2019.
Top 10 Céng ty uy tin nganh van tai va logistics dwgc xay dwng dwa trén nguyén tac khoa hoc va
khach quan. Cac cong ty dwoc danh gia, xép hang dwa trén 3 tiéu chi chinh: (1) Nang lwc tai chinh
thé hién trén bao cdo tai chinh ndm gan nhat (2) Uy tin truyén théng duoc danh gia bang phwong
phap Media Coding - ma hoéa cac bai viét vé cong ty trén cac kénh truyén théng cé anh huéng; (3)
Khao sat cac chuyén gia trong nganh va Khado sat doanh nghiép dwgc thye hién trong thang
11/2019 vé quy mé vén, thi trwdng, lao déng, tbc dd tang trwdng doanh thu, loi nhuan, ké hoach
hoat déng trong nam 2019...

L& cong bd chinh thire Top 10 Cong ty van tai va logistics uy tin ndm 2019 td chirc vao ngay 09
thang 01 nam 2020 tai Khach san InterContinental Hanoi Landmark72, TP. Ha Nbi.
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