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MO DAU
1.Tinh cip thiét cia dé tai

Tir thap nién 1980 dwgc xem nhu 14 thoi ky ban & caa quan tri chudi cung wng
(SCM). Thuat ngit quan tri chudi cung &ng lan dau tién sir dung mot cach rong rai
trén nhiéu to bao, & tap chi, cu thé 1a vao nam 1982.Canh tranh trén thi truong toan
cau ngay cang trd nén khoc liét gay ap luc dén cac nha san xuit, budc ho phai cét
giam chi phi, nang cao chat luong san pham, cung véi Viée gia ting mirc do phuc vu
khach hang. Cac hang san xuat van dung k¥ thuat san xuat ding thoi han , quan tri
chat luong toan diénnham cai tién chat luong, nang cao hiéu qua san Xuat, rat ngan
thoi gian giao hang. Trong moi trudng san xuat van dung san xuat ding thoi han voi
viéc sir dung it ton kho dém cho lich trinh san xuét, cic doanh nghiép bat dau nhan
thay loi ich tiém tang va tim quan trong ciia moi quan hé chién luoc va hop tac cia
nha cung cap- ngudi mua- khach hang.

Trong béi canh kinh doanh toan cau héa hién nay. Va cu thé 13 1 trinh cit
giam thué theo hiép dinh thuong mai hang héa ASEAN (ATIGA). Viéc cit giam
sau thué quan giai doan nim 2015 - 2018 s& c6 nhiéu tac dong manh va tao ra nhiéu
thuan loi ciing nhu thach thac 16n dbi véi doanh nghiép trong nuéc. Do vay, doanh
nghiép Viét Nam can c6 su chuan bj chu dao vé mit thong tin va xay dung chién
lugc kinh doanh nham tan dung ti wu nhirng thuan loi va ang bién véi nhitng hach
thizc, canh tranh voi cac doanh nghiép tir cac qudc gia thudc khdi ASEAN. Nhin
chung, tu do hoa thuong mai trong ATIGA da dem dén nhiéu co hoi cho cac doanh
nghiép trong nudc nhap khau nguon nguyén liéu phong phu véi gia ré hon, nguon
thiét bi may moc chat luong tét hon san xuit trong nuéc. Do vay giai doan 2015-
2018 s& c6 nhiéu tac dd6ng manh dén hoat dong kinh doanh san xuét cia cac doanh
nghiép Viét Nam. Chinh vi vay, cac doanh nghiép san xuat trong nudc cin co su
chuan bi chu ddo nham canh tranh véi hang hoéa nhap khau c6 muc gia ngdy cang
giam va hang hoa xuat khau c6 muic do yéu cau ngiy cang khat khe hon. Va viéc
quan tri tt chudi cung tmg 1a gép phan nang cao ning luc canh tranh dong thoi lam

gia tang hiéu qua san xuat kinh doanh cho cac doanh nghiép san xuat. Thuc tién cho



thiy nhiéu doanh nghiép san xuit chwa hiéu rd dwgc tim quan trong dac biét cua
chudi cung tng trong méi trudng canh tranh toan cau ngay nay. Do vay, mudn duy
tri vi thé, nang cao kha ning canh tranh, mé rong thi phan va giam chi phi, gianh
thé cha dong san xuat kinh doanh, doanh nghiép budc phai hiéu rd hon ai hét vé vai
trd cua chudi cung ung chung ciing nhu hiéu rd vé quan tri chudi cung &ng cua
chinh doanh nghép minh. Chinh vi vay, van dé nghién ctru cua luan vin tap trung
vao nghién cttu vé hoat dong trong chudi cung tng nham hudng dén nhirng loi ich
mang lai cho chinh doanh nghiép san xuat nhu ting doanh thu, giam chi phi va linh
hoat trong hoat dong va dat dwoc muc tiéu phat trién bén viing. Xuat phat tir nhu
cau cap thiét do ,toi da chon dé tai “ Nghién ciu vé chudi cung ing cac doanh
nghiép san xuat Viét Nam” lam dé tai nghién ctiu luan vin caa minh.

Noi dung dé tai, vé ban chat 1a tra 161 duoc ba cau hoi lon

- Co so 1y luan vé chudi cung g va cac hoat dong cia chudi cung img 1a gi?

- Thuc trang cac hoat dong cta chudi cung @ng tai cac doanh nghiép san xuat
& Viét Nam hién nay nhu thé nao?

- C6 nhitng giai phap gi dé nang cao hiéu qua hoat dong chudi cung &ng tai
cac doanh nghiép san xuat Viét Nam?

Sy phu hop cua tén dé tai voi chuyén nganh dao tao

Chuong trinh thac si Quan tri cong nghé va Phat trién doanh nghiép 1a chuong
trinh méi, lan dau tién duoc thiét ké va giang day tai Viét Nam, c6 tinh lién nganh,
c6 s hop tac véi cac trudng dai hoc qudc té va do PHQGHN cap bing theo nguyén
tic dam bao chat lugng va chuén dau ra. Chuong trinh thac s Quan tri cong ngh¢ va
Phat trién doanh nghiép tich hop duoc céc tri thirc lién nganh tir quan 1y kinh té,
quan tri kinh doanh téi quan tri cong nghé va phat trién doanh nghiép theo mét truc
tri thic théng nhit tap trung vao van dé phat trién cong nghé va doanh nghiép,
nham tao diéu kién cho nguoi hoc ¢6 co hdi duoc hoc tap, kham pha tri thirc mdi,
song ciing duoc khuyén khich kha ning tu hoc va rén luyén cac k§ nang tong hop 1y

luan va van dung 1y ludn mot cach sang tao vao thuc tién cong tac da dang va ludn



bién dong. Muc tiéu ctia chuong trinh 13 ddo tao ra cac nha quan tri cong nghé, gidm
dbc diéu hanh vé cong nghé cho cac co quan quan 1y nha nudc va doanh nghiép.

Tén dé tai “ Nghién ctru vé& chudi cung tmg cac doanh nghiép san xuit Viét
Nam” ham ¥ giai quyét cac van dé lién quan viéc thiét Iap, thuc thi, quan tri cong
nghé cua khéi cac doanh nghiép san xuitnhim ning cao két qua hoat dong vé chat
lwong, chi phi, thoi gian giao hang, vv. Nhu vay, tén dé tai hoan toan phu hop Vi
chuyén nganh ma hoc vién da dugc dao tao.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

a. Muc dich nghién cuu

Pénh gia diém manh va han ché dé xay dung céc giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong chudi cung &ng cua cac doanh nghiép san xuat Viét Nam.

b. Nhiém vu nghién cuu

Luan van trinh bay nghién ctu thuc ching vé hoat dong chudi cung g cac
doanh nghiép san xuat Viét Nam véi cac ndi dung sau.

- Tong quan tinh hinh nghién ctru va co so Iy luan vé chudi cung ung.

-Thu thap phan tich dit liéu dé nhan dang thuc trang cac hoat dong caa chudi
cung tng tai cac doanh nghiép san xuat nudc ta.

- P& xuét cac giai phap ning cao hiéu qua hoat dong chudi cung @ng tai cac
doanh nghiép san xuat Viét Nam
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

a. Poi tiwgng nghién ciu

Nghién ctru hoat dong cua chudi cung tmg va quan tri chudi cung &ng cuia cac
doanh nghép san xuat Viét Nam.

b. Pham vi nghién ciru

- Vé ngi dung: Luan vian tap trung tiép can tir thu thap dit liéu diéu tra khao sat
thuc trang vé hoat dong quan tri chudi cung @ng, dir liéu vé két qua hoat dong cua
chudi cung tng va két qua hoat dong vé chat lwong, chi phi, thoi gian cua 26 doanh

nghiép san xuét tai Viét Nam trén dia ban Ha Noi va cac vang lan can.



- Vé khéng gian: Luan vin tip trung nghién ctru két qua hoat dong chudi cung
g tai mot s6 doanh nghiép san xuat trén dia ban Ha Noi va cac ving lan can.

- Vé thoi gian: Luén vin sir dung dit liéu thu thap tai doanh nghiép trong giai
doan 2013-2015.

4. Nhirng déng gép ciia dé tai

- V& 1y luan: Hé théng hoa 1y thuyét vé chudi cung tng, tong hop cac hoat
dong caa chudi cung &ng trong doanh nghiép san xuat tir khdu mua nguyén liéu dau
vao dén khau phan phdi thanh pham dén nguoi tiéu ding.

- V& thyc tién: Luan van 1a nghién ctru dau tién danh gia thuc trang chudi cung
ing cac doanh nghiép san xuat tai Viét Nam. Pong thoi, luan vin dua ra cic giai
phép gitip nang cao hiéu qua hoat dong cuia cac tac nhan trong chudi.

5. Két cAu ciia luin vin

Ngoai phan ma dau, phan két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, dé
tai c6 két cAu gom 4 chuong chinh

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru va co sd 1y luan vé chudi cung tng

Chuong 2: Phuong phép nghién ctiru

Chuong 3: Thuc trang cac hoat dong cia chudi cung wng tai cic doanh nghiép
san Xuat nuéc ta

Chuong 4:Mot s6 dé xuat giai phap nang cao két qua hoat dong quan tri chudi

cung ung tai cac doanh nghiép san xuat Viét Nam



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY
LUAN VE CHUOI CUNG UNG
1.1 Tong quan tinh hinh nghién ctru vé chudi cung irng

Nghién ctiru vé chudi cung umg da c6 rat nhidu tac gia trong va ngoai nudc
thuc hién, dudi day tac gia xin giGi thiéu mot sé cong trinh cua cac tac gia sauday:

Tac gia Lé Poan (2013) trong nghién ctru “Giai phap hoan thién hoat dong
chudi cung ung tai cong ty TNHH Mitsuba M-tech Viét Nam”. Trong tic pham, tic
gia thuc hién nghién ctru 1y thuyét vé hoat dong chudi cung tmg, nghién ciru va mo
ta thuc trang hoat dong hoat dong chudi cung tng tai cong ty TNHH Mitsuba M-
tech Viét Nam bang cach phong van truc tiép ban lanh dao, can b quan 1y va nhan
vién c6 lién quan dén chudi cung ung va hoat dong chudi cung ung. Tur két qua
nghién clru, tac gid phan tich thuc trang hoat dong chudi cung ung tai cong ty theo
ting budc 1a cung (Ng, San Xuat, ton trir va phan phdi. Pua ra s liéu dé phan tich
hiéu qua hoat dong quan tri chudi cung tng. Két thiic nghién ctru, tac gia dé xuat
cac giai phap nham hoan thién hoat dong chudi cung &ng ciia cong ty. Nghién ctu
Cla tic gia 13 nghién ctru dau tién vé hoat dong chudi cung tng cua cong ty TNHH
Mitsuba M-tech Viét Nam nén c6 dong gép quan trong gitip ban lanh dao cong ty
xay dung cac chién lugc hoan thanh chudi. Tuy nhién, do nghién ctu cua tac gia chi
dugc thuc hién bang phuong phap truyén thong, khong tién hanh nghién ctru dinh
luong kiém dinh sé liéu thu thap nén khong c6 do tin cay cao.

Tac gia Lé Thi Thuy Lién (2000) thuc hién nghién ctru vé “giai phap nang cao
hiéu qua chudi cung ng san pham néng nghiép & Viét Nam”. Thuc hién nghién ciu,
tac gia trinh bay co so 1y luan vé chudi cung ng san pham gdm khai niém, ban chét,
vai tro, noi dung va cac nhan t6 anh hudng cua chudi cung tng san pham. Tiép dén
trén nén tang co s 1y ludn, tac gia phén tich thyuc trang chudi cung tng cua san pham
nong nghiép tai Viét Nam giai doan 1997 — 2000 ciing nhu tinh hinh xuat khau gao
Clia nudc ta trong giai doan nay. Pong thoi, trong nghién ctru tac gia cling néu 1én cac
dé xuat dé nang cao hiéu qua chudi cung tng cua san phim nong nghiép nudc ta giai

doan téi. Nghién ctru c6 ¥ nghia quan trong dé phat trién cac san pham nong nghiép



nuéc ta thoi ky nuéc ta van con doc canh ciy laa, nong nghiép 1a nganh kinh té mii
nhon. Tuy nhién, véi su bién dong khong ngirng cua nén kinh té, sy chuyén dich kinh
té v6i téc d6 nhanh thi nghién ctu ctia Lé Thi Thuy Lién con boc 16 nhiéu han ché va
khong con gia tri thuc tién d6i véi nén kinh té nudc ta hién nay.

Handfield va Bechtel (2002) khi nghién ctru vé “Vai tro cia Sy tin nhiém va
muc d6 quan hé trong viéc cai tién trach nhiém chudi cung tmg” da dwa ra mé hinh
nhim xay dung cac mdi quan hé chii yéu gitra nha cung cap va ngudi mua dya vao
su tin nhiém, cdc nha cung cap budc phai dau tu vao tai luc va ngudn nhan lyc,
nhitng ngudi mua phai van dung cac hop ddng mot cach than trong dé kiém soat cac
mtc do phu thudc lién quan dén mdi quan hé. Mo hinh dua ra bién phy thudc 1a
trach nhiém cua cac thanh vién trong chudi cung tng théng qua cac bién doc lap 1a
murc do tin nhiém va sy phu thudc vao ngudi mua, hop dong, mic do dau tu vao tai
san ¢6 dinh, nguén nhan lyc...Cac tac gia cling dua ra gia dinh rang tat ca cac bién
phu thudc c6 quan hé thuan véi trach nhiém chudi cung ing ngoai trir sy phu thudc
ctia ngudi mua thong qua 9 gia thuyét. Két qua cho thay rang tham chi trong nhing
truong hop khi lugng cau vuot qua kha ning cung (ng cua nha cung cip (luong
cung), su khan hiém xay ra va khi d6 hop tac dé xay dung 1ong tin — su tin nhiém
(trust) trong mdi quan hé chudi co thé cai tién dugc trach nhiém nha cung cip va
nang cao su hop tac trong chudi cungung.

Tac gia Huynh Thi Thu Suong (2012) tién hanh nghién ctu vé “Cac nhan t6
anh huong dén sy hop tac trong chudi cung tng dd gd, trudng hop nghién ciu:
ving Dong Nam Bo”. Trong nghién ctru, tic gia tién hanh hé théng hoa nhitng van
dé 1y luan chung vé chudi cung tng va quan tri chudi cung tng, cac nhan té anh
huong dén sy hop tac chudi cung &ng, chudi cung tng d6 gd trén thé gidi va tai
Viét Nam. Dong thoi, nghién ctru phat trién hé thdng thang do cac nhan té anh
hudng dén sy hop tac trong chudi cung tmg d6 gd nham ting budc thiét lap heé
thdng twong duong vé do ludng, dic biét tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét
Nam. Nghién cru cia tac gia 1a mot cong trinh thir nghiém két hop gitra nghién ciu

han 1am 1ap lai va nghién cttu rng dung, qua d6 xay dung va kiém dinh mé hinh



nghién ctu V6i cac nhan té anh hudng dén sy hop tac trong chudi cung tmg d6 gd.
Chinh vi vay, két qua nghién ctu phan anh d6 tin cdy ciing nhu bo sung va phat
trién vé mat phuong phap luan trong danh gia su hop tac va dé xuit cac giai phap
khathi. Tuy nhién, nghién ctru cta tic gia tap trung cu thé vao cac doanh nghiép dd
96 khac voi dé tai nghién ctru cua tac gia, nghién ciru trong pham vi rong cac doanh
nghiép san xuit nén két qua nghién ctru cua Huynh Thi Thu Swong khéng thé ap
dung vao nghién ctru cta tac gia luan van.

Togar va Sridharan (2002) trong cong trinh nghién ciu vé “Chi s6 hop tac:
mét thudc do vé sy hop tac chudi cung tng” da dua ra cac gia dinh huéng dan dé
do ludng sy mé rong vé hop tac cua chudi cung tng cu thé 1a sy hop tac cua 2
thanh phan chinh trong chudi 14 nha cung cap va nha ban 1é. M6 hinh gia dinh vé su
hop tac két hop chit ché cac  thoi quen hop tac trong viéc chia sé thong tin, théng
nhat trong viéc ra quyét dinh va chinh sach dong vién. Mot danh muc hop tac duoc
dua ra nham do luong muc do théi quen hop  tac. Mot khao sat vé ndi dung danh
muc hop tac tai cac doanh nghiép & New Zealand di thuc hién va duoc kiém dinh,
danh gia thong qua viéc phan tich dit liéu thu thap duoc. Két qua khao sat xac nhan
do6 tin cay va gia tri cac gia dinh vé danh muc hop tac ty 18 thuan véi cac k¥ thuat
hoat dong. Pong gop cua nghién ciru nay vé mat 1y thuyét da gioi thieu mot  danh
muc méi nham do ludng su mé rong hop tac chudi cung tng. Viéc do luong co thé
duogc sir dung bt ky thanh vién nao trong chudi dé xac dinh mirc do hop tac va tim
kiém su cai tién.

Nhu vay c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc tiép cap theo
huéng khac nhau vé chudi cung tmg. Tuy nhién theo két qua cua timg cong trinh da
cong bd thi hau nhu chua xay dung mot mo hinh day du vé cac nhan t6 anh hudng
dén hiéu qua chudi cung tng cac doanh nghiép san xuat. Mot vai nghién cau lai
chua thuc hién kiém dinh lai ly thuyét vé cic nhan td do cling nhu chua xac dinh
muc d6 anh hudng cua cac nhan td dugc nhan dién c6 tic dong khac nhau 1én hiéu

qua hoat dong cua chudi cung tmg cac doanh nghiép san xuat. Do do, tac gia thuc
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