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PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Chudi cung tng 12 mot hé thdng t6 chirc, con nguoi, hoat dong, thong tin va cac
ngudn lyc lién quan dén viéc chuyén san pham hay dich vu tir nha cung cap dén tay
ngudi tiéu ding. Chudi cung Gmg dang cang ngdy cang phat trién ca vé 1y thuyét ciing
nhu thyc tién trén thé giéi. Thém vao do, sy ra doi va phat trién cua hang loat cac chudi
siéu thi ban 1¢ cuia cac doanh nghiép no1 dia va cac doanh nghiép nudc ngoai tai thi
truong Viét Nam trong nhitng nim gan diy tao mic do canh tranh dat dinh diém. Pé
canh tranh thanh cong trong méi trudng kinh doanh day bién dong nhu hién nay, doi hoi
cac doanh nghiép phai tham gia vao cong viéc kinh doanh cta nha cung cap ciing nhu
khach hang cua ho bang viéc xay dung riéng cho minh mot chudi ciling tmg hoan chinh.
Phat trién chudi cung tmg hoan chinh sé& tao nén tang cho doanh nghiép tiét kiém chi phi
khong can thiét; nang cao gia tri gia ting cho san pham, ting stc canh tranh cia cac san
pham v&i ddi thu. Ngoai ra, nd con gitp cho nén cong nghiép trong nude gia nhap chudi
gia tri san xudt toan cau, phat trién thi truong tiéu thu ra toan thé giéi. Piéu nay doi hoi
doanh nghiép phai quan tdm sau sic dén toan bd dong dich chuyén nguyén vat liéu, cach
thuc thiét ké, dong goi san phém, dich vu cta nha cung cép, cach thirc van chuyén, bao
quan san phim hoan thién va nhitng diéu ma ngudi tidu dung yéu cau.

Trén thuc t& & nudc ngoai, nhiéu nha nghién ctru, tac gia di dong gop rat nhidu bai
viét hay mang lai gia tri 16n cho cac doanh nghiép ciing nhu chudi siéu thi ban 1é tai nudc
sO tai cua ho. Tuy nhién tai Viét Nam, cac bai viét, tai liéu tham khéo cling nhu cac dé tai
nghién ctru chuyén sau vé chudi cung tmg va hoat dong quan tri chudi cung tng; Gng
dung phu hop véi diéu kién méi truong, khung phap li, nét vin hoa va dic trung tai ting
ving, mién va trén lanh thd Viét Nam néi riéng so véi thé gidi noi chung, dic biét cho
cac chudi siéu thi ban 18 tai Viét Nam con it. Viéc cung cép thém thong tin c6 gia tri thuc
té va img dung hiéu qua tai dia phuong, dong thoi tim ra nhitng bi quyét kinh doanh hay

cho cac doanh nghiép Viét Nam la hét stc can thiét. Diac biét trong thoi ki hdi nhap, cac



doanh nghiép Viét Nam phai canh tranh gay git voi cac doanh nghiép nudc ngoai thi

nhirng tai liéu nhu thé nay 1a hét sirc can thiét.

Vi vay viéc tim hiéu hay nghién ctru vé chudi cung ng, tim ra nhitng giai phap
hoan thién qua trinh nay 1a mot viéc lam can thiét dé giup cac doanh nghiép giam thiéu
tdi da céac chi phi khong dang co, tdi da hoa lgi nhuan cho doanh nghiép va tang strc dé
khang véi cudc dua khéc liét day tinh canh tranh.

Xuét phat tur su cép thiét cuia dé tai d6i véi cac doanh nghi¢p Viét Nam va dac biét
1a cac nha ban 1é trong méi trudong hoi nhap qudc té, nhom nghién ctru quyét dinh chon
dé tai “Giai phap hoan thién hoat dong quan tri chudi cung vng tai chudi siéu thi

Kids Plaza ¢ Viét Nam” 1am d¢é tai nghién ctru chuyén sau.

2. Muc tiéu nghién ciru cua de tai
De tai dwge nghién ctru nham hwéng vao cac muc tiéu chinh sau day:

- Nghién ctru nhimg nguyén 1y vé chudi cung (mg va cac hoat dong quan tri chudi
cung tng tai Viét Nam.

- Nghién ctru hoat dong quan tri chudi cung tng cta chudi siéu thi ban 1¢ Kids
Plaza.

- Tim céac diém manh va diém yéu trong hoat dong quan tri chudi cung ung nay
nham tim ra giai phap pht hop va cu thé trong viéc tiét kiém chi phi, ndng cao dich vu
khach hang va tdi uu héa loi nhuan cho chudi siéu thi Kids Plaza; déng thoi rat ra kinh
nghiém thuc dia cho chudi siéu thi noéi chung khi hoat dong tai thi truong Viét Nam.

- Tinh kha thi va mtc do hiéu qua khi tmg dung cong cu quan tri chudi cung mg

hién dai: JIT, Cross Docking,...

3. Doi twgng va pham vi nghién ctru cia de tai

3.1. Poi twong nghién ciru



Péi twong nghién ciru cua dé tai 1a hoat dong quan tri chudi cung g ctia chudi
siéu thi ban 1¢ Kids Plaza, nghién ctru mot hé thong quan 1y chudi cung Gng dugc danh

gid 14 c6 vi thé viing chéc trén thi trudng me va bé tai Viét Nam.

Dong thoi, dé tai nghién ciru thue trang thuc té ctia doanh nghiép dé dua ra duoc
cac giai phap thiét thie nhat, mang tinh tng dung cao cho chinh chudi siéu thi Kids Plaza
va dac biét 1a dem lai mot goc nhin méi cho cadc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc

ban 1€ tai Viét Nam.

3.2 Pham vi nghién ciru

Pé tai tap trung nghién ciru tinh hinh phat trién ciing nhu hoat dong ciia chudi
cung tng Kids Plaza tir nim 2013 cho dén nay, bao gdm dir liéu so cap va thit cip. Pong
thoi nghién ctru so luge tinh hinh chung vé cac dir liéu thir cap cia cac hé thong chudi
cung ung khac tai Viét Nam dé so sanh, nhu xét tim loi thé canh tranh. Trong dé tai nay,
chung t6i chi nghién ctru cac chién luge, giai phap ciing nhu Gng dung ctia Kids Plaza va
cac doanh nghiép khac trong linh vuc kinh doanh si€u thi ban 1¢. Thong tin va dir li¢u

trinh bay trong dé tai chu yéu nam trong giai doan tir 2013 dén nay.

4. Phwong phap nghién ciru

Tuy tung giai doan ctia nghién ciru ma chung t61 s€ 4p dung nhitng phuong phap
cu thé va thich hop.

Du kién trong giai doan dau tién, chung t61 s€ thu thap dir liéu tha cép va su dung
phuong phap nghién ctru tai ban, cac li thuyét vé quan tri chudi cung tmg, cic mo hinh
hoat dong hiéu qua trong nudc va qubc té dé xay dung duoc mot nén kién thic chuan
qudc té, da va dang duoc 4p dung hiéu qua trén nhiéu tip doan ban 1¢ 16n trén thé gidi.
Nhiing kién thtrc trong dé tai nay duoc thu thap tir nhiéu nguén chuan chu yéu tir sach,
bai bao cdo, tap chi kinh té, thong tin trén internet,...

Giai doan thtr hai, chiing t6i s& quan sat doanh nghiép thuc té, danh gid khach
quan va chu quan, dong thoi ap dung phuong phap nghién ciru dinh tinh cho qué trinh

dau vao cua chudi cung tmg. Thong qua phuong phap nghién ctru dinh tinh nhu quan sat,



phdéng van chuyén sau chung t6i s€ xac dinh cac van dé hién tai trong hoat dong quan tri

chuoi cung Ung cua Kidsplaza.

5. Déng gép ciia dé tai nghién ciu
- Tim kiéu hé thdng 1y thuyét vé quan tri chudi cung tng.

- Tim hiéu dugc nhitng van dé trong quan tri chudi cung irng cuia cac chuoi si€u thi ban 1¢

tai Viét Nam, dac biét la tinh huéng cua siéu thi Kids Plaza.

- Pua ra duoc cac giai phap tmg dung va hoan thién hoat dong quan trj chudi cung tng

cho Kids Plaza n6i riéng, va cho cac chuoi siéu thi ban 1é noi chung.

- Khang dinh vai trd quan trong cta viéc ung dung quén tri chudi cung tmg hién dai trong
viéc tang cuong hi¢u qua va chét luong cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép Viét

Nam.
6. Cau tric ciia dé tai nghién ciru
Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc bang biéu tham khao dé tai gdm 3 chuong sau:

Chuwong 1 - Co s li luan vé chudi cung trng va hoat dong quan trij chudi cung ing
1.1. Tong quan chudi cung irng

1.2. Khdi niém Quan tri chudi cung g va cdc hoat déng

1.3. Bac diém cua hoat dong quan tri chudi cung ung cua cdc chudi siéu thi ban 1é tai
Viet Nam

Chuong 2 - Phwong phap nghién ciru

2.1. Quy trinh nghién cuu

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

2.3. Phuwong phap nghién curu

Chuwong 3 - Két qua phén tich

3.1. Gioi thiéu chung vé chudi siéu thi Kids Plaza

3.2. Thiee trang quadn tri chudi cung g
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3.2.1. Cdc vin dé lién quan dén cdc nha cung vmg dau vao va qudn tri chudi cung img
dau vao ciia Kids Plaza

3.2.2. Cdc vin dé lién quan dén quan tri ton dir triv va kho bdi trong chudi cung img
cua Kisplaza

3.2.3. Cac van dé lién quan dén bé tri dia diém chudi siéu thi va bé tri mdt bc%ng chudi
siéu thi dé phan héi hang héa cho khdch hang

3.2.4. Cdc van dé lién quan dén quadn tri vdn tdi va phdn phéi hang héa dén tay ngueoi
tiéu dung

3.2.5. Cdc vin dé lién quan dén hoat ddng quan Ii ban hang trong qudn tri chudi cung
ing ciia chudi siéu thi Kidsplaza

3.2.6. Cdc van dé lién quan dén vmg dung cong nghé théng tin trong quan tri chudi

cung ing ciia chudi siéu thi Kidsplaza

Chuong 4 - Pé xuit va kién nghi

4.1. Pinh huéng phat trién cia chudi siéu thi trong tuwong lai
4.2. Giai phap

4.3. Kién nghi

4.4. Két ludn
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Chuong 1: Co sé 1y luan vé chudi cung &ng va quan tri chudi cung
ung
1.1. Téng quan vé chudi cung &ng
1.1.1. Lich si phdt trién chuéi cung ieng
Trong nhitng thap nién giita 1950 va 1960, cac cong cua Hoa Ky di ap dung nhiéu
cong cu dé giam thiéu chi phi va cai thién ning xuat, trong khi it cha ¥ dén viéc tao ra
mdi quan hé véi nha cung cap, cai thién viéc thiét ké quy trinh va tinh linh hoat, hoic
cai thién chat luong san pham.
Viéc thiét ké va phat trién san pham méi dién ra cham chap va 1& thuoc chu yéu vao
ngudn lyc noi bd, cong nghé va cong suat. Chia sé cong nghé va chuyén mon thong
qua su cong tac chién luoc gilta ngudi mua va ngudi ban 1a mot thuat ngir hiém khi
nghe giai doan by gio. Cac quy trinh san xuat khong cha trong hang dau do ton kho
nham dé duy tri may méc van hanh thong sudt va quy trinh can d6i dong nguyén vat
liéu, diéu nay din dén ton kho trong san xuit ting cao.
Trong thap nién 1960 va 1970, hé théng hoach dinh nhu ciu nguyén vat ligu (MRP —
Material Requirements Planning) va hé thong hoach dinh nguon lyc san xuat (MRPII
— Manufacturing Resource Planning) dugc phat trién. Nhitng hé thong nay cho phép
cac doanh nghiép nhan thay duoc tim quan trong cia quan tri nguyén vat liéu. Ho c6
thé danh gia duoc mie do ton kho trong san xuat, luu gitt va van chuyén. Cung véi sy
phat trién ciia cong nghé thong tin, dac biét 1a may tinh lam gia tang tinh tinh vi cta
cac phan mém kiém soat ton kho dan dén lam giam dang ké chi phi ton kho trong khi
van cai thién truyén thong ndi bo vé nhu cau cua céc chi tiét cAn mua cling nhu ngudn
cung.
Thap nién 1980 dugc xem nhu 13 thoi ky ban 1& caa quan tri chudi cung ¢ng. Thuét
ngit quan tri chudi cung tng lan dau tién stir dung mot cach rong rii trén nhidu to bao
cu thé 1a ¢ tap chi vao nim 1982 (O. R. Keith and M. D. Webber, “Supply-Chain
Management: Logistics Catches Up with Strategy,” Outlook - 1982). Canh tranh trén
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thi truong toan cau tré nén khéc liét vao dau thap nién 1980 (va tiép tuc dén ngay
nay) gy ap luc dén cic nha san xuit phai cit giam chi phi nang cao chat luong san
pham cung véi viéc gia ting muc d6 phuc vu khach hang. Cac hang san xuat van
dung JIT va chién lugc quan tri chat luong toan dién (TQM) nham cai tién chat luong,
nang cao hiéu qua san xuat va thoi gian giao hang. Trong méi trudng san xuat JIT voi
viéc str dung it t6n kho lam dém cho lich trinh san xuat, cac doanh nghiép bat dau
nhan thay loi ich tiém tang va tm quan trong ctia méi quan hé chién luoc va hop tac
ctia nha cung cap - ngudi mua - khach hang. Khai niém vé sy cong tac hodc lién minh
cang ndi bat khi cac doanh nghiép thyc hién JIT va TQM.

Khi canh tranh ¢ thi truong My gia ting nhiéu hon vao thap nién 1990 kém véi viéc
gia tang chi phi hau can va ton kho ciing nhu khuynh hudng toan cau hoéa nén kinh té
1am cho thach thirc cua viéc cai thién chat luong, hiéu qua san xuat, dich vu khach
hang va thiét ké va phat trién san pham méi ciing gia ting. Dé giai quyét véi nhiing
thach thic nay, cdc nha san xuat bat dau mua san pham tir cac nha cung cip chat
luong cao, ¢ danh tiéng va duoc chung thuc. Hon nita cac doanh nghiép san xuat kéu
goi cac nha cung cip tham gia vao viéc thiét ké va phat trién san pham méi ciing nhu
dong goép ¥ kién cao viéc cai thién dich vu, chat luong va giam chi phi chung. Mit
khac, cac cong ty nhan thay rang néu ho cam két mua hang tir nhitng nha cung cap tét
nhat cho hoat déng kinh doanh cua minh thi di lai ho s& hudng loi gia ting doanh s6
thong qua su cai tién chat luong, phan phdi va thiét ké san pham ciing nhu cit giam
chi phi nho vao viéc quan tdm nhiéu dén tién trinh, nguyén vat liéu va céac linh kién
duoc sir dung trong hoat dong san xuat. Nhiéu lién minh gitra nha cung cap va ngudi
mua da ching té sy thanh cong cua minh.

Tai thiét ké quy trinh kinh doanh (BPR - Business Process Reengineering) suy nghi
mot cach triét dé va tai thiét ké quy trinh kinh doanh nham giam cac lang phi va gia
tang thanh tich dugc gisi thiéu vao dau thap nién 1990 1a két qua cia nhiing quan tam
to 16n trong sudt giai doan nay véi muc dich cit giam chi phi va nhdn manh dén
nhitng nang lyc then chét cia doanh nghiép nham dat duoc lgi thé canh tranh dai han.

Khi xu hudng nay mat dan vao giita cudi thap nién 1990 (thuat ngir tré nén dong
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nghia voi viéc thu hep quy mé), quan tri chudi cung cap tré nén phd quat hon nhu 1a

ngudn luc tao ra lgi thé canh tranh caa doanh nghiép.

Ciing trong thoi gian nay, cac nha quan tri, nha tu van va cic hoc gia han 1am bt dau
nhan thirc sau sic hon sy khac biét gitra hau can va quan tri chudi cung tng. Mai cho
dén thoi diém d6 thi quan tri chudi cung cip méi duoc nhin nhan nhu 13 hoat dong
hau cin bén ngoai doanh nghiép. Khi cac doanh nghiép bét dau ¢ng dung cic sang
kién cua quan tri chudi cung cap, ho bat dau hiéu duoc su can thiét phai tich hop tat
Ca cac quy trinh kinh doanh then chét giita cac bén tham gia trong chudi cung ung,
cho phép chudi cung @ng van hanh va phan Gng nhu mot thé thong nhat. Ngay nay,
hau can duoc xem nhu 1a mot thanh t6 quan trong cta khai niém quan tri chudi cung
ung.

Cung thoi diém do, cac doanh nghiép ciing nhan thay loi ich trong viéc tao ra cac lién
minh hoac sy cong tac véi khach hang ctia nd. Phat trién méi quan hé mat thiét va dai
han véi khach hang s& cho phép doanh nghiép gitr it ton kho. Doanh nghiép s& tap
trung nguon lyc vao viéc cung ung tét hon cac san pham hoac dich vy cho khach
hang. Diéu nay s& gitip thi phan dbi voi san pham duoc cai thién va nang cao hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Vi vay, quan tri chudi cung cap phat trién song song theo hai huéng:

(1) Quan tri chudi cung tmg va thu mua nhan manh dén khach hang cong nghiép hoic
khach hang t6 chuc.

(2) Van tai va hau can nhan manh tir nha béan si va nha ban 1¢.

Muc do pho bién caa cac lién minh véi nha cung cdp va khach hang (nha cung cip
ctia nha cung cap va khach hang cia khach hang) vao cudi thap nién 1990 va tiép tuc
dén ngay nay. Xay dung mdi quan hé ciing xay ra d6i vai nhiéu nha cung cap dich vy
thir ba hodc cac doanh nghiép sir dung chung dé dam bao viéc cung ung lién tuc va
khong bi gian doan hang hoa. Sy can thiét phai danh gia hiéu suat va thanh tich cta
mbi quan hé nay theo timg giai doan ciing dong hanh véi sy phat trién cua quan tri

chudi cung cap. Mét trong nhiing thach thirc ma nhiéu doanh nghiép déi dién hién nay
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lien quan dén quan tri chudi cung cip chinh 1a cach thitc danh gia day du hiéu suat

toan dién trong mot chudi cung cip toan cau va thudng 1a cuc ky phic tap.

Déi v6i nganh ban si va ban 18, trong tdm cua quan tri chudi cung cip 1 nhing van dé
vé vi tri va hau cau hon 1a van dé san xuét. Quan tri chudi cung wng trong nhiing
nganh nay thuong lién quan dén viéc dap ung nhanh chong hoic hau can tich hop.
Thanh twu cta hé thong chuyén doi di liéu dién tir ndi bo (EDI — Electronic Data
Interchange), hé théng ma vach, Internet va hé thdng nhan dang bang séng radio
(radio frequency identification) trong hai thap ky qua dwgc hd tro cho su phat trién
cua khai niém chudi cung tmg tich hop. Cac doanh nghiép trong nganh ban 1¢ da sir
dung quan tri chudi cung wng nham duong dau véi tinh phirc tap va khong chac chan
chua timg c6 cua thi truong va dé giam thiéu ton kho xuyén suét chudi cung ung.
Viéc phat trién nhanh chong phan mém quan tri chudi cung tng khach hang/may chu
ma dién hinh bao gém viéc tich hop quan tri chudi cung mg va cac cau thanh cua
thuong mai dién tir da hd tro dic lyc cho su phat trién va ung dung quan tri chudi
cung tng. Chia sé thong tin vé6i cac ddi tac chudi cung ting thong qua EDI va Internet
cho phép doanh nghiép tich hop chirc nang ton kho, hau can, mua nguyén vat liéu,
van chuyén va cac chirc niang khac nham tao ra phuong thc quan tri tién phong va

hiéu qua hon.

1.1.2. Khdi niém chudi cung eng va mé hinh chuéi cung #ng

1.1.2.1. Chudi cung #ng

Chudi cung tng 14 hé thong khong chi bao gom cac doanh nghiép, nha cung cép, nha
phan phdi san pham ma con bao gom hé thdng kho van, hé théng ban 1¢ va khach
hang ctia n6. Trong qua trinh van hanh cta chudi, doi hoi cac nha phan phdi phai gia
tang chat luong caa san pham va dich vy, nhu vay cdc nha phan phéi dong vai tro 1a
nhan vat chu chdt c6 dac quyén trong viéc 1am chu dong thuc té va dong thong tin
trong chudi cung @ng. Chudi cung tng dan tro thanh mot nhan t6 cét 16i dé doanh

nghiép van hanh tbt va phat trién.
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Mot khai niém khac vé chudi cung tng cua Christopher (1992) duoc phat biéu nhu
sau: “Mot mang ludi cac t6 chirc c6 mdi quan hé voi nhau thong qua céc lién két trén
(upstream) va lién két dudi (downstream) bao gom cac qua trinh va hoat dong khac
nhau dé tao gia tri gia ting cho san pham hoic dich vy dén tay nguoi tiéu dung cudi
cung”

Duéi goc @6 D. M. Lambert, M. C. Cooper va J. D. Pagh (1998), “Chudi cung tng
khong chi 1a mot chudi cua cac doanh nghiép véi nhau, ma 13 méi quan hé thwong mai

gitra doanh nghiép vai doanh nghiép, va quan hé gitra cac doanh nghiép véi nhau”.

Theo Beamon (1999), chudi cung tng 1a qua trinh tich hgp trong d6 nguyén vat liéu
duogc san xuat thanh san pham cudi cling va giao cho khich hang thong qua hé thong

phan phdi, ban 1¢ hoac ca hai.

Duéi quan diém cia nhom nghién ciru thi “Chudi cung tng 1a mot tap hop cac hoat
dong cua tat ca cac “mat xich” tham gia chudi nhu nha cung cap, nha san Xut, nha
kho, cac cong ty cung cap dich vy, va cac cira hang ban 1¢, ... dé san pham duoc san

XUit va phan phéi diing nhu mong mudn ciia khach hang va té chirc”.

Chudi cung mg luén ham chira tinh ning dong va né lién quan dén dong thong tin
nhat dinh v& san pham va tai chinh giita cac giai doan khac nhau. Muyc dich then chét
cua bat ky chudi cung tng nao 1a nham théa man nhu cau khach hang, trong tién trinh
tao ra loi nhuan cho chinh doanh nghiép. Chudi cung &ng bao gom chudi cung tng
dau vao va chudi cung tmg dau ra:

- Chudi cung tng dau vao hay con goi la hoat dong cung tng 1a qua trinh dam bao
NVL, may méc thiét bi, dich vu...cho hoat dong cua té chizc/doanh nghiép duoc tién
hanh lién tyc, nhip nhang va c6 hi¢u qua.

- Chudi cung tmg dau ra 1a qua trinh dam bao san pham cua té chirc/doanh nghiép dén
tay nguoi ti€u dung, lam nguoi tiéu dung hai long vai muac gia hop 1y va cac dich vu
di kém, dam bao lgi nhuan cao cho t6 chizc/doanh nghiép.

1.1.2.2. Mé hinh chudi cung ing
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Chudi cung tmg dién hinh nhu trong hinh 1 ching ta c6 thé hinh dung cac doanh
nghiép ndam & khu vuc gitta nhu doanh nghiép trung tdm. Thyc té, doanh nghiép trung
tam khong chi 1a doanh nghiép lap rap san pham cudi cung, né ciing c6 thé 1a bat cir
doanh nghiép nao tham gia trong chudi cung tng, tuy thuéc vao pham vi tham chiéu

va muc tiéu cua nha quan tri khi xem xét moé hinh.

Trong mdt chudi cung tng dién hinh, NVL dwgc mua & mot hodc nhiéu nha cung cap;
cac bo phan duoc san xuit & mot nha may hoic nhiéu hon, sau d6 dwgc van chuyén
dén nha kho dé luu trit & giai doan trung gian va cudi ciing dén nha ban 1& va khach
hang. Vi vay, dé giam thiéu chi phi va cai tién mac phuc vu, cac chién lugc chudi
cung ng hiéu qua phai xem xét dén su twong tac & cac cap do khac nhau trong chudi
cung &ng. Chudi cung ung ciing dugc xem nhu mang ludi hau can, bao goém cac
NCC, cic trung tAm san Xuat, nha kho, cac trung tim phan phdi, va cac ctra hang ban
16, cling nhu NVL, ton kho trong qua trinh san Xuat va san pham hoan thanh dich

chuyén giita cac co so.

D¢ in pha 3 dich
ong san pham va dich vu -

Thu hdi va tai ché

Nha san xuat san

Nhi cung cap pham cudi cling Khach hang

nguyeén vat li¢u

Nha san xuat linh
kién trung gian

Chi phi san

Nha kho va trung
tdm phéan ph01

=)
i

— ) Chighi van O
Chi phl nguyén chuyén Chi phi ton
vat iéu kho

Hinh 1: M6 hinh chuéi cung ieng dién hinh (Nguén: Nguyén Thi Kim Anh- 2010)
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Céc san pham s& dén tay nguoi tiéu dung theo mot sé hinh thirc ciia chudi cung @ng.
Chudi cung tmg don gian s& chi c6 it thuc thé tham gia, trong khi véi cac chudi phirc tap
s6 cac thyc thé tham gia s& rat 16n bao gom céc cap trung gian khac nhau nhu dai 1y, kho
trung tAm, siéu thi, ctra hang ban 1é,.. . Nhu thé, s& d& dang nhan thay ring chi c6 mot
ngudn tao ra loi nhuan duy nhat cho toan chudi do 1a khach hang cudi cing. Khi cac
doanh nghiép riéng 1¢ trong chudi cung mg ra cac quyét dinh kinh doanh ma khong quan
tam dén cac thanh vién khéc trong chudi, rét cuoc dan dén gia ban cho khach hang cudi
cung s& rat cao, mac phuc vu cia chudi cung ¢ng thap va nhu cau khach hang tiéu ding
cudi cung c6 thé s& giam xudng.

Cung véi cac thuc thé chinh, co rat nhiéu doanh nghiép khac lién quan mét cach gian tiép
dén hau hét cac chudi cung g, va ho dong vai trd quan trong trong viéc phan phoi san
pham cudi ciing cho khach hang. D6 1a cac NCC dich vy, chang han nhu cac cong ty van
tai duong khong va dudng bo, cac NCC hé thdng thong tin, cac cong ty kinh doanh
kho bai, cic hdng moi gidi van tai, cac daily va cac nha tu van. Trong da sé chudi
cung tng, cac doanh nghiép cung cap dich vu nay dic biét hitu ich d6i véi cac doanh
nghiép trung tam, vi nho thé ho c6 thé mua san pham & noi ho can, hoic cho phép nguoi
mua va ngudi ban giao tiép mot cach hiéu qua, cho phép doanh nghiép phuc vu céc thi
trudng xa x0i, giup cac doanh nghiép tiét kiém chi phi van tai noi dia va quoc té, va noi
chung cho phép doanh nghiép phuc vu tét khach hang vdi chi phi thap nhat c6 thé.
1.1.2.3. Thanh phan chudi cung ing

Trong chudi cung tmg c6 su két hop ciia mot s cong ty thuc hién nhitng chirc niang khac
nhau. Nhitng cong ty d6 1a nha san xuat, nha phan phdi, nha ban si, nha ban 1¢ va khach
hang c4 nhan hay khach hang 1a t6 chirc. Nhitng cong ty thir cip nay sé& c6 nhiéu cong ty
khac nhau cung cip hang loat nhitng dich vu can thiét nhu vé& hau can, tai chinh, tiép thi
va cong nghé thong tin.

Nha san xuat

Nha san xuét 1a cac to chac san xuat ra san pham, bao gom nhiing cong ty san xuat
nguyén vat lidu va san xuat ban thanh pham, thanh pham. C4c nha san xuat nguyén vat

licu nhu khai thac khoang san, khoan tim dau khi, cwra gd. . . va ciing bao gdm nhiing t6
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chuc trong trot, chin nudi hay danh bat thuy hai san. Cac nha san xuat thanh pham sir
dung nguyén vit lidu va cac bd phan lap rap dwoc san xuét ra tir cac cong ty khac. Mot
mo hinh chudi cung ng gian don nhiéu khi chi bao gdm 3 thanh phan: Nha cung cap,

cong ty san xuit va khach hang nhu mé hinh sau:

Chuéi cung rng
don gian

Nha cung cap Céng ty Khach hang

Hinh 2: Chuéi cung #ng gidn don (Nguéon: Nguyén Thi Kim Anh- 2010)

Nha phan phdi

Nha phan phdi 1a nhitng cong ty ton trir hang véi s6 lugng 1N tir nha san Xuat va phan
phdi san pham dén khach hang. N6 1a don vi trung gian két ndi giita hang va cac dai 1y,
hay hiéu don gian 1 ho Iy hang tir nha cung cap (12 cac hing) va sau d6 ban budn véi s6
lugng I6n hon nha ban 1é cho cac dai Iy. Do su bién dong nhu cau vé san pham, nha phan
phdi ton trit hang hoa vao kho, thuc hién ban hang va phuc vu khach hang bang cach
cung cap thong tin ki thuat, hay dich vu bao hanh néu c6 cho cdc miat hang nay.

Nha ban 1¢é

Nha ban 1¢ ton trir san pham va ban cho khach hang vai s6 lwong nho hon. Nha ban 1¢
trong khi ban hang ciing nam bét y kién va nhu cau ciia khach hang rat chi tiét. Do nd luc
chinh 13 thu hit khach hang ddi véi nhitng san pham minh ban, nha ban 1¢ thuong quang
céo va sir dung mot s6 ki thuat két hop vé gid ca, su lya chon va su tién dung cua san

pham.
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Khach hang

Khach hang hay nguoi tiéu dung 1a bat ky ca nhan, t6 chirc ndo mua va st dung san
pham. Khach hang 1 t6 chirc c6 thé mua mot san pham dé két hop vai san pham khac rdi
ban chiing cho khach hang khac 1a ngudi sir dung san pham sau/ mua san pham vé tiéu
dung.

Nha cung cap dich vu

Nha cung cap dich vuy 1a nhitng t6 chtc cung cip dich vu cho nha san xuit, nha phan
phdi, nha ban 1¢ va khach hang. Nha cung cip dich vu c¢6 nhimg chuyén mén va ki ning
dic biét & mot hoat dong riéng biét trong chudi cung tng bao gém hau can, tai chinh,
nghién ciru thi trudng, thiét ké san pham va cong nghé thong tin. Chinh vi thé, ho c6 thé
thue hién nhitng dich vu nay hiéu qua hon va véi mic gia tét hon so vé6i chinh cac nha
san Xuat, nha phan phdi, nha ban 1¢ hay nguoi tiéu dung lam diéu nay. Trong bat Ky
chudi cung tmg nao, nha cung cip phd bién nhat 1a cung cap dich vu van tai va dich vu
nha kho. Pay 14 cac cong ty xe tai va cong ty kho hang va thuong duoc biét dén 1a nha
cung cap hau can.

Mot chudi cung tng phuc tap va md rong hon sé bao gom nhiéu d6i twong tham gia vao

chudi cung ung hon, vi du nhu mé hinh chudi cung ung dudi day:
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Nhi cung cﬁp Khach hang
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Hinh 3: Céu tritc chuéi cung ing mé réng (Nguén: Nguyén Thi Kim Anh- 2010)

1.2. Khai niém quan tri chudi cung wng va hoat dong quan tri chudi cung @ng
1.2.1. Khdi niém Quadn tri chudi cung rng

C6 rat nhiéu dinh nghia vé quan tri chudi cung ung:
- Handfield va Nichols (1999) da phat biéu: “Qudn 1y chudi cung itng la sw tich hop cua
tat ca cdc hoat ddng san xudat mét san pham, dwoc sir dung d@é tao ra lpi thé canh tranh
bang cdch tang cwong moi quan hé giita cdc thanh vién trong chudi”.

Bén canh d6, quan 1y chudi cung g con 1a mot hé thdng chién lugc két ndi cac chuc
ning kinh doanh cua doanh nghiép va cac chién thuat quan 1y doc cac doanh nghiép

nham muc dich cai tién ning luc lau dai cta doanh nghiép va toan chudi, (Mentzer,
2001).
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- Theo Hiép hoi cac nha chuyén nghiép vé quan tri chudi cung ung (Council of Supply
Chain Management Professionals - CSCMP), “Quan tri chudi cung tng bao gébm hoach
dinh va quan 1y tat ca cac hoat dong lién quan dén tim ngudn cung, mua hang, san Xuat va

tat ca cac hoat dong quan tri logistics.

- Theo Vién quan tri cung tmg mo ta qudn tri chudi cung ing la viéc thiét ké va quan
Iy cdc tién trinh xuyén sudt, tao gid tri cho cdc té chirc dé ddp vng nhu cdu thuc sw cia
khdch hang cudi ciing. Sw phdt trién va tich hop nguon lyc con nguoi va céng nghé la

then chét cho viéc tich hop chudi cung ing thanh cong.

- Theo Hoi dong chudi cung tmg thi quan tri chudi cung g la viéc qudn 1y cung va
cau, xdc dinh nguon NVL va chi tiét, san xudt va ldp rdp, kiém tra kho hang va ton kho,
tiép nhdn don hang va qudn 1y don hang, phdn phéi qua cdc kénh va phdan phéi deén

khdch hang cudi cing.

- Theo hoi ddng quan tri hau can, mot té chac phi loi nhuan thi qudn tri chudi cung
ng la “...sw phoi hop chién lwpce va hé théng cdc chire ning kinh doanh truyén théng
va cdc sdch lwoce xuyén sudt cde chivc ndng nay trong mot céng ty cu thé va giira cdc
doanh nghiép trong chudi cung ing véi muc dich cdi thién thanh tich dai han Cia cdc

céng ty don 1é va cua cd chudi cung ing .

- Theo TS. Hau Lee va dong tac gia Corey Billington trong bai bao nghién ctru thi
quan tri chudi cung ing nhuw la viéc tich hop cdc hoat dong Xdy ra & cdc co sé cua
Mang lwéi nham tao ra NVL, dich chuyén chiing vao san pham trung gian va sau dé dén
san pham hodan thanh cuéi cing, va phdn phéi san phdam dén khdch hang théng qua hé

thong phdn phoi.
Vay quan tri chudi cung tng thuc chét 1a gi? Cé thé dinh nghia né nhu sau:

Quan tri chudi cung ing la tdp hop nhitng phwong thirc sir dung mét cach tich hop va
hiéu qua giira NCC, nguoi san xuat, hé thong kho bdi va cdc civa hang nham phéan phoi

hang héa dwoc san xudt dén diing dia diém, diing lic véi diing yéu cau vé chdt lirong, Voi
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Muc dich giam thiéu chi phi toan hé thang trong khi van théa man nhitng yéu cau vé mirc

do phuc vu.

Vi vay quan tri chudi cung tmg 13 sy két hop san xuat, ton kho, dja diém va van tai
gitta cac ddi twong tham gia trong chudi cung tng nham dat duoc két qua tt nhat dap
g tinh hiéu qua va tinh kip thoi trong thi truong phuc vu. Muc tiéu cua quan tri chudi
cung ung 13 “ting thong luong dau vao va giam dong thoi hang ton kho va chi phi van
hanh”.

1.2.3. Muc tiéu ciia Qudn tri chuéi cung rng

1.2.3.10 cdp cao

Céac nha lanh dao yéu cau bd phan cung ung phai dat duoc muc tiéu “5 ding™
Pung chit luong, Pung nha cung cap, Pung sé luong, Pung thoi diém, Ping gid. Néu
lam duoc diéu nay, doanh nghiép s& théa man dugc nhu cau khach hang va gia ting loi
nhuan.

1.2.3.20 bé phdn chién lirpc qudn tri cung ing

Nguoi ta dat ra 8 muc ti€u vai quan tri cung tng: Pam bao cho hoat dong cua
cong ty dugc lién tuc, 6n dinh, Mua dugc hang vdi gia canh tranh, Mua hang mot cach
khon ngoan, Dy trir & mic t6i wu, Phat trién nhitng ngudn cung cap hitu hiéu va dang tin
cay, Giit vitng mdi quan hé tét dep véi cac nha cung ung hién c6, Tang cuong hop tac voi

cac phong ban khac trong cong ty, Thuc hi¢n mua hang mot cach co6 hi¢u qua.

1.2.3.3 Péi Véi toan doanh nghiép

Véi cac cong ty, chudi cung Gmg ¢ vai tro rat to 16n, bai nd giai quyét van dé dau
vao cua doanh nghiép mot cach hiéu qua. Nhd o thé thay d6i cac ngudn nguyén vit liéu,
hang héa, dich vu ma chudi cung g c6 thé gitip tiét kiém chi phi, ting kha ning canh
tranh cho doanh nghiép, 1a nhan t6 c6 anh huong quyét dinh dén hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh trong doanh nghiép.

Quan 1y chudi cung ung hiéu qua doi hoi cai thién doéng thoi ca mac do dich vu

khach hang va mutc hiéu qua cua su diéu hanh ndi bd ¢ cac cong ty trong chudi cung ung.
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Dich vu khach hang & murc cin ban nhat nghia 1a ti I¢ hoan thanh don hang véi muc do
cao thich hop; ti 1& giao hang dung gio cao; ti 16 khach hang tra lai san pham thap véi bat
ky 1y do nao. Tinh hiéu qua ndi b cua cac cong ty trong chudi cung tng dong nghia véi
cac t6 chirc ndy dat ti 18 hoan vén dau tu dbi v6i hang tdn kho va céc tai san khac 1a cao;

tim ra nhiéu giai phap dé giam thip hon chi phi van hanh va chi phi ban hang.
1.2.3. Cdc hoat dpng ciia Qudn tri chuéi cung rng

Hoat dong quan tri chudi cung ung tap trung vao viéc tich hop mot cach hiéu qua
gita nha cung cap, nguoi san xuat, nha kho va cac cira hang, né bao gom nhiing hoat
dong cua cong ty & nhicu cp do, tir cap do chién luge dén chién thuat va tac nghiép. Céap
d6 chién lugc xir 1y véi cac quyét dinh c6 tac dong dai han dén té chuc. Nhiing quyét
dinh nay bao gdbm s6 luong, Vi tri va cong suat ciia nha kho, cac nha mdy san xuat, hoac
dong dich chuyén nguyén vat liéu trong mang luéi. Cap d6 chién thuat dién hinh bao
gom nhirng quyét dinh dwoc cap nhat & bat ctr noi nao & thoi diém caa quy hodc nam.
Piéu nay bao gdm cac quyét dinh thu mua va san xuat, cac chinh sach ton kho va céc
chién luoc van tai ké ca tan suat viéng thim khach hang. Cap do tac nghiép lién quan
dén cac quyét dinh hang ngay chang han nhu 1én thoi gian biéu, 16 trinh ctia xe van tai. ..

Cac hoat dong quan tri chudi cung tng c6 thé bao gém cac hoat dong nhu mua
hang, san xuat, ton trix, phan phdi, theo doi don hang va dich vu sau khi ban hang. Mdi

hoat dong s& lién két voi nhau mot cach nhip nhang.

1.2.3.1 Quan tri mua hang

Qua trinh thu mua s& tir khau dinh vi cic nguén nguyén vat liéu, ngudn hang, va
thi truong cung cap tiém niang, Viéc dinh vi tét s& gitip hoat dong san xuét va cung cap
san pham duoc tién hanh mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Dé lam dugc diéu nay,
doanh nghiép phai tim kiém, danh gia va lya chon duoc nha cung cép thich hop, duy tri
va xay dung méi quan hé voi nha cung cap s& gitip doanh nghiép c6 dugc ngudn hang co
chat lwong on dinh, phu hop vdi yéu cau trong san xuat, tiét giam dugc chi phi. Ngoai ra,
can thiét 1ap cac quy trinh dinh gia, dit hang, giao nhan va thanh toan cu thé véi nha cung

cap, nha phan phdi. Doanh nghiép ciing can phai thuc hién cac cong tic quan tri noi bo
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lién quan nhu quan 1y ton kho, mang luéi thong tin v6i nha cung cap, hoat dong xuat

nhap khau, van tai. Quan tri mua hang s& bao gém nhiing hoat dong sau day:
a. Du bao lwgng cau

Du béo 1a du tinh va bao trudc cac su viéc dién ra trong twong lai mot cach co co
s&. Boi tugng nghién ciru cua du bao 13 sy phat trién cia cac yéu tb, hién twong trong
tuong lai. Dy bao dwa trén nén tang chung ctia khoa hoc quan 1y va cac nganh khoa hoc
c6 lién quan nhu toan hoc , logic hoc, kinh té va tam 1y hoc. Nhu vdy du bao nhu cu san
pham 13 dy kién, danh gia nhu cau trong tuong lai ctia cac san pham, gitp doanh nghiép
xéc dinh duoc chung loai va s6 lugng san pham (hang hoéa va dich vu) can ¢ trong twong
lai. Nhitng quyét dinh lién quan dén viéc quan tri chudi cung tmg duoc dua trén cac du
bao x4c dinh nhu cau cia khach hang vé san pham & cac khia canh sau: ching loai, s6
lugng va thoi diém can hang. Cong doan dy bao nhu cau trd thanh nén tang cho ké hoach
san xuat ndi bo va hop tac ciia doanh nghiép nham dap tng nhu cau thi truong. Tat ca cac
du bao véi 4 bién sé chinh phdi hop nhau quyét dinh dién bién cua diéu kién thi truong.
Nhitng bién sé d6 1a: Ngudn cung, luong cau, dic diém san pham va méi trudng canh

tranh.

 Ngudn cung tng duoc quyét dinh bai sb lwong nha san xuat va khoang thoi gian
dé san xuét ra san pham do.

e Luong cau 1a thudt tir am chi toan bd nhu cau thj trudng véi mot nhém san pham
hay dich vu lién quan.

e Pic diém san pham bao gom cac tinh ning ciia mot san pham tac dong dén nhu
cau khach hang.

e Moi truong canh tranh nham chi cac hoat dong ciia mot cong ty va dbi thu caa né.
b. Lwa chon nha cung cip

Trong quan tri chudi cung &ng, viéc tuyén chon va thiét 1ap mdi quan hé voi nha

cung cap 1a mot khau quan trong. Pay 1a mot quy trinh nham xac dinh cac nha cung cap

chién lugc dé doanh nghiép cé thé thuc hién tét viéc thu mua nguyén vat liéu, thu mua
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hang hoa dau vao can thiét dé thuc hién ké hoach kinh doanh va mé hinh véan hanh. Diéu
nay s& cho ta mot cai nhin can canh vé tim quan trong tuwong ddi cua ning luc nha cung
cap. Gia tri cta nhitng niang lyc nay phai duoc xem xét cing véi gia ca cia san pham
duoc ban. Gia tri cua chit luong san pham, mic do, dich vu, giao hang dang han va hd
trg ky thuat chi c6 thé duogc tinh toan dua vao nhitng gi ma ké hoach kinh doanh va mé
hinh diéu hanh cta cong ty yéu cau phai co. Viéc tuyén chon nha cung cap 1a mot qua
trinh dwgc vach ra lau dai dé xac dinh xem nha cung cip c6 phu hop véi mang luéi cung
mg hay khong. Trong vai truong hop, cac nha cung cap dugc lra chon vi ho ¢6 cac cai
tién ky thuat dé thiic day cac quy trinh giam chi phi. C4 nha cung cip hién tai va nha
cung cap méi duoc ki vong chia sé cac cai tién vai nhau vé cac san pham cung loai. Do
d6, mot nha cung cip c6 co hoi nhan dugc cac v tuong dén tir cac nha cung cap khac
trong mang ludi cung ung ho tham gia. Bén canh d6, khi Iya chon cac nha cung cap, ta
cling can phai xem xét sirc manh tai chinh cta ho, néu ho c6 du ning luc tai chinh thi c6
thé chia sé rui ro véi doanh nghiép, cling nhu giita cdc nha cung cap voi nhau trong mot
mang ludi chudi cung tmg. Ngoai ra, khi lya chon nha cung cap ta con phai luu y dén vi
tri ciia nha cung cap trong chudi cung mg, nha cung cap phai ¢ vi tri c¢6 khoang cach hop
1y v&i nha may va lich giao hang cua nha cung cap s& cho phép nha may lap rap van hanh

hiéu qua dé san xuat.

Sau khi lya chon dugc cac nha cung cap, van dé dat ra 1a phai lam thé nao dé phat
trién va duy tri méi quan hé véi ho. Viéc quan tri mbi quan hé véi cac nha cung cap 1a rat
quan trong vi nd giup cho dong vat chat luu chuyén lién tuc trong hoat dong san xuat
kinh doanh, giam thiéu cac su gian doan ma gay tiéu ton chi phi nhu gian doan ngudn
cung anh hudng dén san xuat hodc chi phi tim kiém nha cung cap khac. Dé thuc hién tét
cong tac nay, du tién, doanh nghiép can phai xac dinh 13 ai 12 nha cung cip co ban, ai 1a
nha cung cip chinh va ai 1a nha cung cap chién luge. Nha cung cip co ban cung cap cac
san phém duoc tiéu chuin hoa va khong c6 mdi quan hé dau tu dac biét. Nha cung cép
chinh 14 nha cung cap kiém soat cong nghé chinh lién quan dén san pham cubi cing cta

khach hang, tiép can véi viéc phat trién nang lyc va phdi hop phat trién cong nghé trong
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mang ludi nha cung cap. Nha cung cap chién luoc 1a nha cung cip c6 mdi quan hé dau tu
qua lai v&i doanh nghiép, hop tac phat trién mot nang luc hoic mot bo phan dic biét voi
doanh nghiép va c6 hé théng thong tin qua lai truc tuyén. Thi hai, doanh nghiép can cung
cb va chia sé théng tin v6i cac nha cung cip thong qua cac phuong tién dién tur dé cap
nhat cac thong tin méi nham tng phé véi cac thay doi. Thir ba, viéc phdi hop véi cac nha
cung cap trong cac du 4n ma ho tham gia 13 can thiét, chang han nhu giri chuyén gia hd
trg ky thuat cho ho. Ngoai ra chung ta con c6 thé danh cho cac nha cung cdp mot sé uu
dai nhét dinh khi ky hop dong cung tmg hang héa, dic biét 1a nhitng cam két dai han dé

d6i bén cung c6 loi, qua d6 thiét 1ap mot méi quan hé bén virng, lau dai.
c. Pam phan hop dong

Cong tac ddm phan hop dong can cha trong dén thoi han va dia diém giao hang va
thoi han thanh toan dé t6i thiéu hoa chi phi. Pé dat hiéu qua mua hang t6i uu, cac nha
cung cap can c6 kha nang thiét 1ap hé théng lién két dién tar nham muc dich nhan don
hang, gui thong bdo giao hang, gui héa don, nhan thanh toan,... m§t cach nhanh chong va
tiét kiém thoi gian. Do cac cong ty dang dan thu hep danh sich nha cung cdp nén ning
lyc caa nha cung cap dugc chon tré thanh yéu té cuc Ky quan trong. Mot nha cung cap
riéng biét co thé 1a ngudn cung duy nhat cho toan bo danh muc san phdm ma cong ty can
va néu n6 khong hoan thanh nghia vu duoc quy dinh trong hop dong thi cac hoat dong
phu thudc vao sé san pham d6 sé& bi ton hai, do d6 viéc giam sat thuc hién hop dong 1a rat

can thiét.
d. Soan thao, dam phan, ky két hep dong

Hién nay, cac cong ty c6 xu hudng di thué ngoai cac nha cung cap san xuat cac bod
phan cuaa san pham, hoic san xuit toan bd san pham rdi ho xuat ban duéi thuong hiéu cua
minh. Vi thé hop dong cung cip duoc soan thao ti mi va hop 1y s& mang lai hiéu qua Ion
cho cac doanh nghiép trong chudi cung ung, khi tham gia dam phan ky két hop dong mua
nguyén vat liéu tryc tiép hay mua hang héa thanh pham ta phai luu y dén yéu cau chinh

xéac vé chat luong, hd tro ky thuat tot va dich vu tét.
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1.2.3.2 Quan tri van tai

Van tai c6 vai tro dic biét quan trong trong chudi cung ang, van tai dam bao viéc
van chuyén NVL, may moc, thiét bi, hang hoa, thanh pham...tir nha cung cap téi kho
cua t6 chic/doanh nghiép hodc di chuyén cac yéu té do trong nodi bo té chirc/doanh
nghiép dé phuc vu cho san xuit. Do d6, van tai c6 anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh va kha ning canh tranh cua té chic trong chudi cung tmg va trén
thuong truong. Vi vay quan tri van tai la mot hoat dong quang trong trong quan tri

chudi cung ung.

Van tai ¢6 anh huong l6n dén hoat dong cua to chirc/doanh nghiép nén cac nha
quan tri phai ludn quan tdm dén viéc can nhac, lya chon cac diéu kién van tai vat tu
hang hoéa, lwa chon phuong thirc van tai, nguoi van tai va 16 trinh van chuyén...dé ¢
dugc quyét dinh diing dan, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua to chic/doanh
nghiép.

a. Lya chon diéu kién giao hang

Trong thyc té, ¢6 hai hinh thtrc giao hang chu yéu:

- Nguoi cung cap mang hang dén co so ngudi mua dé giao cho nguoi mua.
- Nguoi mua dén tan co s ciia NCC dé nhan hang.

Lya chon hinh thirc ndo con phu thudc vao rat nhiéu yéu té nhu: tinh hinh thi
truong; gia ca; loai hang hoa, sé lugng, chat luong, chang loai...; kha ning lam thu tyc;
cac quy dinh ctua Nha nudéc; thé va luc cua cac bén. Mudn chon dung cac diéu kién giao
hang thi can hiéu thiu dao vé ching. Bén canh d6, cac diéu kién giao hang chu yéu
trong giao hang qudc té va giao hang noi dia khong gidng nhau.

* Piéu kién giao hang ndi dia:
C6 3 dic diém pho bién sau:
- Co s6 clia ngudi Mua (dia diém dén): Nguoi ban giao hang cho ngudi mua tai co s

Cia nguodi mua, nguoi ban chiu moi rai ro va chi phi ton dé mang vat tu toi dia diém
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quy dinh. Trong diéu Kién nay, nguoi ban chi dinh phuong tién van tai va tra cudc van
tai.

- Co s cia nguoi Ban (dia diém di): Nguoi ban giao hang cho ngudi mua ngay tai co
s& cua ngudi ban. Trong diéu Kién nay, ngudi mua ty dang ra chi dinh phuong tién vén
tai va tra cudc van tai.

- Co so cia nguodi Ban, nhung ngudi ban tra trude cudc van tai téi noi dén quy dinh.
Theo diéu kién nay, ngudi ban giao hang cho ngudi mua ngay tai co so cia ngudi ban.
Mua ngay tai co s& cia nguoi ban, nhung ngudi ban ding ra thué phuong tién van tai va

tra cudc, con rai ro doc duong do nguoi mua chiu.

Moi diéu Kién giao hang trén déu c6 nhitng uu, nhuwoc diém riéng cua minh nén can can

ctr vao diéu kién cu thé dé lua chon.
b. Lwa chon phwong thire va tuyén dwong van tai

Sau khi d3 lya chon va gianh duoc quyén thué phuong tién van tai, van dé ké tiép
duoc dit ra 1a can lya chon phuong thirc/phuong tién van tai. C6 rat nhiéu phuong thirc
van tai khac nhau, nhu: duong bién, duong bo, duong sit, dudng hang khong, dudng
6ng, da phuong thuc...Mdi phuong thire déu c6 nhitng vu, nhuoe diém riéng nén can cé
su lya chon ky cang. Phuong thirc van chuyén c6 tbc do nhanh thi thudng ¢ chi phi cao

hon phuong thtc van chuyén cé toc ¢ cham.

Viéc lya chon tuyén duong van tai phu hop sau khi quyét dinh phuong tién va
phuong thtrc van tai phu thudc vao rat nhiéu yéu té nhu: dic diém cta hang hoa dugc
van chuyén, thoi han van chuyén, dic diém cua phuong tién van tai va caa mdi tuyén
duong...Cac t6 chirc/doanh nghiép hay bén cung tng dich vu van tai va giao nhan can

xem xét tat ca cac yéu td nham lya chon duong tuyén duong tét nhat.
c. Lwa chon cac bén cung rng dich vu van tai va giao nhan

Cac hang van tai hay cac doanh nghiép cung cing dich vu logistics hinh thanh va phat
trién ngay cang nhiéu & moi qudc gia. Bé chon dugc hing van tai tét can chi y cac yéu

té sau:
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- Tong chi phi van chuyén, bao gom: chi phi van chuyén truc tiép va cac chi phi khac
nhu: bao bi, dong géi, béc d&, nhap kho, bao quan...Tién cudc van chuyén va 16 trinh
van Chuyén cua cac hang khac nhau la rat khac nhau. Vi vay, nguoi ¢6 nhu cau van
chuyén can thu thap dy du cac thong tin vé cac hing van chuyén va lich trinh van

chuyén.

- Dich vu do cac hing van chuyén cung cip: Cac hing van chuyén khac nhau ciing s&
cung cap nhiing dich vu khac nhau. Nén nguoi ¢6 nhu cau van chuyén ciing phai chi y
Ky dén yéu té nay. Céac dich vu c6 anh huong 16n dén hiéu qua kinh doanh cua to chuec.
Sy khéac biét nay anh huong téi luong hang du trir hoac viéc giai quyét cac don hang
khan. Khong chi yéu t6 thoi gian, ma cac dich vu khac nhu: giao nhan hang, bc xép,
Iwu kho, Iuu bai, cach thong béo, cdp Lénh giao hang (D/O)...cling s& anh huéng dén

quyét dinh: lya chon héing van tai nao.

- Mot yéu té khong kém phan quan trong 13 mdi quan hé gitra hing van tai va ngudi c6
nhu cau van tai. Mot hang van chuyén than quen, c6 mdi quan hé tét, sé thuong tao diéu
kién thuan loi cho khach hang ctia minh, giup ngudi c6 nhu cau Van tai giai quyét tot

nhu cau ctia minh.
d. Kiém tra, kiém soat qua trinh van chuyén

Dé ¢6 nguodi mua thé nhan duge hang hoa vat tu ding chét lugng, sé luong, kip
thoi gian, thi sau khi giri hang nguoi thué phuong tién van tai can don doc, xuc tién,
kiém tra dé hang héa duoc van chuyén va giao ding han. Trong trudng hop can van
chuyén gap hon binh thuong, thi can c6 théa thuan riéng. Nhung can luu y rang: yéu
cau van chuyén khan chi nén néu ra khi thuc su can thiét, con néu dua ra thuong xuyén

thi s€ khong c6 tac dung.

Trong sudt qua trinh van chuyén can kiém soat chit ché dé hang duoc giao ding va kip
thoi. Dé lam viéc nay can lién lac thuong xuyén véi dai 1y hang van chuyén. Cu thé can
nam day du va chinh xé4c cac thong tin lién quan dén qua trinh van chuyén hang héa va

lwu gitr can than bién ban ghi nhan qua trinh van chuyén.
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1.2.3.3. Quadn tri san xuat

Sau khi d4 nhan duoc vt liéu hay hang hoa tir nha cung cap, doanh nghiép s& tién
hanh thyc hién cac hoat dong san xuat va tac nghiép dé tao ra san pham va dich vu, dap
mg yéu cau cac loai khach hang khac nhau. Dé c6 mot qua trinh san xuat hiéu qua, nha
quan tri can tao 1ap sy can bang gitra viéc dap tng nhu cau cua khach hang va hiéu qua
san xuat/tac nghiép cua doanh nghiép bang cach 1ap ké hoach that chi tiét va cu thé cho
tirng khau trong qua trinh san xuat, song song véi né 1a cac du bao ngin va dai han ciing
nhu cac bdo cdo thudng xuyén cap nhat tinh hinh san xuat/tic nghiép caa doanh nghiép.
C6 thé lya cho cac phuong an dé san xuat nhu san xuat theo don hang (make to order),
san xuat dé du trir (make to stock) hay lap rap theo don hang (engineer to order). Nhiéu
van dé can dugc quan tim trong sudt qua trinh san Xuat/tic nghiép nhu 1a kiém dinh vat
liéu, ning luc san xuat, ké hoach san xuat, kiém dinh san pham, tén kho trén chuyén,

dong goi...

San xuét lién quan dén nang lyc cta chudi cung tmg dé san xuét va ton trix san
pham. Cac phuong tién trong san xuat nhu 13 cdc nha xuéng va nha kho. Van dé co ban
ctia nha quan 1y khi ra quyét dinh san xuat 1a: giai quyét can dbi gitta tinh dap tng va tinh
hiéu qua nhu thé nao. Néu nha xudng va nha kho dugc xay dung véi cong suét thira cao
thi kha niang linh dong va dap ung nhanh khéi lwong 16n vé nhu cau san pham. Tuy
nhién, su du thira cong suat ciia nha xudng, nha kho ciing giy ra nhitng lang phi trong
hoat dong quan tri san xuat va tac nghiép.
1.2.3.4. Quan tri du triz

Du trit 14 su tich lily, ngung dong NVL, san pham, hang hoa & céc giai doan khac
nhau cta qua trinh cung (ng nham dam bao cho qua trinh tai san xuat x4 hoi dién ra lién
tuc, nhip nhang va la phuong tién gitip thuc hién qua trinh cung tng mot cach thong
sudt.

Hang dy trit bao gdm NVL, ban thanh pham, dung cu, phu ting, thanh pham dy

trir...tuy theo cac loai hinh doanh nghi¢p ma cac dang du trir va ndi dung hoach dinh,
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Kiém soat hang du trit ciing khac nhau.

Quan trj du trir 1a viéc to chac quan 1y tat ca cac cong viée, cac dit lidu lién quan

dén cong tac du trir dé dam bao du trir mot cach ¢ hiéu qua va giam chi phi.

Quan tri dy trix 14 mot b phan quan trong caa quan tri cung ¢ng. Ban than van
dé quan trj du trix chira dung hai mat déi 1ap nhau. Néu du trir NVL, san pham, hang
hoa...khong du vé sb lwong, ching loai hodc khong dat yéu cau vé chat lugng, thi hoat
dong kinh doanh, hoat déng cung tng khong thé dién ra lién tuc, nhip nhang, va tat
nhién khong hiéu qua. Con nguoc lai, néu duy trir qua nhiéu, s& dan dén hién tuong hang
hoa bi & dong, vong quay ctia vén cham, chi phi cho hoat dong kinh doanh, hoat dong

cung tng tang va cling lam cho hoat dong khong hi¢u qua.

Theo quan diém thuc té trong hoat dong cung ung: duy trix 1a sy dau tu vén 1én,
tén kém, nhung can thiét va c6 méi quan hé mat thiét véi mac do dich vu khach hang.
Vi vay can phai tinh toan cho duoc muc duy trit thi wu. Dur trir theo vi tri ciia hang hoa
trong chudi cung tmg dugc trinh bay trong hinh dudi day dé thdy dugc méi lién hé trong
chudi cung tmg. (Hinh 4). Bé dam bao cho qua trinh cung ¢ng dién ra lién tuc thi duy trix

s& ton tai trén sudt day chuyén cung ung, bao gom:
- Du trir cua NCC.

- Du trir NVL.

- Du trit ban thanh pham.

- Du trir san pham tai kho ctia nha san xuat.

- Du trir san pham trong phéan phi.

- Du trir cia nha ban 1é.

- Dy trir cia nguoi tiéu dung.
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Hinh 4: Cdc loai du triz phén theo vi tri trén ddy chuyén cung ing

1.2.3.5. Qudn tri kho bdi

Trong hoat dong quan tri chudi cung tng kho bai chiém vi tri dic biét quan
trong, kho bi 1a noi cat giit nguyén nhién vat lidu, ban thanh pham, thanh pham. . .trong
sudt qua trinh chu chuyén tir diém dau dén diém cudi cia chudi cung ung, dong thoi
cung cap cac thong tin vé tinh trang, diéu Kién luu giit va vi tri ctia cac hang hoa duoc
lwu kho. Hau hét hang hoa khi qua cac kho déu lan lugt qua 4 khau: nhap kho, luu trit,
chon loc, phan loai va xuat kho - giao hang.

Kho bai 1a mot bo phan khong thé thiéu trong chudi cung ang. Cung véi thoi gian, vai
trd ctia kho bii ngay cang duoc khang dinh va nang cao, cac hé thong kho bii ngay cang

phat trién. La noi cit gitr, bao quan, trung chuyén hang hoa, kho bai c6 nhimg vai trd
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guan trong sau:

- Gitp céc to chic tiét kiém duoc chi phi van tai: nho co kho cac to chirc c6 thé gom
nhiéu 16 hang nho thanh mot 16 hang 16n dé van chuyén mot lan, do d6 tiét kiém duoc
chi phi van tai

- Tiét kiém chi phi trong san xuat: kho giup bao quan tot NVL, ban thanh phim, thanh
pham, giam bét hao hut, mat mat hu hong; Kho gitp cung cip NVL dung lic, tao diéu
kién cho san xuét tién hanh lién tuc, nhip nhang...nhd d6 giam duoc chi phi san xut

- T6 chtrc duoc huong lgi tir cac khoan giam gia do mua s6 luong 16n va mua theo ky
han

- Gitp duy tri ngudn cung tng 6n dinh

- H0 tro cho chinh sach dich vu khach hang cua to chic

- Gitp 6 chiic ¢6 thé dwong dau véi nhiing thay doi cua thi trudng (do tinh thdi vy, nhu
cau thay ddi, canh tranh...)

- Gitp vuot qua nhitng khac biét vé khong gian va thoi gian gitra nhitng ngudi san xuat
va nguoi tiéu dung

- Gitp thoa man dugc nhu cau cua khach hang vai chi phi logistics thap nhat

- Hb tro cho cac chuong trinh JIT (Just - In - Time) ctia cac NCC va cua khach hang

- Cung cap cho khach hang nhitng san pham dong bo, chir khong chi 1a nhitng san pham
don 1&, giup phuc vu tét nhitng nhu cau caa khach hang

- Kho 14 noi tdp hop, luu trir cac phé liéu, phé pham, cac bo phan, san pham thura...,
trén co s& d6 tién hanh phan loai, xir 1y, tai ché. Kho 13 mot bo phan quan trong gitp
hoat dong “logistics ngugc” thuc hién thanh cong.

Vay trong hoat dong quan tri chudi cung &ng viéc quan 1y kho bai ¢ vai tro rat quan
trong, quan 1y kho bai tét s& giup hé thong kho khang dinh vai trd ctia minh 13 cat gii,
bao quan, trung chuyén hang hoa hiéu qua va gitip doanh nghiép tiét Kiém cac loai chi

phi (chi phi van tai, chi phi trong san xuat).



34

1.2.3.6. Quan tri hoat déng phdn phoi

Quy trinh giao hang bat ddu bang viéc tiép nhan don hang cua khach hang, sau d6
dén bao gia va cubi cung 1a thu tién tir khach hang — cac hoat dong can thiét dé hoan tat
don hang nhu van tai, kho bai, phan phdi. Cac bo phan c6 lién quan khac nhu mua hang
va san xuét, kho ciing phai biét dugc théng tin vé don hang dé dam bao don hang cua
khach hang dugc dap ung diy du va dung han. Theo xu hudng phat trién, cac doanh
nghiép s& chuyén giao hoat dong van tai, hay hoat dong logistics cho bén thtr 3 ¢6 chuyén
mon thuc hién. Ho s& giup qua trinh thuc hién dién ra troi chay véi chi phi thip hon.
Trong qua trinh quan tri phan phdi, viéc quan 1y khach hang va dap tng cac nhu cau cia
khach hang ciing duoc cac doanh nghiép trong chudi cung tng ngay cang dugc dé cao.
Céc hoat dong quan tri phan phdi trong chudi cung tng c6 thé bao gom nhu:

e Lua chon cac thanh vién trong kénh phan phdi

e Khuyén khich cic thanh vién trong kénh

e Quan ly va danh gié cac thanh vién trong kénh

e Quan ly va thu thap thong tin khach hang trong kénh

Hién nay viéc phan phdi hang hoa san pham dén khach hang cudi cung ciing duoc
thuce hién qua nhiéu kénh va nhiéu cip do khac nhau véi sy tham gia cua nhiéu toé chuc
trung gian phan phéi nhu cac dai 1y, ban budn, cac chudi siéu thi va ban lé. C6 thé thiy
rang chudi cung tng dé cé duoc san pham tir khau ban 1é dén tiéu dung hién nay ciing da
c¢6 nhiéu thay d6i. Hé thong phan phdi vat chat don thuan di duoc thay thé boi mot chudi
cung tmng phan phdi ban 1é ning dong, hiéu qua va co tinh tich hop cao hon. Su ra doi
nhitng chudi cung tmg ban 1¢ di phan nao thay doi cach thirc quan 1y kénh phan phoi
trong chudi cung tng cua cac doanh nghiép san xuat ngudn. Hoat dong quan 1y va thu
thap thong tin khach hang da phan nao duoc chuyén giao cho chudi cung ung nay.

Phan sau cia chuwong 1 s& di sdu hon vao dic diém chudi cung tng caa hinh thic

kinh doanh ban 18, dic biét 1a cac chudi siéu thi ban ¢ & Viét Nam.

1.2.3.7. Qudn tri théng tin trong chudi cung ing
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Thong tin 1a mot van dé quan trong dé ra quyét dinh ddi véi cac hoat dong quan tri
chudi cung tmg. Do 1a sy két ndi giira tat ca cac hoat dong trong mot chudi cung ung.
Trong pham vi ciia mdt cong ty, can d6i giita tinh kip thoi va tinh hiéu qua lién quan dén
viéc do luong loi ich ma thong tin dem lai cling nhu chi phi ¢6 dugc thong tin d6. Thong
tin chinh x4c gitip dy bao tét hon va hoat dong cung tng hiéu qua. Tuy nhién, chi phi xdy
dung va thiét 1ap hé thong dé phan phdi thong tin ¢ thé 1a rat cao.

Trong pham vi tong thé chudi cung tng, cac cong ty quyét dinh tinh kip thoi va
tinh hiéu qua chinh 14 quyét dinh bao nhiéu théng tin chia sé cho cac cong ty khac va bao
nhiéu thong tin dugc giit lai cho coéng ty minh. Cac cong ty chia sé thong tin cang nhiéu
vé san pham, nhu ciu khach hang, dy béo thi trueong, lich trinh san xuat. . . thi mdi cong
ty cang dap ung kip thoi hon. Nhung viéc cong khai nay lai lién quan dén viéc tiét 16
thong tin cong ty c6 thé s dung chéng lai cac d6i tha canh tranh. Chi phi tiém 4n nay
cong thém tinh canh tranh ting cao c6 thé gay thiét hai dén loi nhuan cua cong ty. Chinh
vi vay quan tri thong tin trong chudi cung tng van 1a mot van dé dugc dua cac cong ty
quan tam va dau tu & cdc mirc 46 khac nhau trong ndi bo va giita cac thanh vién trong

chudi cung ung.
1.3. Xu hwéng quan tri chudi cung éng

1.3.1. Mé rgng ciia chugi cung rng

Cac doanh nghiép ngay cang mé rong mang ludi cua minh ra ngoai bién gidi cia
minh. Cac cong ty 16n c6 thé tap trung vao hoat dong nghién ctru phat trién va giao viéc
san xuat cho cac dbi tac & qudc gia c6 chi phi thap. Cong ty con c6 thé tan dung duogc loi
thé khac do dic thu ting quéc gia dé hd tro cho cac khu vuc khac, dic biét 1a ngudn nhan
luc.

Dién hinh 13 hoat dong mua ban sap nhap. Cac cong ty yéu s& dan bién mét, cong
ty 16n va cac cong ty kinh doanh t6t s& tang dan thi phan (chi khi ho c6 kha ning duy tri
su phat trién tai chinh — khong ng x4u), sy hop tac va mua ban sap nhap giita cac cong ty

s€ ho trg moi lién hé virng chac gitra doanh nghi¢p, san phdm va con nguoi.
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1.3.2. Cong nghé

Sy phat trién cua coéng nghé giup thiic day su phat trién cua chudi cung tmg. Dién
hinh 1a hé thdng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP — Enterprise Resource
Planning), céng nghé nhan dang bing séng vo tuyén (RFID - Radio Frequency
Identification). Ngoai ra nhitng hé thong trao doi thong tin dit lidu dién tir ndi bo (EDI)
giita cac dbi tac, hé théng ma vach, Internet hd trg manh mé su phat trién cua khai niém
chudi cung tmg tich hop, giup dir liéu dugce luu chuyén nhanh chéng, chinh xac. Cong
nghé san xuat méi s& mang lai nhitng loi thé khi tich hop viéc quan 1y chudi cung tang
vao.
1.3.3. Gia cong bén ngoai

Mbi cong ty déu co thé manh trong hoat dong san xuat. Doi khi ho s& gap kho
khin khi thuc hién toan bo cong doan san xuat, hoic giam chat luong san pham, loi
nhuan. Céc cong ty s& chuyén giao viéc san xuat nhitng chi tiét khong quan trong cho doi
tac 1am dé giam chi phi. Can chu ¥ Iya chon ddi tac tin cdy dé dam bao hoat dong duy tri
6n dinh.
1.3.4. Chuéi cung i#ng xanh

Céc hoat dong trong chudi cung tng tir mua hang, san xuat, dong géi, luu tri¥, van
chuyén va thu hoi déu phai dap mg céc tiéu chuan bao vé méi truong. Ngay nay cic
qudc gia ngay cang chil y dén cac hoat dong bao vé moi trudng. Lién minh Chau Au dua
ra bo tiéu chuan ROHS (Restriction of Hazardous Substances) yéu cau cac vat liéu cau
thanh 1én san pham khong duoc sir dung cac chat cam trong danh muc va san pham dugc
cung cép co sir dung ngudn ning luong tai ché. Piéu nay s& anh huong nhidu dén quyét
dinh mua hang va lya chon nha cung cip. Bén canh d6 c6 rat nhiéu cac yéu t6 khac nhu
lya chon cong nghé, dong goi, van tai... Nhiéu tdp doan 16n di va dang c6 nhitng chinh
sach hudng dén moi truong nhiéu hon. Ho ciing thong ké cac sb li¢u sir dung niang luong
ciia minh, dac biét 1a khi thai CO2, tim cach giam muc nay xudng. Ngoai ra cac chuyén
gia danh gia cao cac chuong trinh Trach nhiém xa hoi (Corporate Social Responsibility -
CSR) duoc "16ng ghép" vao chudi cung ung toan cau. Dicu nay ciing cho phép cic cong

ty xay dung cac chudi cung g xanh phat trién bén virng.
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1.4. Pic diém caa hoat ddng quan tri chudi cung &ng cia cac chudi siéu thi tai Viét
Nam

1.4.1. Khdi qudt chung vé kinh doanh siéu thi

1.4.1.1 Khai niém siéu thi

Siéu thi 1a mot kénh phan phdi hién dai, xuat hién khi nén kinh té phat trién dén mot trinh
d6 nhat dinh, bén cach cac kénh phan phdi truyén thong va cac kénh phan phdi hién dai
khéc.

Trung tém thwong mai
—_—
Ctra hang bach hoa
Daily, He Cl¥a hang ha gia
1 moigioi [~ t';%r;g
& SIEU THI
hién T .
- dai Clra hang tw chon NGUOI
NHA
SAN 1, Ci¥a hang tién dung TIEU
XUAT Phong tring b .
g trung bay Catalog DUNG
5| Noudi
ban si
> He L ] -
thong Ctra hang théng thudng
ban
¢ 3 Hop tac xa tiéu thu —

truye P J Y
—>{ 0

thong Cho truyén thdng SE——

Hinh 5: Siéu thi trong hé théng phdn phéi (Nguén: Thanh & Higp- 2012)

Xét vé ngudn goc “siéu thi” 1a tén goi duoc dich ra tir chit “Supermarket” trong
tiéng Anh, hoic chit “Supermache” trong tiéng Phap, trong d6 “Super” c¢6 nghia 1a siéu
va “Market” c6 nghia 1a cho hay thi. Vi vay trong tiéng Viét, siéu thi duoc hiéu 1a cho
hién dai hay mot phan khuc thi truong hién dai. Theo xu huéng do, tai Viét Nam, diéu 3,
Quy ché “Siéu thi, trung tdim thuong mai” ctia B6 Cong Thuong quy dinh: “Siéu thi 1a

loai cira hang hién dai: kinh doanh tong hop hoic chuyén nganh; c6 co cau ching loai
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hang héa phong pht, da dang; bao dam chat luong; dap Gng céac tiéu chuan vé mit bang
kinh doanh, trang bi k¥ thuat; trinh d6 quan 1y, to chirc kinh doanh; c6 phuwong thic phuc
vu vin minh thuan tién nham thoéa méan nhu cau mua sam hang hoéa ctuia khach hang”
1.1.4.2 Phan loai siéu thi

¢ Can ctr vao loai hang hoa kinh doanh, si€u thi phan thanh:

e Siéu thi kinh doanh tong hop: 14 siéu thi bay ban hang héa thudc cic nganh hang
khac nhau nhu siéu thi Big C, Winmart, Co.opmart, Fivimart...Hang hoa & céac si€u thi
nay 1én téi hang nghin tham chi hang chuc nghin chang loai. Vi thé khi dén voéi céc siéu
thi nay khach hang c6 thé mua sim day du cac loai hang héa ma ho c6 nhu cau. Loai siéu
thi nay xuat hién ngay tir nhitng budi dau c6 mat tai Viét Nam va dang 1a loai siéu thi
phd bién dong vai trd chit lyc trong phan phdi siéu thi.

e Siéu thi chuyén doanh 1a loai siéu thi chi bay ban cac mat hang tham chi mot sb mat
hang thugc mot nganh hang kinh doanh nhat dinh nhu siéu thi dién may, siéu thi giay da,
siéu thi hang dét may, siéu thi danh cho me va bé...Dac diém cua cac siéu thi nay la chi
kinh doanh mot sé mit hang nhat dinh véi mot dién tich mat bang kinh doanh nhé hon,
nhung chét lugng hang héa, dich vu va tinh chuyén nghiép cao hon nhiéu so voi siéu thi
kinh doanh tong hop.

% Can c vao hinh thic t6 chic quan Iy duoc chia lam ba loai:

e Siéu thi doc lap la si€u thi hoat dong kinh doanh doc lap trén co s& khai thac va
phat huy nhitng loi thé ciia minh so véi Véi cac siéu thi khac.

e Chudi siéu thi 1a mot tap hop siéu thi cia mot nha phan phdi hoic do cac nha phan
phdi lién két véi nhau duoc phan bé tai cac dia ban khac nhau nhung cing 4p dung mot
phuong thirc kinh doanh théng nhat, tir mat hang kinh doanh, gia ca, quan 1y quiy hang,
gian hang, trung bay hang hoa dén biéu hién va ca hinh thirc trinh bay bén ngoai.

e Heé thong siéu thi 1a mét tap hop cac siéu thi lién két voi nhau, duoc t6 chirc thanh
mang ludi phan phdi nhiam ting cudng kha ning canh tranh cua ting siéu thi véi cac loai
siéu thi va cac hinh thirc phan phdi khac. Xét vé miat két cau, hé thong siéu thi bao gom:

siéu thi nho (Minimart: ctra hang nho 1¢, cha yéu ban hang thuc pham, duoc bé tri giira
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cac khu do6 thi, hoac khu dan cu), si€u thi, va dai siéu thi (cac cura hang thuwong mai ban I¢

khdi lwong 16N tai mot dia diém, quy mé 16n hon nhiéu so Vi siéu thi)

Ngoai cac cach phan loai trén con can clr vao hinh thirc s hiru tai san trong siéu
thi (ngudn vén dau tw), thi cac siéu thi con chia lam céc loai twong tng Véi cac hinh thuc
S& hitu nhu si€u thi nha nudc, si€u thi tu nhan va siéu thi nudc ngoai. Néu can clr vao
phuong thirc ban hang, cac siéu thi dugc chia lam cac loai: si€u thi ban 1¢, siéu thi ban si,
hoac két hop giita ban 1¢ (khach hang siéu thi 1a ca nhan, ho gia dinh véi tu cach nguoi
tiéu dung cudi cing) v6i ban si (khach hang 1a t6 chtc, doanh nghiép va nha phan phdi
trung gian).
1.1.4.3 Péc diém kinh té - ky thudt ciia siéu thi

Kinh doanh siéu thi 1a loai hinh kinh doanh dich vu hay con goi la dich vu siéu thi
1 qua trinh chuyén giao hang héa cta nha san xuat dén nguoi tiéu dung. Vi vay kinh
doanh siéu thi c¢6 ddc diém cua dich vy nhu tinh v6 hinh, tinh khong thé tach roi, tinh
khong thé ton kho va luu trit.

Tuy nhién kinh doanh dich vu ban 1& c6 mét sé dic diém khac so véi kinh doanh
dich vu chung. Vi du nhu hang héa can da dang dap ¢ng nhu ciu cia nguoi tiéu ding
cudi cung (ca nhan va ho gia dinh), nén chir tin 12 nhan t6 quyét dinh long trung thanh
ctia khach hang va gép phan dem lai loi thé canh tranh cho siéu thi. Th hai vi dbi twong
cung tng chi yéu 1a hang hoa vi thé khac véi dong dich vu thuan tay mang tinh vo hinh,
cac yéu té hang hoa dong vai tro dic biét quan trong quyét dinh loi thé canh tranh cua
siéu thi trén ca 4 phuong dién ciu thanh gia tri: gia tri cam nhan cho khach hang 14 gia tri
(chat lwong hang hoa), gia tri cam xtc (thai do phuc vy, tinh chuyén nhiép, duoc dap
ung), gia tri Cua gia ca, va gia tri hinh anh.

Chinh vi vay kinh doanh siéu thi chiu su chi phéi bai nha cung cap hang hoa cho
cac siéu thi trén cac phuong dién: thwong hiéu cia nha cung cap, tap hang hoa (chat

lwong, s6 lwong, chung loai), gia ca, thoi gian, va tién do cung cip hang hoa.
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< Pdi tuong phuc vy caa siéu thi 1a phan khuac thi truong ngudi c6 thu nhap thap va
trung binh. Pay 13 phan khiic cua bo phan dan cu chiém da sd, dic biét 1a ddi véi cac nén
kinh té dang phat trién. Vi vay dbi teong phuc vu cia siéu thi ciing 1a cta kénh phan phdi
truyén théng nhung khac voi hinh thirc phan phdi hién dai khac 1a phan khic thi truong
c6 thu nhap trung binh va cao. Péi tugng phuc vu cia cac siéu thi quan tdm dén cac loi
ich chirc ning duoc tao ra tir tip hang hoa phong phu, da dang, chat lugng dam bao va cé
nhiéu mit hang moi, gia ca phai ching, cung (ng kip thoi, vi tri siéu thi tién loi cho viéc
di lai, khong gian thoang mat, an toan, vé sinh sach s€.vv... Nhu vay, tdp hang hoa,
khong gian siéu thi, gia ca, nhan vién va ning luc phuc caa ho 1a nhirng yéu tb quan trong
tao ra gia tri hay gia tri cam nhan vuot troi cho khach hang lién quan dén chudi cung tng
va dem lai loi thé canh tranh cho siéu thi.

¢ Phuong thirc kinh doanh siéu thi la tu phuc vu: Cach thirc kinh doanh nay s¢€ tao ra su
khac biét va loi thé canh tranh cho céc chudi cung tng siéu thi, lién quan dén van dé tiét
kiém thoi gian cho khach hang, giam thiéu s6 luong nhan vién ban hang, giam chi phi
cung ung trong chudi, khach hang khong bi “chéo kéo” bdi nhan vién. Tuy nhién dic
diém nay ciing yéu cau chudi cung tmg siéu thi phai trung bay hang hoa va thiét ké khong
gian bén trong siéu thi cho phép khach hang tiép can duoc nhanh, nhiéu loai hang hoa,
dong thoi gay an twong bat mét véi khach hang.

% Siéu thi thuong duoc to chirc c6 quy md vira phai, vin minh, hién dai, hang hoa
phong phi1, da dang dem lai nhiéu loi ich cho khach hang va nha san Xuét.

% Cac hoat dong siéu thi dugc chuyén mén hoa va co tinh chuyén nghiép cao thé hién
qua viéc st dung thiét bi, khong gian, bd tri quiy hang va doi ngii nhan vién hd tro. Doi
ngil nhan vién co tinh chuyén nghiép cao thé hién & cac k¥ ning chuyén mén nghiép vu
duogc tuyén chon va huan luyén ki cang vé kha nang giao tiép, tng xir linh hoat va giai
quyét khiéu nai kip thoi, tic phong nhanh nhen va tinh ky luat cao; thi cic van dé sic
khoe, ngoai hinh va trang phuc ciing dugc coi trong dé tao ra tinh vin minh va hién dai.
Pay chinh 13 uu thé cua kinh doanh chudi siéu thi so voi cac kénh phan phdi truyén

théng.
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1.4.2. Déc diém cia chudi cung ikng va hoat dgng qudn tri chudi cung ng trong kinh

doanh chuéi siéu thi tai Vigt Nam

Linh vyc ban 1é¢ & Viét Nam hién nay bao gém ca hinh thirc ban 1¢ truyén thong
v6oi khoang 13000 chg va ban 1é hién dai voi khoang 724 siéu thi va 132 trung tam
thwong mai tai cac tinh thanh (s6 liéu thong ké ctua Tong cuc Théng ké 2013). Trong do
hé thong siéu thi ctia cic doanh nghiép nudc ngoai bao gdm Metro, BigC, LotteMart,
Parkson...véi hé thong phan phdi 16n trong khi d6, doanh nghiép trong nuée 1a SaiGon

Co.op, CityMart, Hapro, Fivi Mart, Intemex, Winmart,...

Su bung nd phat trién cua cac loai hinh ban 1¢ hién dai tai Viét Nam cung voi su
tham gia clia cdc nha ban 1¢ 10n trén thé gidi nhu AEON va Metro Cash and Carry phan
anh mirc do hoi nhap kinh té quéc té sau sic cua Viét Nam, ning lyc cung tng ngdy cang
16n clia clia nha san xuét trong va ngoai nudc ciia Viét Nam, dap (mg cac nhu ciu va sirc
mua ngay cang tdng cua nguoi tiéu dung Viét Nam. Thi truong ban 1€ trong nude cod
nhiéu nganh hang kinh doanh c6 mirc ting truong manh so véi ciing ky nam ngoai, nhu
d6 dung, dung cy, trang thiét bi gia dinh ting dén 15%:; luong thuc, thyc phdm ting
14,8%; hang may mic tang 13,3%; vat pham vin hod, gido duc ting 12,4%; phuong tién
di lai tang 10,4%...

Nhitng nim gan day, thi truong kinh doanh ban 1¢ cling duoc danh gia 1a mot nim
kha soi dong ctia cac nha ban 1é trong viéc phat trién mang ludi kinh doanh vé sb luong
va da dang vé nganh nghé kinh doanh véi hé thong cac siéu thi, cira hang chuyén doanh,
cua hang tu chon... tai nhiéu dia phuong, trong d6 dang chu y Ia hai dau tau kinh té 1a
TPHCM va Ha Noi.

Pbi voi doanh nghiép trong nudc, thi truong dang chimg kién sy mé rong chudi
kinh doanh cua Lién hi€ép Hop tac xa Thuong mai TPHCM (Saigon Co.op) va Tap doan
VinGroup. Cu thé, Saigon Co.op méi ddy di dua vao hoat dong siéu thi Co.opmart thir 80
trén toan qudc. Ngoai ra, nha ban 1é ndy con co6 hai dai siéu thi Co.opXtra, trung tdm

thwong mai SC VivoCity, 96 ctra hang Co.op Food va gan 200 cira hang Co.op.
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Hinh 6: Vi du vé mat dé chuéi siéu thj ban 1é cta Saigon Co.op tai Tp H6 Chi Minh va mat

dd cac siéu thi & cac quan tp H6 Chi Minh

Trong khi d6 Vingroup 13 nha ban 1é méi nhung duoc danh gia 1a dang phat trién
chudi kinh doanh kha nhanh hién nay. Chi riéng trong 2015, Céng ty Vincom Retail
thudc Tap doan Vingroup da dua vao khai thac dén 10 Trung tdm thwong mai Vincom
moi, nang téng s trung tAm mua saim Vincom 1én thanh 16 don vi trén 9 tinh thanh trong
ca nudc. Theo ké hoach, Vincom sé& dat t6i con s6 gan 50 trung tim thuong mai trén toan

qudc vao nam 2016.

Ngoai ra, Tap doan Vingroup ciing phat trién chudi siéu thi VinMart va ctra hang
tién ich VinMart+. Panh dau ky niém mot nam thanh 1ap hai chudi kinh doanh nay vao
thang 11 nam 2015, hé théng VinMart da so hitu 20 siéu thi va dai siéu thi VinMart ciing
hon 200 ctra hang tién ich VinMart+ trén toan qudc. Du kién dén nim 2017, VinMart s&
c6 khoang 100 si€u thi va 1.000 ctra hang tién ich trén ca nudce tur vié¢c tu dau tu xay dung

ma&i hodc mua lai thong qua cac giao dich mua ban - sap nhap (M&A).
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Vé co ban, thi truong ban 1é Viét Nam dugce danh gia con rt nhiéu tiém ning.
Viét Nam c6 trén 93 triéu dan, lyc luong dan s6 tré chiém hon mot nira, va GDP binh
quan dau ngudi hon 2.100 d6 la My. Trong twong lai GDP s& ngay cang ting, d6 1a tién
dé cho su phat trién ctia nganh ban 1& Viét Nam, dic biét 1a ban 1é hién dai. Chinh vi thé,
c6 thé noi thi phan ban 1é hién dai Viét Nam con dang bi bo ngoé kha nhiéu. Theo du bao
dén nam 2020, kénh ban 1¢ hién dai s& nang ty 1€ 1én 45%, ca nudc s€ c6 khoang 1.200 -
1.300 siéu thi, sb trung tdm thwong mai ciing tang 1én trén 300 diém va cira hang tién ich

1én dén hang ngan hay hang chuc ngan.

Ngoai cac chudi siéu thi hién dai téng hop nhiéu mit hang, cac chudi siéu thi
chuyén doanh vé hang dién tur, dién thoai di dong, cho me va bé cling ngay cang mo rong
nhu Mediamart, Nguyen Kim, Pico, FPTshop, va siéu thi cho M¢ va Bé. Ba nam tr¢ lai
day duoc xem 13 "mua vang" cua cac chudi siéu thi ban 1& cac san phém phuc vu ba me
va tré em boi tbc d6 13n tan suat khai truong cac cira hang, nhu Con Cung, BiBo Mart
hay Kids Plaza... Kénh phan phoi san pham me va bé dang c¢6 uu thé thudc vé cac chudi
siéu thi voi mat hang da dang. Viét Nam dang 13 thi truong tiém ning danh cho céc siéu
thi ban do tré em do c6 dan sd tré, h::ing nam co6 hang tri€u tré em dugc sinh ra. Tuy
nhién, mo hinh nay dang trong giai doan dau, d6i véi cac nha cung cip Viét Nam méi chi
tap trung vao quan 4o cho tré em, chua dau tu vao san xuat dé dung an toan nhu binh sita,
num ti,... hoic néu c6 dau tu thi chua dap Gmg nhu cau. Khach hang tré em, dic biét 1a
cac gia dinh trung luu can d6 dung c6 chit luong cao dam bao an toan. Cac shop moc ra
chi chuyén doanh nhu quan 4o, sita, balo... vi vay cac siéu thi cung cép tir A-Z cho tré em

c6 nhiéu thuan lgi hon trong viéc thic day doanh so.
Qua nghién ctru cac so liéu thir cap va quan st thuc té tai cac chudi siéu thi (tong
hop va chuyén danh) & Viét Nam, mét s6 dac di€ém vé chudi cung trng va quan tri chudi

cung tmg dugc nhém nghién dua ra va phan thanh wu, nhugc diém nhu sau:
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Cic chudi siéu thi ban 1é (dic biét 1a khoi
ndi & Viét Nam) c¢6 xu hwéng hoan thién
chudi cung ving ciia ho théng qua mé
rong cac kénh phan phdi véi nhiéu loai
hinh khac nhau nhw dai siéu thj, siéu thi,

chudi cira hang tién ich.

Trong chudi cung ung, thoéi quen mua hang
tai chg truyén thong cta nhiéu khach hang

con pho bién...

Theo bao cao cua Cong ty Nghién ctru Thi
truong Kantar Panel, trong 3 nam qua, tdng
trudng thi truong cuia kénh ban hang cac
chudi siéu thi gan nhu dimg yén, khoang

10% - 17%.

Cac doanh nghiép, theo Nghién ciru Thi
treong Kantar hé thong tir nhiéu khach
hang, ban hang & khip cac dia phwong,
diic biét 1 cac thanh phd va khu vuwe ndi
thanh.

Dién tich ciia cac diém ban hang di tiéu
chuin va ngay cang quy mo. Khach hang
ngay cang dé tiép cin hon cac chudi si¢u

thi

Chudi cung ung cua cac siéu thi & khu vyuc
nong thon, ngoai thanh hau nhu vang bong

cac siéu thi va hién tai dang bi bo ngo.

Thiéu han cac chudi siéu thi cung ung cho
phan khac khach hang ¢ khu vyc nong thon

va ngoai thanh.

Sw canh tranh ngay cang gay git trong
Iinh vue ban 1€ siéu thi, cira hang tién
dung giira cac chudi cira hang trong va
ngoai nuwéc din dén viée cic nha kinh
doanh ban 1é phai tip trung hon vao linh
vuc quan tri dich vu, téi wu héa qui trinh

va chudi cung tng ban 1§, cit giam ling

Céc chudi siéu thi ban 1¢ dang thuong xuyén
d6i mat voi van dé chi phi cao, quan 1y ton

kho kho khan.

Su lién két thong tin gira cac thanh phan
trong chudi cung tmg chwa hiéu qua va mirc

40 tin cdy chia sé thong tin dé t6i wu hoa
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phi tac nghiép, ting cwong marketing va

tim hiéu nhu ciu khéach hang.

chudi cung tng chua cao.

Co cdu mat hang sip xép chua that sy hop
ly.

Céc dich vu hau mai cta nhiéu siéu thi chua
dap tmg duoc nhu cau khach hang, chua
théa man sy hai long cia khach hang sau khi

mua hang.

Chiing loai hang hoéa ciia cic chubi siéu
thi ngay cang da dang hon, gia ca hop ly,
chit lwong ngay cang dwoc ning cao.
Nhiéu chudi siéu thi tw sin xuét san
phim mang thwong hi¢u ciia minh dé
phin phéi. Tinh chi dong trong cung

ung dugc ra tang.

Nhiéu chu@i siéu thi da ap dung hé théng
quan ly chat lweng, quan tri tinh gon va
wng dung cong nghé thong tin trong
quan tri chudi cung &ng lién quan dén ca

diu vao va dau ra.

Nhiéu chudi siéu thi di ap dung h¢ théng
quan 1y chat luong, quan tri tinh gon va
ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan
tri chudi cung ng nhung quy trinh giam

sat chua chat ch€ va chua dat hi¢u qua.

Hé théng thong tin lién két voi cac nha
cung tmg chua dugc tich hop dé chia sé
thong tin vé lugng hang ban dugc, ton kho
dé tao su chu dong trong khiu cung tng
hang hoa va giam thiéu chi phi dat hang.

Hé thong thu thap thong tin khach hang va
nhu ciu khach hang van chua duoc quan
tam day d, con phin tan va khong chu

dong

Bdng 1: Uu- nhwoc diém ciia chudi cung ieng va qudn tri chudi cung ing tai chudi

siéu thi Vigt Nam
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Pbi véi cac chudi siéu thi chuyén dung cho me va bé ngoai thuan lgi vé miat khach hang
nhung thach thirc ma cac chudi siéu thi me va bé ddi mit ciing khéng nho. Chudi siéu thi
me va bé ciing gdp phai nhiéu kho khin va ton tai trong chudi cung tmg nhu di néu ¢
bang 1. M6t trong nhirng khé khin 13 van d& mit bang. Quan sat viéc "chon dat giri cira
hang" cua cac thwong hiéu trén, dé thiy vi tri dic dia nhat 1a khu vuc xung quanh cac
bénh vién phu san va khu tap trung déng dan cw. Nhiéu dién tich cira hang cua céc siéu
thi me va bé kha han ché khién cho dién tich trung bay hang hoa, kho hang ciing kha nho.
Ngoai ra véi ngudn cung tng trong nudc Vi cac san pham chat luong cao chua nhiéu,
nén viéc phai nhap khau hang hoa va phu thudc vao ddi tac nude ngoai ciing lam cho

chudi cung tmg con nhiéu van dé ton tai.
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Chuong 2: Phuwong phap va thiét ké nghién ciru

2.1 Quy trinh nghién ciru
Dé thyc hién bai nghién ctru, dé tai s& di theo cac budc nghién ctru duoc trinh bay

trong hinh sau day:

Giai phap hoan thién hoat dong quan tri chudi
cung ng tai chudi siéu thi Kids Plaza tai Ha Noi

v
Buérc 1 Nghién piéu tra khdo sat hién
clru Iy trang hoat déng cta chudi
thuyet cung trng tai chudi siéu thi
, |
F + ’

r Phan tich di¥ liéu, dwa ra thuc trang cac van dé cla
Buoc 2 hoat ddng chudi cung (rng tai chudi siéu thi

L

Phan tich diém manh, diém yéu cla hoat ddng chudi
cung (rng

Buroc 3 Bé xuét cac gidi phap hoan thién hoat déng quan tri

chudi cung (eng tai chudi siéu thi Kids Plaza

Hinh 7: Quy trinh nghién ciru gidi phdp hodn thign hoat déng qudn tri chudi cung

ng tai chudi siéu thi Kids Plaza

Budc 1: Dé tai sir dung phuong phap tong hop 1y thuyét vé hoat dong quan tri chudi

cung ung tur cac tai li¢u trong va ngoai nudc dé lam rd cac van dé tong quan li€n quan
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chudi cung ung, lich st phat trién, thanh phan tham gia va kinh nghiém 4p dung. Ngoai
ra trong budc 1 ndy, nhém nghién ciru dong thoi nghién ctru thuc tién tai chudi siu thi

Kids Plaza théng qua cac phuong phap phong van, khdo sat va thu thap thong tin thir cap.

Budc 2: Tur céc tai li€u, thong tin thu thap duogc s€ thyc hién phan tich thuc trang hoat
dong quan tri chudi cung Ung va xac dinh cac diém manh, diém yéu trong hoat dong quan
tri chudi cung Gmg.

Budc 3: Tu thuc trang hoat dong quan tri chudi cung Ung, bai nghién ctu dé ra giai

phap nhim hoan thién hoat déng chudi cung tng tai chudi siéu thi Kids Plaza.

2.2 Thoi gian va dia diém nghién ciru

Viéc nghién ctru tap trung vao chudi cira hang ban 1¢ cua chudi siéu thi Kids Plaza.
Nhom nghién ciru sé tién hanh khao sat, phong van va quan sét tai cac ctra hang ciia cong
ty trén dja ban Ha Noi trong qué trinh 1am nghién ctru. Ngoai ra, cac sb liéu thir cap trude
day s& duoc nhém nghién ciru thu thap va tap hop tir cac ngudn khac nhau véi thoi gian

trong khoang tir nim 2013 dén nay.
2.3 Phwong phap nghién ciru

2.3.1 Cach tiép cgn
Pé thuc hién bai nghién ctru nay, nhom nghién ctru da phdi hop mét sb cach tiép
can khac nhau dé thuc hién cic muc tiéu nghién ctru cia dé tai.

e Cach tiép can 1y thuyét: Trén co s& tri thirc di c6 vé 1y thuyét hoat dong quan tri
chudi cung ung, nhém da hé thong cac khung 1y thuyét lién quan vé hoat dong
quan tri chudi cung tmg tai Viét Nam trén co sé 1y luan logic va kiém chimg véi
thuc tién.

e C(Cach tiép can co su tham gia: Pay la mdt hoat dong tiép can cong ty dé danh gia
hién trang thuc té hoat dong chudi cung tmg cta chudi cira hang Kids Plaza; dua

trén khung 1i thuyét chuan di duoc kiém ching hiéu qua trong thyc tién va thong
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tin thu thép cac s6 liéu c6 can ctr, nhom nghién ctru phan tich diém manh va diém
yéu nhim dwa ra giai phap hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.

2.3.2 Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru xuat phat tir nhu cau thyc té va tinh cap thiét cua dé tai bao
gom:
% Phwong phdp lu@n nghién ciru Ciia dé tai:

Can clr vao muc tiéu nghién ctru cta dé tai, phuong phap luan nghién ctru cua dé tai
1a hé théng quan diém, nguyén tic chi dao dé xac dinh phuong hudng tiép can dé giai
quyét van dé nghién ciru; vi vay no thuan tuy 1y ludn, bao gdm cac phuong phap:

e Phép duy vt bién chimg 13 co s& cho nhédn thic khoa hoc ctua dé tai: Phép duy
vét bién chimg gitip cho nhém nghién ctru ¢6 nhitng quan diém, quy tic chi dao
nghién ctru dya vao cac quy luat chung, triét 1y ciia quan tri hoat dong chudi cung
ung.

e Quan diém hé thdng, cau tric trong nghién ctru dé tai: Py 1a mot luan diém quan
trong ctia phuong phap luan cua dé tai béi nd yéu cau xem xét viéc ap dung hoat
doéng quan tri chudi cung tng mot cach toan dién, trong cac mdi lién hé, trong
trang thai van dong va phat trién, trong hoan canh cu thé ctua ddi twong 1a Kids
Plaza.

e Quan diém lich st - logic trong nghién ctru dé tai: Pé tai dya trén nén tri tri thirc
khoa hoc nhan loai vé hoat dong quan tri chudi cung ung, bao dam tinh lich str va
tinh logic xuyén subt trong bai nghién ctru.

e Quan diém thuc tién trong nghién cuu dé tai: Pé tai duge thuc hién gén lién véi
su phat trién cta thyc tién sinh dong da dang cta phuong phap quan tri hoat dong
chudi cung tmg duoc tng dung cu thé trong bdi canh cong ty Kids Plaza.

% Phwong phdp nghién ciru cu thé ciia dé tai:

Phuong phép nghién ciru cu thé 1a cach thirc va cong cu nghién ciru cu thé dé thuc

hién ndi dung nghién ctru va giup cho nghién ctru dat dugc két qua va muc tiéu da dé ra.
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Pé thuc hién dé tai, nhom nghién ciru s& thyc hién cac phuong phap nghién ctru cy thé
sau day:

e Phuong phap nghién ciru tai liéu: Dé tai nghién ciru bat dau bang viéc phan tich,
phan loai cac tai liéu dé tim ra cau tric 1y thuyét, cac xu hudng phat trién cua 1y
thuyét quan tri hoat dong chudi cung tng, kinh nghiép ap dung. Cac tai liéu, théng
tin thir cap s& dugc thu thap bao gdm cac nghién ciru trén thé gidi va trong nude tir
nhiing nguén nhu co s& dit liéu dién ti; co sé dit lidu tir thu vién Pai hoc Kinh té,
bai hoc Quéc gia va thu vién Hoc li¢éu m¢ Viét Nam.

e Phuong phap nghién ctru thuc tién va thyc nghiém: Dé tai st dung phuong phap
quan sat va phuong phép diéu tra. Cac phuong phap du kién duoc thuc hién cu thé
nhu sau:

+ Phuong phap quan sat: dugc thuc hién tai chudi siéu thi Kids Plaza lién
quan dén cac noi dung nhu hoat dong quan 1i hang hoa, chét luong dich vu.
Péi tuong quan sat 1a hoat ddng ctia nhan vién cac cira hang, qua trinh phuc
vu,...

+ Phuong phap phong van chuyén sau: Dé tai tién hanh phong van chuyén
sau ddi twong 1a nhan vién phu trach timg bo phan thong qua bang cau hoi
duoc thiét ké khoa hoc va phu hop véi tirng linh vuc hoat dong, muc dich
hoat dong, ddi twong duge hoi .vv. S6 miu thu thap du kién can thiét dé dat
duoc cac muc tiéu nghién ctru khoang 10 nguoi.

Muc dich cta phong van chuyén sau la chi ra thuc trang ap dung quén tri
hoat dong chudi cung tng tir khau dau vao 1a thu mua dén khau dau ra 1a
cung cép tan tay nguoi tiéu dung.

Bang hoi danh cho nhan vién b phan va can bd phu trach bao gém 20 cau
hoi vé viée thuc hién hoat dong quan tri chudi cung ung tai Kids Plaza hi¢n
nay, chi ra thuc trang va nhiing yéu diém, cac yéu t6 anh huong dén hiéu

qua ap dung, tir d6 ¢ thé dé ra giai phap cai thién trong tuwong lai.
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Ngoai ra, nhém nghién ciru ciing tién hanh phong van chuyén sau mot sd
khach hang (10 khach hang) tai cac ctra hang ctia Kids Plaza trén dia ban
Ha Noi, dé danh gitra su hai 10ng cua khach hang vé cac dich vu phan phbi

va dich vu sau ban hang ctia chudi cung ung Kids Plaza.
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Chwong 3: Chudi cung trng va quan tri chudi cung wng ap dung
trong chudi siéu thi ban 1é Kids Plaza
3.1. Gi6i thiéu chung vé chudi siéu thi Kids Plaza
3.1.1. Lich siwr hinh thanh
« Tén cong ty bang tiéng viet: CONG TY TNHH THUONG MAI VA XUAT
NHAP KHAU KIDS PLAZA.
« Tén cong ty bang tiéng anh: KIDSPLAZA TRADE AND EXPOST- IMPORT
COMPANY LIMITED.
e Dia chi tru sé chinh:
S6 20 Thai Thinh, phudng Nga Tu So, Quan Pong Pa, Thanh Phé Ha Noi, Viét Nam
» Hotline: 1800.6608

o Email: contact@kidsplaza.com.vn

o Website: http://www.kidsplaza.vn/

« [Fanpage: https://www.facebook.com/kidsplaza.com.vn

Ra doi vao ndm 2009 tir 1 cira hang ban 1é va nhan gidy chiig nhan ding ki doanh
nghiép vao ngay 26/5/2011 cong ty Trach nhiém hitu han (TNHH) thuong mai va xuét
nhap khau Kids Plaza da c6 7 nam dong hanh ciing cac bac cha me trong hanh trinh chim
soc va bao v¢ bé yéu, xay dung vi thé viing chic trén thi truong me va bé tai Viét Nam.

Hién nay Kids Plaza véi 38 siéu thi trén toan qudc va sap téi cong ty khai truong 1
ctra hang tai Thanh phd HO Chi Minh va 1 co sé tai Bac Ninh, hién cung cap hon 30 ngan
san pham théng minh, tién ich, dugc thé giéi chimg nhan an toan cho tré nho s& giup bé
yéu phat trién toan dién va khoe manh. Kids Plaza cam két din dau vé chat luong san
phﬁm, gia ca canh tranh nhét, cung dich vu cham s6c khach hang vuot trgi, da va dang
nhén dugc sy tin yéu ctuia hang triéu ba me trén khép Viét Nam.

Ngoai cac dich vu phan phdi hang héa qua chudi siéu thi, Kidsplaza con cung cap

kién thirc nudi con, hay manh dan m¢ thém céc 16p hoc nhu tién san, 16p an ddm, yoga...
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dé thu hat khach hang. Chua dimg lai ¢ d6, khi da tao dugc uy tin v6i khach hang, tuy
chua chinh thirc nhung tiét 16 tir cic doanh nghiép cho thiy, chudi siéu thi Kidsplaza
cling di hudng dén san xuat nhin hiéu riéng voi chién luge an toan hon, gia tot hon dé
cung cd dia vi.
3.1.2. Hoat dong kinh doanh
3.1.2.1. Nganh nghé kinh doanh
Cong ty TNHH thuong mai va xut nhap khau Kids plaza duoc cip gidy phép kinh
doanh ngay 26/5/2011 vé kinh doanh cac san pham danh cho me va bé.
- Ban budn dd dung khéc cho gia dinh khong gdbm duoc phim
- Bén budn vai hang may san, gidy dép
- Ban 1¢ hang hoa khac moi trong céc cira hang chuyén doanh
- Daily
- Bén 1¢ hang may mac, giay dép, hang da va gid da trong cic ctra hang
chuyén doanh
- Ban budn thuc pham
- Bén 1@ trd choi, d6 choi trong cac cira hang chuyén doanh (trir loai d6 choi
c6 hai cho gidao duc nhan cach, strc khoe cua tré em hodc gy anh huong dén an
ninh trat tu va an toan xa hoi
- Bén 1é sach, bao tap chi vin phong pham trong céc ctra hang chuyén doanh
- Béan 1¢ thaim dém chédn, man, rém vat liéu phu tuong va san trong cac ctra
hang chuyén doanh
- Ban 1¢ @6 dién gia dung, givong ti ban ghé va dd noi that twong tu dén va
bd dén dién, d6 dung gia dinh khac chua dugc phan vao dau trong cac ctra hang
chuyén doanh
- Ban budn may méc, thiét bi va phy ting may khac
- Ban 1¢é thuc pham trong céc cira hang chuyén doanh
- Bén 1¢ nu6c hoa my pham va vat phim vé sinh trong cac cira hang chuyén
doanh

- Béan buon kim loai va quang kim loai
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- Hoat dong dich vu hd tro kinh doanh khac con lai chua duoc phan vao dau.
Chi tiét: ban 1é trong siéu thi, trung tim thuong mai
- Pai ly moi gisi ddu gia
- Ban 1é thudc dung cu y té m§ pham va vt pham vé sinh trong cac ctra hang
chuyén doanh
- Cong thong tin (khong gdbm hoat dong thong tin, bao chi)
- Ban 1¢ theo yéu cau dit hang qua buu dién, internet (khong gém cac hoat
dong san giao dich dién tir, kinh doanh da cép)
- T6 chuc gi6i thidu va xuc tién thuong mai
- Dbi véi cac nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién thi doanh nghi¢p chi hoat
dong khi dap tmg du diéu kién kinh doanh theo quy dinh ciia phap luat

3.1.2.2. Von va két qua hoat déng san xudt kinh doanh
- Voén diéu 18: 8.000.000.000 (Bing chit: tim ty Viét Nam dong)

- Danh sach céc thanh vién goép von:

STT| Tén Noi diing ki hd Gia triphian | Tilé¢ | S6 CMND heic
thanh khéu thwong tra | gép von (VND) | (%) | ching tir ca nhan

vién hgp phiap

1 | PO VAN | Thon Pong Quy, Xa | 4.800.000.000 | 60,00 B3493873

TUAN Nam Tién, Huyén
Nam Truc, Tinh
Nam Dinh,Viét Nam

2 | POTHI | Théon Vé, Xabdng | 3.200.000.000 | 40,00 B3494531

DUYEN | Tam, Huyén Ninh

Giang, Tinh Hai
Huong

Bdng 2: Danh sdch thanh vién gép vén cong ty Kids Plaza
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3.1.2.2. Co cau to chirc va su lién két ngi bo trong chuoi cung vng cua Kidsplaza
Trong chudi cung ung ciia mdi doanh nghiép, co cau to chirc, hoat dong chirc ning
cua mdi bod phan, cling nhu sy lién két gitra cac bd phan dong mot vai tro quan trong. Su

lién két nay tai Kidsplaza duoc thé hién qua mo hinh co clu td chirc va lién két ndi bd

nhu sau:
Gidm doc
)
| Backotfice PO | prontin
]

v
> Phong hanh chinh nhan sy Quan 1y ctra hang
| Phong ki thuat cong nghé, Phong ki
- thuat cong h 4

) Truong ca
> Phong ké toan
. . v
> Phong Marketing
Trg 1y
—> Phong truyén thong /

) 4
> Phong dat hang/ cung g
> Phong chim soc khach hang Nhan | Nhan

Thu ngén| vién ban ‘::2 Bio vé

> Phong online hang Eﬁ‘mg
> B0 phan kho

Hinh 8: Co ciu té chiee va sw lien két ngi bg trong chuéi cung ng

Qua co ciu ndi bd & hinh 8 co thé thay rang, Kidsplaza c6 mot hé thong cic chirc
ning hd trg kha quy cu (backoffice) tir phong marketing, phong truyén thong, dén phong

cham s6c khach hang va phong online. Ngoai ra cong ty da c6 mot by phan chuyén trach
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vé dat hang va cung mg. Tuy nhién theo phong van phé phong nhan lyc ciia cong ty, thi
vi tri trudong phong cung ng chuyén trach da tuyén mdy thang nay nhiing van chua c6
mg cir vién dap Gng. Hién tai, pho giam ddc cua cong phu trach mang cung tng, kho
hang dang ki€ém nhi¢m vi tri nay.

O Kidsplaza c6 mét su lién két chit ché giita ndi bd trong chudi cung tng: gitta bd
phan backoffice va cac bo phan lam truc tiép tic nghiép ban hang (Frontline). Cac thong
tin vé& luong hang cung tng, gia ca, cac chuong trinh khuyén mai, chuwong trinh cham séc
khach hang duoc cac bo phan phdi két hop rat hidu qua dé ting doanh thu ban hang.

3.2. Thue trang quan tri chudi cung ng tai Kids Plaza

Hoat dong chudi cung wng cua cong ty bat dau tir qué trinh hoat dong cac yéu td dau vao
1a thu mua cho dén hoat dong dau ra 1a phan phdi hang hoa dén khach hang cubi cung va
quan 1y khach hang. Cac budc ciia hoat dong chudi cung ing bao géom: hoat dong mua

hang, hoat dong ton trix, hoat ddng phan phdi va hoat dong quan 1y khach hang.

Hoat dong mua hang

l

Hoat dong ton triF

l

Hoat déng phan phoi

l

Hoat dong quan ly

Hinh 9: Mé hinh hoat dpng chudi cung ing tai céng ty Kids Plaza
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3.2.1. Cdc vin dé lién quan dén cdc nha cung teng dau vao va quén tri chudi cung g
ddu vao cia Kids Plaza

Quan tri cung tng dau vao cha yéu quan tri hoat dong thu mua - mot khau quan
trong trong hoat ddng Chudi Cung Ung. Chi phi mua hang chiém ti trong cao trong tong
chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép. Yéu té dau vao trong hoat dong chudi cung tng tai
cong ty bao gdm thanh phiam 1a hang hoa tir cdc nha san xudt, nha cung cip, nha phan
phéi khac, do nhan vién thu mua thudc phong kinh doanh chiu trach nhiém.

Hoat dong thu mua tai cong ty bao gom nhiéu budc: xac dinh nhu cdu, tim kiém
nha cung cip, lya chon nha cung cap, phat hanh don hang va theo déi tién d giao hang,

danh gia chét luong va thanh toan cho nha cung cap.

[ San pham dau vao ]

Khong dat yvéu ca _ —
Lap bién ban xur ly
va chuyén tra lai

Kiém tra nhan hang i
nha cung cap

Bat yéu cau

Sap xép hang hoa theo
FIFO
Nhéap di lieu vao hé
thdng HT Soft & Excel

Hinh 10: Quy trinh mua hang thanh pham tai cong ty Kids Plaza
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Trong viéc lua chon cac nha cung tng, Kids Plaza wvu tién chon nhitng san phim
clia nha san xuit c6 chimg chi ISO 9000 hoic mot hé thong quan 1y chét luong tuong
duong, t6i thiéu 1a nha san xudt c6 hang Viét Nam chit luong cao do ngudi tiéu dung
binh chon. Hé thong siéu thi Me va Bé Kids Plaza cung cip hon 15.000 san phdm an toan
cho me & bé. Hang hoa luén dugc Kids Plaza kiém soat mot cach khit khe nhét vé chét
lwong va d6 an toan. Hién nay c6 trén 100 nha cung cap hop tac voi Kids Plaza. Danh

sach mot s6 nha cung tmg dién hinh dugc trinh bay ¢ bang dudi day:

STT Tén nha cung rng

1. Cty TNHH DT va XNK Golden Dragon

2. cty TNHH giai phap cong nghé An Viét

3. Cty TNHH PTNK M§ Nhac- B6 phan thiét k& CANI
4. Cty TNHH SXCBKDXNK Huong Qué

5. Cty TNHH Tan Dan- Pin con én

6. Cty TNHH TM Tanamera Viét Nam

7. Cty TNHH TM VC Trung Thanh

8. Cty TBHH TM XNK d6 choi TVM

9. Cty TNHH Thuwong mai Delina

10. Cty TNHH thuvong mai va cong nghé Minh Thanh
11. Cty TNNHH Vinamask

12. Cty TNHH Yakul Viét nam

13. | Cty TNHH Dwoc phdm Hoang Duong

14. | Cty TNHH TM & DV phan phéi Anh Duwong

15. | Cty TNHH TMDV t6ng hop INTECH Ha NOi

16. | Cty TNHH TM Van An

17. Cty TNHH TM Van An cung cap hang Farlin

18. Cty TNHH TM&XNK Minh Chau




59

19. | Cty TNHH Thé gii tudi tho SNB

20. | Cty TNHH thiét bj- cbng nghé y té DHL
21. | Cty TNHH thiét bi- céng nghé y té€ Viét Nam
22. | Cty TNHH phan phéi Tién Tién

23. Cty TNHH Phuc bai Viét

24. | Cty TNHH qudc t&é SAKURA Viét Nam

25. | Cty TNHH san pham tré em Chi Viét

26. | Cty TNHH san xuat tinh dau Kim Vui

27. Cty TNHH san xuat thuong mai dich vu L& May
28. | Cty TNHH siéu siéu nho

29. Cty TNHH Sung Bu Vina

30. Cty TNHH Sutunam

31. Cty TNHH sita me

32. Cty TNHH SX va TMDV Legs

33. | Cty TNHH SX va TMDV Thién An

34. | Cty TNHH SXTM va thwc phdm Minh Long
35. Cty TNHH TM cityfood Lé Minh

36. Cty TNHH MTV Dream Incubator

37. Cty TNHH AIME Viét Nam

38. Cty TNHH Bayer

39. Cty TNHH Bristar

40. Cty TNHH Charming home Viét Nam

41. | Cty TNHH chan ga g6i dém Vimatt

42. Cty TNHH danh cho bé yéu

43, Cty TNHH dich vu va thuvong mai MESA
44. Cty TNHH HOTDEA
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45. Cty TNHH IQTOYS Viét Nam

46. Cty TNHH ITK Viét Nam

47. Cty TNHH MTV DV Van tai Hoang Kim

Bdng 3: Danh sdch cdc nha cung ng chi yéu cria Kids Plaza

Trudc day, trong sé cac hang hoa duoc cung tng tai Kids Plaza, cac san phim nhap
khéu tir nhitng thi truong khé tinh nhu M§, Nhat, Duc,...cling chiém ty trong kha cao
(55%) vi quan diém kinh doanh chudi cung tng cuia Kids Plaza 1a mang dén nhiing san
pham an toan chat luong cho me va bé. Phan 16n cac nha cung Gng cua Kids Plaza thuc
hién nhiém vu dai dién phan phdi cho nhiéu hang nudc ngoai 16m va c¢6 uy tin. Tuy nhién,
gﬁn day Kids Plaza da mé rong sy lua chon nhap khau tir cac thi truong nhu Han
Qubc,...ciing nhu lya chon nhitng nha san xuét trong nudc “Made in Vietnam” cung cap
cac san pham cho me va bé c6 chat lugng. Pic biét Kids Plaza trong ndm vira qua da c6
thir nghiém san Xuit san phém mang thuong hi¢u riéng Kiza (Quén ao, noi, cti, dai

diu...) va dugc khach hang dén nhan kha tot.

3.2.1.1. Tim kiém nha cung cdp
Ngay khi x4c dinh dugc nhu cau san pham can mua, nhan vién cung Gng tién hanh
nghién ctru, lya chon nha cung cp.
« Dbi v6i cac loai san pham da sir dung thuong xuyén, thi diéu tra thém dé chon
dugc ngudn cung cap tot nhat.
« Dbi véi cac loai san pham méi hay 16 hang c6 gia tri 1on thi phai nghién ciru that
ki dé chon duoc ngudn cung ng tiém ning.
Nhan vién thu mua thudc phong dat hang/cung tng sé dwa vao cic yéu cau vé san pham
dé tim kiém nhirng d6i tac mdi. Sau khi c6 cac budc gigi thiéu hoat dong cia hai cong ty,
nha cung cap s& guri mau thir dén cho Kids Plaza. Mau nay s& dugc phong Quan Ly Chat
Luong danh gia va dua ra két qua. Néu két qua dap ung duoc yéu cau, nhan vién thu mua

s€ tien hanh xtc tién mua hang tir nha cung cap nay. Hai bén s€ tién hanh dam phan lai vé
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gia mua, diéu kién giao hang, diéu kién thanh toan, hop dong nguyén tic... Mdi nha cung
cap s& duoc cap mot mai sd dé quan 1y trong hé thong phan mém HTSoft. Nhimng thong
tin co ban nhu dia chi, sé dién thoai, s tai khoan ngan hang... ciing duoc thu thap va cap

nhat vao hé théng.

(i doan khao sat —— Gian doan lua chon —— Grar doan dam phin——s Gian doan thir nghiém

Khong dat véu cau Pat véu cau, quan hé
lau dan

Qua trinh tim kiém nha cung cip c6 thé thong qua gidi thiéu tir d6i tac, tu chio
moi, Internet hoic bao chi. Hién tai, cong ty chua c6 mot tiéu chuin cu thé dé sang loc
nha cung cip, ma van chu yéu danh gia dwa vao chat luong san pham mau va qua nhitng
gidy kiém dinh chat luong tir phia nha cung cép.

Do hién nay cong ty méi c6 phong dat hang/cung ng, tuy nhién chua c6 vi tri
chuyén trach vé quan tri cung Gng nén nhiém vy quan tri chudi cung tng chua duoc thuc
hién mot cach chuyén nghiép va khoa hoc. Qua trinh tim kiém nha cung cdp va nguon
hang méi mat kha nhiéu thoi gian. Nhan vién thu mua cii van con thiéu nhimng ki ning vé
phan tinh bao gid, ddnh gia cac thanh phan trong bao gia, ddm phan v&i nha cung cap
giam gia theo ting phan. Pa sd nhimng ki nang thu thap duoc 1a do qua trinh lam viéc,
chua dugc dao tao bai ban theo chuong trinh.
3.2.1.2. Xdc dinh nhu cdu va phét hanh don hang

Dé quan 1y xuyén sudt hoat dong ctia cong ty, trong d6 c6 hoat dong quan 1y don
hang, cong ty sir dung phan mém Quaén tri doanh nghiép HTSoft c¢6 tich hop dong bo hé
thng hoach dinh ngudn lwc doanh nghiép (ERP — Enterprise Resources Planning). Phan
mém gitp quan ly ké hoach nhdp hang, dinh muc, 1ap du bdo hang ton kho, hang hét han
str dung, canh bao hét hang khi t6i ngudng.

Tuy nhién, cong ty Kids Plaza chua thuc sy tan dung hi€u qua chirc nang nay cua
phﬁn mém. Béi Kids Plaza van chua c6 ké hoach thu mua chuén hoa va chi tiét, chua c6

qué trinh phan tich dwa trén cac s liéu tai chinh, chil yéu van dua vao kinh nghiém lam
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viéc cuia nhan vién thu mua, dua ra quyét dinh du bao va thu mua cam tinh, khong chinh
xéac. V& nhu cau dit hang cua cong ty khong cb dinh, hét thi méi goi nha cung tng dat
hang, cu thé, chi khi ndo hét hang & cira hang méi goi 1én kho tong dé 1y hang, néu kho
téng hét hang thi bo phan kho s& giri email thong bao nhdp hang t6i nha cung cap. Vé
phia nha cung cép, s& bi dong trong khau san xuit, khong biét cu thé sé lvong hang cin
cung cip cho cong ty 1a bao nhiéu dé san xuét, khong t6i uvu hoa duoc ngudn nhan lyc,
1am an kiéu manh mun, khong c6 ké hoach cu thé, trudng hop xau nhat 1a khi Kids dat
hang nhung nha cung ung ngay lic d6 khong du hang, tham chi khong con hang dé giao,
dan dén Kids s& khong c6 hang dap ung nhu cau thi trudng, kho hang dé tréng, khéng cé
hang d¢ ban din dén giam doanh thu, tham chi mat khach hang khi ho khong thé tim
duoc thtr ho can ¢ cira hang.

Do vay ¢ thoi diém hién tai, chua c6 su lién két chit ché gilra cong ty va nha cung
cap, hai bén chua c6 su trao doi thong tin lién tuc giita kha ning tiéu thy hang tir phia
Kids va kha nang cung cép hang tir phia nha cung tmg. Cong ty chua c6 du bao cu thé vé
sO lwong hang can thiét, khong duy tri ti 16 tdn kho an toan dé dé phong truong hop chay
hang tai kho va hét hang tir phia nha cung cip, vi thé, riii ro trong kinh doanh anh huéng
dén ca hai bén 1a rt cao, khé tranh khoi.
3.2.1.3. Theo doi giao hang

Pé theo ddi qua trinh giao hang cta nha cung cip, nhan vién thu mua c6 thé theo
dbi truc tiép trén hé thong thong tin quan li ctia phan mém HT Soft hoic qua bang dit liu

Excel thong ké don hang.

Neéu nha cung cap chua giao hang, nhan vién thu mua s€ goi dién thoai truc ti€p, hodc

guri email dén dé ki€m tra lai thong tin, don doc tién d9, xac nhan lai ké hoach.

Nhitng nidm trg lai ddy, van con nhiéu don hang bi giao tré so vé6i yéu cau dit ra.
Nhiéu nha cung cap van chua cai tién dugc van dé giao tré don hang so vdi yéu cau.
Nhitng nguyén nhan chinh ctia viéc giao hang tré c6 thé liét ké nhu sau:

v' Ning lyc ctiia nha cung cp:
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Mot s nha cung cap c6 mbi quan hé 1au nim véi cong ty tuy nhién chat lugng san pham
khong dap tng duoc yéu cau. San phdm van thudng phat sinh 16i do qua trinh san xuét
hoic van chuyén khéng on dinh. Tuy nhién, gia chao ban cta cic nha cung cip nay
thudng chao thip hon cac cong ty khac nén van dugc vu tién chon lya.
v Chat lugng nguyén vat liéu:
Theo quy tic, tit ca cic san pham vé kho déu phai qua giam dinh chat luong nhung do
Kids Plaza chua c6 tiéu chuan riéng vé chat luong san pham, cong ty chi dua vao su phan
héi hiéu qua tiéu ding tir phia khach hang trude d6 hodc chap nhan nhitng vin ban phap
li chirmg nhan chat luong san pham di duoc kiém tra tir phia nha cung cip dé xac nhan
chat luong hang. Do d6 san pham chi duoc kiém tra mot s6 chi tiéu don gian vé mit hinh
thirc, mot sd chi tiéu can phai dung thiét bi chuyén nganh thi phai chuyén dén cac phong
thi nghiém dé kiém tra. Trong khi d6 san pham rat nhiéu va da dang ching loai, chi phi
kiém nghiém cao cho nén thong thuong dya trén kinh nghiém cua nguoi kiém, néu cam
thay khong an toan vé két qua thi méi chuyén mau san pham d6 toi phong thi nghiém.
v Quan 1y giao hang chua chat ché:

Mot s6 nha cung cp khi nhan don hang, ky xac nhan giao hang theo ding lich. Nhung
dén ngay giao hang ho khong dap ung du sd luong hodc tu ¥ diéu chinh ngdy giao ma
khong c6 théng bao. Nhan vién thu mua theo ddi nha cung cap khong chit ché nén ngay
giao hang cua nguyén vat lidu bi tré hon nhiing gi nha cung cap di cam két gay anh
hudng t6i tién d6 ban hang. Khi xay ra thiéu san pham tai ctra hang ma nha cung cip mai
chua giao hang t61, nhan vién thu mua méi nhan duogc thong bao thiéu tir nhan vién tai

ctra hang va phai hbi thiic nha cung cap giao hang gap.

Khi nha cung cip giao hang tré, dan dén mot sé quy trinh kiém tra khong thuc hién theo
quy dinh va anh huéng dén doanh thu ban hang tai cira hang. Hién tai chua cé sy trao doi
thong tin lién tuc, lién két chat ché 2 chiéu giita cong ty va nha cung tmg, sy phan hoi
gitra 2 bén trudc va sau khi giao hang chua hi¢u qua. Nhan vién thu mua chi tap trung
vao giai quyét cac sy cd giao hang truéc mat, khi gip van dé cu thé, chua quan tri dugc

tat ca rui ro co thé xay ra, bi roi vao thé bi dong khi gidi quyét van de.
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3.2.1.4. Kiém tra chat lwong, nhdn hang, nhdp kho

[ San pham dau vao ]

Khong dat yéu ca

Lap bién ban xir ly
va chuyén tra lai
nha cung cap

Kiém tra nhan hang

Bat yéu ciu

Sap xép hang hoa theo
FIFO
Nhéap di liéu vao hé
thong HT Soft & Excel

Hinh 11: Quy trinh nhap kho san pham tai céng ty

Pon hang sau khi giri cho nha cung céap, ho s& cin cir theo yéu cau sap xép gui
hang dén cong ty theo ngay yéu cau. Nha cung cdp ndi dia khi giao hang cin phai c6
phiéu giao hang hoic phiéu xuat kho, trén d6 thé hién day du chi tiét: mat hang giao, s6
luong giao, sb don hang theo don hang cua Kids Plaza. Nha cung cdp nudc ngoai khi
giao hang s& chuan bi bo chiing tir bao gdbm: hoa don (Invoice), chi tiét dong goi (Packing
List), két qua danh gia hang hoa, van don. Trén hoa don ciing thé hién tén hang, s6 luong
giao, s6 don hang. Khi hang hoa dén kho cua Kids, nhan vién kho tién hanh kiém tra
hang hoéa, nhap ) luong thuc té nhan vao hé théng HTSoft. HE théng ghi ) lugng nhap
kho, cap nhat ton kho tir thoi diém nhan, dong thoi chuyén gia tri cua 16 hang vao hang
muc kiém tra dé chd thanh toan.

3.2.1.5. Thanh toan
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Hau hét viéc thanh todn cho nha cung cdp cta Kids Plaza déu ap dung bang
phuong phap chuyén khoan. Thoi gian thanh toan tiy thudc vao diéu kién thoa thuan trén
béo gia, thuong 1a cudi thang. Sau khi hang hoa da duoc nhap kho, bo phan Ké Toan tién
hanh d6i chiéu lai sb luong thuc nhan véi ) luong trén hoa don, don gia voi bdo gia,
téng sb tién ghi trén héa don. Nhan vién ké toan kiém tra lai s6 tién can thanh toan véi tri
gi4 ciia 16 hang trong hé thong tich hop ERP cua phan mém HTSoft. Néu gia tri hai bén
can d6i, nhan vién ké toan s& chuyén gia tri ctia 16 hang sang tai khoan phai tra nha cung
cap trong hé thdng. Bén canh do, nhan vién ké toan ciing theo ddi song song trén hé
thong tai khoan bang Excel.

Trude khi tién hanh thanh toan, bd phan ké todn s& thong bao t&i nha cung cip sb
tién s& thanh toan cho tig don hang, néu nha cung cap c6 phan hoi thi hai bén s& hop tac
giai quyét, néu khong c6 phan hoi gi tir nha cung cap thi b phan ké toan tién hanh thanh
toan.

3.2.2. Cdc vin dé lién quan dén qudn tri ton tri va kho bdi trong qudn tri chuéi cung
ung cua Kisplaza

Trong hoat dong chudi cung tng phai c6 khau ton trir dé duy tri hoat dong phan
phéi va giao hang 6n dinh. Hoat dong ton trit tai cong ty Kids Plaza gdm ton trit thanh
pham.

T6n kho tai cong ty rat da dang tir gidy udt, gidy vé sinh, bim tré em dén sita, d6
choi,...nén qua trinh bao quan rat khac nhau. D6 lanh s& gitr trong kho lanh, cac mat hang
khac s& dugc dat trong moi truong thong thoang, nhiét do vira phai dé dam bao chat

luong san pham.

Hé théng kho bai cua cong ty dugc td chirc bai ban, vdi 2 kho 16n: mot & Xa La,
Ha Pong (nha cung cip sé& giao hang vé ddy) va kho con lai & 20-22 Thai Ha (day 1a kho
c6 di¢n tich rong nhat, dt moi loai mit hang, nam & vi tri trung tdm so voi 31 co sé ban
hang cua Kids, ti¢n dudong van chuyén hang hoa), va 31 kho nho dat tai 31 co s& ban
hang; t6 chirc theo phuong phap nhap trude xuat trude (FIFO). Hang hoa duge phan chia

hop 1y dén timg ké dé d& dang van chuyén ra timg ctra hang. Thu tuc giao nhan hang cua
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kho chit chg, it that thoat. Tat ca cac hang hoa khi xuat khoi kho déu phai qua hé thong
ERP cua phan mém HTSoft, lap phiéu xuat kho. B6 phan ké toan s& ddi chiéu chimg tir
xuat kho, dam bao hoat dong FIFO chinh xac.

Trong trudng hop dic biét, néu hang hoa duoc giao truc tiép tir nha cung tmg dén
ctra hang thi do quan i nhip vao phan mém. Con néu hang héa chuyén tir kho dén cira
hang hodc chuyén hang trong kho cira hang ndy sang ctra hang khac thi do bd phan kho
dam nhan. Phuong phap xuit kho sir dung thong thudng d6 13 giri gmail thong tin tir cira
hang, sau d6 hang duoc chuyén tir kho Thai Ha dén cira hang.

Dé phuc vu cho hoat dong ton trit, bao quan hang hoa, cong ty di dau tu trang
thiét bi hoan chinh cho kho bai. Cac ké hang duoc b tri thang hang va hop 1y dé nhan
vién quan 1y FIFO. Tai dau mdi ké hang, cong ty cho bb tri bang 16n ghi day du thong tin
bao gém tén mi san pham, ngay nhap hang... Piéu nay gitp dé dang kiém tra thong tin
hang hoa, tranh sai s6t. Bén canh do, kho ciing dugc trang bi thém may in phuc vu cong
tac in tem dan, mdy vi tinh xir 1y s6 liéu nhap xuat trén hé thong, may scan ghi lai dir licu.
3.2.3. Cdc vin dé lién quan dén bé tri dia diém chudi siéu thi va bo tri mat bang chudi
siéu thi dé phdan phoi hang héa cho khdch hang trong qudn tri chudi cung irng ciia
Kids Plaza
3.2.3.1. Danh sach cac ciea hang cua chudi siéu thi Kids Plaza tai Ha Noi

Trén dia ban Ha Noi, Kids Plaza c6 1 kho téng tai khu do6 thi Xa La, Ha Pong; 1
kho 16n nhét tai 22 Thai Ha va c6 tit ca 31 siéu thi ban 1é nam rai rac trén cac quan Ha
Poéng, Hai Ba Trung, Hoang Mai, Tdy Ho, Cau Gidy, Péng Pa, Hoan Kiém, Thanh
Xuan, Long Bién, Ba Pinh. Bang dudi day la dia chi cua cac kho va ctra hang trén dia

ban Ha Noi:

S6
Quéan Dia chi 3
diem
44- TT4A Van Quan 1
Ha Dong | 66 Nguyén Khuyén 2
20 Quang Trung 3
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S6
Quéan DPia chi ,
diém
65- 67, duong 70, KDT Xa La, Phuc La star 1
35 Van Phuc 4
340 Bach Mai 5
Hai Ba
43 Lac Trung 6
Trung
446 Minh Khai 7
9 Tan Mai 8
4 Nguyén Hiru Tho, Bac Linh Pam 9
Hoang Mai i
D21 16 1(Tran Nguyén Dén), Dinh Céng 10
6 Nguyén Hiru Tho, Bic Linh Pam 11
174 Lac Long Quan 12
TayH6 | 77B Xuan La 13
16 phd Yén Phu (nho) 14
41 Tran Thai Tong 15
o 168 Hb Tung Mau 16
Cau Giay i
27 Tran Duy Hung 17
184 Cau Gidy 18
20-22 Thai Thinh 19
Pbéng Pa | 374 Xa Pan 20
24- 26 Thai Thinh 21
Hoan Kiém | 20 Hai Ba Trung 22
533 Nguyén Trai 23
21 Vuong Thura Vi 24
Thanh Xuan i i
T1- Toa nha HH2 Bac Ha To Hiru 25
22 Nguyén Xién 26
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Quéan DPia chi

102 Hoang Van Thai 27

148 Ngob Gia Ty 28
Long Bién

358 Ngoc Lam 29

Ba Dinh 56 Giang Van Minh 30

Bdng 4: Danh sdch cdc kho va siéu thi ciia hg thong Kids Plaza tai Ha N§i

Va dy 1a hé thong cac kho va siéu thi ciia Kids Plaza dugc thé hién trén Gmg dung

Google Maps:
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maps
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Chu thich

: Kho tong (Khu d6 thi Xa La- Ha Déng)

o
v

3.2.3.2. Mang lwéi dwong van chuyén hang tir kho tong dén kho co sé trong chudi cung

: Kho 22 Thai Ha

: Kho co s¢ (mau giong nhau thé hién cac co sé nam tai mot quén)

ung cua Kids Plaza
- Van chuyén hang hoa tir nha cung ung dén Kids Plaza:

Kids Plaza ban rat nhiéu mit hang va cac mat hang nay 13y tir nhiéu nha cung cap
khac nhau (danh sach cac nha cung (mg dugc néu & bang 3) va viéc van chuyén hang héa
tir nha cung Gmg dén kho cua Kids Plaza déu do phia nha cung tmg dam nhéan. Phia bén
nha cung cap s& nhan don dat hang tir Kids va ho s& ty sap xép viéc chuyén hang hoa dén
kho tong cua Kids plaza tai khu d6 thi Xa La- Ha Pong.

- Van chuyén hang hoéa tir kho tong dén kho Thai Ha va cac kho co so:

Vi tit ca cidc mat hang tir nha cung ung chuyén dén Kids déu mang dén kho téng
dau tién dé kiém tra va hang hoa duoc tap trung. Sau do, Kids s& co xe dé van chuyén
hang dén kho Thai Ha va kho co sé nham muc dich t6i wu hoa quang duong va luong van
chuyén, tir d6 tich kiém duoc chi phi logistics trong chudi cung ung.

- Van chuyén hang héa tir ctra hang dén khach hang:

O mdi cira hang cua Kids Plaza luén c6 1 nhan vién giao hang chuyén giao hang
cho khach. Céc nhan vién giao hang nay sé giao hang bang xe may véi sé lugng hang
khong nhiéu. Truong hop giao hang véi s6 luong nhiéu Kids s& bo tri xe tai nho dé van
chuyén theo quy dinh khung gid van chuyén trong noi bo cho phép. Nhung trudng hop
nay ciing khong xdy ra thuong xuyén.

Nhu vay, qua trinh van chuyén hang héa tir nha cung tng dén Kids plaza va dén

nguoi tiéu dung dugc mo ta lai trong hinh dudi day:
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MHA CUNG CAP KHO TONG KIDS KHO CO SO = NGUOI TIEU

PLAZA DUNG

Hinh 13: Qud trinh van chuyén hang héa tiv nha cung irng dén Kids Plaza va dén

nguwoi tiéu dung

3.2.4. Cic vin dé lién quan dén qudn tri vin tai va phan phéi hang héa dén tay nguwoi
tiéu diing trong qudn tri chudi cung irng ciia Kids Plaza

Phén phdi lién quan dén viéc van chuyén hang héa, san pham tir Kids Plaza dén khach
hang. Néu qua trinh phan phdi hiéu qua sé& gitip tao dugc uy tin cho khach hang. Véi dic
diém 1a mot cong ty ban 1¢, nén kénh phan phdi hang héa chi lién quan dén B2C
(Business to Customer). Cong ty ¢6 2 nhom khach hang 1a nhém mua hang truc tiép tai
siéu thi ciia KIDs va nhom mua hang tryc tuyén online nén can phai c6 2 kénh hoat dong
dong thoi song song.

e Dbi véi khach hang mua truc tiép tai siéu thi:

Doi ngti ban hang thong thuong bao 10 nguoi 1a 2 trudng ca, 2 thu ngén, 4 ban hang,
1 bao vé va 1 giao hang; néu ctra hang 16n thi c6 thém 1 quan li va 1 tro li. T4t ca d6i ngi
nhan vién san sang phuc vu va hd tro qua trinh mua hang cua khach hang. Sau do, thu
ngan st dung phan mém HTSoft dé thu tién thanh toan v&i khach hang va tong hop Excel
giri qua Gmail cho ké toan ban hang chét sau mdi ca. Ctra hang hét hang thi truong ca
lam don dat hang guri 1én phong dat hang ciing qua Gmail.

e Ddi v6i khach hang mua truc tuyén online:

Bo phan phu trach nhan hang online s& chuyén don hang xudng céc cira hang gan dja
chi ciia khach hang nhat, nhan vién giao hang cua cira hang d6 s& di giao hang bang

phuong tién xe may, néu khach dit hang budi sang thi budi chiéu s& di giao hang; néu
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khach dit khoang thoi gian chiéu tdi, sang ngay hom sau s& giao hang. Quan li s& theo
ddi qua trinh giao hang théng qua phan mém HTSoft.

Déi véi ca hai hinh thirc ban hang truc tuyén va tai quay, Kids Plaza rat chi trong cac
dich vu lién quan dén phan phdi cho khach hang ciing nhu cc dich vy sau ban hang.
Chudi siéu thi nay ap dung chinh sach ddi tra hang trong vong 45 ngdy, hoan tién khong
qua 5 phut va giao hanh nhanh trong 2 gio.

Thong thuong, tai cac siéu thi, cira hang tién ich s& khong nhan tra lai hang. Néu hang 13i
do nha san xuat, khach hang chi c6 thé d6i san pham khéc cung loai. Riéng tai Kids Plaza
khach hang s& duoc “hoan tién nhanh gon, lra chon an tim” bai tai day ap dung chinh
sach doi tra hang trong vong 45 ngay, hoan tién trong 5 phat. Khach hang hoan toan c6
quyén tra lai san pham d& mua néu khong thich, thu tuc hoan tra va nhan lai tién mat

nhanh gon giup tiét kiém t6i da thoi gian.

Hinh 14: Kids plaza quan tim dén dich vu phén phéi va dich vu sau bdn hang dé ting

sw hai long ciia khdch hang trong chudi cung ieng (Nguén: www.kidsplaza.vn)
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Véi nganh ban 1é, viéc tiép nhan thong tin thong qua cac s6 hotline ludn dugc cac
doanh nghiép chu trong & 2 hinh thuc tinh phi (1900) va mién phi (1800). Thuc té, voi
viéc phai tra phi dam thoai, khéng it ngudi tiéu ding dan do boi véi tan sut mua hang
lién tyc phai chi tra mot s tién cho viéc phan hdi thong tin ciing 1a diéu khién khach
hang ngan ngai.

Do d6, chudi siéu thi Kids Plaza lya chon dau sé hotline mién phi, gitp khach hang "dat
hang d& dang khong mang cudc phi”, khach hang ¢ thé nhan tu van mua hang, gia ca
hoac bat cir thong tin nao can thiét ma khong phai lo nghi vé viéc phai tra bao nhiéu tién
cho cugc goi. Piéu nay gitip tim 1y khach hang thoai mai hon trong viéc mua sam, nhét 1a

qua kénh truc tuyén.

Hinh 15: Hinh dnh vé dich vu Hotline mién phi ciia Kids Plaza (Nguén:

www.kidsplaza.vn )
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Trong linh vyc kinh doanh san phém danh cho me va bé, d6i tuong phuc vu chinh cac
me bau va ngudi dang nudi con nhd. Nhém khach nay thudng khong nhiéu thoi gian di
mua sam, chu yéu dat hang online va ship hang. Pap (mg nhu ciu nhan hang nhanh nhat
sau lIénh dat hang trén website, Kids Plaza da trién khai dich vu tién ich giao hang nhanh
trong vong 2 gid, giup khach hang tiét kiém thoi gian mua sdm.

Theo ldnh dao chudi Kids Plaza, nhiing dich vu tién ich ma hé théng di va dang trién
khai danh tring tam 1y, nhu cdu mua sim cta khach hang va quan trong nhét 13 mang lai
loi ich tbi da cho nguoi str dung dich vu. Pay 1a diém méu chét dé cac doanh nghiép but
pha trong cudc dua gianh vi thé cua nganh ban 16, ddng thoi nng cao kha ning phan phdi
ctia chudi cung tng.

Bén canh nhiing vu diém, qua trinh phan phdi van con nhiing bat cap chua, can duoc
cai tién dé hoat dong duoc hi¢u qua hon nhu:

e Hoat dong to chic giao hang tir nha cung cip tdi cac kho cua Kids Plaza chua
duogc kiém soat chit ché. Nha cung cip doi khi giao hang tram tré so v&i hop dong nhung
nhan vién theo ddi don hang khong biét, chi khi c6 sy phan hoi tir cira hang thi méi di tim
hiéu nguyén nhan va 1y do dong thoi thuc nha cung cap giao hang gap, chua co bién phap
xtr li nghiém ngit viéc giao hang mudn so vé6i thoi gian quy dinh trong hop dong.

e H¢ théng quan ly giao hang hién tai con thu cong, béng Excel, dién thoai, gmail...
chtr khong c6 mang truc tiép ctia nha cung cap dé tra ctru. Mudn kiém tra hang hoa cua
minh, nhan vién xuét nhap khau phai gui email hodc goi dién thoai dé hoi nha cung cép
do do6 thong tin cham, khong cap nhat thuong xuyén.

e Trach nhiém giao hang cho khach hang online: Phuy trach giao hang cho khach
hang online 14 nhan vién giao hang tai ctra hang. Trong khi lién lac truc tiép vé don hang,
sO luong dit hang do nhan vién kinh doanh online phu trach. Nhan vién kinh doanh s&
khong thé lién lac truc tiép v6i nhan vién giao hang néu khach hang cé diéu chinh vé don
dat hang, nhan vién kinh doanh s€ phai lién lac qua trung gian 1a quan li hodc nhan vién
thu ngan tai ctra hang d6 roi nhitng ngudi ndy mdi goi cho nhan vién giao hang dé diéu

chinh ké hoach giao hang, nhur vay rat mét thoi gian va lang phi ngudn nhan lyc.
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3.2.5. Cdc vin dé lién quan dén hoat dong qudn Ii ban hang trong quan tri chudi cung
weng ciia chudi siéu thi Kidsplaza

Theo két qua phong van chuyén sau mot s khach hang tai cac siéu thi cta Kids
Plaza trén dia ban Ha Noi, c6 thé théy réng khach hanh dac biét danh gia cao thai d¢ phuc
vu nhiét tinh ctia nhan vién tai ctra hang va dich vu thanh todn nhanh, v&i muire diém rat
hai long danh cho nhiing hang muc nay. Kha nang dap ing don hang online cua cong ty
cling & mirc diém t6t. Diéu nay ching t6 cong ty di t6 chirc duoc hoat dong quan tri
chudi cung ung t6t & khau ban hang va khau phan phdi, theo ddi don hang va phan phdi
van chuyén trén hé thong tt.

Nhung bén canh do, cong ty ciing can cai tién hang myc dap tmg yéu cau da dang
san pham cua khach hang va giai quyét bai toan gia ca vé san pham so véi cac dbi tha
canh tranh. Hién nay mat béng gia cua Kids Plaza so véi mot s6 chudi siéu thi van con
cao. Cong ty can phai tim ra giai phap tdi wu nhat vé chudi hoat déng cung tmg cia cta
minh, nham cat giam nhitng chi phi ling phi khong can thiét, nang cao chét lugng hoat

dong va tao lo1 thé canh tranh vé gia trén thi truong hién nay.

Ngoai ra, mot s6 khach hang da phan nan vé viéc mua san pham truc tiép tai cira
hang, 1i do 14 hang qua cong kénh, ho khong thé chd vé duge; khi yéu cau sy hd tro tir
phia cira hang, nhan vién khéng chd ngay ma cing nhic trong viéc 4p dung hinh thic van
chuyén online va néi véi khach hang rang: chiéu cira hang méi chuyén duoc. Cubi cung,
khach hang rat khong hai long vé cach dich vu ndy. Qua day, nhan vién ctra hang da
khong linh dong trong viéc giao tiép vdi khach hang, bi ap dit theo mot khuon mau
khong phu hop. Cong ty can xem xét lai cac quy dinh trong trudng hop van chuyén giao
hang khi khach hang mua truc tiép tai ctra hang.

3.2.6. Cdc vin dé lién quan dén irng dung céng nghé théong tin trong quén tri chudi
cung trng ciia chudi siéu thi Kidsplaza
Dbé chudi cung ing hoat dong mat cach troi chay la nho sy dong gop dic luc cua hé

thong cong nghé thong tin. Khi bat dau khéi nghiép kinh doanh, Kids Plaza ciing nhur hau
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hét cac doanh nghiép déu gip phai rat nhiéu kho khan, trong d6 van dé dau dau nhat

chinh 1a quan 1y va giam sat moi hoat dong kinh doanh ctia minh trong chudi cung ung.

Kids di bat dau ap dung cong nghé thong tin vao quy trinh quan 1y, trong thdi gian
dau Kids duoc giéi thiéu cho mot phdn mém quan 1y, sau mot thdi gian thi nhin thiy
phan mém khéng dap tng dugc nhu cau hoat dong kinh doanh hién tai. Kids da ra stc
tim kiém cac phan mém dé thay thé va sau mot thoi gian dai bé tic trong viéc quan 1y

kinh doanh Kids d4 tim dén va hop tac véi HTsoft.

Véi dic thu kinh doanh cia Kids thi s6 lugng hang hoa 1a rat 1on va viéc quan 1y ton
kho, phan loai sép xép thuc sy 12 mot thach thirc. Phan mém HTsoft xay dung b6 tri danh
muc nhoém hang héa ciu tric dang cdy thu muc phan cip va n cip khong giéi han gitp
cho viéc phén loai dé dang. Cau tric cay thu muc nay xuét hién 13 tiéu chi tim kiém trong
hau hét cac bao cao giup nha quan 1y dé dang thong ké s6 luong theo timg nhém hang da
dinh nghia. Quan Iy hang héa vdi sé luong 16n nhirng van dam bao tdc do xt 1y, tim kiém
nhanh chéng theo nhiéu tiéu chi, hd tro quan 1y chi tiét nhiéu dic tinh da dang cia hang

hoa.

bé phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh, bén canh vi¢c phat trién ban 1¢ tai cac
ctra hang, Kids day manh viéc marketing online va ban hang online qua website. Website
ctia Kids di cho phép ban hang tryc tuyén va dit hang online ngay trén website. Va su
phat trién nay ban dau Kids ciing béi rdi va gap mot sd kho khin trong viée quan 1y don
hang va giao hang. HTsoft da tu van va xdy dung giai phap tich hop giita website va phan
mém, s6 lidu ton kho va gia ca ciia san pham déu dugc hién thi realtime ngay trén website
gitp cho khéach hang tin tudéng hon vdi Kids. Cac don hang ma khach hang dat hang tu
website s& ngay lap tirc dugc lién thong voi phan mém quan 1y HTsoft, cdc nhan vién ban
hang online chi viéc duwa trén don hang rdi xac nhén va giao hang cho khéach.
Ngoai hé¢ thong phan mém quén 1y, hé thong may tinh ciia cong ty kha tét, dap ung
ca vé chat luong va s luong. Hién tai cong ty co gan 100 mdy tinh phuc vu tai 31 co so

ban hang do nhan vién thu ngan phu trach va hé thdng quan li theo dbi.
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Tuy nhién cong ty chua c6 bo phan IT chuyén biét nén tit ca cic may tinh ndy van
chua duoc duy tri va bao dudng thudng xuyén. Chi khi ndo may tinh xuét hién van dé,
ctra hang bao 1én quan i, quan 1i bio cong ty dé goi cong ty dich vu sira chita may tinh
dén dé kiém tra va bao dudng ngudi sira chita 15i.

Thém vao d6, do c6 van hanh hé thdng phadn mém HTSoft c6 tich hgp ERP, nén
cac yéu cau vé hé thong may tinh cang phai dong bo véi dudng truyén internet téc do
cao, giap cho viéc truy cap dir liéu khong bi gian doan. Thiét bi doc ma vach lién két véi
may vi tinh, cdp nhat truc tiép két qua ban hang theo timg gid. Nhung bén canh d6 van
xuét hién mot sb 16i ki thuit, dudng truyén internet thinh thoang bi ngit quang, thiét bi
doc ma vach khong doc dugc ma trén hang hoa, hay ma hang hoa bi sai.

H¢ théng mang ndi bd, dién thoai ciing dugc cong ty bao mat. Modi nhan vién thu
ngan déu c6 mat ma riéng dé truy cap hé thong mang quan li nhap xuat ban hang & ca lam
viéc cua ho. Dir liéu trén hé théng ban hang trén déu duoc luu lai mdi ngay dé quan i
tong hop. Do d6 néu co su ¢6 vé hé théng mang dit liéu trong cong ty cling s& khong anh
hudng nhiéu téi hoat dong. Hé thng dién thoai cling duoc quan 1y theo ma s riéng cua
ting nguoi phu trach tai cira hang. Hé thong truy cap Internet khong pho bién rong cho
tat ca cac doi twong trong cong ty, chi nhitng ngudi c6 nhiém vu cong viée lién quan thi
hé thong may tinh ctia nhan vién d6 s& dugc mé cong truy cap Internet.

Tuy nhién, hién tai cong ty van gip mot van dé véi hé théng HTSoft. Nhan vién bi
gidi han vé kha ning st dung phan mém, chua khai thac tdi da cac chic ning tich hop c6
trong phan mém, do vay két qua lam viéc va quan li chua thyc sy hiéu qua va toi wu. S6
luong nguyén vat liéu tdn kho thuc t& khac sb luong luu trir trong hé théng may tinh.
Cung quan 1y mot loai san pham nhung sé luong theo ddi ctia nhan vién ké hoach theo
ddi khac voi sd lugng ciia hé thong phan mém quéan 1y. Nhan vién ké hoach vin dwa vao
sO luwgng tinh toan theo Excel dé quan 1y. S¢ di ¢6 hién twong nay xay ra do:

e Nhén vién kho van duy tri quan 1y ton kho theo Excel. S6 luong nhép, xuat hang
déu duoc ghi nhan vao file dir liéu chung, sau d6 méi dugc nhap vao hé théng

HTSoft. Nén kiém tra tai thoi diém ngin s& khong thay t6n kho chinh xéc.
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e MS5bi bd phan ty quan 1y cong viéc cia minh bang hé théng riéng ctia bo phan hay

ctia mdi nhan vién, hau hét thuc hién béng Excel. Déng thoi viéc cap nhat thong
tin gitra cac bo phan 1an nhau ciling chua duoc thuc hién tdt. Nhiéu thong tin co thé
xem duoc trén hé théng HTSoft, nhung nhan vién chua ranh thao tac nén khong
biét ldy thong tin. Nhan vién van c6 thoi quen cip nhat thong tin bang file Excel
riéng. Khi can dir liéu hay thong tin nhan vién phai di hoi ngudi nam bét cong viéc

d6 va gy khé khin cho phan tmg nhanh, xir 1y tinh hudng cip bach.

Viéc trao ddi thong tin gitra cac bd phan hién tai thuong str dung cac mau tu phat, khong

c6 mau chuan va trao doi, ky nhan voi nhau bang giay td. Cach lam viéc nay gay kho

khan cho cac nha quan Iy, va nhitng ngudi mdi gia nhap cong ty, thuong bi hut hang hay

tu may mo dé quen véi nhitng mau khac nhau ctia cung mot van dé, giy lang phi thot

gian hoc viéc.

3.2. Panh gia chung vé hoat dong quan tri chudi cung ng tai Kids Plaza

3.2.1 Nhitng wu diém

Qua cac phan phan tich chwong 3, chung ta di hiéu duoc co cau va hoat dong quan tri

chudi cung ng cua cong ty Kids Plaza.

Nhirng diém manh chinh:

Trang thiét bi cua kho duoc dau tu, giam thiéu dugc hu hao, mat mat, hong hoc
san pham, hang hoa.

Mang ludi bé tri cac diém siéu thi va mit bang siéu thi kha hop 1y dé c6 thé phuc
vu khach hang t6t nhat, va gia tang tinh tiép can cua khach hang.

Dich vy ban hang va giao hang truc tuyén dugc khach hang danh gia kha cao nho
mot hé théng cong nghé thong tin tich hop va hién dai véi phan mém HTsoft,
website tich hop v&i phan mém quan 1y HTsoft, va dich vu dudong diy nong mién
phi Hotline.

Hoat dong quan 1y dich vu khach hang duoc chi trong nén di dap ung tét nhu cau

khach hang. Cong ty ludn cb ging dao tao ddi ngii ban hang nhiét tinh va ning
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dong, san sang phuc vu va giai dap moi thac mac cua khach hang, giao hang nhanh
nhat co thé.
Hé thdng thong tin quan 1y st dung HTSoft duoc dau tu dé hd tro hiéu qua cho

cac bd phan lién quan.

3.2.2 Nhitng nhwoc diém

Bén canh nhitng diém manh thi, hoat dong quan tri chudi cung tng cua Kids Plaza

van con nhitng diém yéu can phai cai tién nhu:

Nhirng diém yéu chinh:

Nhan vién mua hang chua am hiéu vé k¥ thuat, phuong phap danh gia bao gia, do
d6 hoat dong tim kiém danh gia nha cung cap mat nhiéu thoi gian.

Hoat dong 1ap ké hoach thu mua hang hoéa con phu thudc nhiéu vao phuong phap
tha cong.

Hién nay Kids Plaza van chua duoc trudng phong phu trach chuyén trach mang
cung g, nén viéc quan 1y cung tng thu mua dau vao van con nhiéu nhuogc diém
can hoan thién nhu tim kiém va dénh gia nha cung ung, du bao nhu cau thu mua,
giam sat va theo doi giao hang

Qua trinh theo dbi don hang con nhiéu diém chua hop 1y, can dugc cai tién.

Nhan vién chua thanh thao vé thao tac trong hé théng phan mém HTSoft dan dén
s6 lieu trong hé théng khong chinh xé4c, chua khai thac t6i da cac chirc niang tich
hop co trong phan mém dé quan Ii.

Qua trinh van tai phan phéi hang hoa tir kho trung tim dén cac kho co so chua tdi

uu.

Trén co s& phan tich hoat dong nay, nhom nghién ctru tién hanh dé xuat giai phap dé

hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong chudi cung ng tai Kids Plaza, cling nhu dua

ra mot mo hinh quan tri chudi cung tmg cho cac chudi siéu thi ban 1é n6i chung.
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CHUONG 4: Pé xuat va kién nghi
4.1. Trién vong phat trién dich vu phan phdi ban 1é hi¢n dai & Viét Nam trong diéu
kién hdi nhap quéc té téi nam 2020

Trong 5 nim t&i, Viét Nam tiép tuc mé cta thi truong dich vu phan phdi ban 16
(DVPPBL), hoi nhap hé théng phan phdi khu vuc va toan cau ngay cang sau rong.

Trong 10 nam tdi, trién vong va xu hudng chinh trong phat trién DVPPBL ¢ Viét
Nam la :

Thet nhdt, quy mé thi truong ban 1é trong nudc tiep tuc dwge ting lén cung véi qua
trinh gia tdng dan sé va tang truong Kinh té véi nhip dé cao. Theo cam két khi gia nhap
WTO, tir ngay 1.1.2015, VN da chinh thic cho phép cac cong ty ban 1é c6 100% von
nudc ngoai hoat dong kinh doanh tai VN. Vi vay c6 thé néi, day la giai doan nong nhat
cua thi truong co tri gia hang ti USD nay. Thong tin tir Hiép hoi Ban 1€ VN, kénh ban 1¢
hién dai VN hién chiém 25% thi phan, thip hon cac nudc trong khu vyc nhu Philippines
33%, Thai Lan 34%, Trung Qudc 51%, Malaysia 60% va Singapore 1én dén 90%. Dy bao
dén nam 2020, VN s& nang ty 1€ kénh ban 1¢ hién dai 1én 45%. Pay la 1a co hoi cho cac
chudi siéu thi ban 1¢ hién dai phat trién.

Thet hai, nang luc cung ing hang hod va chat lwong dich v PPBL trong nudc tiép
tuc dwoc cdi thién, ndng cao va mé réng. Néu so voi nam 2010, khéi lugng cung tng san
pham cong, nong nghiép cua Viét Nam ting 1én tir 2,5 3,0 lan vao nim 2015, tir 4,8 - 5,2
lan vao nam 2020 va khoang tir 10,5 - 14 1an vao nam 2025. Cung v&i Su ting truéng cua
tiéu dung, day 1a tién dé quan trong nhat cho sy mg rong quy mdé DVPPBL hién dai ¢
Viét Nam thoi ky téi.

Thit ba, nhu cau tiéu ding trong nudc tiép tuc chuyén bién dudi tac dong cua qud trinh
cong nghiép hod, dé thi hod va héi nhdp kinh té qudc té dién ra ngay cang sdu réng ; phwong
thirc mua sam va giao dich ban 1é ciing ngdy cang da dang, nhdt la cdc giao dich va thanh
todn bang phirong tién dién tir

Thir tur, mang luoi co so Kinh doanh DVPPBL trén thi truong trong nuwdc S€ co su

phdn bé hop Iy hon va giam dan sw chénh léch phdt trién giira cdc ving: giira khu vic
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thanh thi va nong thon
Thir ndm, xu huéng lién két chudi va sdp nhdp trong linh viec DVPPBL sé tiép tuc
gia tang va chiém wu thé.
Thur sdu, Sw phdn chia thi truong giita cac nha ban lé c6 xu huong phdn chia theo
nganh hang nhiéu hon la theo khéng gian thi truong.
Thet bay, Xu hwéng hinh thanh cdc khu vuc mua sam tdp trung va ddp #ng tong hop
cdc nhu cau vé mua sam, nghi ngoi, gidi tri ciia nguoi tiéu ding
Thit tam, cdc chinh sdch dam bdo én dinh kinh té vi mé va ndng cao dau tw hiéu
qud hon sé ngay cang dwot coi trong sé tao dieu kién thudn loi hon cho phdt trién
DVPPBL
Thet chin, céng tac qudn 1y Nha nuéc Vé thwong mai Sé tiép tuc duoc dé cao va méi
trwong kinh doanh DVPPBL sé ngay cang dwoc cai thién
4.2. Pé xuit giai phap hoan thién chudi cung wng ciia Kids Plaza
4.2.1. Xay dung phwong dn tuyén dung va dao tao hiéu qud dé thu hit nhén tai va
phit trién nang lwe ciia nhén vién lam viéc tai phong cung g
Hién tai by phan thu mua da duoc hinh thanh va tach riéng dudi tén goi phong bat
hang/cung tmg. Tuy nhién phong nay van hién dang thiéu vi tri truong phong quan 1y
chudi cung tng va doi ngii nhan vién 1am viéc con nhiéu nhimg diém yéu nhu d3 trinh
bay & phan 3.2.2. . Véi yéu cau tim kiém nha cung cap da dang, t6i wu hoa chi phi, rat
can thiét phai c6 d6i ngil quan trj c6 niang luc, va chuyén mon hoa thi hoat dong quan tri
cung tng s& duoc hiéu qua hon. Pay 1a giai phap quan trong dbi véi Kids Plaza.
Hién tai, Kids Plaza d3 hinh thanh quy trinh tuyén dung bao gém nhirng buéc sau:
v" Buéc 1: Tiép nhan hd so va sang loc
Sau khi cac Gmg cir vién ndp hd so, trong vong 7 — 10 ngay Kids Plaza s& tién hanh
sang loc tat ca ho so ung vién vao vi tri tuyén dung can cu vao hd so (CV, bon xin viéc,
Gidi thiéu ban than...), yéu cau cong viéc va khu vuc tuyén dung va thoi gian tng tuyén.
« Nhitng hd so phu hop, Kids s& lién hé phong van.
« Ho so chua phu hop chiing t6i s& luu lai cho cac vi tri khac thich hgp hon sau

nay
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v Buéc 2: Phéng van
Budc phong van thong thudng s& gdm 2 vong, vong phong van chuyén mén (cac
bai test lién quan) va phong van k¥ ning. Tuy nhién d6i vi mot s6 vi tri quan 1y/ cac vi
tri chu chdt sé tién hanh phong van vong 3 dé trao ddi thao ludn vé cac van dé chién luoc,
dinh huong...

v Buéc 3: Tuyén dung

Kids s& tong hop két qua phong van, néu tng ctr vién vuot qua cac vong phong
van s& nhan duoc thu nhan viéc trong vong 7 ngay.

Nhitng ho so dd phong van chua phu hop Kids s& luu lai cho céc vi tri khac thich
hop trong tuong lai.

Quy trinh tuyén mo va tuyén dung ciia Kids Plaza kha rd rang va chat ché, tuy nhién
cac thong diép tuyén md va truyén ba thong tin ciia Kids c¢6 1& chua hap din hoic mirc
luong dua ra chua thu hit dugce nhitng nhan tai va nhitng nguoi c6 nang lyc trong linh
vuc chudi cung tng. Nghé “Quan tri chudi cung Gng” lam mdt nghé mdi, ma duge it
truong tai Vi¢t Nam dao tao, va cé thé n6i nhan luc gioi trong nghé nay con dang kha
khan hiém. Ngay ca ¢ cac nudc trén thé gidi ddy cling 1a nghé doi hoi nhan lyc c6 ning
lyc thyuc su, ¢6 kinh nghi¢m, nang dong, vi vdy muc luong cling kha cao. Kids Plaza cling
da hop tac véi cac kénh tuyén dung cao cip nhu Vietnamwork dé tuyén vi tri Truong
phong quan tri cung tng va logistics, tuy nhién thong diép tuyén méd can duogc truyén dat
hép dan hon vdi nhirng loi ich, co hoi, va mic luong cho vi tri nay dé thu hat nhiing
ngudi c6 nang luc va kinh nghiém dén tng tuyén.

Duéi day 1a thong diép tuyén mo cua Kids Plaza cho vi tri truong phong Cung tmg.

Vi tri tuyén dung: Truéng phong Cung rng va Logistics

Chirc nang:

Chiu trach nhiém cho toan bd qua trinh, tir viéc nhan hang tir nha cung cap cho dén khi san phim dén ctra hang
trong chudi dam bao vé chat lugng, dia diém va thoi gian duoc yéu cau.

Xay dung & quan tri ton kho cua toan bo hé théng, dam bao hang hoéa luoén dugc dﬁy du dén tay khach hang.

Xay dung quy trinh nhap xuit kho, mé hinh kho dam bao hang hoéa luén chinh xac. Phat trién cac chudi cung tmg
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tinh gidn, nhanh nhay va chi phi hiéu qua.

Viéc nay dong mot vai trd rat quan trong trong nhiém vu phat trién bén viing cua chung toi.

1. Lén Ké hoach

- Tim hiéu vé “’hoach dinh nhu cau hang héa tai cac ctra hang”, str dung cac md hinh va kién thtrc dé du
bao ban hang.

- Sau d6, 1ap ké hoach t6n kho tdi thiéu dé luon chuyén hang héa tbi wu.

2. Nguén cung tng

- Két hop cung cac phong lién quan dé co ké hoach du bao hang vé, ké hoach xuat hang héa.

- Phén tich ton kho trén phwong dién tai chinh, cong no nha cung cap

- Theo ddi qua trinh ctia hang hoa

3. Cip hang héa cho chudi cung ing

- Pam bao tit ca cac san pham cuia phai ludn day du c6 sin trén cac “ké hang” cua chudi cira hang dong
thoi dat dugc tinh sdn c6 vong thoi gian. Viéc nay nham dam bao dugc tinh sin sang va trinh d6 quan 1y
don hang. Lap lich trinh giao hang hi€u qua.

- Lam viéc bo phan cong nghé dé dwa hé thong quan hang héa ty dong ning cao kha niang canh tranh.
4. Xay dung mo hinh va quan tri kho

- Xay dung & thiét ké mo hinh kho dam bao dé quan tri.

- Giam chi phi Iuu kho, giam chi phi khong can thiét cho doanh nghiép.

- X4y dung cac nguyén tic thiét ké kho hang, xac dinh vi tri hing hoa, nguyén tic sap xép.

- Quy trinh, tha tuc xuét nhap kho, trang thiét bi co s6.

- Lam cac cong viéc khac theo yéu cau ciia cong ty

Yéu cau:

- C6 it nhat 3 ndm kinh nghiém & vi tri trong dwong, 30 tudi tro 1én.

- C6 sy lanh dao va tinh than lam viéc nhom

- Mirc d6 cao cua tinh toan, k¥ ning to chirc manh mé va tp trung vao két qua, tu duy vé thiét ké mé hinh
& quan tri ti wu.

- Kha ning duoc kinh doanh khi n6i dén su d6i méi va chi phi co hoi tiét kiém

- C6 it nhét 2 nam kinh nghiém lién quan dén viéc 1ap ké hoach san xuét, ké hoach kinh doanh, ban 1é.

- C6 kién thirc co ban vé didu khoan xuét hang, quan 1y kho, FI-FO

- C6 kién thirc co ban vé ISO 9001:2015 va/hodc TS 16949

- Yéu ciu khac: C6 kién thtc vé hé thong 1ap ké hoach san xuat (nhu TPICS) sé 1a loi thé
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Do nhén vién thu mua hién tai chua thanh thao cac ki ning nghiép vu nén can dua ra
chuong dao tao tai cong ty cho nhan vién hién tai hiéu dugc phuwong phép tinh chi phi cua
san pham, ddnh gid va so sanh bdo gia, dam phan ki két hop dong. Pong thoi 1én ké
hoach cho nhan vién di kiém tra nha cung cép, voi muc tiéu gidm sat va danh gia chat
lwong san pham va thuong thao gia.

X4y dung chirc ning, nhiém vu va quy trinh 1am viéc chuan héa cac budc cta phong
cung tng gidng nhu cic bd phan khac tai Kids Plaza.

Dic biét can thiét 1ap cac yéu cau tuyén dung nhan vién cung ung dap ung du kha
ning 1am viéc dé giam thiéu thoi gian dao tao.

Chu y xay dyng qué trinh theo doi don hang cua nhan vién thu mua, sau khi phat hanh
don hang, nhan vién thu mua can gui lich cu thé cho bd phan kho theo ddi giao hang. Khi
phat hién nhiing don hang da qua ngay giao hang nhung chua thy giao, nhan vién kho
phai thong bao cho nhan vién thu mua xtr 1y. Khi c6 bat ky thay d6i nao trong lich giao
hang nhan vién thu mua ciing phai thong bao cho nhéan vién kho theo ddi cu thé.

4.2.2. Hoan thién quy trinh lap ké hoach ton kho dw triv an toan

Nguyén nhan cha yéu dang gip phai trong quan 1y hoat dong ton kho 14 khong c6
ké hoach ton kho an toan. Pdng thoi ché do kiém soat ké hoach tiéu thu hang hoa khong
chit ché va thudng xuyén nén nhiéu luc kho roi vao tinh trang chay hang, hét hang méi
bat ddu goi nha cung cip; nha cung cip khong du hang cung tmg kip cho nén kho dé
tréng, ctra hang khong c6 hang dé ban gy lang phi chi phi kho bii va giam hiéu suat
doanh thu ban hang

Do d6 can phai thuc hién céc ché do kiém soét nhép-xuét sau:

- Ké hoach dy bao ban hang nay dugc cip nhat hang thang tir kha ning tiéu thu cia
cac cira hang trén hé thong phan mém HTSoft. Phong Cung tng can phai lién lac
thudng xuyén véi nha cung cap dé nam bat tinh hinh san xuat cling nhu cung cép
ctia ho. Néu tai thoi diém Kids dat hang ma nang luyc san xuét va cung cap da hét thi
chuyén ké hoach nhap don hang sang nha cung cap dy phong, tranh trudng hop kho

dé khong va cac cira hang cia cong ty Kids khong c6 hang dé ban.



84

- Sau khi tinh todn ra dugc s lugng ton kho an toan cu thé cho timg ma hang hoa
thong qua qua trinh phén tich duwa trén cac sb liéu tai chinh tir dir liéu Excel, nhan
vién thu mua s& cai dit con sd nay vao hé thong HTSoft, khi tinh toan qué trinh dat
hang, ton kho hién tai s& trir di mot lugng twong Gmg voi con sb an toan. Do do,
nhirng yéu cau mua hang s& xuat hién sém hon véi thuc té thiéu hang, ddm bao mot
khodang thoi gian an toan cho hang héa vé.

- MGJi 1an nhép hang, dva theo cung-cau trén thi truong, don hang cia cong ty co thé
thay ddi, nhan vién ké hoach can cap nhat lai thay ddi va dua sb vao hé théng. Viéc
cap nhat ké hoach gitp cho s6 liéu dat hang cta nhan vién thu mua dat dugc do

chinh xac cao hon.

4.2.3. Hoan thién quda trinh van tai va mang luoi cung vrng cho Kids Plaza

Nhw di phén tich ¢ chwong 3, qué trinh van tai phan phdi hang héa tir kho trung tim
dén cac kho co so chua t6i uu va hiéu qua. Nhom nghién ciru da sir dung cong cu google
maps dé do khoang cach giita cac kho dén cac siéu thi trén dia ban Ha Noi va két qua
duogc thé hién trong bang dudi ddy. Trong d6, nhom nghién ctru do khoang cach tir kho
trung tam 1 (Kho tai Xa La, Ha Pong) va tir Kho trung tdm 2 (Kho tai 22 Thai Ha) dén

cac ctra hang,

T Pén Khoang cach (km) Tu Pén | Khoang cach (km)
Kho TT 1 1 1.4 KhoTT2| 1 6.4
2 2 2 5.6
3 35 3 7.3
4 55 4 8.7
5 10.4 5 4.2
6 12 6 5.3
7 11.9 7 6
8 8.2 8 5.3
9 4.6 9 6.3
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10 7.9 10 3.7
11 4.6 11 6.3
12 14.4 12 8.4
13 145 13 8.9
14 13.4 14 6

15 10.4 15 6.3
16 11.6 16 10.6
17 8.3 17 2.9
18 115 18 5.7
19 7.9 19 0.8
20 9.2 20 1.8
21 7.9 21 0.8
22 121 22 4.7
23 5.6 23 4.1
24 7.7 24 1.8
25 5.8 25 4.1
26 6.6 26 6.2
27 8 27 2.1
28 28.3 28 10.7
29 28 29 8.6
30 10.4 30 2.9

Kho TT 2 7.7

Bdng 5: khodng cdch tir cdc kho trung tim dén cdc siéu thi ciia Kids Plaza trén dja

ban Ha Nji

Tur danh sach cac cura hang va vi tri cac ctra hang trén ban d6. Nhom nghién
ctru giad su rang, viéc van chuyén hang hoa chi tr 2 kho dén céac kho co sé (siéu

thi) xung quanh gan né nhit. Theo nhw gia st trén thi hang héa sé& di tir kho tong
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tai khu d6 thi Xa La, Ha Pong (Kho trung tdm 1) dén cac kho 1, 2, 3, 4, 8, 9, 10,
11, 23, 25, 26 va kho 16n nhét tai 22 Thai Ha (Kho trung tdm 2). Va tir kho Thai
Ha (Kho trung tdm 2) dén cac kho 5, 6, 7, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
24,27, 28, 29, 30.

Mudn cét giam chi phi van tai, Kids plaza phai tim ra duoc quing dudng ngan nhat tir
kho dén tat ca cac cira hang. Pé tim dugc quing dudng ngan nhat nay, nhdm nghién ciru
d3 két hop viéc do khoang cach giita cac dia diém trén Google Maps va ap dung thuat

toan Minimal spanning trees proplems va két qua duoc thé hién trong 2 hinh dudi day.

Hinh 16: Pwong di ngdn nhat tie kho trung tém 1 dén cdc kho co sé gan nhat
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Hinh 17: Pwong di ngdn nhat tir kho trung tém 2 dén cdc kho co sé gan nhat

Tur két qua phan tich trén, néu Kids Plaza mudn giam chi phi van tai bang cach van
chuyén hang hoa trén quing dudng ngin nhat, ho s& phai di theo cac tuyén duong sau:

o Tir kho tong dén kho Thai Ha va cac kho co s& gan nhat s& c6 3 tuyén:
+ Kho tong => 44- TT4A Vin Quéan => 66 Nguyén Khuyén => kho Thai Ha
+ Kho tong => 20 Quang Trung => 35 Van Phiic => T1-Toa nha HH2 Bic Ha
T Hitu => 22 Nguyén Xién => 533 Nguyén Trai.
+ Kho téng => 4, 6 Nguyén Hitu Tho, Bic Linh Pam => D21 16 1 (Tran
Nguyén bBan) Binh Cong => 9 Tan Mai.

o Tu kho Thai Ha dén cac kho co s& gan nhat s€ c6 4 tuyen:
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+ Kho Thai Ha => 22 Vuong Thtra Vii => 102 Hoang Van Thai

+ Kho Thai Ha => 374 Xa Pan => 20 Hai Ba Trung => 43 Lac Trung => 340

Bach Mai va 446 Minh Khai

+ 20 Hai Ba Trung => 358 Ngoc Lam => 148 Ng6 Gia Tu.

+ Kho Thai Ha => 56 Giang Vin Minh => 16 phd Yén Phu/ 174 Lac Long

Quan => 77B Xuan La.

+ Kho Théai Ha => 20- 22 va 24- 26 Thai Thinh=> 27 Tran Duy Hung => 184
Cau Gidy => 41 Tran Thai Tong => 168 H Tung Mau

Ngoai ra, ngoai viéc xac dinh quing duong ngan nhét tir kho trung tdm dén cac cira
hang, bd phan cung tng va quan 1y cac cira hang can két hop v4i nhau dé xac dinh luong
hang va chung loai hang can thiét dé chuyén ché, vira dap ung nhu cau khach hang lai
vira tiét kiém duoc chi phi van chuyén. Van dé nay can sy phdi hop chit ché giira cac bo
phan va thong qua mot hé thong thong tin tich hop hiéu qua véi sy tuong tac thudng
xuyén.

4.2.4. Hoan thién hé théng phian mém HTSoft

Céc bd phan cua Kids Plaza van con phu thudc nhiéu vao file quan ly Excel. Viéc
quan 1y nay 1am viéc cap nhap thong tin giita cac bd phan mat nhiéu thoi gian, thong tin
khong chinh xac. Do d6, cac bo phan can xem xét lai hoat dong cta minh, giam bot
nhirng bang biéu khong can thiét, chuyén qua str dung thong tin dong bo trong hé théng.

Pua ra chuong trinh dao tao ndi bd k¥ ning sir dung phan mém cho nhan vién. Cu
thé nhitng nhan vién c6 k¥ ning sir dung HTSoft s& dao tao cho cic nhan vién chua biét.

Mbi bo phan can xay dung lich trinh lam viéc cu thé, hé théng hoa cac budc thao
tac lién quan dén phan mém. Nhan vién c6 thé xem bang hudng din khi quén thao tac
hodc chua biét hudng xir Iy. Nhiing van ban nay ciing hiru ich cho qua trinh dio tao nhan
vién moi. Cac quy trinh ndy nén dugc dua vao chung cho cac phong ban cung tham khao,
nim bt hoat dong tong thé, ciing nhau chinh sira néu c6 thong tin sai sét. Pay chinh 1a

cong cu tiéu chuan hoa cua quan tri tinh gon chuoi cung ung.
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Mot van dé dang ton tai trong hé thdng 1a ton kho khong dung véi thuc té sir dung.

Nhitng nguyén nhan giy ra su chénh 1éch 1a do san pham tiéu thu khéng duoc cip nhat

kip thoi, sé lugng hang hu hong khong cap nhat hodc cham cdp nhat, hay sb liéu nhap

vao bi sai. Do d6 cong ty can dua ra cac yéu cau thuc hién thao tac trén h¢ thong cho céc

bo phan lién quan:

- Sau mdi ca lam viéc, nhan vién phu trach nhap dir liéu phai cap nhat két qua ban

hang thuc té vao hé thdng chung, dong thoi trir vao hang ton kho dé tién theo doi

va kiém soat so lugng hang con lai.

- Céhc hang bj hu hong can phai 1am phiéu thong bao, giri cho cac bo phan. Nhan

vién 1am phiéu thuc hién thao tac trir s6 lugng hu hong nay.

- Bén canh d6 nhan vién kho mdi thang can lap bang thong ké ton kho thuc té véi

t6n kho trong hé théng, tim ra mit hang ndo bi chénh 1éch, nhanh chéng tim hiéu

nguyén nhan va tim giai phap khic phuc that thoat ndy.

4.3. D¢ xuat m6 hinh quan tri chuoi cung rng chung cho cac chuoi siéu thi ban 1é

Dua trén viéc phan tich va nghién ciru tinh hubng quan tri chudi cung tng caa Kids

Plaza, nhom nghién cru manh dan dé xuat mot mo hinh quan tri chudi cung tng cho

chudi siéu thi ban 1¢ nhu Kids Plaza véi cac ndi dung sau day:

Nha san xuét

Trung gian

Nha san xuét

Nha san xuét

Trung gian

Hau can va trung tdm phan
phéi

Chudi cda hang

Chudi ca hang

H& tro hau cén va dich vu hau can

Chudi cda hang

Phan Phuong Qua

X 1y

phdi tap don tién van Kho trinh
frung éig chuyén hang phan
g phéi

Hinh 18: Pé xudt mé hinh quan tri chuéi cung ing cho cdc chuéi siéu thi ban lé
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v' Pé tang cudng kha ning cua cac dich vu chudi siéu thi, ting cudng viéc
cung cép, ting trudng loi nhuan khai thac, hau can pha lodng chi phi van
hanh linh hoat. Hién nay, Kids Plaza khong c6 mét su hop tac va hoi nhap
vao chudi cung ang hau can siéu thi va phan phdi, do d6 c6 hién tuwong st
dung nguén lyc thip vé ngudn luc thiét bi, va cac ngudn luc quan 1y, dé cai
thién viéc sir dung cac ngudn lec, hoi nhap va hop tac 1a mot cach quan
trong.

v Cai thién dong chay truc tiép, giam chi phi phan phdi. Ché do giao hang
truc tiép 1a dic trung cua hang hoa dén cac trung tam phan phdi hang héa
kho ma khong cé ké luu trit, nhung chuyén truc tiép hang héa dén cac cua
hang c6 thé lam giam dang ké chi phi phan phdi

v Tur mot diém thoi gian cu thé, thiéu chién luoc quan 1y chudi cung ung 6n dinh lau

dai, khong thé hd trg cac chudi siéu thi chay tron tru nhu mot hé thong chudi cung tng.
Pé 1am diéu nay, ho nén tap trung vao dich vu hau cin va trung tdim phan phdi, thiét lap
va cai thién hé théng 1a cdt 16i caa chudi cung tng. Hau can hd trg, nha cung cip, va
chudi siéu thi tat ca cac tap hop, cong tac, hoi nhap dé phat trién mot cu trac chudi mo
hinh cung tmg 1y twong nhu thé hién trong hinh 17

v" Thuc hién cac chién lugc muc phan phdi hiéu qua. Chién luoc phan phoi
loai 14 c4u hinh cua chudi siéu thi trong su hd tro cia nha san xuat, s¢ thich
ctia khach hang va thuong hiéu thuc hién, no khong chi co thé cai thién su
phan b cac cau tric hang hoa, ciing c6 thé ting doanh sd ban hang va sy
hai long cua khach hang.

v' Pao tao va phat trién nguon luc con nguoi rat tot 1a rat can thiét cho viéc
quan 1y chudi cung (ng cua chudi siéu thi. Mi chudi siéu thi bao gom cac
cap do chién luoc, quan 1y va hoat dong cuaa I6p nhan vién ba cip. Viéc co
cac chuong trinh dao tao khac nhau cho cac mirc do khac nhau ctia nhan
vién nén dugc hop 1y sap xép, huy dong sy nhiét tinh cta cac nhan vién
thuc hién nhiém vu cua minh.

4.3. Kién nghi d6i véi co quan quan Iy nha nwéc

4.3.1. Thu tuc hai quan thong thodng

Dé c6 chudi cung ung troi chay, co quan nha nudc can phai ¢ nhitng chinh sach
hd trg cho hoat dong hai quan dugc dién ra nhanh chéng va thuan loi cho doanh nghiép.
Nho do giam dugce chi phi thu tuc hanh chinh rudom ra, tang tde do luu thong hang hoa,

d6ng thoi tao strc hiit hop tac giita doanh nghiép trong nudc va nha cung cap nudc ngoai.
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4.3.2. T6 chirc héi thio chuyén dé chudi cung vrng

Pé tao co hodi cho doanh nghi¢p tiép can vdi cac hoat dong chudi cung tmg hién
dai hiéu qua hién nay tng dung vao hoat dong ndi bd. Can thiét phai to chirc cac hoi thao
cho cac doanh nghiép giao luu, hoc hoi. Pong thdi moi cac chuyén gia dau nganh vé dé
b tro kién thie cho doanh nghiép. Tir d6 doanh nghiép c6 thé ting buéc ap dung hiéu
qua va toi wu hoat dong quan tri chudi cung tmg. Nang cao ndi luc va mirc do canh tranh
ctia doanh nghiép véi cac nudce trong khu vyc va trén thé gioi.
4.3.3 Hoan thién cdc chinh sdch tic dng dén dau tw phdt trién dich vu phin phéi bin
Ié hién dai

- Xay dung céc chinh sach cu thé vé st dung dét, chinh sach dau tu, chinh sach tin
dung dé khuyén khich phét trién cac hé théng phan phdi ban 1¢ hién dai, chuyén nghiép
va hiéu qua kinh té - xa hoi cao.

- Song song Véi viéc ap dung chinh sach hién hanh hd trg von dau tu tir ngan sach
nha nude d6i vi mot sé két cau ha tang thuong mai theo loai hinh va dja ban dau tu; can
nghién ctru 4p dung hinh thirc nha nuwéc dau tu xay dung mot sd cong trinh két cdu ha
tang thwong mai quy mo 16n (trude hét 1a & d6 thi, cac dia diém c6 loi thé dic biét vé phat
trién ban 18) cho cac thuong nhan thué khai théc.

- Chinh sach dau tu can duoc hoan thién theo hudng tao diéu kién thuan loi dé
nhanh chéng xay dung két ciu ha ting thuong mai hién dai, trudc hét 1a & cac dé thi Ion
dé dap (ing nhu cau ngdy cang cao clia ngudi tiéu dung, gop phan giam bot tinh trang un
tic giao thong va 6 nhiém méi trudng, nang cao trinh d6 vin minh thuong mai & cac do
thi 16n truc thudc trung vong.

- Chu trong tao quy dat hop 1y cho phat trién két cau ha tang thuong mai, dac biét
1a két cu ha tang thuong mai hién dai quy mé 16n c6 anh hudng téi pham vi vang va ca
nuéc. Khuyén khich va tao diéu kién cho cac hinh thirc lién doanh, lién két dau tu gitra
doanh nghiép phan phdi va t6 chirc tin dung dau tu phat trién két cau ha ting thuong mai
ban 1¢.

- Xay dyng va thuc hién chinh sach wu tién phat trién HTPPBL hién dai tai cac dia

phuong c6 du diéu kién va han ché phat trién tai cac thanh phd 16n c6 thi truong ban 1¢ da
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bao hoa.

- XAy dyng va thuc hién chinh sach khuyén khich va hd tro su hinh thanh cac
doanh nghiép 16n caa Viét Nam trong linh vic phan phdi ban I¢.

4.3.4 Hoan thién cdc chinh sdch tic dpng dén hoat dong kinh doanh va hiéu qud van
doanh cia cdc co sé ban lé

- Hoan thién chinh sach thué véi cdc néi dung chu yéu: Bo sung cac quy dinh vé
thué TNDN dé c6 thé bao quat dugc cac hoat dong kinh té méi phat sinh trong kinh té thi
truong va hoi nhap, phu hop véi thong 18 qudc té nhu: hoat dong ban hang da cip, thuong
mai dién tir, cac hinh thtrc ban hang truc tiép c4 nhan, ban ¢ khong can cta hang...Bb
sung cac quy dinh vé thué TNDN dbi véi treong hop co su diéu chuyén hodc dinh gia lai
tai san khi tdi co ciu doanh nghiép (trong d6 c6 cac doanh nghiép ban 18); cac quy dinh
vé thoa thuan truéc vé gia cua cac doanh nghiép lién két... nham ngin chin cac hinh thuc
canh tranh khong lanh manh, chuyén gia cta cic doanh nghiép ban 1¢ c¢6 von dau tu truc
tiép nudc ngoai (giita cac cong ty me & nudc ngoai va cac cong ty con, chau, chit & Viét
Nam); hoac gitra cac doanh nghiép véi nhau.

- Hoan thién chinh sdach 1di sudt theo hwdng gidm san 1di sudt huy dong vén ciia cdc
ngdn hang thirong mai dé tao diéu kién giam tran ldi sudt cho vay cia cic NHTM ddi Véi
cdac doanh nghiép cé nhu cau vay Vén, trong dé cé cdc doanh nghiép phdn phoi ban 1é
hién dai. Nha nude can bo sung cac uu dai vé tiép can tin dung ddi véi cac doanh nghiép
ban 16 c¢6 dy an dau tu thudc danh muc dic biét wu dai dau tu phat trién néng nghiép néng
thon trén co sé bo sung, stra d6i Nghi dinh s6 61/2010/ND-CP.

- Trong thoi gian toi, Nha nudc can c6 chinh sach hd tro dio tao quan tri chudi cung
g cho cac chudi siéu thi ban 1¢ hién dai dé gitp ho ting dan tinh hiéu qua trong hoat

dong san xuat kinh doanh, giam chi phi va mang lai lgi ich cho x4 hoi.
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KET LUAN

Chudi cung tng mang mang dén nhiéu lgi thé cho doanh nghiép, dac biét trong
bdi canh nén kinh té toan cau hoa, hoat dong kinh doanh khéng con han ché trong 1 qubc
gia. Nhitng loi thé d6 c6 thé 1a lam giam chi phi hoat dong, rat ngan duoc thoi gian dap
mg khach hang, mé rong dugc thi trudng, khai thac hiéu qua cac ngudn luc cua dbi tac. ..

Nhén thire duoc tim quan trong, trong nhirng nim gan dy, nhiéu doanh nghiép,
nha quan 1y va cac chuyén gia di quan tim dén van dé hoat dong chudi cung tng va ung
dung vao thyc tién ctiia doanh nghiép minh. Tuy nhién, do ddy 1a mot linh vuc méi nén
ngudn tai liéu nghién ctru thue tién con han ché, qua trinh xay dung chua bai ban nén
hiéu qua hoat dong chudi cung tng con thap.

Chudi cung ung cua cong ty Kids Plaza di dugc hinh thanh nhung van chua hoan
chinh. Hoat dong chudi cung tmg con boc 16 rd nhitng yéu diém va can phai timg budc
khic phuc. V&i mong mudn gop phan vao viéc hoan thién va nang cao hiéu qua chudi
cung tmg tai cong ty, nhom nghién ciru da tim kiém nhirng tai liéu c6 lién quan & trong
nuée, cling nhu nudc ngoai dé c6 dugc kién thir tong quat va van dung, dua ra cac giai
phap va kién nghi, gop phan vao su phat trién bén viing clia cong ty.

Van dung kién thirc vé chudi cung tng trong chuong 1 va tinh hinh thuc té cling
nhu diém manh va yéu cua chudi cung tng cta cong ty Kids Plaza trong chuwong 3, nhom
nghién ctru da timg budc dua ra giai phap cai thién hé thong chudi cung tng ciia cong ty.
Hoan thién hoat dong chudi cung tng hién nay 1a mot viéc 1am kho khin doi hoi sy quyét
tAm ciia ban giam ddc va toan thé nhan vién trong cong ty. Vi nhitng giai phap, kién
nghi, dé xuét nay hi vong duoc cong ty xem xét, 4p dung nham xay duyng mot hé thong
quan 1y chudi cung tmg tot hon, hiéu qua hon, tiét giam chi phi va mang lai loi ich hon
cho cac khach hang cua cong ty.

Du c6 nhiéu ¢b gang nhung véi sy han ché nhat dinh vé thoi gian, kién thirc, dé tai
nghién ctru nay khong thé tranh khéi cac thiéu sot. Nhom nghién ciru mong mudn nhan
duoc nhitg danh gia khach quan cta quy thay c6 dé dé tai duoc hoan thién hon, lam co

s& d€ mé rong cac nghién clru sau nay.
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PHU LUC

Phu luc 1: Cac ciu héi phéng van chuyén sau véi nhan vién Kids Plaza

1. Tim kiém nha cung cap:

- Kids plaza c6 tiéu chuan cu thé nao dé chon nha cung cap?

- Kids plaza da c6 phong thu mua chua?

- Nhan vién thu mua hoat dong c6 hiéu qua khong?

2. Xac dinh nhu ciu phat hanh hang:

- Kids plaza quan 1y don hang nhu thé nao? St dung hé théng thong tin gi dé quan
ly?

- Khi nao thi kids plaza dat hang? Mdi khi dat hang c6 dy bao sé lwong hay khong?

- Céch Kids plaza dat hang véi nha cung tng?

3. Quan Iy ti Ié tén kho:

- Kids plaza c6 tinh toan s lwong ton kho an toan? (dwa vao kinh nghiém cta nhan
vién hay phan tich theo sb liéu)

- Tinh hinh giao hang cua nha cung cap?

- Kiém tra nhap hang va xuét kho nhu thé nao? Pat tiéu chuan thi tiép theo s& 1am gi
va néu khong dat chuan thi sau d6 s& xt 1y ra sao?

4. Hoat dong ton tri:

- Bao quan san pham nhu thé nao?

- Céch bb tri, sép Xép kho, tem dan,....
5. Hoat dong phéan phdi:

- Poi ngii ban hang gom bao nhiéu ngudi tai cua hang?

- Giao hang nhu thé nao? (bao gdm nha cung cép giao hang cho Kids plaza, Kids
plaza phan phdi hang dén céc ctra hang ciia minh va Kids giao hang dén cho khach
hang)

6. Hé théng quan 1y thong tin:

- Kids plaza dang sir dung pham mém hay cong nghé gi dé lién két giira cac cira

hang, quan 1y hé thong nhap, xuat va ban hang?
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Phu luc 2: Cac cau héi phong van khach hang Kids Plaza

7. Ho va tén:
8. Anh/ chi c¢6 hay mua hang tai Kids Plaza khong?
(5: udn ludn, 4: da phan mua hang tai day, 3: binh thuong, 2: thinh thoang,
1: hiém khi)
5 4 3 2 1
9. Muc d6 thuong xuyén mua hang?
a. 1 lan/thang
b. 2 lan/thang
c. 1 lan/tuan
d. 2 lan/tuan
e. Khac:................
10. Gid ban ¢ Kids plaza c6 hop 1y khong?
(5: rat hop 1y, 4: tuong dbi hop 1y, 3: binh thudng, 2: khong hop 1y, mua noi
khac ré hon, 1: dat)
5 4 3 21
11. Cac mat hang ¢ Kids plaza c6 du da dang?
(5: rat da dang, nhiéu mau ma, mua gi ciing c6; 4: twong ddi da dang; 3:
binh thuong; 2: it da dang; 1: khong da dang, khong du dap tng yéu cau)
5 4 3 2 1
12. Anh/ chi thay Kids plaza c6 nén b6 sung thém mit hang nao khéng? Mit
hang d6 1a gi? Nhitng mat hang d6 anh/ chi hay mua ¢ dau?
13. Anh/ chi nhan xét gi vé cac dich vu hién co cua Kids plaza? ( cac dich vu

thanh toan, mua hang, giao hang.....)



