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NGHE THUAT THUONG THUYET

Phai chuan bi nhirng gi trwdc khi ngdi vao ban dam phan? Lam thé nao dé
c6 thé thwong thuyét thanh cdng? Chuang téi xin gidi thiéu dén ban doc
nhirng kinh nghi@m ma tac gid Phan Van Trudng(*) da duc két qua hon 40

cudc thwong thuyét vong quanh thé gi¢i cia éng.

Giébng nhuw choi dan hay vé mét bire tranh, thwong thuyét 1a mét nghé
thuat? Ta thwdng nghe ndi ngwoi Trung Hoa hay ngwdi Do Thai buén ban
rat gidi. Nhan xét do khéng biét ngay nay con ding dén mirc dd nao nhung
khi nhin thij trwedng thé gidi, chang ta thAy mec xuét cang trung binh theo
dau nguwoi cia Nhat, Birc, My, Y déu rat cao, rd rang cac qudc gia d6 budn
ban ciing chang thua kém gi ngu®i Trung Hoa. Diéu gi 1am cho nguoi ta
budn ban gidi, xuat nhap cang t6t? Néu goi thwong thuyét la nghé thuat thi
diéu gi lam cho nghé thuat dé 1én dén hang siéu viét.

Trudc khi ngdi vao ban thuwong thuyét, co biét bao nhiéu cau héi dwoc dat
ra.Thuwong thuyét véi nguwdi nwédce nay co gibng véi ngudi nwdc kia, nguoi
Phép khéac gi véi ngwdi Thuy Dién? Ngudi Han Quéc thi sao? Nguwdi Nga
thi nhw thé nao? Réi thi thuwong thuyét dé ban hang c6 theo cung quy luat
nhw khi mua hang hodc khi cho mwén hang? Trong cudc thwong thuyét ltc
nao thi nén két thic? Liéu cé can phai déi thoai dén “muc xwong” dé gianh
phan thdng? Lam sao tranh bj mét thé trudc dbi tha dé phai rat lui vé diéu
kién?

Twng &y tht co 18 con chwa ndi hét cai khé ciia nghé thuat thwong thuyét.
Diéu khé nhat trong nghé thuat thwong thuyét 1a dat dwoc két qua tbt dep,
can bang quyén lgi cho ca déi bén (win-win). Nhwng nhw thé nao 1a quyén
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loi c&n bang cho cé hai? Liéu cac bén cé y niém gidng nhau vé thé can
bang hay khéng? Han 1a khéng!

Trong pham vi bai viét nay, xin chia sé dén ban doc nhirng kinh nghiém ma
ca nhan toi da trai qua trén 40 cudc thuwong thuyét dai dang dng sau hon
37 nam lam viéc & nwéc ngoai.

Tt Chau A

Phai doan di dam phan cua coéng ty t6i da tirng gap phai mét chuyén rui ro
bat ng® tai Trung Quéc. Sau gan hai ndmthwong thuyét rong ra véi dbi tac
Trung Qubc, hdm dé ca hai bén da thda thuan dwoc tat ca cac diéu khoan
dé co6 thé di tdi viec ky hop ddng. Bung luc phia déi tac Trung Québc ding
day bt tay, ghi dau két qua qua trinh dam phan thi mét ky sw tré tudi
ngu®i Phap trong phai doan cta tdi hén nhién vé tay chic mrng. Pang vui
v&, phia dbi tdc Trung Quéc bdng xam mét xudng. Ho xin phép rat lui va dé
nghi ching t6i hém sau tré lai...

Sang hém sau chiing téi gap mot ddi thwong thuyét hoan toan méi. Doi
nay xin thwong thuyét lai tir dadu. Do dau? Diéu tra mai biét vi anh chang
ky sw tré vo tay vui vé qua da lam phia déi tac Trung Quéc chét da so hé.
Ma c6 khdng hé chang nira ho cling khéng dam ky hop déng Vi s ndi bd
nghi ngd 1am viéc khdng thau dao. Mét tiéng cuwdi vui voi va da lam cho 30
nguoi trong doi chang téi phai ngdi lai thém hai ndm niva...

M6t cau chuyé@n khac xay ra tai Seoul, Han Qudc. Nam ay Céng ty Dién lyc
mudn mua cta ching t6i mét chiéc turbine 100MW. Khi déi ching toi t&i
noi thi dwoc tin “mat bao” cho biét |a cong ty nay can chiéc turbine do gap,
va c6 thé mua véi bat c gia nao mién 1a drng thach gia quéa cao. Ngoi vao
ban dam phan, déi thwong thuyét Han Quéc khéng biét chung t6i da co
thdng tin tor trdc nén cl tim cach van veo doi xubng gia that nhiéu. Trong

khi d6 thi ching t6i biét khdng can phai ban ngay. Mot bén ci kéo dai cudc
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thwong thuyét, mot bén mudn chdm dit cho sém.Chuang téi bén dwa ra
mot ké dé thang thé. T6i goi dién vé cho chd tich cong ty,gidi thich moi
chuyén rdi xin 6ng gti fax goi ngay doan dam phan vé. Phia Han Quéc vén
da cho ngudi kiém tra théng tin ctia chiing tdi & khach san, thy dwoc ban
fax ho danh chiu diéu kién cta ching téi.

Thuwong thuyét véi ngwdi chau A néncan than. Ngudi A Bong tréng hién
hoa twoi cudi nhwng hé danh nga dwoc dbi tac thi ho rat vui. Vi thé, déi khi
c6 hai cudc choi trong mét cudc thwong thuyét. Pat dwoc két qua da danh,
nhwng trwdng phai doan ddi bén ciing phai biét “mua kiém” chir khéng phai
chi biét chi tay ndm ngon! “Mua kiém” & day la dau rwou, hat karaoke hoéc
cé dd choi golf. DPai khi trong cudc thi thd tai nang da 16 ra la mét bén cé
manh tam. Tt d6 cudc thwong thuyét sé gang va kho chiu dai dai.

Nguwdi Trung Quéc rét la, ho doi di moi diéu kién sau do lai doi ha gia, va
c nhw thé nhiéu 1an. Con nhé c6 mét khach hang & Trung Quéc khi mua
cta ching toi 300 toa xe Itra, ho doi xudng gia hon 20 I1an vai ly 18 “ching
t6i phai né tinh ban trdm nam”. Tuy ho khé nhw vay, nhung thuwong thuyét
v&i ho bao gi® cling vui, vi an udng dé hué, dworc tiép dai ndéng hau va
ngay ky hop ddng bao gid ciing nhdn nhip hon céc x&r khac, it nhét cling
c6 nam sau tram quan khach tham dw.

Nguwdi Nhat lai khac han, it nhat 14 vé mét hinh thirc. Ho rat ém dém, lang
tai nghe va ludn ludn hdi di héi lai xem ho cé hiéu dung nghia va sat nghia
khéng. Ho cham chu theo ddi tirng chi tiét, khi ho can vé nwéc dé bé tic hd
so ho hen ho rd rang va khéng bao gi® that hen. Bung gi®, dung hé so,
dung moi thir... Diém d&c biét cta ho 1a trong phai doan du cé nhiéu cong
ty, nhiéu bod dai dién, bao gi® cling cé mét thai dd thuan nhat. Khong bao
gi®& ching ta thay ho cai nhau. Va trudng phai doan dam phan cta Nhat
liic nao ciing tao cho dbi tac cadm twédng dng la ngwdi phat ngdn chinh thire
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ctia mot “doan Nhat Ban thdng nhat”, tAt cd nhirng thanh vién khac trong

phai doan, moi ngw®i nhw mét.

Nhwng kinh nghiém cho t6i biét sy that khéng nhw vay. Khi déng kin ctra,
ho m&i phat biéu sy bat déng véi nhau. Phai néi rang bao gi® thwong
thuyét véi doan Nhat téi cling hoi that vong. Ho ctr dé cho dbi tac néi, xong
dau d6 ho lai quay vé v&i dé nghi ban dau, khéng thay déi ndi dung. Hang
thang, hang nam tréi qua, ho van kién tri, khéng x& dich. Ly do dé hiéu 1a
gitra ho v&i nhau, ho da tdi wu hoa ham sé cla cudc thwong thuyét. Vay
con cé gi dé thay dbi, nhat 1a moi thir cht tich phia bén ho da duyét hd

sol?

DPén chau Au, sang Trung Déng, qua Nam My

Nguwdi Nhat rat uyén chuyén trong cudc thuwong thuyét, IGc néi tréng lac noi
den, lic nao ciing hda nha dén l1am chiing ta phat né. Song, xét lai nhirng
gi ho dé nghij thi rét cudc ho chi dbi binh, rwou van cii y nguyén. Ngbdi voi
ngwdi Nhat cling gibng nhw ngwdi Birc, ho réat trat tw. Tuy nhién, ngudi
Purc thwérng dé 16 chu dich cha ho nhiéu hon theo kiéu “mua thi mua di,
con khéng mua thi cir n6i thadng ra” vi ho cho rang diéu nay sé gidp két
thic sém viéc thwong thuyét. Ho hoi manh bao thanh thir khi déi thoai

chdng ta c6 cdm twéng minh bj &n hiép! Nhwng thwe sy khéng phai vay,

TAI LIEU CHUYEN NGANH XUAT NHAP KHAU



Tailieu.com

ho chi hoi ndng tinh théi.

Theo kinh nghiém cua t6i, thwong thuyét véi ngudi chau Au hoac Bac My
tuy c6 phan hoi khép ltc ban dau nhwng sau d6 lai d& dang. Noi dé khdng
c6 nghia 1a khéng rao riét ndng tam trihay cé thé chap nhan mua ban voi
bat c diéu kién nao. D& 1a vi ho ndm rd luat ctia cudc choi, chwa ngbi

xudng noi chuyén ho da biét dau 1a mirc “win-win” cudi cuing.

Trong khi d6 thuwong thuyét véi ngwdi Trung Déng 1a khoé nhét. Vi ho da
nghi, n6i v&i ho cai gi cling cé thé 1am cho ho phat 1dng, cho rang phia bén
nay cé y Itra ho. T6i da tirng thdy mot phai doan chau Au xin vé nwéc
khong tré lai Trung Bong vi ct bi nghi ngo trong khi dé thwc sy ho da
“phoi rudt ngwa” dé dat két qua cho nhanh. Trong trwedng hop nay, céi voi
va |a céi chét. Thuong thuyét la phai co thoi gian va khdng voi vang. Voi 1a
thua.

Téi da thwong thuyét tai Thd Nhi Ky va Ai Cap, ho suy nghi 14t 1éo I&m. Toi
thanh céng tai Thé Nhi Ky va that bai tai Ai Cap vi cung mét Iy do: téi chon
nadi it! Nghi cho cuing thi khéng cé bi quyét nao dang 100% ca.

Déi vai toi di thwong thuyét véi ngwdi Do Théi 1a mot cude khd dau. Ho séc
mac khong thé twéng twong dwoc. Nhwng cai thi 1a ho cé 6c sang tao rat
phong phi. DU & trong dwdng cung ho ciing vat éc tim ra dwoe gidi phap
mé&i. C6 mot dan toc khac & Trung Dongrat gidi vé budn ban va thuwong
thuyét la ngwdi Lebanon. Khi ngdi dam phan véi ho ching ta sé thay sw

bong bay uyén chuyén dén quyén rii cta ho
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C6 hai noi trén thé gi¢i ma téi rat ngan di thwong thuyét médi khi cé dy an
la Brazil va Argentina. Da vao dén phong hop nhiéu khi ho con chwa mé ho
so' ra xem, va trong cudc thuwong thuyét ho khéng phan dinh rd dau 1a
quyén lgi tap thé va dau la quyén loi ca nhan. Trong khi dé & Chilé hay
Venezuela, ho rét coi trong hd so va lam viéc rat chinh. O’ Venezuela con

dwoc thém mot wu diém niva 12 ho rat vui vé va nhe nhang.

Toi c6 mét ky niém khi dén Mexico dam phan. Trwéc budi hop vai hém,
éng trwdng phai doan dan téi vé trang trai ciia 6ng. Luc dau téi twédng éng
bay ké giam minh vao bay dé dé bé thao ting khi cudc thwong thuyét mé
man. Sau nhiéu ngay san ban éng khéng hé héi han vé céng viéc, ma chi
néi rang & doi, sbng mai la quan trong, con thwong thuyét vé mot duw an,
cho di dy an to dén dau chang nira, cling chi la mét chi tiét trong cudc doi.
Tw ngay hém do6, t6i nhin cudc ddi khac han, khéng thay céi gi la tuyét doi
nira. Tat nhién cudc thwong thuyét cla chung téi sau do rat dé dang va dé
chiu, du khédng phe nao nhuwong bd phe ndo, nhwng vi da hiéu biét nhau
nén dé théng cdm. Nghé thuat thwong thuyét ciing la nghé thuat lam cho

nhan sinh quan doéi bén hai hoa.

Va nhieng bi quyét

Pé tré lai viéc so sanh nghé thuat thwong thuyét véi nghé thuat choi dan,
noi cho cuing, nghé thuat ndo cling phai luyén tap, stra soan, rat cong phu.
Tai ba khéng du, thanh cdng trong viéc thuwong thuyét doi héi phai tim hiéu
it nhat: phe ta muén gi, phe ho muén gi, ch® doi gi, sén sang tra gia nao,
chiu diéu kién giao hang nhw thé nao, that hira thi c6 giadi phap va hinh

phat ra sao, rdi cach thirc tra tién hang, qua ngan hang nwéc ndo, ding
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luat ctia nwéc nao trong trwdng hop xay ra tranh chap...

X& hoéi cang tan tién thi nghé thuat thwong thuyét cang giéng choi co
twéng. Tién thodi quan phai c6 chién thuat chuan dén do dbi phwong
khéng c6 cach chéng d&! Mudn dwoc vay thi phai stra soan cho cudc
thwong thuyét that cong phu, ti mi. Thém vao dé méi phe phai chonmot
thanh vién dai dién duy nhét, phat ngén hodc dinh doat cho ca doan. Bo
ciing 1a mét khia canh khé quan ly cta mét cudc thwong thuyét néu trong
mot doan dam phan cé nhiéu phe, tra trén véi nhau, kiém soét Ian nhau va

d6i khi con ché ngw nhau niva.

Néu phai néi gon mét cau vé nhirng kinh nghiém gom gép dwoc qua
nhirng cudc thwong thuyét, tdi chi ¢ thé néi “dd 1a do may man”. Trong
thwong thuyét nhiéu khi ban thang trong twong lai ngan han nhwng khéng

ng® lai thua 16 ndng né trong twong lai dai han.

Toi xin danh hai cau chuy@n nhé dé két luan. Nam 1994, tap doan cla
chang t6i da ndm chéc dwoc chién thang trong dw an metro dé thi Istanbul
- Thé Nhi Ky cling nhw dw an metro Bangkok-Thai Lan vao nam 1995.
Nhwng cudi cung cudc dam phan khéng thanh. Nguoc lai, vao nam 1991
chung téi twdng khéng con hy vong nira trong dyw an nha may dién Epon
tai Ha Lan, tri gia 2 ti d6 la My (1991),mdt dw an dién I&n nhat thé gidi thoi
dé. Nhwng dén phut cudi hop dong lai vé phe chung ti vi dbi tht Burc
khéng két thuc dwoc thuwong thuyét.

That trén d&i khong bao gi®&» hoc hét dworc chiv nge’!
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Vai diéu can chuan bj trudc khi budc vao cude thwong thuyét

1. Chang ta mudn gi trong cudc thwong thuyét? Chang ta danh gia né nhw

thé nao? S&n sang tra gia dén bao nhiéu?

2. Phe chiing ta c6 théng nhéat khéng? (Néu chwa thi nén tri hoan. Néu co
thi méi bd nganh phai théng nhat trén viéc lya chon mét thanh vién dai

dién duy nhét, mét chién thuat chung).

3.Tim hiéu that sat déi twong. Ho thwe sy mudn gi? Ho chiju tra gia dén
bao nhiéu? Van hda ctia ho nhw thé nao? Truyén théng thwong thuyét ctia

ho ra sao? Cach an néi cla ho khac chang ta nhw thé nao?
4. Gilr sw kinh trong v&i dbi twong du ta dang & thé manh. Béi twong vira
la tap thé, vira Ia moi ca nhan trong doi trwdc mat. Néu la mot cudc thwong

thuyét dai, nén tim hiéu canguén gbc gia dinh cta cac dbi twong.

5. Phai hiéu “win-win” nam & dau, va lam sao dé di t&i d6. Phai uyén

chuyén va cb gang c6 6c sang tao.

6. Lang nghe va chi phat biéu khi da hiéu chac chan. Khi phéat biéu phai tim

dd moi cach lam cho phia bén kia hiéu ding nhw y minh mudn ho hiéu.
7. Thwong thuyét 1a dé di dén két qua chir khdng phai dé khoe tai.

8. Gin gilr tinh cach vui vé. Ddi phwong khdng phai la ké thu ma 1a nguoi

sé& cong tac véi minh khi thwe hién hop dong.
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9. Birng bao gi®& nghi thwong thuyét nhanh cé thé hé! (Néu biét truéde
dwoc thé thdng cho ca déi bén & dau thi khéng bao gi® hé ca. Tréi lai néu
khong biét diéu nay thi bao gi® ciing hé, hay mang tiéng hé! Cd gang
dirng kéo dai, cau gid, d6 la triéu chirng cla sw thiéu sap dat. Két thic

thwong thuyét sém bao gi® cling tét hon).

10. Khi dén ltc két thac, cdng ty trang thau nén c6 mot ctr chi dep dbi voi
khach hang. M6t cach ndi Ién khach hang la 6ng chd. (Chiu thua éng chu
khéng tdn hai gi, ma con co6 lgi niva: sau nay ho sé tra tién céng chu dao

hon).

11. Hiéu biét tap quéan cta dbéi twong va thao ngoai ngir 1a mot diém loi

khéng lwvong duwoc.
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