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Logistics

GV: Lôc ThÞ Thu H−êng

HËu cÇn
th−¬ng m¹i ®iÖn tö

TrTr−−êngêng §§¹¹i i HHääcc ThTh−¬−¬ngng MM¹¹ii
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Logistics

TTæængng quanquan vÒvÒ hhËËuu ccÇÇnn TMTM§§TT

HHËËuu ccÇÇnn ®®ÇÇuu rara TMTM§§TT

HHËËuu ccÇÇnn ®®ÇÇuu vvµµoo TMTM§§TT

ChiÕnChiÕn ll−î−îcc hhËËuu ccÇÇnn TMTM§§TT

HËu cÇn TM§T2
HH¹¹ ttÇÇngng cc¬¬ ssëë hhËËuu ccÇÇnn TMTM§§TT
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H¹ tÇng c¬ së cña
hËu cÇn TM§T

HH¹¹ ttÇÇngng cc««ngng nghnghÖÖ thth««ngng tintin
•• VaiVai trtrßß ccññaa HTTT HTTT trongtrong ququ¶¶nn trÞtrÞ hhËËuu ccÇÇnn
•• CÊuCÊu trtróócc hh¹¹ ttÇÇngng cc««ngng nghnghÖÖ thth««ngng tintin
•• HHÖÖ ththèèngng thth««ngng tin tin ttæængng ththÓÓ trongtrong TMTM§§TT
•• HHÖÖ ththèèngng thth««ngng tin tin hhËËuu ccÇÇnn

HH¹¹ ttÇÇngng phph©©nn phphèèii vvËËtt chÊtchÊt
•• KhKh¸̧ii ququ¸̧tt vÒvÒ mm¹¹ng ng ll−í−íii cc¬¬ ssëë hhËËuu ccÇÇnn
•• CC¸̧cc phph−¬−¬ngng ¸̧n n thiÕtthiÕt kÕkÕ mm¹¹ng ng ll−í−íii CS HCCS HC
•• KhoKho bb··ii trongtrong mm¹¹ng ng ll−í−íii phph©©nn phphèèii vvËËtt chÊtchÊt

2

 

Logistics
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H¹ tÇng c¬ së cña hËu cÇn TM§T

H¹ tÇng
c«ng nghÖ
th«ng tin

• Ýt “ma s¸t”
• n¨ng ®éng

H¹ tÇng
ph©n phèi
vËt chÊt

• nhiÒu “ma s¸t”
• ®Çu t− lín
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H¹ tÇng c¬ së cña hËu cÇn TM§T

H¹ tÇng
c«ng nghÖ
th«ng tin

• Ýt “ma s¸t”
• n¨ng ®éng

H¹ tÇng
ph©n phèi
vËt chÊt

• nhiÒu “ma s¸t”
• ®Çu t− lín

• §Çu t− ko qu¸ lín
phÇn cøng, phÇn mÒm, m¹ng, CSDL…

• Ýt va ch¹m gi÷a c¸c bé phËn
• Lu«n ®æi míi, s¸ng t¹o
• TÝnh b¶o mËt cao

• §Çu t− lín vµo bÊt ®éng s¶n
kho, bÕn b·i, thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn…

• T−¬ng t¸c & va ch¹m nhiÒu
• Tr¸ch nhiÖm vËt chÊt
• Yªu cÇu kü thuËt
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H¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin

Hỗ trợ
hoạch định CL

Hỗ trợ
phân tích & ra quyết định

Hỗ trợ
các quá trình tác nghiệp

Lợi thế cạnh tranh

Hiệu quả KD

Hiệu suất

Vai trß cña HTTT 
trong DN

• HÖ thÇn kinh
• Tai, m¾t
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No Field In the World Offers 
More Promise Than the Twin 
Technologies of Computers and 
Telecommunications Networks. 

H¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin

Vai trß cña HTTT 
trong DN
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H¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin

Vai trß cña HTTT 
trong DN

•• §§èèii vvííii mm¹¹ng ng ll−í−íii cc¬¬ ssëë HC:HC:
x®Þnh vÞ trÝ, quy m«
c©n ®èi hiÖu suÊt & tÝnh linh ho¹t

Th«ng tin lµ c¨n cø ®Ó ®−a ra
c¸c quyÕt ®Þnh chÝnh x¸c, kÞp thêi, t¸o b¹o

•• §§èèii vvííii ququ¶¶nn trÞtrÞ ddùù trtr÷÷: : 
x®Þnh chÝnh s¸ch dù tr÷ tèi −u
c©n ®èi chi phÝ víi dÞch vô

•• §§èèii vvííii ququ¶¶nn trÞtrÞ vvËËnn chuychuyÓÓnn: : 
quy ho¹ch tuyÕn ®−êng, ptiÖn
lùa chän ®¬n vÞ vËn t¶i•• §§èèii vvííii quyÕtquyÕt ®®ÞnhÞnh thuthuªª ngongoµµii

tiªu thøc lùa chän
møc ®é quan hÖ
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CÊu tróc h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin

PhÇn
cøng

Cơ sở
dữ liệu

M¹ng
truyÒn
th«ng

Hệ thống thông tinHoạt động sx-kd

Phụ thuộc lẫn nhau

Con ng−êi
C«ng nghÖ
Quy tr×nh

PhÇn mÒm
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CÊu tróc h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin

•• PhPhÇÇnn ccøøngng
ThiÕt bÞ xö lý d÷ liÖu
ThiÕt bÞ ngo¹i biªn

•• MM¹¹ng ng truyÒntruyÒn thth««ngng
KÕt cÊu m¹ng, thiÕt bÞ
DÞch vô

•• CC¬¬ ssëë dd÷÷ liliÖÖuu
Tr¸i tim cña HTTT!
Lo¹i bá khã kh¨n

d− thõa, trïng lÆp,
ko nhÊt qu¸n, ko an toµn

•• PhPhÇÇnn mÒmmÒm
PM hÖ thèng
PM øng dông

Internet
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CÊu tróc h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin

C¸c gi¶i ph¸p CNTT cho e-Logistics
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HÖ thèng th«ng tin tæng thÕ trong TM§T

Qu¶n trÞ
quan hÖ

cung øng

(SRM)

HÖ thèng
th«ng tin 
hËu cÇn

(LIS)

Qu¶n trÞ
quan hÖ

kh¸ch hµng

(CRM)

Qu¶n trÞ giao dÞch

(TFM)

•• SRM SRM –– QuanQuan hhÖÖ cungcung øøngng
Mua hµng
Qu¶n trÞ dù tr÷
ThiÕt kÕ m¹ng l−íi & tuyÕn ®−êng vc

•• CRM CRM –– QuanQuan hhÖÖ khkh¸̧chch hhµµngng
Marketing
B¸n hµng
Trung t©m dÞch vô KH
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KhKh¸̧ii niniÖÖmm
Mét cÊu tróc bao gåm

con ng−êi, ph−¬ng tiÖn, & c¸c quy tr×nh

®Ó thu thËp, ph©n tÝch, ®Þnh l−îng & truyÒn t¶i

th«ng tin mét c¸ch hîp lý nh»m t¨ng c−êng

hiÖu qu¶ ho¹t ®éng hËu cÇn trong DN 

• N¾m v÷ng ttin vÒ biÕn ®éng thÞ tr−êng & nguån hµng

• §¶m b¶o sö dông linh ho¹t c¸c nguån lùc

• X©y dùng chiÕn l−îc hËu cÇn hiÖu qu¶ vÒ

tgian, kh«ng gian &  ph−¬ng ph¸p vËn hµnh

VaiVai trtrßß
ccññaa LISLIS

HÖ thèng th«ng tin hËu cÇn

Better information for better decisionsBetter information for better decisions
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MM««ii trtr−−êngêng

NhNhµµ ququ¶¶nn trÞtrÞ hhËËuu ccÇÇnn

DD÷÷ liliÖÖuu ®®ÇÇuu vvµµoo

ThTh««ngng tin tin ®®ÇÇuu rara

QuyÕtQuyÕt ®®ÞnhÞnh
hhËËuu ccÇÇnn

Qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu
• L−u tr÷ d÷ liÖu

tËp hîp, chØnh lÝ, b¶o qu¶n
• ChuyÓn ho¸ d÷ liÖu

xö lÝ, ph©n tÝch

Lo
gi

st
ic

s 
In

fo
rm

at
io

n 
Sy

st
em

S¬ ®å kh¸i qu¸t cña LIS
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PhPh©©nn lolo¹¹i DLi DL

BB¸̧oo cc¸̧oo
hhµµnhnh ®®ééngng

C¬ së d÷ liÖu

DL DL nnééii bbéé TtinTtin ®¹®¹i i chchóóngng DL DL ququ¶¶nn trÞtrÞ

XXöö lÝlÝ DLDL LL−−u u trtr÷÷ DLDL

BB¸̧oo cc¸̧oo
ththùùcc trtr¹¹ngng

BB¸̧oo cc¸̧oo
tt××nhnh huhuèèngng

BB¸̧oo cc¸̧oo
tãmtãm tt¾¾tt

KÕtKÕt ququ¶¶
phph©©nn tÝchtÝch

ChuChuÈÈnn bÞbÞ ttµµii liliÖÖuu
•• §§§§HH
•• VVËËnn ®¬®¬nn……

®Çu vµo

qu¶n trÞ
c¬ së DL

®Çu ra

DD÷÷ liliÖÖuu KHKH

S¬ ®å & q.tr×nh vËn hµnh chi tiÕt cña LIS



16

DL DL nnééii bbéé

TtinTtin ®¹®¹i i chchóóngng DL DL ququ¶¶nn trÞtrÞ

DD÷÷ liliÖÖuu KHKH

DD÷÷ liliÖÖuu ®®ÇÇuu vvµµoo

• qu¸ tr×nh tiÕp nhËn §§H
• ho¸ ®¬n mua hµng/ VC
• ho¸ ®¬n nhËp hµng/ xuÊt h2

• th«ng tin trong néi bé DN
• b¸o c¸o kÕ to¸n, thèng kª
• b¸o c¸o t×nh h×nh mua hµng
• thùc tr¹ng c¸c nguån hµng
• nghiªn cøu thÞ tr−êng/c¹nh tranh

• d÷ liÖu thø cÊp
• nghiªn cøu c¸c ngµnh/cÊp
• xu h−íng & trµo l−u t2

• ý kiÕn chuyªn gia
• kinh nghiÖm/t− vÊn
• dù b¸o thÞ tr−êng

S¬ ®å & q.tr×nh vËn hµnh chi tiÕt cña LIS
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QuQu¶¶nn trÞtrÞ cc¬¬ ssëë DLDL

S¾p xÕp theo trËt tù
®Ó dÔ d¹ng t×m kiÕm
& khai th¸c:

• Nhãm hµng
• Nguån hµng
• Møc gi¸
• Chu k× nhËp h2

• TÇm quan träng
• TÇn sè sö dông DL

• X¸c ®Þnh mèi quan
hÖ/t−¬ng quan cña DL
• ph−¬ng ph¸p thèng kª, 
m« h×nh to¸n ktÕ

PhPh©©nn lolo¹¹i DLi DL XXöö lÝlÝ DLDL LL−−u u trtr÷÷ DLDL

Bao gåm viÖc lùa chän DL l−u tr÷
& hiÓn thÞ, chän ph−¬ng ph¸p ptÝch,
chän qui tr×nh xö lÝ DL

S¬ ®å & q.tr×nh vËn hµnh chi tiÕt cña LIS
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ThTh««ngng tin tin ®®ÇÇuu rara
C«ng cô hç trî c¸c quyÕt ®Þnh ®Ó
ho¹ch ®Þnh, triÓn khai, & kiÓm so¸t
hÖ thèng hËu cÇn trong DN

HoHo¸̧ ®¬®¬nn KÕtKÕt ququ¶¶
phph©©nn tÝchtÝch DLDL

BB¸̧oo cc¸̧oo

• tãm t¾t thèng kª
• thùc tr¹ng dù tr÷/

mua hµng
• so s¸nh thùc tr¹ng/

môc tiªu
• triÓn khai hµnh ®éng

• ho¸ ®¬n thanh to¸n
• vËn ®¬n
• ®¬n ®Æt hµng,…

• ®Þnh tÝnh
• ®Þnh l−îng
• t−¬ng quan
• kÕt luËn
• ®Ò xuÊt
• h¹n chÕ

S¬ ®å & q.tr×nh vËn hµnh chi tiÕt cña LIS
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LIS liªn kÕt c¸c ho¹t ®éng hËu cÇn
trong qu¸ tr×nh thèng nhÊt.
Sù phèi hîp ®ã ®−îc x©y dùng
dùa trªn 3 chøc n¨ng: 

TT¸̧cc nghinghiÖÖpp

PhPh©©nn tÝchtÝch & & 
rara quyÕtquyÕt ®®ÞnhÞnh

HoHo¹¹ch ch ®®ÞnhÞnh
chiÕnchiÕn ll−î−îcc

• Xö lÝ ®®h; dù tr÷ h2; 
• VËn chuyÓn; t×m hiÓu KH
• Gi¸ c¶ & vËn ®¬n,…

• Ph©n bè m¹ng l−íi HC
• Q® nguån nhËp hµng
• Q® tr×nh ®é & hÖ thèng DT
• X©y dùng kÕ ho¹ch VC
• KiÓm so¸t

• X©y dùng quan hÖ víi ®èi t¸c CL
• Ph¸t hiÖn & khai th¸c c¬ héi KD
• Më réng/thu hÑp m¹ng l−íi CSHC
• Ph©n tÝch t−¬ng quan DT/dvô/CF
• X©y dùng lîi thÕ c¹nh tranh cña HC

Chøc n¨ng cña LIS
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LIS ph¶i ®¶m b¶o nh÷ng nguyªn t¾c sau: 

• Nguyªn t¾c ®Çy ®ñ, s½n sµng (Availability)

• Nguyªn t¾c chän läc (Selective)

• Nguyªn t¾c chÝnh x¸c (Accuracy)

• Nguyªn t¾c linh ho¹t (Flexibility)

• Nguyªn t¾c kÞp thêi (Timeliness)

• Nguyªn t¾c dÔ sö dông (Appropriate format)

Yªu cÇu ®èi víi LIS
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GiGiííii hh¹¹nn
ngunguåånn llùùcc

KÕ hoKÕ ho¹¹chch
hhËËuu ccÇÇnn

MôcMôc titiªªuu
chiÕnchiÕn ll−î−îcc

DDùù bb¸̧oo
bb¸̧nn hhµµngng

QuQu¶¶nn trÞtrÞ
ddùù trtr÷÷

VVËËnn chuychuyÓÓnn
GiaoGiao hhµµngng

NghiNghiÖÖpp vôvô
muamua

NghiNghiÖÖpp vôvô
khokho

XXöö lÝlÝ
§§§§HH

QuQu¶¶nn trÞtrÞ
§§§§HH

C¸c dßng liªn kÕt trong LIS
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H¹ tÇng ph©n phèi vËt chÊt

BÕnBÕn bb··ii

PhPh−¬−¬ngng titiÖÖnn vvËËnn tt¶¶ii

KhoKho chchøøaa

TrungTrung tt©©mm phph©©nn phphèèii

ThiÕtThiÕt bÞbÞ khokho

DÞchDÞch vôvô
hhËËuu ccÇÇnn

KhKh¸̧chch
HHµµngng

•• DoanhDoanh nghinghiÖÖpp

•• NgNg−−êiêi titiªªuu ddïïngng
•• ttùù phôcphôc vôvô/ / thuthuªª ngongoµµii

•• dÞchdÞch vôvô ®¬®¬n n llÎÎ/ / trträänn gãigãi

c¸c ®Þa ®iÓm cã trang bÞ yÕu tè
vËt chÊt-kü thuËt cô thÓ, t¹i ®ã
s¶n phÈm ®−îc s¶n xuÊt, l¾p r¸p
hoÆc dù tr÷

CC¬¬ ssëë hhËËuu ccÇÇnn
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H¹ tÇng ph©n phèi vËt chÊt

MM¹¹ng ng ll−í−íii CSHCCSHC
Tæng thÓ c¸c c¬ së
vËt chÊt-kü thuËt
trùc tiÕp tham gia qu¸ tr×nh sx-kd, 
cã mèi liªn hÖ chÆt chÏ víi nhau

• M¹ng l−íi c¸c c¬ së sản xuất

• M¹ng l−íi ph©n phèi

•• QuyÕtQuyÕt ®®ÞnhÞnh chiÕnchiÕn ll−î−îcc

•• §§ÇÇuu tt−− llíínn vvµµoo bÊtbÊt ®®ééngng ss¶¶nn

•• KhãKhã thaythay ®®ææii, , koko ®®c c saisai llÇÇmm

•• TT¸̧cc ®®ééngng mm¹¹nh nh mmÏÏ, , ll©©uu ddµµii

DÞchDÞch vôvô khkh¸̧chch hhµµngng
Thêi gian
Sù ®a d¹ng h2

TÝnh s½n cã cña h2

Chi Chi phÝphÝ hhËËuu ccÇÇnn
T¨ng CF ®Çu t−
T¨ng CF dù tr÷
Gi¶m CF vËn chuyÓn

VaiVai
trtrßß
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Ph−¬ng ¸n thiÕt kÕ m¹ng l−íi ph©n phèi

CC¨̈nn ccøø thiÕtthiÕt kÕkÕ • H2 ®−îc giao ë ®Þa ®iÓm nµo?

• H2 cã vËn ®éng qua trung gian ko?

a) Dù tr÷ t¹i nhµ sx, giao hµng th¼ng tíi KH

b) Dù tr÷ t¹i nhµ sx, gom hµng gi÷a tuyÕn & giao hµng th¼ng tíi KH

c) Dù tr÷ t¹i nhµ ph©n phèi, giao hµng b−u kiÖn

d) Nhµ ph©n phèi dù tr÷ & giao hµng

e) Dù tr÷ t¹i nhµ sx/ph©n phèi, KH tíi nhËn hµng t¹i ®Þa ®iÓm x¸c ®Þnh

f) Dù tr÷ t¹i nhµ b¸n lÎ, KH tíi nhËn hµng t¹i cöa hµng
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Nhà sản xuất

Nhà bán lẻ

Khách hàng

dòng sản phẩm
dòng thông tin

DDựự trtrữữ ttạạii nhnhàà ssảảnn xuxuấấtt, , giaogiao hhààngng ththẳẳngng ttớớii khkhááchch hhààngng

Ph−¬ng ¸n thiÕt kÕ m¹ng l−íi ph©n phèi

• Nhµ BL nhËn ®®h,
®−a ra ycÇu giao hµng
víi nhµ SX

• Nhµ BL ko ®Çu t− CSHC
ko dù tr÷ hµng ho¸

• Nhµ SX tËp trung nhiÒu ®®h
vËn chuyÓn th¼ng tíi KH

• CF vchuyÓn cao
• HÖ thèng th«ng tin tÝch hîp tèt
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Nhà sản xuất

Khách hàng

ĐvĐvịị vvậậnn ttảảii gomgom hhààngng

DDựự trtrữữ ttạạii nhnhàà ssảảnn xuxuấấtt, , gomgom hhààngng gigiữữaa tuytuyếếnn & & giaogiao ttớớii KHKH

Ph−¬ng ¸n thiÕt kÕ m¹ng l−íi ph©n phèi

• Gom hµng gi÷a tuyÕn
tõ nhiÒu SX kh¸c nhau
cïng giao tíi 1 KH

• Gi¶m CF vchuyÓn
t¨ng thuËn tiÖn cho KH

• N¨ng lùc cña ®vÞ vËn t¶i

• HÖ thèng th«ng tin tÝch hîp tèt
• Phèi hîp 3 bªn: vt¶i, BL, SX

dòng sản phẩm
dòng thông tin
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DDựự trtrữữ ttạạii nhnhàà phânphân phphốốii, , giaogiao hhààngng bưubưu kikiệệnn

Nhà sản xuất

DDựự trtrữữ ttạạii nhnhàà pphpphốối/bi/báánn llẻẻ

Khách hàng

Ph−¬ng ¸n thiÕt kÕ m¹ng l−íi ph©n phèi

dòng sản phẩm
dòng thông tin

• Nhµ BL ®Çu t− CSHC
dù tr÷ hµng ho¸

• Nhµ BL tæ chøc giao hµng
theo dÞch vô b−u kiÖn

• T¨ng CF dù tr÷

• Gi¶m CF vËn chuyÓn

• HÖ thèng th«ng tin ®¬n gi¶n

• H2 b¸n ch¹y, søc mua lín
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NhNhàà phânphân phphốốii
ddựự trtrữữ & & giaogiao hhààngng

Nhà sản xuất

DDựự trtrữữ ttạạii nhnhàà pphpphốối/bi/báánn llẻẻ

Khách hàng

Ph−¬ng ¸n thiÕt kÕ m¹ng l−íi ph©n phèi

dòng sản phẩm
dòng thông tin• Nhµ BL tæ chøc giao hµng

ko thuª dÞch vô

• §Çu t− kho hµng gÇn ttr−êng

• CF vËn chuyÓn cao

• CF dù tr÷ cao

• ThÞ tr−êng quy m« lín
mËt ®é dµy ®Æc

• H2 b¸n ch¹y, hvi mua lÆp l¹i

• Dvô KH tèt, thêi gian ®¸p øng nhanh

• N¨ng lùc thiÕt kÕ tuyÕn ®−êng r¶i hµng hîp lý
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DDựự trtrữữ ttạạii
nhnhàà sxsx//
TT TT phânphân phphốốii, , 
khkhááchch hhààngng
ttớớii nhnhậậnn hhààngng

Nhà sản xuất

Nhà BL

Khách hàng

dòng sản phẩm
dòng thông tin

dòng khách hàng

TT phân phối Cross-Dock

Điểm giao hàng

Ph−¬ng ¸n thiÕt kÕ m¹ng l−íi ph©n phèi

• §Çu t− cho CSHC rÊt lín
nÕu ch−a cã s½n
®iÓm giao hµng

• HÖ thèng ttin rÊt phøc t¹p

• Cross-dock: nhËn H2,
tËp hîp theo ®®h,
giao hµng, ko l−u kho

• Ko dù tr÷ t¹i cöa hµng BL
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Ph−¬ng ¸n thiÕt kÕ m¹ng l−íi ph©n phèi

DDựự trtrữữ ttạạii nhnhàà bbáánn llẻẻ, KH , KH nhnhậậnn hhààngng ttạạii ccửửaa hhààngng

• M¹ng ph©n phèi truyÒn thèng ®iÓn h×nh

• ChØ ®æi míi ë kh©u b¸n hµng

kÕt hîp nhËn ®¬n hµng trùc tuyÕn

• §Çu t− cho c¬ së hËu cÇn rÊt lín

• Chi phÝ dù tr÷ cao

• Cöa hµng ph¶i cã n¨ng lùc xö lý ®®h nhanh chãng, chÝnh x¸c

• ChÊt l−îng dvô tèt, thêi gian ®¸p øng nhanh, Ýt sai sãt

• KH dÔ tr¶ l¹i hµng
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Ph−¬ng ¸n thiÕt kÕ m¹ng l−íi ph©n phèi

LLùùaa chchäänn mm¹¹ng ng ll−í−íii

• ChiÕn l−îc sx-kd cña DN TM§T
m« h×nh kd hiÖn t¹i
møc ®é tÝch hîp ttin
nguån lùc hiÖn cã

• §Æc ®iÓm thÞ tr−êng & ngµnh hµng
yªu cÇu cña KH vÒ chÊt l−îng dvô – t−¬ng quan víi gi¸
møc ®é tiªu chuÈn ho¸ cña sp
t−¬ng quan gi÷a CF dù tr÷ víi CF vËn chuyÓn

• Sù hîp t¸c cña nhµ cung øng

• N¨ng lùc cña ®¬n vÞ vËn t¶i / dvô hËu cÇn
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Kh¸i niÖm
kho b·i

Mét bé phËn cña hÖ thèng hËu cÇn

t.hiÖn c.n¨ng l−u gi÷, b¶o qu¶n, trung chuyÓn

ng.vËt liÖu, b¸n thµnh phÈm & thµnh phÈm

trong suèt qu¸ tr×nh vËn ®éng

tõ ®.®Çu ®Õn ®.cuèi cña chuçi cung øng

Chøc n¨ng
• Gom hµng

• Phèi hîp hµng ho¸

• B¶o qu¶n & l−u gi÷

• §¶m b¶o tÝnh liªn tôc cña qu¸ tr×nh sx-kd

• Gãp phÇn gi¶m CF sx & vËn chuyÓn

• N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô KH

Vai
trß

Kho b·i trong m¹ng l−íi ph©n phèi
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Ph©n lo¹i
kho b·i

Theo ®èi t−îng phôc vô
• Kho ®Þnh h−íng thÞ tr−êng

• Kho ®Þnh h−íng nguån hµng

Theo quyÒn së h÷u
• Kho riªng

• Kho c«ng céng

• Kho hîp ®ång

Theo ®iÒu kiÖn thiÕt kÕ, thiÕt bÞ
• Kho th«ng th−êng

• Kho ®Æc biÖt (kho l¹nh…)

Theo ®Æc ®iÓm kiÕn tróc
• Kho kÝn

• Kho nöa kÝn

• Kho lé thiªn (b·i chøa hµng)

Kho b·i trong m¹ng l−íi ph©n phèi



34

Sở hữuSở hữu

Kho riêngKho riêng Kho công cộngKho công cộng

Số lượng kho?Số lượng kho?

Tập trungTập trung

Qui mô kho?Qui mô kho?

Vị trí kho?Vị trí kho?

Bố trí không gianBố trí không gian

Sản phẩm gì?
Ở đâu?

Sản phẩm gì?
Ở đâu?

Phân tánPhân tán

C¸c quyÕt ®Þnh
c¬ b¶n

Kho b·i trong m¹ng l−íi ph©n phèi
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Q§ vÒ
tÝnh së h÷u

Không cầnCầnSử dụng cho nhiều mục đích

ThấpCaoYêu cầu an ninh

ThấpCaoDịch vụ khách hàng

Không cầnCần thiếtKiểm soát đặc biệt về vật chất

ThấpCaoThị trường tập trung

Dao độngỔn địnhNhu cầu

ThấpCaoKhối lượng

Kho công cộngKho riêngĐặc trưng

Nhân tố ảnh hưởng đến tính sở hữu

Kho b·i trong m¹ng l−íi ph©n phèi
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Chi phí của kho công cộng
hầu hết là chi phí biến đổi

Kho riêng có thành phần chi 
phí cố định cao hơn kho công
cộng

Kho riêng dùng để cất giữ
hàng với khối lượng lớn và
ổn định

Kho công
cộng

Kho
riêng

Khối lượng

Ch
i p

hí

Q§ vÒ
tÝnh së h÷u

Kho b·i trong m¹ng l−íi ph©n phèi
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• Số lượng kho
• Địa điểm
• Quy mô/độ lớn
• Qui hoạch mặt bằng
• Phân bố mặt hàng lưu kho

theo địa điểm/vị trí

Q§ vÒ
møc ®é tËp trung

C¨n cø
• ThÞ tr−êng môc tiªu

• Nguån cung øng

• §iÒu kiÖn giao th«ng

Kho b·i trong m¹ng l−íi ph©n phèi
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Nhân tố ảnh hưởng đến số lượng kho hàng

CaoThấpDịch vụ khách hàng

Giới hạnĐa dạngChủng lọai sản phẩm

KhôngCóKho hàng đặc biệt

NhỏLớnQuy mô mua

ThấpCaoGiá trị sản phẩm

CaoThấpTính thay thế

Phân tánTập trungNhân tố

Q§ vÒ
møc ®é tËp trung

Kho b·i trong m¹ng l−íi ph©n phèi
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Bè trÝ
kh«ng gian kho

C¨n cø
Dự báo nhu cầu.
Xác định khối lượng đặt hàng của
từng loại hàng.
Chuyển đổi khối lượng thành yêu
cầu về thể tích
Có tính đến sự phát triển.
Tính đến khoảng trống đường đi

vừa đủ cho xe bốc xếp hàng

Kho b·i trong m¹ng l−íi ph©n phèi
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• Nhận hàng
• Khu vực cất giữ, bảo quản
• Lựa chọn đơn hàng và chuẩn

bị đơn hàng
• Vận chuyển

Bè trÝ
kh«ng gian kho

DiÖn tÝch thiÕt yÕu

Kho b·i trong m¹ng l−íi ph©n phèi
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Nhận hàng

Nhặt hàng

Lưu giữ

Diện tích khác Văn phòng

Vận chuyển

Tập hợp
đơn
hàng

Bè trÝ
kh«ng gian kho

• Sử dụng hiệu quả
mặt bằng kho

• Sử dụng tối đa
độ cao của kho

• Sử dụng hiệu quả
thiết bị bốc xếp

• Di chuyển hàng hóa
theo đường thẳng

• Tối thiểu đường đi
trong kho

Nguyªn t¾c thiÕt kÕ

Kho b·i trong m¹ng l−íi ph©n phèi
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H¹ tÇng c¬ së cña
hËu cÇn TM§T

HH¹¹ ttÇÇngng cc««ngng nghnghÖÖ thth««ngng tintin
•• VaiVai trtrßß ccññaa HTTT HTTT trongtrong ququ¶¶nn trÞtrÞ hhËËuu ccÇÇnn
•• CÊuCÊu trtróócc hh¹¹ ttÇÇngng cc««ngng nghnghÖÖ thth««ngng tintin
•• HHÖÖ ththèèngng thth««ngng tin tin ttæængng ththÓÓ trongtrong TMTM§§TT
•• HHÖÖ ththèèngng thth««ngng tin tin hhËËuu ccÇÇnn

HH¹¹ ttÇÇngng phph©©nn phphèèii vvËËtt chÊtchÊt
•• KhKh¸̧ii ququ¸̧tt vÒvÒ mm¹¹ng ng ll−í−íii cc¬¬ ssëë hhËËuu ccÇÇnn
•• CC¸̧cc phph−¬−¬ngng ¸̧n n thiÕtthiÕt kÕkÕ mm¹¹ng ng ll−í−íii CS HCCS HC
•• KhoKho bb··ii trongtrong mm¹¹ng ng ll−í−íii phph©©nn phphèèii vvËËtt chÊtchÊt

2

 

Logistics
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C©u hái?

Tr¶ lêi

 

Logistics
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