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Hau can TMDT

Téng quan vé héu can TMDT

Ha tang co sé cla hdu can TMDT
Hau can dau ra TMDT

Hau can dau vao TMDT

Chién luoc hdu can TMDT
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Hau <an dau vao trong TMDT
e-Procurement

Quan tri mua hang trong HC truyén théng
* Vai tro, phén loai & nguyén tac
* Ndi dung co bdn

Mua hdng trong TMDT
* Tac dong cia TMPT dén hdu cén mua hdng
* M6 hinh mua hang trong TMDT

Quan tri du tri hding hod
* KhéGi quét vé du trir hédng hoé
* Yéu cdu cta quan tri du tra
* Xac dinh quy mé du tru
* Phén logi hang hod du tra

Nghiép vu kho & bao bi hang hod
* Nghiép vu tiép nhén & phat héng
* Qua trinh tac nghiép trong kho
* Nghiép vu bao bi
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SO Hé théng cdc mat céng téc
nhdm tao nén luc luong hdng hod
A tai céc co sé hau cdn
ddp Ung cdc yéu cdu du tri
cho san xudt & ban hang cua DN

Vai o
. Tao nguédn luc h2ban dau
dé trién khai todn bé hé théng logistics
- Tao diéu kién dé giam chi phi,
tang Igi nhudn trong SX-KD




Quéin Wi mus long hong Logiotion

T Ngogin £ don Uiy (leverage primciple)

Chi can gidm CF tuong ddi trong céng tac mua hdng
I& dé tao ra hiéu quad I16n vé Igi nhuén hon 1& gidm CF #

Hiéntai | Tang gid | Gidm CF | Gidm CF | Tang DT | Gidm CF

Chi tiéu ban laodong | quanly | +25% mua

+8.3% +25 -339, -8.3%
1. Doanh thu 100 105 100 100 125 100
2. Gid tri h2 60 60 60 60 75 55
3.CFLD 20 20 15 20 25 20
4. CF quadn ly 15 15 15 10 15 15
5. Loi nhudn 5 10 10 10 10 10




Quéin Wi mus long hong Logiotion

e , o
~°  Hiew b o Los von (Retwrn o Aurets)
Khéng chi gdp phén Idm téng 16i da Igi nhuén,
Ma cén giGp DN nhanh thu héi lgi vén luu déng

Gidm 5% gi& mua
Tang ti 1é thu hoi
vén lén 15.7%




Goe 4 1 i

Mus bing Clisin thuni?
(Purchasing) (Tactical)
[ Tée ngbiey
(Procurement) (Operationail)
Quén i Mg g Clien bcoe
(Supply management) (Strategic)

Qudon Wi, it birng Dong Logiatios

99

Gid thap nhat
cho 1 dvsp

Téng chi phi
thép nhat

Dich vu KH
cao nhat
véi t6ng chi phi
thap nhat
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Then chot

Chién luocc

v Rui ro cao, gid tri thap
v’ Vét tu ky thuét

v Rui ro cao, gid tri cao
v Thiét bi, mdy méc

v it nhé cung (ing v' Vét tu thiét yéu
o
= Tac nghiép Don bay
v Rui ro thép, g.tri thép | v Ri ro thép, gid tri cao
v Vén phdng phdm v' Vét tu, bao bi thudng
v’ Vat tu gidn tiép v Dich vu héu cén
Thép

Thép ) Cao
Gia tri




- Nguyén tdc nhiéu nha cung (ng
Gidm rui ro
Tang cudng canh tranh
gilia cdc nguén cung Ung
- Nguyén téc can déi Igi ich
Tao méi quan hé Iau ddi,
bén ving véi nguén hdng
- Nguyén téc dich vu & chi phi HC
bé sung du i kip thdi
gidm CF t6ng thé

0 ""36000"29145%" 2

Good Supplier =
Juvalualble Resource

- dling chét luong

- du sé luong

- kip théi gian

- thai dé phuc vu tét

- hop téc xic tién

- @p dung cdéng nghé méi
(bar code)

Gia Ting gid Wi Y Tao Wi Lox

4

o gud i SX-KD o DN,






- .o . S .~ ] DO IT YOourseLr
- Danh gia lai nhu cAu hién tai

- Xac dinh nhu cdu méi
- Xac dinh yéu cau cu thé déi véi sp can mua
- Xéc dinh s6 luong, gid caq,

co cdiu & téng gid tri h2 cdn mua
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- Mua lai thdng (rebuy)
Khi khéng cé van dé gi 16n phdi diéu chinh
Nguén héng dédm bdo chat luong cung Ung
- Mua lgi ¢ diéu chinh (modified rebuy)
Dam phan lai vé gid, diéu kién giao hdng
Qui cdch, mau ma sp
Néu ko théng nhét dugc > tim ngudn hdng méi
- Mua méi (new buy)
Sx-kd mdat hdng méi / mé thém chi nhénh
Ngudn hdng méi hdp déan hon
Nghién ciu, phdn tich, lua chon ngudn héng
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- Mua tic thi (straight buying)
chi mua khi ¢é nhu cdu
« Mua truéc (forward buying)
khi giéd mua cé khd ndng tang cao trong t.lai
- Mua déu co (speculative buying)
c6 déng co & kha ndng phong tod gid trong t.lai
 Mua hén hdp (mix buying)
phéi hop gitia mua thdi diém & mua truéc




Eﬂb

GRoceries

- Théng ké todn bd ngudn hdng hién tai & t.ndng
Trang vdng, théng ké ngdnh, chdo hdng,...
- Phén logi ngudn hdng
v’ thanh phan kit
v’ vi tri trong kénh phén phdi
v’ qui mé & pham vi hoat déng
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- Nang luc marketing: thé luc, thuong hiéu,
san phdm, gia ca
- Nang lyc tdi chinh: cung Ung lién tuc & Iau dai
- Nang luc logistics: phuong tién & thiét bi
- Dich vu bd sung
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, Xép loaqi
Tieu chuan Trong
sO Rat kém Kém B Kha Tét
) q) 2) 3) 4)
Nang luc SX 0.2 B A
Canh tranh gid ca 0.2 A B
Chét lugng san pham 0.3 B A
Do tin cdy cung Ung 0.2 A/B
Dich vu cung Ung 0.1 B A

Nguén cung
Ung ndo
tot hon?

*A=4"0.2+270.2 +4%0.3 + 20.2 + 470.1 = 3.2
*B=2"0.2+3"0.2+3"0.3+20.2+ 1"0.1 =24
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- Khdo sat so bd (sau khi danh gid bang diém)
- Mua thi diém

- S0 sdnh v&i nguén cung Ung hién tai

- R4t kinh nghiém
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® Qué ind tuce biew DDH, bep Long mauns biin

® Dica b2 vio chc cor 16 bdun chm (lhoo, cor 46 a2)

- Giao nhan h2: chuyén giao quyén sé hiu
Tiép nhén sd luong
Kiém tra chét luong
Lam chiing ti nhép hang

- Van chuyén h2:
Phuong an vén chuyén hop li
Nhanh, ding thdi diém,
Chi phi thép nhét

18



S

- Xéc dinh chi tiéu danh gid
- Kiém tra két qua mua héng
- So s@nh két qua véi chi tiéu

- Thuc hién viéc diéu chinh

] - Tiép tuc theo dbi céng tdc mua hdng
\
éq, - Chat luong dvu: !
ddam bdo ding chu ky giao hdng |
3 hdng hod ddy du, ko bi hu hdng, hao hut '/\/:
§ ching tt chinh xdc, ttin kip théi Lt
3 - Chi phi hop li: chi phi mua & du tri h?

<& - Chitiéu khéc: tinh hop téc, mic dé uu fién

&
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Maus Liong Trong TMDT

QO @

Tim ki€ém & nghién clu Lﬁi wch cva Her i cia
vé cdc ngudn cung Ung W W minh hd
- Gidm chi phi tac nghiép - Tinh an todn
- Gidm gié mua - X8y dung quan hé
- Pép Ung ding thdi diém - Y&u 18 céng nghé

Tu déng hod
hoat dong mua hang

20



M. land. bian ciir s bdong romg TMDT

$6 luong ngudi mua

Nhiéu

Ng.mua lam trung taGm

Tich hop chién lucc

v Ng.mua kiém soét v Clng thiét ké,
v SP & gié cé duoc diéu phdi
thuong lugng so b | Péi tdc chién luoc
v Qly 16t DL mua v' SP ddic chung
San giao dich TMDT Ng.bdn Iam trung tam

v 3P diéu phdi sdn GD
v Nhiéu lua chon
v Khéng luu DL mua

v Ng.bén thu hit KH &
diéu phdi giao dich

v" KH dang nhép, xem &
dat hang

Nhiéu

S& luong ngugdi ban




MaMMWWWngTMDT

Iy
CISCO.

Leap ahead”

N M a2 Ng.mua
- Quyeéen luc thuéc vé bén ban

- Bén bdn xay dung trang Web &

kénh bén hdng truc ti€p qua Extranet
- KH nhén catalog véi sp &

gid cd dang véi nhu cdu riéng Ng.ban
- Hiéu qud cao néu luogng KH du I16n

- Duy tri Iong trung thanh cua KH

22



Mo lind Ui cisn st bitnng Tromg THDT

EOEING

oA ‘
Consumer

Supplier’s
Electronic Store

Supplier’s Customer’s

Products Order
Catalog Information

Business-to-Consumer EC

r -

= Business
Customer

“rb
Business
Customer

Business-to-Business EC
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Mo sl bt ciom st biimg Tromg THDT

- Quyén luc thudc vé bén mua
- Bén mua thiét 1ap hé thong &
tu kiém sodt h.déng mua hdng
- Cho phép nha cung Ung tin cay
tiép cdn hé théng & chdo héng
- C6 thuong luong so bd truéc giao dich Ng.mua
- Cho phép theo doi & ktra h.dong
mua hdng rat hiu hiéu

24



M. lind. bisn oo s biing Tromg TMDT

(G®hatdat.com’

Your Global Business Pariner™

Alibaba.com

. . Dich vu
- Nhiéu ng. mua & ng.ban Na.bé
- Sp tiéu chuén cao, g.odn Ng.mua
it khéic biét gilia céc nhan hiéu \V
- Nhanh chong & thudn tién
San GD

- Bén thi ba diéu phéi
duy tri yté ky thuét-céng nghé
- 3P ko tham gia vdo giao dich

25



M il biee com st biing Tromg TMDT

-
N~ PERFECT COMMERCE
- it ng. mua & ng.bdn

AR Anie A
- Sp ddc thu, dc ché tao

dang theo yéu cau ca biét @

- Cén su tuong téc cao

- Quan hé tam chién luoc
/ " - T&dng ndng sudt &

/ gidm thdi gian dét hdang




llic Whas, dicii pbibe Logs
Lk vebddt lbiée sban

- Chuyén mén hod sx, phén céng Id xh
- Quy md du 16n méi cd hiéu qua

- Mét can déi cung-cdu

- Bién dong bat thudng

» Nhu cdu canh tranh

- Pau co, khéng ché thi trudng

- Khéng ban dugc hang,....

27
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>
SE. Cdc hinh thdi kinh té nhu cdu sx & trao déi
cua véin déng hdng hod  cua DN véi KH
trong kénh héu céan trén thi trudng muc tiéu

nhdm thod man v6i chi phi hop ly

Déi vor doank 4«\%&%
- Cung cép h2 ddy da & nhanh chdng
ddp ung yéu cau dvu KH
- Giam chi phi
duy tr hoat déng kd 6n dinh
ti&t kiém tfrong mua & vén chuyén
- Thi€u du tra 22?2
- ThUra du trir 22?2

Muc du tra

»
»

Chét luong dich vu

28



Cic Logi. bond due 1o bing o

Dl Lo theo vlaiu Liew Wuie blide whan:

- Vi tri cGa h2 trong chudi cung Ung

- Céng dung cua du tri D‘f N cha 1‘7

- 2 -~ — ~ P ~
» GiGi han cua du tru De’ Wz hn Iwmag
* ThGi han dy tri Du iz bdo biznm

\
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Quy mo du tra

Duc 1z chun by

Muc du tra

Du trii frung binh D

' AN

—— ] —P Théi gian (ngdy/tudn) Diém tdi

dat hang Q
O

O

Dy rif chu ky bam bao cho hoat déng bdn hang lién tuc

S ANEhes2 I gita hai lan nhép hdng lién tiép
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Duc iz hien duconng

Du trir frén ducng

(transit inventory)

- Khodng céch
- Théi gian véin chuyén h?
- Quy mo tiéu thu h?2

(s)

D, Du trd hang hod trén dudng
m Muc tiéu thu haing hoé binh quén mét ngédy

Vv Z, Théi gian trung binh hang hoda trén dudng

Du tra trong qué trinh vén chuyén h?
(frén phuong tién, luu kho tai dv vén tai)

31



« Cudng dé bién ddng
. Yéu cdau du tri cua DN

. 3

Quy mé
A D Lo Liom

D iz cbin by B X bl
[fm'f b var KH U
ong cav L o ¢

%éﬁfﬂhl@?

D, Du tri bdo hiém
D,=0d. Z 8 Ddléch chuan
Z Chisd do léch chuan

Pé phong & khdc phuc nhiing bién dong

Du trir bdo hiém

(safety stock) cla nhu cdu hodc chu ky nhap h?2

32



Quy mo6 du tra

$4,000

3,000

1,000

Quy mo
tai dat
hdng

- DU bdo chinh xac nhu céu KH
- Quan ly t6t théng tin
- Kiém tra du tr thudng xuyén

- Tinh hop tdc cla nguén cung (ing
- Khodng céch gitia DN v&i nguén cung (ing

Mic
du tra

A

Dy trt bdo hiém D,

—

\

Diém duy tri
. bdang khéng

1T 2 3 4 5

T 2 3 45 1 2 3 4
Théi gian (ngdy/tudn)

> 1 2 (thiu héng ban)

NT

Just in Time
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Cic Logi. bond due 1o bing o

S

Two%g%{hhﬂam&»wfo V
g

%@MW&OM n K

Time
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Vew clon cid cunbon i du Wiz bing biod

- Hé 6 &n dinh vé sé luong
- Hé s8 &n dinh vé co cdu mat hang

- Hé s6 thod mdn nhu céu KH

- Gidi phdp truyén théng: méd dtgn’ haz)
v Tang cudng du tra
(Tang chi phi HC)
- Gidi phdp cai tién:
v" Van chuyén h2nhanh hon

v Chon ngudn hdng 16t hon
v QuAn tri ttin hiéu qud hon

(déng bd & phiic tap)
35



Veu chu i aubon Wi dug iz b o

3

. * Chi phi von:
Lai xudt vay ngén hdang (20%)

- Chi phi luu kho: M
Bdo qudn h2 (2%)

O
- Chi phi bdo hiém: N
Hod hoan, thién tai (2%) $

- CF mua hang

- CF van chuyén

- CF méat khdch hdng
do thiéu hdng ban

- Hao mon vo hinh
Hdang hod bi 16i mot

Qi dnh CF Adm Lo A

36



Chi phi

min

M Téng muc tiéu thy
h2 trong ki ké hoach

fy CFmétlan dat hang

Ky Ty 1€ CF dam bdo
du tru

P Gida h2 nhép kho

Fq

Q, Quy mé dat hdng |

37



(EOQ: Economic Order Quanti

- Chi c6 mdt mat hdng
» Phéi ddm bdo thod mén moi nhu cdu KH

- Nhu cdu c¢é tinh lién tuc, én dinh véi co cdu da xac dinh
- Théi gian thuc hién chu ky nhép hdng 8n dinh

- Gid mua h2 & chi phi v.chuyén ko thay déi theo quy mé, théi vu:
- Ko finh véin chuyén trén dudng

- Ko bi giéi han vé vén & dién tich b&o qudn h?

38



60 - C.sGch mkt cia ngudn héng &

Tank Mfug W wa dv van tdi khi mua hodc v.chuyén

i L vén v6i DPH ¢ quy mé 16n

Ao o [wm«\g Lo

39



>
Tl btong bt &
von déu te L dien
tk ldo gudn

Xéc dinh quy mé 16 hdng diéu chinh
dai véi ting mat haing bang céch
thém hé sé diéu chinh o. vdo céng thic
tinh quy mé 16 hdng t6i uu

_ 2Mfqa
Q, = \| (Kg+ o) P

40



Plin Losi ling Lok A Thiz

Ford Dicky 164 GE (1951)

Phén loqi sp cua GE
theo doanh s&,
thi gian ban hdng,
chi phi du tr,...

>
Tlésd céc wbon A, B, C

Quy 1 Pareto 30/20 (1406)

- Mot sé it yéu 16

c6 thé anh huéng manh
- Nhiéu yéu 16 H2 cé ty trong dv du tri thép nhét

¢6 &nh hudng ty trong doanh sé cao nhét - loqi A

ko dang ké H2 c6 ty trong dv dy trif cao nhéit

ty trong doanh sé thdp hon = loqi B

- a v %‘ H2 cé ty trong dv du tri cao hon
ty trong doanh sd thép nhat - logi C
41



Plin Losi ling Lok A Thiz

100%

<

2

Ty trong doanh sé

e

20 30 40 50 60  JO B0 90 100%

Ty trong mdt hadng X

Nhém % Mhdng % DS

A
B
C

20
50
30

80
15
5

A

-

¥ &

C
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Plin Lo

long bod A Triz

Phucong, pbip. pbin Log

- SAp xép h2theo thi tu doanh sé

- Tinh ty trong doanh sé tiing MH

- Tinh ty trong cdng dén cta dsd & MH

- Tién hanh phan nhém theo quy tdc

' o

« Xéc dinh muc tiéu & chinh sach du tra
Du bdo cdn than hon véi nhém A

- K& hoach héa von du tri
Nhém A yéu cdu dich vu cao nhét

Tép trung cho quan tri du tri
43



Ngbiep vu blho binng bod

Dé véo. NHAP HANG

1

QUA TRINH TAC NGHIEP TRONG KHO

Chat xép hang > Bao quan

|

Chuan bj v.chuyén |« Tap hop don hang

!

PHAT HANG Péw. na

44



N%[‘Zﬁ v NHAP HANG

g — - Tiép nhan xe theo lich
S Dé véo .Dohang
) « Kiém tra sé/chat lwgng
< « So sanh v@i chirng tw

v

C
p:‘ QUA TRINH TAC NGHIEP TRONG KHO
F. | Chéat xép hang Bao quan
[ « Tim vi tri cét gitr - Thiét bi
F « Di chuy&n san pham > < Nhiét d6/dd am
» Cap nhat thdng tin * V& sinh/ phong chay
« Dé tim, dé kiém ké * Quan ly hao hut
v
Chuan bj van chuyén Tap hop don hang
* Pong goi * Thong tin
. De,’m nhan < * Nhat hang
» Xép theo thw ty » Ghép hang theo ddh
v
PHAT HANG
« Xép lich chay xe -
« Chét hang 1én xe Pév. ra
* Van don
» Cap nhat thong tin




Ngbitp v bao bi birng biok

<2~ A Bao bi bén ngodi
Bao bx M CAn Bao bi céng nghiép

- Gilr nguyén ven s6 luong & chat luong

- Tao dk thuén Igi cho x&p dd, vchuyén, bdo qudn
- SU dung triét dé dién fich, dung tich kho badi

- An todn & stc khoé ng.ld

- Chi phi bao bi

Téc ddéng cua nhiéu

yéu 16 bat Igi

Tinh chét khi héu, Bac trung van hanh cua
ma&i trudng p.tién v.tai

Hdanh vi con ngudi

46



N%«-% Var lao [x ZM Lod

Quy dinh thong nhéat vé
yéu cdu & chi tiéu kinh té-
ky thuét déi véi bao bi

e

- Giam CF
- Tdi su dung
Mam 1di - Thanh gé/nhua ghép dinh hinh - Téi ché
(pallet) - 1,2x1,6 & 1,2x0,8 (M)
Thing tdi - K&t cdu bén chdc

(container) «20x8x8 (f) =1TEU




NM@% bao bi bing Lok

mapleiree

logisticstrust

- Sx hding loat, tdng ndng sudt, gidm gié thénh
- Giam bét thao tac trung gian

- Gidi phéng nhanh phuong tién

- Tang tinh thudn tién

- Tdng an todn hang hod

- Chuyén mén hod dung cu théo mé bao bi

4+ i

48



N%«-% Var lao [x ZM Lod

Ti€p nhén

MS & bdo quan

»| Hodin tra & tiéu thu

SCIENTIFIC

Il © g{yhyse | < s

- Kiém tra sé luong

- Danh gid tinh trang \\ I //
AN

- Thdo dd h2 ra khoi bao bi A

- Dang quy trinh, ky thudt .

- Gilr gin tét bao bi

- DGng chu s6 hau

- Tiét kiém ep aCkaging-ie

49
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Hau <an dau vao trong TMDT
e-Procurement

Quan tri mua hang trong HC truyén théng
* Vai tro, phén loai & nguyén tac
* Ndi dung co bdn

Mua hdng trong TMDT
* Tac dong cia TMPT dén hdu cén mua hdng
* M6 hinh mua hang trong TMDT

Quan tri du tri hding hod
* KhéGi quét vé du trir hédng hoé
* Yéu cdu cta quan tri du tra
* Xac dinh quy mé du tru
* Phén logi hang hod du tra

Nghiép vu kho & bao bi hang hod
* Nghiép vu tiép nhén & phat héng
* Qua trinh tac nghiép trong kho
* Nghiép vu bao bi
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