Dé tai : Mét sé gidi phdp nham hoan thién quy
trinh theee hién hop dong xudt khau hang gom s
My nghé tai Cong ty xudt nhdp khau tap phim-
TOCONTAP HANOI

Loi mo dau

Xuét nhap khau 1a hoat dong khong thé thiéu d6i vai sy phat trién ctia mdi qudc gia ciing
nh déng vai trd v cling quan trong voi nén kinh té qudc dan. Xuat khau ciing vay, no dong vai
tro cuc ky quan trong ddi v6i nén kinh té quéc dan, no tao nguén von cho nhdp khau phuc vu
cdng nghiép hoa dat ndc, gop phan chuyén dich co ciu kinh t& sang nén kinh té hong ngoai.
Tac dong tich cyc toi viée giai quyét cong an viéc 1am, cai thién doi song nhan déan, lam co so
dé mé rong va thuc day cac quan hé kinh té d6i ngoai, dam bao sy can bang cn can thanh toan
ngoai thong...Hoat dong xut khau thuc day sy hoan thién vé chit va long ctia hang hoé ciing
nh hd tro cho san xuat trong ndc ma con nang cao kha niang canh tranh, gia ting loi ich xa hoi
rong 16n va loi ich cho ngoi tiéu dung. Xuat khau khong nhing tao diéu kién cho cac niroc
tham gia vao phan cong lao dong qudc té, phat trién kinh té va con lam giau cho dét néc.

Péi v6i nhitng ndc cOn nghéo nh ndc ta thi phét trién xuat khau s& gop phan giai quyét
nhitng nhiém vu kinh té va x4 hoi. Vi thé nén Pang va Nha ndc ta khiang dinh “Xuét khau 1a
dong luc cho cdng nghiép hoa - hién dai hoa dat néc”, ludn coi trong, thic day cac nganh
kinh té theo hong xuat khau va khuyén khich cac thanh phan kinh t& mé rong san xuat nham
phuc vu xuat khau.

Quy trinh xuét khau doc dién ra qua rat nhiéu bdc nghiép vu, dé thuc day xuat khau thi

can phai cai tién, nang cao, hoan thién cac bdc nghiép vu. Thuc hién hop dong 14 mot trong



cac bdc cua quy trinh xuat khau, noé dong vai trd quan trong va quyét dinh dén viéc hoan
thanh quy trinh xuat khau.

Hang gém st 1a mot mat hang truyén théng cia dan toc Viét Nam, né doc xem nh mot
mat hang quan trong trong chién loc xuat khau cua Pang va nha ndc ta. Tir nhiéu nim qua
kim ngach xuit khdu mat hang nay ludn ting trong cao, dem vé nhiéu ngoai t& va thu hut,
giai quyét viéc 1am cho nhiéu lao dong. Tuy nhién,vai nim gan day viéc xuit khau hang gém
st dang c6 chiéu hong cham lai. Nguyén nhan cd ca nhimg kho khin khach quan bén ngoai
va nhitng yéu t6 chii quan phia trong ndi tai ciia cac doanh nghiép.

Do y thitc doc su phirc tap Va tim quan trong quy trinh thue hién hop dong ddi voi hoat dong
xuat khau cua doanh nghiép. Ciing nh tréc doi hoi thuc té cia viéc nang cao hidu qua cong tic
thyc hién hop ddng ddi v6i hang gom sir my nghé. Vi vay trong qua trinh thuc tip & cong ty
TOCOTAP, t6i da chon dé tai “Mét sé gidi phdp nham hoan thién quy tinh thuc hi¢n hop
dong xudt khdau hang gom siv my nghé tai Cong ty xudt nhdp khiu tap pham-TOCONTAP
HANOI .

Két cau cua dé tai gdm nhimg ndi dung sau:

ChongI :Khéi quat chung vé& hop dong xuit khau.

Chong II : Thuc trang quy trinh thuc hién hop ddng xuit khau hang gém st my nghé tai
cong ty TOCONTAP.

Chong III : M6t s giai phap nham nang cao va hoan thién quy trinh thyc hién hop dong
hang gom st my nghé tai Cong ty TOCONTAP trong thoi gian téi.

Trong qué trinh hoan thanh dé tai nay, toi d4 &4p dung phong phép luan duy vat bién chimg
va duy vat lich sir caa Triét hoc Mac — Lénin. Pay 1a phong phap luan khoa hoc nham tiép
can van dé mét cach logic va khoa hoc ciing nh giai quyét van dé mot cach triét dé. Ngoai ra,
dé tién hanh phan tich doc tinh hudng kinh doanh cu thé ciia Cong ty, t6i con str dung cac ph-
ong phap phan tich kinh té, phong phap tiép can thong ké va duya trén cac hoc thuyét kinh té
khéc.

Do kién thirc ban than con nhiéu han ché, thoi gian han hep, dé tai chi phan tich 1 s
nghiép vu co ban ciia quy trinh thyc hién hop dong xuat khau hang gém st nén cha that su
siu sic, phan anh hét moi khia canh ctia céc van dé va con ton tai nhitng han ché, sai x6t nhat
dinh. Vi vy em mong nhan doc sy gop ¥ tich cuc cta cac thly ¢d, cic ban va nhiing ngoi
quan tim dé hoan thién thém bai viét.

T6i chan thanh cam on sy hdng dan tan tinh cua thay Nguyén Quédc Thinh, Khoa Thong

mai Qudc té, trong Pai hoc Thong mai. Xin cam on c6 Nguyén Phong Nga trong phong va



cac anh chi tai phong xuat nhap khau II, Cong ty xuat nhap khau tap pham Ha Noi da gidp do
em hoan thanh bai viét nay.

Chong I
khai quat chung vé hop dong xuat khau

I. Khai quéat chung vé hop dong xuét khéau
1. Khai niem va vai tro cia hop dong xuét khéu
1.1 Khai niém

Hop dong xuat khau 1a sy thoa thuan giita hai bén c6 tru s¢ kinh doanh & cac qubc gia
khac nhau, theo d6 mot bén goi 12 bén ban (bén xuat khau ) c6 nghia vu chuyén quyén s hitu
cho mot bén khac goi 14 bén mua (bén nhap khau) mot tai san nhat dinh goi 1a hang héa. Bén
mua c6 nghia vu nhan hang va thanh ton tién.

1.2 Vai tro

La mot phan khong thé thiéu va v cung quan trong d6i voi hoat dong xudt khau, hop
ddng xuat khau xac nhan nhirng nodi dung giao dich ma cac bén da thoa thuan va cam két
thuc hién cac ndi dung d6. Chinh vi vy ma hop dong xuit khau 13 co so dé cac bén thuc
hién cac nghia vu ctia minh va déng thoi yéu cau bén ddi tac thuc hién cac nghia vu cua ho.

2. Tinh phap ly ciia hop dong xuat khau
2.1 Nhitng nguén lugt diéu chinh hop dong xudt nhidp khdu néi chung

Nén kinh té toan cdu mé ra co hoi to 16n hon bao gio hét dé doanh nghiép tiép can téi
cac thi trong khip noi trén thé giéi. Hang hoa doc ban ra ¢ nhiéu néc hon, véi sé long
ngay cang 16n va ching loai da dang hon. Giao dich mua ban quéc té ngdy cang nhiéu va
phirc tap, do d6 néu hop ddng mua ban hang hoa khéng dwoc soan thao mot cach ki 1dng
s& c6 nhiéu kha ning dan dén sy hiéu nhim va nhitng vu tranh chip tén kém tién bac.
Chinh vi viy ma can c6 cac co s& phap 1y dé ky két hop dong sao cho giam thiéu céc
tranh chap. Hién nay c6 ba ngudn luat 1am co sé diéu chinh hop dong d6 12 ngudn luat
québc gia, ngudn luat qudc té va tap quan qudc té.
2.1.1 Nguén lugt quoc gia

L& ngudn luat tir ndc ngdi ban va ngoi mua, ngudn lut nay diéu chinh vé chu thé ciing nh

hinh thirc va loai hang hoé trong hop dong.



Mbi ngudn luat c6 nhitng quy dinh riéng, cac cha thé cua hop dong phai tuan theo ca hai
luat cia hai bén mua va ban, loai hang phai dgc phép mua ban theo quy dinh cua phap luat
cua ndc bén ban va bén mua.

2.1.2 Nguén ludt quoc té

Bao gom céc cac cong ¢ va hiép 6c qubc té, song phong va da phong giira cac bén
ctia hop dong, né quy dinh hinh thic hop dong, quy tic vé van tai ciing nh nhitng u déi,
han ché vé trao ddi thong mai, thué quan giira cac qudc gia. Doi day 14 mot sé quy tic va
cong dc:

Quy tic Hague-Visby ap dung cho cac van don doc phat hanh tai ndc tham gia quy tic.

Cong Gc cua lién hop qudc vé chuyén ché hang hoa bang dong bién ky ngay 31/3/1978 tai
Hamburg, p dung cho tat ca cac hop ddng chuyén chd hang hoa bang dong bién.

Cong éc Vien 1980 (CISG), doc toan thé gidi cong nhan vé quy dinh hinh thire, cac vén
dé lién quan dén hop ddng ciing nh c4c van dé lién quan dén thong mai quéc té.

2.1.3 Tdp quén quoc té

La cac quy tic chinh thitc ciia mot khu vuc hay cua phong thong mai quéc té (UCP,
Incoterm) vé giai thich cac diéu kién thong mai, tao diéu kién cho giao dich thong mai khu
vuc va qudc té dién ra mot cach troi chay. Viée dan chiéu cac tdp quan nay trong hop dong
mua ban hang hoa sé phan dinh rd rang nghia vu tong rng ctia cac bén va lam giam nguy co
rac réi vé mat phap 1y.

Cha y 1a khi da dan chiéu cac tap quan vao mot diéu khoan ctia hop dong thi khdng doc
thém cac nghia vu bén ngodi nh sy thao thuén cua cic bén mua ban vao diéu khoan do, vi

néu vay thi cac quy dinh ndy s& khong co hiéu luc.

2.2 Piéu kién higu lwc ciia hop dong xudt khiu
*\/& chu thé:

Chii thé hop ddng phai 1a céc thong nhan ciia cac doanh nghiép 6 tru s¢ thong mai & cac ndc
khac nhau. Néu 1a doanh nghiép Viét Nam thi phai doc thanh Iap theo luat Viét Nam con doanh
nghiép ndc ngoai thi do luat néc ngoai diéu chinh.

T4t ca cac doanh nghiép Viét Nam déu c6 thé thuc hién cac hoat dong xuit khau néu
tim doc ban hang ky két hop dong xuat khau dap tmg du cac diéu kién cua luat Viét Nam.
*Pdi tong cua hop dong xuét khau:



Phai 12 cac mit hang doc phép xudt khiu theo quy dinh cua nha néc. Néu 1a hang nha
néc quan Iy bang han ngach thi muén xuét khau phai cé phiéu han ngach, Hang hoa trong
hop dong xuat phai phi hop voi gidy dang ky kinh doanh ma doanh nghiép doc cap.

*Hinh thirc cua hop dong xuét khau:

Hop ddng xuét khau chi c¢6 hiéu lyc phap 1y khi doc 1ap thanh vin ban (theo luat Viét
Nam), trong d6 thi th tir dién tin, telex, fax ciing doc coi la vin ban. T4t ca nhiing stra doi, bd
sung cua hai bén vé hop dong déu phai doc 1am thanh vin ban, ngodi ra moi su thao thuin
bing miéng déu khong co gia tri phap 1y.

2.3 Phan loai hop dong xudt khiu
* Xét theo thoi gian thyuc hién hop dong c6 hai loai hop dong:

& Hop ddng ngan han: thoi gian thuc hién hop dong 1a tong d6i ngan va viéc giao hang
chi doc tién hanh mot lan.

4 Hop dong dai han: co thoi gian thuc hién tong d6i dai ma trong d6 viéc giao hang cé thé
tién hanh nhiéu lan.

* Theo ndi dung quan hé kinh doanh c6:

& Hop ddng xuét khau truc tiép: 1a hop dong doc ky két truc tiép gira ngoi san xuat xuét
khau voi ngoi tiéu dung cudi cing ma khdng thdng qua trung gian.

& Hop dong dai 1y: 12 hgp dong ma nha xuat khau ky voi dai 1y, nham théng qua dai ly
tiéu thu mat hang cta minh.

4 Hop ddng méi gidi: 13 hop dong doc ky két giita nha xuat khau voi ngdi méi gidi nham
xuét khau hang hoa.

* Theo hinh thtrc hop ddng: c6 hop ddng bang vin ban va hop dong miéng theo Cong G
Vién 1980, con tai Viét Nam quy dinh hop dong thong mai qudc té phai bang van ban.

*Theo céch thire thanh lap hop dong: bao gdm hop déng mot van ban hay hop dong nhiéu
van ban.

4 Hop ddng mot vin ban: 13 hop dong trong d6 ghi 16 ndi dung mua ban, cac didu kién
giao dich da thoa thuan va co chit ky cta hai bén.

4 Hop dong gdm nhiéu van ban: nh Pon chao hang ¢ dinh cta ngdi ban va chip nhan cia
ngoi mua; Pon dit hang cua ngdi mua va chap nhan cia ngdi ban; Pon chao hang ty do ciia ng-
i ban, chap nhan cta ngdi mua va X4c nhan ctia ngdi ban; Hoi gia cua ngodi mua, chio hang ¢
dinh cta ngoi ban va chip nhan ciia ngdi mua.

3. Ndi dung ciia hop ddng xuit khau.
Két ciu hop dong xuat khau: gdm hai phan chinh, phan trinh bay chung va phan cac diéu

khoan hop dong



3.1 Phdn trinh bay chung: 1a nhitng phan bit budc ma hop dong nao ciing phai ¢, néu
khong cd thi hop dong khong co gi tri.Bao gdm:

- S6 liéu ciia hop ddng (Contract No...).

- bia diém va ngay thang ky két hop dong.

- Tén va dia chi ciia cac bén tham gia ky két hop dong.

- Céc dinh nghia dung trong hop dong (General definition).

- Co s6 phap ly dé ky két hop dong.

Tir hai nam tro lai ddy, luat Viét Nam c6 thém quy dinh trén hop dong phai ghi rd tén

ngan hang ciia ngdi mua, ban va sé tai khoan thanh toan.

3.2 Phén cdc diéu khodn ciia hop dong

* Piéu khoan chu yéu: 1a cac diéu khoan can thiét va bt budc cho mot hop dong, néu khong
c6 n6 hop ddng khong c6 gia tri phap 1y.

4 Diéu khoan vé tén hang (Commodity): chi & d6i tong can giao dich, can phai dung cac
phong phap quy dinh chinh xac t&n hang. Néu gdm nhiéu mit hang chia thanh nhiéu loai voi
cac dic diém khac nhau thi phai 1ap bang liét k& ( phu luc) va phai ghi rd trong hop dong dé
phu Iuc thanh mot bd phan cua didu khoan tén hang.

& Piéu khoan vé chét long (Quality): Quy dinh chat long ctia hang hoa giao nhan, va 1a co
s dé giao nhan chat long hang hoa, dic biét khi c6 tranh chip vé chit long, thi diéu khoan
chat long 1a co so dé kiém tra, danh gia, so sanh va giai quyét tranh chip chat long.

4 Diéu khoan vé sé long (Quantity): Quy dinh sé long hang hoé giao nhan, don vi tinh,
phong phap xac dinh trong long.

4 Diéu khoan vé bao bi, ki m4 hiéu (Packing and marking): Trong diéu khoan ndy phai quy
dinh loai bao bi, hinh déng, kich théc, sé long bao bi, chat long bao bi, phong thirc cung cap bao
bi, gia bao bi. Quy dinh vé ndi dung, chit long ctia ma ky hiéu.

4 Piéu khoan vé gia ca (Price): Quy dinh mirc gia cu thé cing ddong tién tinh gia, phong
phap quy dinh gia va quy tic giam gia (néu co).

4 Diéu khoan vé thanh toan (Payment): Dé diéu kién ngdi mua tra tién cho ngoi ban cho
nén diéu khoan nay quy dinh céc loai tién thanh toan, thoi han thanh toan, dia diém thanh
toan, bo ching tir dung cho thanh toan.

4 Piéu khoan giao hang (Shipment/ Delivery): Quy dinh sé lan giao hang, thoi gian giao
hang, dia diém giao hang (ga, cang) di.(ga, cang) dén ga cang thong qua, phong thirc giao
nhan, giao nhan cudi cling, thdng bao giao hang, sé 1an thong béo, thoi diém thong bao, ndi

dung thdng bao va mot sé cac quy dinh khac vé viée giao hang.



* Cac diéu khoan khac: 14 cac diéu khoan rat can thiét cho mot hgp dong, nhng néu khong c6
n6 hop ddng van co gia tri phap 1y.

4 Piéu khoan vé trong hop mién trach (Force majeure acts of god): Trong diéu kién ndy
quy dinh nhitng trong hop doc mién hodc hodn thyuc hién cac nghia vu ciia hop dong.

4 Diéu khoan khiéu nai (Claim): Quy dinh thoi han khiéu nai, thé thirc khiéu nai, va nghia
vu cta cac bén khi khién nai.

4 Piéu khoan bao hanh (Warranty): Quy dinh thoi han bao hanh, dia diém bao hanh,
ndi dung bao hanh va trach nhiém ciia mdi bén trong mdi ndi dung bao hanh.

& Phat va boi thong thiét hai (Penalty): Quy dinh céc trong hop phat va bdi thong, cach
thirc phat va boi thong, tri gia phat va bdi thong tuy theo timg hop ddng c6 thé c6 riéng diéu
khoan phat va boi thong hoidc doc két hop véi cac diéu khoan giao hang, thanh toan...

4 Diéu khoan trong tai (Arbitration): Quy dinh c&c ndi dung: Ai 1a ngdi dung ra phéan xu,
luat 4p dung vao viéc xét xir dia diém tién hanh trong tai cam két chap hanh tai quyét va phan
dinh chi phi trong tai.

* Phan phu luc

L& céc théng sb k¥ thuat ciia hang hoa, phan thém kém theo khi co trong hop sira d6i hop
ddng va cac gidy to ghi cha kém theo.
I1. Cac nhom bée nghiép vu co bén trong quy trinh thwe hién hop dong xuit khau

Quy trinh thuc hién hop dong xuét khau doc dién ra rat nhiéu bdc, mdi bdc cu thé thi ¢o
noi dung khac nhau. Cac ndi dung ndy phu thudc vao mot sé yéu té nh quy dinh cia phéap
luat hay su thoa thuan cta hai bén gitta ngoi ban védi ngoi mua, loai hang hod mua ban, va
nhitng diéu kién khac néu co6 thé va doc thé hién & so do 1:

So @6 1: Cac bée trong quy trlnh thuc hién hop dong xuét khau
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Ta c6 thé nhém cac bdc quy trinh trén thanh cac nhém boc doi day

1. Nhom béc chuin bi hang hoa xuit khau va kiém tra hang hoa

1.1 Chudn bi hang hoa

Chuan bi hang xuét khau 1a chuan bi hang theo ding tén hang, s long, phi hop véi chat 1-
ong, bao bi, ky ma hiéu va c6 thé giao hang dung thoi gian quy dinh trong hop dong d& ky
két. Qua trinh tap trung hang hda xuét khau gdm céac ndi dung sau:

- Tap trung hang xuat khau.

- Bao gdi hang xut khau.

- Ké ky mé hiéu hang xuat khau.

Tdp trung hang hod xudt khau.

Tap trung hang thanh 16 hang du vé s long, phi hop vé chét long va dung dia diém, tbi u
hoa chi phi. Cac doanh nghiép xuat khau thong tap trung hang xuat khau tir cdc ngudn hang
xuat khau tir cac ngudn hang 14 noi d4 va c6 da kha ning cung cip hang hoa du diéu kién cho
xuat khau. Viéc tap trung hang hoé xuat khau gdm c6 cac béc chinh sau:

* Phan loai ngudn hang xuat khau: doanh nghiép tién hanh phan loai ngudn hang dé tao ra
cac nhom ngudn hang co dic trng tong ddi dong nhat. T d6, doanh nghiép c6 cac chinh
s&ch, bién phap lua chon va u tién thich hgp vai tirng loai nguén hang dé khai thac tdi da kha
nang tir mdi loai ngudn hang.
* Nghién ctru ngudn hang xuat khau. Mudn khai thac va phét trién ngudn hang 6n dinh va
phét trién kinh doanh phai nghién ctru va tiép can ngudn hang dé c6 phong thirc va hé thong
thu mua hang xuat khau doc t6i u. Doanh nghiép can nghién ciru dau 1a cac ngudn hang hién
hitu va d4u 1a cac ngudn hang tiém ning
* C4c hinh thirc thu gom hang xuat khau.

4 Mua hang xuat khau

& Ty san xuét dé xuat khau.

4 Gia c6ng hodc ban nguyén liéu thu mua hang xuat khau.

4 Lién doanh, lién két tao ngudn hang xuét khau.

& Xuat khau uy thac.
* T) chirc hé théng tap trung hang xuét khau bao g@)m hé théng cac chi nhanh, dai ly, kho
bdi, van tai, thong tin quan ly, k¥ thuat, cong nghé va ngudn luc thich hop. Doanh nghiép

phai dira trén dic diém mait hane. dic diém noudn hana va hinh thire eiao dich dé td chirc hé



Bao goi hang xudt khau

Duya trén can cir va0 sd lgng hang hod, tinh chat hang hoa va chat long bao bl ma hop
ddng d4 ky két, doanh nghiép can xac dinh doc nhu cau bao bi dé c6 ké hoach cung tng bao
bi cho day du va dung thoi diém.

Khi dong goi co thé dong goi ho va dong géi kin. Khi dong goi hang hoa phai dam bao dung
ky thuat. Ké ca vat liéu dung dé chén 16t va viéc chén I6t ciing phai dam bao dung ky thuat,
dé dam bao thuan tién va ti u trong bdc xép hang hoa.

Ké ky ma higu hang xudt khiu

Ky ma hiéu 1a nhitng k¥ hiéu bang chit, bang sé hodc bing hinh v& doc ghi trén bao bi bén
ngoai nham cung cip thong tin can thiét cho qua trinh giao nhan, bdc xép, van chuyén va bao
quan hang ho4. Noi dung ciia ky ma hiéu bao gdm thong tin can thiét vé ngdi nhan hang,
thong tin can thiét cho viéc van chuyén hang ho4, ciing nh thong tin vé hong dan cach xép
dit, boc d&, bao quan hang hoa.

1.2 Kiém tra hang hoa

Trée khi giao hang xuat khau cho ngdi mua thi nha xuat khau phai c6 nghia vy kiém tra
hang hoé vé s long, chat long, trong long bao bi. Néu do 1a dong vat, thuc vat thi phai kiém
dich, néu 1a hang thuc pham thi phai kiém tra vé sinh an toan thyc pham. Viéc kiém tra thong
bao gdm cac noi dung: kiém tra vé chat long, kiém tra sb long , trong long.

Viéc kiém tra tién hanh doc thuc hién ¢ hai cap:

& Kiém tra ¢ co s do chinh co s san xuat tién hanh hay do t6 chirc kiém tra chét long
san pham tién hanh. Tuy nhién, thu trong don vi van 1a ngdi chiu trach nhiém chinh. Viéc
kiém dich dong vat, thuc vat & co s& do phong bao vé thyc vat tién hanh.

4 Kiém tra & céc ctra khau: ¢6 tac dung tham dinh lai két qua kiém tra & co s6.

Ngoi xuat khau phai cin ctr vao yéu cau cia hop dong va L/C dé xac dinh ndi dung va yéu
cau giam dinh, co quan giam dinh, don xin giam dinh hang hoa, hop dong L/C. Co quan
giam dinh cin ¢t vao don xin giam dinh va L/C dé giam dinh hang hod. Kiém tra thuc té vé
s6 long, trong long, bao bi, ky ma hiéu, chat long hang hod va cp cac chung th, day la
chtng tir quan trong trong thanh toan va giai quyét cac tranh chap sau nay.

2. Thué tau va mua béo hiém (néu co)
2.1 Thué tau
Nghia vu thué tau va mua bao hiém tuy thudc vao diéu khoan trong hop dong, néu nghia

vu thudc vé ngdi xuat khau thi ho phai thyc hién né. Viéc thué tau ché hang doc dua vao



nhitng can ct: 1a nhitg diéu khoan trong hop ddng, dic diém hang hoa xuit khau, diéu kién
van tai.

* Nghiép vu thué phong tién van tai.

Nghiép vu thué phong tién van tai kha phirc tap doi hoi doanh nghiép khi xuat khau hang hoa
déu phai ndm rat chac vé dic diém cia ting loai hinh phong tién van tai co day du thong tin
vé don vi cung cap dich vu cho thué phong tién van tai, cGc phi van tai trén thi trong ciing nh
cac Cong ¢ va Luat 1& qubc té va qudc gia vé van tai.

Tuy theo cac trong hop cu thé caua ting trong hop xut khau hang hoa cua doanh nghiép ma
c6 thé ap dung cac hinh thirc thué phong tién van tai sau:

Van tai bang dong bién: dy 1a hinh thic van tai chi yéu trong xuat khau hang hoa. C6 céc
phong thirc sau:

d Phong thirc thué tau chg

& Phong thure thué tau chuyén
Ngoai ra con cé cac hinh thirc van tai khac nh: van tai bang dong sit, bang dong hang khong,
bing 6 t0, bang container hay vén tai da phong thirc: két hop it nhat hai trong s6 cac hinh
thirc van tai trén.

Lya chon phong thirc van tai ndo thi déu lién quan dén cac ching tir lién quan dén hop
ddng thué phong tién van tai, dén van don hay céac thi tuc hai quan... khi tién hanh thué céac
phong tién van tai, cling can cht y dén trinh ty cac cong viéc phai lam, dén quyén loi va
trach nhiém ctua doanh nghiép va don vi cho thué phong tién van tai.

2.2 Mua bdo hiém hang hoa

Trong kinh doanh thong mai qudc té hang hoa thong phai van chuyén di xa, trong nhiing
diéu kién van tai phuc tap, do d6 hang dé bi h hong, méat mat, ton that trong qué trinh van
chuyén. Chinh vi vay, nhimg ngoi kinh doanh thong mai qudc té thong mua bao hiém cho
hang hoa dé giam bét cac rui ro c6 thé xay ra.

* Can ctr mua bao hiém cho hang hoa:

& Cin ctr vao diéu kién co so giao hang trong hop dong d4 ky két. Néu rai ro vé& hang hoa
thudc vé trach nhiém cua ngoi xuat khau thi doanh nghiép xuat khau can tién hanh mua bao
hiém cho hang hda.

4 Cian ctr vao hang hoé van chuyén: d6 1a khéi long, gia tri va dic diém cua hang hod van
chuyén.

& Can cir vao diéu kién van chuyén nh loai phong tién van chuyén, chit long ctia phong

tién, loai bao bi bdc d& va hanh trinh van chuyén.



* Nghiép vu mua bao hiém cho hang hoa xuat khau.Khi tién hanh mua bao hiém cho hang
hoa xuét khau can theo cac bdc sau:

4 X4c dinh nhu cau bao hiém

4 X4c dinh loai hinh bao hiém

& Lya chon cong ty bao hiém.

& Pam phan ky két hop dong bao hiém.

3. Nhém bée lam thi tuc thong quan va giao hang cho ngoi van tai
3.1 Tha tuc thong quan
*Khai va ngp to khai hai quan
Ngoi khai hai quan phai tién hanh khai va nop to khai hai quan d6i voi hang hang hoa xuét
khau. C6 hai hinh thirc khai hai quan 12 ngoi khai hai quan trie tiép dén cac co quan hai quan
thuc hién khai hai quan hay str dung hinh thtrc khai dién tir. H6 so hai quan bao gom:

a To khai hai quan

a Hoa don thong mai

&4 Hop dong mua ban hang hoa.

& Céc chiig tir khac dbi voi ting loai mat hang theo quy dinh
* Xuat trinh hang hoa: 1a da hang hoa dén dia diém quy dinh dé kiém tra thyc té hang hoa.
C6 3 hinh thuec.

& Mién kiém tra thyc té d6i voi hang hoa xuat khau cta cha hang c6 qué trinh chip hanh
tét phap luat hai quan, véi cac trong hop mat hang xuat khau thong xuyén, hang ndng san,
thuy hai san...

4 Kiém tra dai dién khong qua 10% ddi v6i 16 hang xuit khau 13 nguyén liéu san xuét,
hang xut khau va hang gia céng xuét khau, hang cing chung loai, hang dong gbi ddng nhét.

& Kiém tra toan bo hang xuat khau cta chu hang d4 nhiéu 1an vi pham phap luat hai quan,
16 hang ma ¢ dau hiéu vi pham phap luat hai quan.

*Nop thué va thuc hién cic nghia vu tai chinh. Sau khi kiém tra ho so hai quan va thuc té
hang hoa, hai quan s& c6 quyét dinh sau:

d Cho hang qua bién gioi

& Cho hang hod qua bién gidi co diéu kién nh phai sira chita khic phuc lai, phai nép thué

xuat khau.

4 Khdng doc phép xuat khau.

3.2 Giao hang cho ngoi vin tdi



Trong kinh doanh thong mai qudc té, c6 nhiéu phong thirc van tai. Mdi phong thirc van tai
c0 quy trinh nhan hang hoa khac nhau.
* Giao hang véi tiu bién

Hang xuét khau chi yéu doc giao bang dong bién va doc tién hanh theo céc béc sau:

- Can clr vao cac chi tiét hang xuit khau, 1ap bang ké& hang hoa chuyén ché cho ngoi van tai
dé doi lay co so xép hang.

& Trao d6i voi co quan diéu d6 cang dé nam viing ké hoach giao hang

4 Béc do 18n tau

& Sau khi giao nhan hang xong lay bién lai thuyén pho dé xac nhan hang da giao nhan
xong, trong d6 xac nhan: s6 long hang hoé, tinh trang hang hod, cang dén...

& Trén co so bién lai thuyén phé doi 1ay van don dong bién, diéu quan trong 1 phai ldy d-
oc van don hoan hdo hay van don sach.

* Van tai bang dong sat

Giao hang cho van tai dong sit ¢6 hai hinh thirc:

Giao hang chiém du mot toa xe, ngdi xuit khau tién hanh cac béc sau:

&4 Pang ky véi co quan dong st dé cung cip toa xe phl hop voi khdi long, tinh chat hang
hoa.

& Khi doc cép toa xe, t6 chirc van chuyén hang dén dia diém quy dinh

4 Lam thu tuc hai quan, moi co quan hai quan kiém tra hang hod, déng thoi 1én toa tau
niém phong kep chi.

4 Giao toa tau da doc niém phong kep chi cho co quan dong sit dé 1y van don dong sit.

Giao hang khi khéng chiém du mot toa xe, ngdi xuat khau phai van chuyén hang dén noi
tiép nhan hang cua hing dong sit hoic xép hang 18n mot toa xe do dong sét chi dinh va nhan
van don.

* Giao hang cho van tai hang khéng

Ngoi xuét khau 1ién hé v6i bo phan giao nhan, van chuyén hang hoa dén tram giao nhan
chi dinh, Iam thu tuc hai quan giao cho ngoi van tai hang khong va nhan van don.
* Giao hang cho van tai dong bd.

Phong thirc ndy thong ap dung cho diéu kién giao hang tai xong (EXW) hoic giao hang
theo phong thirc da phong tién, ngdi ban chiu trach nhiém bdc xép hang lén xe do ngdi mua
chi dinh dén.

* Giao hang khi chuyén ché bang container: ¢6 hai hinh thirc

- Giao hang du container, ngdi xuat khau phai tién hanh theo cac béc sau:



& Can cr vao sb long hang hoa, dang ky mon hodc thué container tong thich, sau dé van
chuyén container rdng vé dja diém déng hang.

& Lam tha tuc hai quan, moi hai quan kiém hoa dén xép hang vao container, niém phong
kep chi.

4 Giao hang cho bai hoic tram container dé nhan bién lai xép hang.

4 Doi bién lai xép hang lay van don.

- Giao hang khong du container

Khi hang giao khong du container, ngdi xuat khau van chuyén hang dén bai container do
ngoi chuy@n ché chi dinh dé giao cho ngdi chuyén cho. Viée giao hang doc coi 1a hoan thanh
khi hang doc giao cho ngoi chuyén chd hodc ngoi dai dién cho ngoi chuyén cho.

4. Nhom bée 1am thi tuc thanh toan, giai quyét khiéu nai tranh chip (néu cé)
4.1 Thii tuc thanh todn

Hién nay c6 rat nhiéu phong thirc thanh toan nh tin dung chémg tir, nho thu, giao ching tir
chuyén tién va chuyén tién(dién T/T hay th M/T). Tuy nhién c6 hai loai chii yéu doc ding trong
céc doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khau d6 13 phong thirc thanh toan th tin dung chimg tir va
phong thirc thanh toan chuyén tién (dién chuyén tién).

* Thanh toan bang phong thirc tin dung ching tir

Tréc khi dén thoi han d4 thoa thuan, doanh nghiép xuat khiu nhic nhd, d6n ddc ngdi mua
m¢ tin dung (L/C) dung thoi han.

Khi doc thong bao chinh thirc vé viée md L/C can kiém tra k¥ 1ng L/C trén cac ndi dung
sau: Kiém tra tinh chan thyc L/C va kiém tra ndi dung ctia L/C. Co s¢ dé kiém tra 1a hop
ddng thong mai qubc té dd ky két. Trong d6 viéc kiém tra ndi dung 1a khau cuc ky quan
trong trong viéc thuc hién phong thirc tin dung chirng tir. Noi dung ctia L/C phai phu hgp vai
noi dung ctia hop dong.

Khi phét hién thy noi dung L/C khong phl hop ndi dung ciia hop ddng hodc trai v6i luat
&, tip quan ctia cac bén hoic khong co kha niang thuc hién, ngdi xuat khau phai dé nghi véi
ngoi nhap khau va ngan hang mé L/C sira d6i L/C.

Sau khi d4 kiém tra L/C va L/C hoan toan pht hop thi ngoi xuat khau tién hanh giao hang
va thanh 1ap bo chimg tir dé thyc hién thu tuc thanh toan. Viéc 1ap bo ching tir phai dam bao
nhanh chéng, chinh xac va phi hop v&i yéu cau cia L/C ca vé ndi dung va hinh thirc. Khi dén
thoi han thanh toan thi ngan hang caa ngoi nhap khau sé thanh todn cho bén xuit khau théng qua
ngan hang ctia ngdi xuat khau.

* Thanh toan bang phong thirc chuyén tién



Néu hop dong quy dinh thanh toan bing phong thirc chuyén tién thi ngoi xuat khau khi
giao hang xong phai nhanh chéng hoan thanh viéc 1ap hd so chimg tir phdl hop véi yéu cau cia
hop ddng, dong thdi chuyén dén cho ngdi nhap khau. Khi ngdi nhap khau chuyén tién thanh
toan dén, ngan hang s& guri gidy bao cho don vi xuat khau.

4.2 Gidi quyét khiéu nai tranh chép néu cé
* Khiéu nai

Trong trong hop ngoi nhap khau vi pham cac diéu khoan quy dinh trong hop dong nh:
thanh toan cham, khong thanh toan, thanh toan khong dang lich trinh hoac khong chi dinh
phong tién dén nhan hang hoic dén cham, don phong huy bo hop d@)ng... khi d6 ngoi Xuat
khau sé& tién hanh khiéu nai nha nhap khau. Dé khiéu nai, ngoi khiéu nai can phai 1ap hd so
khiéu nai bao gdm: don khiéu nai, bang ching vé su vi pham va cac chimg tir lién quan gui
dén cho trong tai va cac bén lién quan.

Ngoai ra, nha xuét khau c6 thé khiéu nai nha chuyén chd hodc nha bao hiém vé vi pham hop
ddng da ky két hodc c6 su ton thit hang hoé trong qué trinh chuyén cho, hay ton that hang
hoé d& mua bdo hiém.
* Giai quyét khiéu nai

Ngoi mua thong hay khiéu nai ngdi ban vé cac ndi dung:

4 Giao hang khong dang vé sé long, trong long, quy cach, hang giao khong dung pham
chat, ngudn gbe nh hop dong quy dinh.

4 Bao bi, ky ma hiéu sai quy cach khéng phl hop véi diéu kién van chuyén, bao quan 1am
hang hoa bi h hong trong qua trinh van chuyén.

4 Giao hang cham, cach thirc giao hang sai so Vi thoa thuén giita hai bén nh chuyén tai
hang ho4, giao hang tirng phan.

& Khong giao hang ma khong phai do trong hop bat kha khang gay ra

d Khong giao hoac giao cham tai liéu ky thuat khong thong bao hoac thong bao cham viéc
giao hang da giao Ién tau, khong thuc hién hoac thuc hién khong déy du cac nghia vu khac
nh thué phong tién vén tai, mua bao hiém hang hoa... hoic giao hang hod dang bi tranh chép
baoi bén thir ba.

Tuy theo tung trong hop khiéu nai ma nha xuat khau tién hanh giai quyét khiéu nai cho
bén ngdi nhap khidu mot cach thoa dang. Vi du néu thiéu vé sb long thi guri thém bd sung s6
long thiéu hut, hay néu thiéu diéu kién chét long thi c6 thé thoa thuan giam gia. ..

I11. C4c nhan t6 anh héng dén viéc thue hién hop ddng xuit khiu

1. C4c nhan t6 truc tiép



1.1 Hé théng thu mua sin xudt hang xudt khiu
Nguén hang

Nhan té ndy rat quan trong, né phu thudc vao kha niang san xuat hang xuat khau cua dat n-
c. Ta biét muyc tiéu “5 R” va hoat dong coi 1a nén tang 1a lya chon ding 12 ngudn hang. Néu
ngudn hang tét thi s& dam bao doc s6 long ciing nh chit long, mau m4, kiéu dang cia hang
hoa, phu hop véi cac diéu khoan hop dong. Nhng néu ngudn hang ¢ van dé thi s& anh hong
truc tiép dén cac muc tiéu tiép theo va quy trinh thyuc hién hop ddng. Pén ngdy giao hang ma
long hang khdng du, hodc di nhng khong dap tmg doc cac yu cau vé chit long mau mé kiéu
déang, nhe thi phat hop d6ng vi cham hang, chat long khong dong déu, niang thi huy hop dong va
bdi thong moi thiét hai do khong thyc hién dung cac diéu kién trong hop dong. Hon thé no con
lam giam uy tin, vi thé cta cong ty trén thij trong qudc té.
Nha cung cdp

Viéc lyra chon mot ngdi cung cap hang tin cay c6 du uy tin, du nang luc s& quyét dinh
dén hiéu qua cua qua trinh xuat khau. V& co ban ngoi cung cip hang khong dap ung doc
yéu ciu cua ngdi mua thi moi muc tiéu khac ciing khong thuce hién doc, ho giao hang
khong dung thoi gian cam két thi s& cham ch& giao hang va phai ton thém chi phi lu kho,
phat hop déng nén anh hong t6i gia. Giao hang khong du vé pham chat, sé long ciing s&
X4y ra nhirng hau qua tong tu.
Nguyén vt li¢u

Nhan t6 nguyén liéu ciing anh hong truc tiép dén quy trinh thuc hién hop dong, ma dic
biét 1a toi pham chat hang hod. Do mét tinh huéng ndo dé ma nguyén liéu thiéu, bi hong, hay
chat long kém s& 1am giam chat long hang, cham tién d6 san xuat va khdng hoan thanh sb 1-
ong cho ngay giao hang.
1.2 Nguén lwe ciia doanh nghiép

Nhan té ndy anh hong 16n dén hop dong xuat khau, né co thé tac dong truc tiép lam cho
viéc xuit khau ciing nh thyuc hién hop dong nhanh chéng hon, don gian hon va hiéu qua hon
hoac ngoc lai.
Nguén #i chinh

Tai chinh hay vén 1a nhan t6 cuc ky quan trong va quyét dinh dén su ton tai cia doanh
nghiép ciing nh hoat dong xuit khau. C6 ngudn tai chinh d6i dao s& dam bao hoat dong xuét
khau doc thuc hién va dién ra lién tuc.Véi kha ning huy dong von cua doanh nghiép tot thi

c6 thé tang kha ning canh tranh bang cac bién phap nh tng tre tién hang, cho phép thanh



toan cham, da ra cac diéu khoan thanh toan u d4i va d& dang hon trong viéc dam phan ky két
hop dong.
Nguén nhén luc

Trinh d6, ning luc 13nh dao va quan trj kinh doanh ctia ban giam ddc t6t thi s& dam bao d-
oc ké hoach xuét khau cta doanh nghi¢p dé ra, cho phép viéc xuét khau c6 doc céc chién loc
kinh doanh dtng ddn. Nhanh nhay v&i thi trong, tan dung cac co hdi c6 dge va nang cao hiéu
qua kinh doanh ctua doanh nghiép.

Tiép d6 1a trinh d6, nang luc kinh doanh xuat khau cta doi ngii can bo cong nhan vién cia
doanh nghiép, day 1a nhiing ngoi true tiép thuc hién hoat dong xuit nhap khau. Ho truc tiép di
giao dich ky két hop ddng va thyc hién chung, trong qua trinh thyc hién hop dong ho ludn giam
sat va don doc cong viéc cho tdi khi hoan thanh. Chinh vi vay ma ho 13 nhan t6 quyét dinh hiéu
qua cua hoat dong xuat khau va thuc hién hop dong.

Co 56 vit chit ciia Cong ty

Nha kho, béi tap két hang, bo phan van tai cia Cong ty sé anh héng toi tién do giao nhéan
hang hoa xuit khau ciing nh c6 thé tiét kiém doc thoi gian va tién cia. Co kho bai thi Cong ty
c6 thé tap trung hang hod vé mot mbi trée khi giao hang cho ngdi véan tai nén nghiép vu nay
c6 thé don gian hon. c¢6 bd phan vén tai hay c¢6 nhitng mdi quan hé vdi cac co s¢ van tai thi
cong viéc chuyén chd hang hoa s& dién ra thuan tién, nhanh hon va khép véi thoi gian giao
nhan hang.

1.3 Hé théng ngan hang

Nhan t6 ndy anh hong khong nhé t6i hoat dong xuat nhap khau noi chung va hop dong
xuat khau noi riéng. Hé théng ngan hang cha dap ung du nhu cau voi cac ban hang qudc té,
cha du su tin cay ddi v6i ho, nén viéc ding ra dam bao cho nghia thyc hién hop dong khong
6 hiéu luc. Bén mua doi hoi phai c¢6 sy dam bao cua mot ngan hang ndc ngoai ¢o uy tin.

Dich vu tai chinh ngén hang. Day 1a mot yéu td quan trong hd trg doanh nghiép mot cach
tryc tiép nh tai tro thong mai, cung cip tin dung. Céc dich vu tai chinh it, cha da dang trong
phong thirc thanh toan c6 thé 1am tro ngai trong viéc dam phéan diéu khoan thanh toan trong
hop dong. Vi vay, su phong phu, da dang va chét long cua dich vu tai chinh ngan hang cé
anh hong tryc tiép dén doanh nghiép trong trong thuc hién hop dong xuit khau.

1.4 Thei tiét

Pay 14 nhan t6 v cling quan trong, né anh hong truc tiép toi thue hién hop dong, cac bén

trong hop ddng khong thé tac dong téi. Sy anh hong nay tac dong tir khau san xuét dén giao

hang. Trong san xuat nd tac dong tir khau nguyén lidu dén thoi gian hoan thanh san pham , thoi



tiét thuan loi s& xudn sé nhng thoi tiét xdu thi ¢ thé anh hong t6i chat long nguyén liéu, 1am
cham tién d6 san xuat va kéo dai thoi gian giao hang. Va con xau hon nita thi c6 thé pha huy
hoan toan quy trinh thuc hién hop dong xuat khau.
1.5 Chinh sach ciia néc xudét khdu, nhéip khéu

Chién lgc, chinh sach va phép luat ciia néc xuat khau, ndc nhap khau lién quan dén hoat
d6ng kinh doanh ctia doanh nghiép & ca hién tai va tong lai. Vi chién lgc héng vé xuat khau
ma ho dang thyc hién thi d4 c6 mot sb chinh sach phat trién cu thé cho ting giai doan nham
khuyén khich cac ca nhan, to chirc kinh té trong d6 dic biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh
qudc té. Viéc khuyén khich ndy thé hién ¢ cac chinh sach, cac bién phap lién quan dén viéc
tao ngudn hang, tao mdi trong thuan loi, hd tro tai chinh, u d&i thué quan cho xuét khau.

2. Nhan to gian tiép
2.1 Hé théng co sé ha ting

Nhan t6 nay no s& han ché hay ting cong ning luc cta doanh nghiép, voi hé thdng giao
thdng van tai thi s& anh hong t6i thoi gian, kha ning giao hang. Hé thong thong tin 1ién lac
thi anh hong t6i giao dich qudc té nh thdng tin vé tinh hinh tai chinh cia ban hang, cac chinh
sach vé thué quan, u d4i thong mai cia ndc ban. ..
2.2 Thi trong i chinh thé gigi

Thi trong tién té trén thé gidi khong on dinh, ty gid cua ddng ban dia v4i dong ngoai té
trong hop ddng co sy thay d6i né s& anh hong t6i hidu qua va gia tri hop dong. Néu ty gia
hién tai cao hon ty gia hop ddong thi gia san pham ban ra s& bi 16 va suy giam loi nhuén tir
hop dong va d6i khi co thé bi 16. Ngoc lai néu ty gia hién tai thip hon ty gia hop dong thi
doanh nghiép sé co lgi.

2.3 C4c mdi tromg vi mé quéc té

Nh mdi trong thong mai, su 6n dinh chinh trj, luat phap va cc thdng 1& qudc té... doi hoi
doanh nghiép phai nam viing trong qua trinh thuc hién hop dong xuat khau boi né chira dung
nhitng co hdi hay nguy co, rii ro quyét dinh su thanh cong hay that bai cia doanh nghiép
trong thyc hién hop dong.
2.4 Tinh hinh canh tranh trong néc va quéc té

Trong néc, tir khi chuyén d6i co ché, quy dinh cta nha néc 1a cho bat cir to chirc, doanh
nghiép... c¢6 t canh phap nhan ciing c6 thé hoat dong trong linh vuc xuit khdu mién 14 c6
gidy phép cua co quan c6 thim quyén. Chinh vi vay ma sy bung nd vé sb long cac doanh

nghiép tham gia vao hoat dong kinh doanh qudc té d4 din dén su canh tranh khong lanh



manh gitra cac doanh nghiép. Su canh tranh ¢ day déi dang pha gia thi trong, cop khach
hang...

Do canh tranh qudc té biéu hién ¢ sirc ép clia cac doanh nghiép hoat dong trong cling thi
trong xuat khau. Canh tranh cang gay gat thi cang gay khé khin cho doanh nghiép xuat khau
khi mudn tham nhap, duy tri, mé rong thi trong ctia minh.

2.5 Tinh hinh chinh tri, kinh ¢, hop tic quéc té

Tinh hinh chinh tri hop tac qudc té thé hién & xu thé hop tac giita cac qudc gia kéo theo
hinh thanh céc hiép dinh song va da phong, cac khdi kinh té chinh tri cia mot nhém quéc
gia. Cac hiép dinh va khéi kinh té nay c6 nhitng yéu dai vé mit thué quan, han ngach ddi véi
céc thanh vién trong trao d6i thong mai voi nhau. Vi viy ma tac dong tdi cac thi trong xuat
khau cta doanh nghiép. ..

Trén day 1a mot s6 nhan t6 anh hong t6i viée xuat khau noi chung va thyc hién hop dong
noi riéng. Qua day ta thy co rat nhidu yéu té anh hong va tac dong khac nhau véi nhidu muc
d6 va chiéu hong, chinh nhirng su tac dong trén tao nén mai trong xuat khau vo cling da dang
va phirc tap cho cac doanh nghiép kinh doanh xuét khau. Do vdy cac doanh nghiép phai nim
vitng moi trong kinh doanh ciing nh cac nhan té tac dong téi hoat dong ciia minh. Tir d6 co
thé dé ra cac giai phap cu thé ciing nh ¢6 su chuan bi ddi pho vdi cac rii ro gip phai trong
hoat dong kinh doanh xuat nhap khau ciing nh quy trinh thyc hién hop dong ctia minh.

Chong I1
Thue trang quy trinh thwe hién hop dong xuitkhau
hang gom sir my nghé tai cong ty TOCONTAP

. giéi thi¢u chung vé Cong ty TOCONTAP
1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty

Cong ty xuit nhap khiu tap pham Ha noi tién than 1a tong Cong ty nhap khau tap
pham, thanh lap theo quyét dinh s 61/BTng-ND-KD ngay 5/7/1956 d&i sy quan 1y cua
B Thong nghiép (nay 1a B Thong Mai).

Cong ty la doanh nghiép nha ndc cod t cach phap nhan, hach toan doc lap, co tai
khoan tai ngan hang va c6 con dau theo quy dinh ciia Nha ndc. Cong ty tién hanh kinh
doanh trén co s¢ tuan thu chinh sach, phap luat cua Nha néc, cac quy dinh cta luat phap
qudc té va tuan theo quy dinh cua diéu 1¢ ciia Cong ty.

La Cong ty hoat dong trong linh vyc xuat nhap khau sém nhét tryc thudc Bo Thong

nghiép va ciing 14 mot trong nhirng don vi co6 bé day lich sir budén ban qubc té 1au nim



nhit ctia ndc ta. Tir khi thanh lap dén nay, theo yéu cau phat trién dé phl hop vi nhing
thay d6i diéu kién cua nén kinh té x& hoi, Cong ty d4 tach dan mot s bo phan dé thanh
lap cac Cong ty khac.
Nam 1993: dé dap ung diéu kién kinh doanh trong nén kinh té thi trong, B6 Thong Mai ra
quyét dinh s6 333TM/ TCCB thanh lap doanh nghiép:

Tén goi : Cong ty xuit nhap khau tap pham Ha Noi
Tén tiéng Anh: Vietnam National Sundries Import and Export Corporation
Tén giao dich : TOCOTAP ha noi
Tru sé chinh : 36 Ba triéu, Quan Hoan Kiém, thanh pho Ha Ngi, Viét Nam

Tir khi chuyén d6i co ché nim 1993 dén nay Cong ty khong ngimg timg bdc ning cao
hiéu qua kinh doanh xuit nhap khau dong thoi da dang cac mit hang, cac phong thirc kinh
doanh nhidm ting doanh thu cho Cong ty, ting thu ngoai té cho nha néc va gép phan phat
trién kinh € dét néc.
2. Co céu té chirc b may, chirc ning va nhiém vu ciia Cong ty
2.1 Co ciu té chire bp mdy: So dd doc thé hién ¢ so d6 2 doi day

So @0 2: So d6 bd may quan 1y ciia cong ty TOCOTAP
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2.1.1 Ban gidm déc: gom giam dbc va cac pho giam dbc

P Giam ddc: 12 ngoi ding dau Cong ty, do Bo Trong B6 Thong mai bd
nhiém. Giam ddc t6 chtrc didu hanh moi hoat dong ctia Cong ty theo ché d6 thu trong, dai dién
cho moi quyén loi va nghia vu ctia Cong ty troc phap luat.

P Pho giam ddc: 12 ngoi gitp viée cho giam dbc va doc dé bat theo dé
nghi cua giam ddc 16n B Thong Mai va doc Bo ra quyét dinh bo nhiém. Mdi phé giam ddc
doc phan cong phu trach mot hodc mat s6 linh vuc cong tac va chiu trach nhiém tréc giam
dbc. Pho giam ddc thir nhét co quyén thay mat giam ddc diéu hanh khi gidm dbc ving mit.

2.1.2 Cac phong qudn ly -



P Phong tong hop: giup ban giam ddc va cac phong nghiép vu xuét
nhap khau nghién ciu tinh hinh kinh té, gia ca trén thi trong thé gidi ciing nh trong néc,
nhitng bién dong trén thi trong ciing dé xuat cac ddi sach thich Gmg véi timg thi trong tai ting
thoi diém.. Pong thoi ciing da ra cac gop y va chinh stra cho cac phong an va hop dong cua
cac nhan vién kinh doanh xuat nhap khau tréc khi trinh cho giam ddc duyét.

P Phong hanh chinh quan tri : c6 chirc ning diéu hanh toan b hoat
dong chung cua Cong ty, cac hoat dong cong doan va doan thé, quan 1y vé van th lu tri, dién
thoai, fax, telex, van phong pham...

P Phong ké toan: c6 chirc ning tham u cho giam ddc vé viéc lap ké
hoach va kiém tra viéc thuc hién ké hoach tai chinh cua céc phong kinh doanh, quan 1y tai
chinh ké toan, bao toan va phat trién vén cua Cong ty, thanh quyét toan cac don hang xuit
nhap khau .

P Phong t6 chirc can bo: co chirc nang tham mu cho giam ddc vé viée to
chirc bo may, sip xép dao tao, dao tao lai, bdi dong trinh do nghiép vu cho d6i ngii can bd
kinh doanh.

2.1.3 Céc phong kinh doanh xudt nhdp khiu:

Céc phong kinh doanh xuat nhap khau doc danh sé tir 1 dén 8 va phong kho van, nhng
dén nam 2000 Cong ty d to chirc sat nhap phong s6 5 vao phong sé 8, vi vay hién nay
TOCONTAP c6 8 phong kinh doanh xuét nhap khau . Cac phong nay thuc hién cac giao dich
thong mai quéc té, cac nghiép vu ngoai thong trong linh vuc XuAt nhap khau , truc tiép thuc
hién cac hop dong kinh doanh ctia Cong ty theo co ché “khoan”. Mdi phong phu trach mot
méng cac mat hang kinh doanh xuat nhap khau:

P Phong 1: gidy, bot gidy, nguyén liéu san xuat gidy, san pham gidy, mot s mat hang
dién may...

P Phong 2: d6 dung hoc sinh, d6 dung vin phong, quan ao va dung cu thé thao, d choi
tré con, sam 16p 0t6, xe dap, xe may.....

P Phong 3: cAc san pham dét may, san pham len va da, thu cong my nghé. ..

P Phong 4: db dién tir, dién lanh gia dung, van phong pham, cac loai rou, nguyén liéu son

P Phong 6: trang thiét bi may moc vé dién tir, cap va day dién, thiét bi chiéu sang, may
anh, may quay phim...

P Phong 7: hang ndng san, gia vi, thi cong my nghé, gidy dép....



D Phong 8: gom st my nghé, tranh anh nghé thuat, cac loai tai va cap sach, trang thiét bi
thi nghiém, hang may tre dan xuét khau. ..

P Phong kho van: Co chirc ning quan 1y hang ho& xuat nhap khau cua cong ty dong thoi
dam bao cac dicu kién dé bao quan hang hoa tét nhat, ngodi ra con c6 chirc ning kinh doanh
nh mot phong kinh doanh xuat nhap khau va mit hang da dang c6 trong danh muc cac mat
hang nha néc cho phép kinh doanh.

2.1.4 Cac don vi truc thugc:

P Xi nghiép TOCAN : san xuét ch6i quét son xuét khau.

P Xi nghiép My Lao : i nghiép lién doanh xay dung tai La0, san xuat my an lién cung cip

cho thi trong Lao.

P Chi nhanh Hai phong : hoat dong theo co ché “khoan” ctia Cong ty.

P Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh : hoat dong theo co ché “khoan” ctia Cong ty.

2.2 Chirc nang va nhiém vu

Thong qua céc hoat dong xudt nhap khau, san xuat, lién doanh va hop tac dau t san xuét
dé khai thac c6 hiéu qua ngudn von, vat t, nguyén liéu va nhan lyc ciia dat néc, day manh san
XUat va xut nhap khau, ting thu ngoai té cho nha néc.

-N6i dung hoat dong:

4 Xuat nhap khau cac mat hang tap pham , hang tiéu dung, vat t, nguyén liéu, may moc
dé phuc vu nhu ciu san xuat va tiéu ding trong va ngoai néc

4 Nhan xuat nhap khau uy thac, lam dai 1y, méi gigi mua ban cac mat hang trong danh
muc hang hoa doc phép xuat nhap khau ciia nha néc cho t6 chic trong va ngoai néc theo
quy dinh ctia nha néec.

&4 T chirc san xuit , gia cong hang xuat nhap khau, lién doanh lién két hop tac dau t san
XUat, tiéu thy san pham véi cac t chirc trong va ngoai ndc.

Dua vao nhu cau cua thi trong qudc té va khai thac sir dung cac phong thirc mua ban
thich hop voi cac Cong ty ndc ngoai va so sé san xuat trong ndc dé 1ap ké hoach bd sung
ngoai chi tidu, phap lénh ciia Nha ndc nham ting ngudn hang xuat nhap khau.

Chu dong giao dinh véi cac co quan trong va ngoai néc dé ky hop ddng kinh té, dich
vu voi cac don vi van tai, bao hiém vé hang hoa xuat nhap khau, trén co s& chi tidu cua
Nha néc va cua Bo trong danh muc hang hod xuat nhap khau theo cac ché do, thé 16 Nha
néc va phap luat qudc té. Két hop chit ché cac don vi san xuét kinh doanh trong néc dé
tim hiéu nghién ctru thi trong va sip xép, xdy dung hé théng kho tang, bén bi, to chic

viéc tiép nhan, van chuyén an toan, giam tbi da ty 1& hao hut hang hoa.



Nghién ctru tinh hinh san pham va gia ca trén thi trong thé gidi, tinh hinh lu théng céc
mat hang thudc pham vi kinh doanh dé c6 cac bién phap tranh thi vé gia hang tiéu dang,
vat t, thiét bi can thiét cho sinh hoat, san xuat.Tham du cac cudc dam phén, ky két hop
ddng kinh té véi cac co quan c6 quan hé budn ban trong linh vuc nghiép vu cé lién quan.
Thuc hién cac cam két trong hoat dong mua ban ngoai thong va cac hoat dong c6 lién
quan dén cong tac xuat nhap khau cua Cong ty.

3. Nguén Iye ciia Cong ty
3.1 Nguén tai lwe

02 xong san xuat & TOCAN va My Lao, 01 khéch san va mot sé ctra hang ban 1€, 02 chi
nhénh tai Hai Phong va TP H Chi Minh. P4y chinh 13 nguén lyc ctia Cong ty dé dat doc nhimg
ké hoach trong tong lai.

Cong ty la doanh nghiép nha ndc nén doc hong mirc 13i xuat u d&i (cua cac ngan hang c6 lién
quan dén nha néc) nén kha niang canh tranh véi cac doanh nghiép khong thudc nha ndc cao hon.
3.2 Nguén nhén lc

Toan thé Cong ty gdm cén bd kinh doanh va quan 1y trén 100 ngoi (trén 95% tbt nghiép dai
hoc trong d6 90% 1a trong dai hoc Ngoai Thong). Cac trong phong cua cac phong kinh doanh
déu 1a nhimg ngdi c6 bé day kinh nghiém va phan 16n doc dao tao & ndc ngodi vé chinh vi vay
ma nghiép vu xuét khau ctia Cong ty néi chung va cac phong noi riéng réat viig. Nén cac hop
ddng ciia Cong ty doc ky két thuc hién choi chay, hiém khi bi sdy ra tranh chap khiéu nai va uy
tin doc nang cao.

02 xi nghiép san xuét trén 200 cdng nhan, san long san xuat 6n dinh va khdng ngimg ting
qua mdi nam. Poi sdng cua nhan vién on dinh do d6 ho chuyén tam vao cong viéc, giap Cong
ty phét trién va ngay cang viing manh.

I1. Pic diém cia hang gém st my nghé

Hang thu cong my nghé noéi chung, hang gém st noi riéng tir 1au doi d4 tré thanh san
pham gin bo va gan giii v6i cudc sdng sinh hoat hang ngay cua con ngoi. Tir khi con ngdi
biét dén nhu cau lam dep va trang tri cho ban than va cho cac tai san cua minh thi ciing 12 ldc
nhiéu nganh nghé thii cong my nghé hinh thanh va phat trién. Dan dan n6 tré thanh nghé
truyén thong ctia nhiéu qudc gia va gém st 1a mot trong nhitng nghé tha cong my nghé xut
hién sém nhat.

M3Ji nén kinh té déu c6 nhitng sic thai riéng va chinh cac nganh nghé thi cong truyén
théng d4 dong vai trd quyét dinh tao ra sic thai ndy. Ban sic riéng bao gio ciing mang dam

mau sac van hoa, tdm hon con ngoi...cia mot dan toc. Hon thé nira, cac nganh nghé truyén



théng va nhitng san phidm ctia nd mang ¥ nghia minh hoa cho lich sir ton tai va phat trién,
nhip diéu sdng ctia dan tdc trong qua khir. M&i mot san pham thu cong my nghé ra doi déu
thé hién tinh than nhan vin, nhu cau van hoa, nghé thut cta con ngdi & mdi qubc gia, mdi
dan toc.

Vi ngoi Viét Nam ai cling biét dén mit hang dd gbm str va hang ngay né ¢ mat trong doi
séng binh thong cua moi gia dinh tir thanh thi dén nong thén, mién xudi, mién ngoc. Tir nhirng
dd vat nho nhit va binh di nhat nh bat, dia, 4&m chén...dén nhirng hang trang tri nh cac buec t-
ong, cac bic tranh, binh, don chau...Nghé gém st xuit hién tai ndc ta tir hing ngan nim qua
va cai hon cua ngdi Viét d4 an sau vao C4c san pham gdm si, ngdi tho gdm quan niém rang
hién vat gém str khong khac nao mot co thé séng, mot vil try thu nhd, trong d6 co sy két hop
hai hoa cua 5 yéu t6 co ban 1a kim-mdc- thuy- hoa- thd. Mdi san phdm gdm st déu c6 mang
trong minh mot nét khac biét nao d6 ma khong cai ndo c6 thé gidng cai ndo, dic trmg, doc dao
va c6 hon riéng.

1. Pic diém veé san xuit
Hang gém st my nghé 14 mat hang truyén thong cua dan toc ta, dic diém ndi bat 12 san

phém mang tinh nghé thuat, m¥y thuat cao, bén, dep, tinh té trong ton v&i thoi gian médc cho
su khéc nhiét ctia ndng ma gié bao.Trai qua hang chuc thé ky, véi doi tay khéo 1éo ctia minh,
cac nghé nhan, tho thi cong da sang tao ra nhitng san pham doc ddo mang dam da ban sic
dan toc. CUNg voi thoi gian d phat trién ra nhiéu 1ang nghé va cac ving san xuit gém sur trén
toan quéc.

P Mién Bic: Bic Ninh (ndi tiéng v6i 1ang nghé Bat trang), Hai hng, Théi Binh, Hai D-
ong, Thanh Ho4, Quéang Ninh...

P Mién trung: Nghé An, Quang nam, Hué, Quy Nhon, Phu yén. ..

P Mién Nam: Déng nai, Khanh Hoa, Binh Dong...

Hang gdém sir 1a mot mat hang dic biét vi cdng doan san xuit doc 1am hoan toan bang
tay, qQua trinh san xuat ra mot san pham gdém s my nghé trai qua rit nhiéu cong doan (
gdm 24 cong doan) mdi cong doan déu két tinh trong d6 nhidu md hoi va chat sam cua
cac nghé nhan, thg thu cong. Co thé ké ra day mot ) cong doan chinh:

P Mua dat cao lanh vé va luyén dat dé co nguyén liéu phi hop.
P Panh hd tao dd déo cho dit.

P Nin tay hodc cho dét vao khuan tao hinh san phim va chinh stra.
P Tao hinh hoa vin trén san pham (ké chi, v& hinh...).

b Lén men cho san phém.(céc loai mem ngoc, ran, chay...).

P Cho vao 10 nung, sau thoi gian nung quy s& cho ra san phdm gbm st.



Hang gém st khac v6i moi hang hoé, khong giéng hang dét may vi né khong thé 1am
bang phong phap cong nghiép hang loat, cic san phan gidng hét nhau, lip di 13p lai, tinh
chinh xé&c phi nghé thuat va san pham thiéu di hoi thd cua cudc sdng doi thong do6 12 céi
hén ctia ngoi tho ma khong may moéc nao cé doc.

Gom sir khac véi cac hang thu cong may tre dan vi tudi doi san pham, néu hang may tre
chi c6 thé ton tai tdi da 1a vai chuc nam thi gém st c6 tudi doi hang ngan nam. Hang may tre
c6 tinh dap mg nhu cau ngoi tiéu dung trong khoang thoi gian ngan, va chu yéu 1a do trang
tri, gi tri sir dung khong cao. Con gdm si thi ciing c6 tinh dap tng nhu ciu tuy nhién gié tri
sir dung va dé trang tri cao hon va doc a chuéng hon.

2. Pic diém vé tiéu dung

Tir xa xa con ngoi da sir dung gém s nh 1a d6 gia dung trong gia dinh, tir cai thia dén
bét dia 4m chén, binh dung ndc...qua hang ngan nam, doi séng doc cai thién va nhu cau
thong thirc va trang tri dan doc cha ¥, a chudng va gém s ciing c6 nhitng thay doi vé nhu
cau tiéu dung, ngoai la vat gia dung cOn tro thanh vat trang tri pho bién.

Cang ngay nhu cau tiéu dung cang thay d6i nhanh theo thi hiéu va béc phat trién cia x4
hoi. Chinh vi vdy ma mau ma kiéu dang chat long gdm st khong ngimg doc da dang, ning

cao va ngay cang hoan thién.

Khong chi ngoi tiéu dung trong néc ding san pham gém st ma cac khach néc ngodi ciing
rat a chudng va thich st dung. Ly do thi ¢ nhiéu, nhng chinh thi do d6 gbm Viét kha tinh

sao, da dang vé mau men va kiéu dang, gia ca hop ly, dac biét mang hon ctia dan toc.

3. Pic diém vé kinh doanh xuét khau

Hoat dong xuit khau hang gém st xuét hién & Viét Nam tir 1au, mdi giai doan c6 cach
thtrc khac nhau cho phl hop. Hién nay, thi trong ctia hang gém st Viét Nam doc mo rong
trén khap thé gioi, tir Chau au dén Chau My, Chau 4 téi Chau Phi. Trong d6 thi trong
Chau 4 dang chiém ty trong 16n nhit, v6i ban hang tiém niang Nhat. Hién tai hang gém st
cta ta dang mo rong thi trong tai My va dé dat doc nhitng thanh cdng béc dau dang khich
€.

Bang 1: kim ngach xuét khau hang thi cong my nghé, gdm st ctia Viét Nam (2002-2005).

Don vi: tricu USD

Nam Hang tha cong my nghé Hang gém su my nghé




2002 200.000.000 850.000.000
2003 320.000.000 120.000.000
2004 400.000.000 180.000.000
2005(dy doan) 500.000.000 220.000.000

Nguon: bédo vnexpress.com

Véi chinh sach day manh xuét khdu hang gém st, nha ndc da thanh lap hé thong cac
Cong ty xuit khau hang thu cong my nghé nh TOCOTAP, ARTEX Thing long,
BAROTEX, ARTEXPORT. C6 nhitng u déi vé thué quan nh thué xuat bang 0... Ngoai
muc dich loi nhuén thi théng qua tiéu thu hang gém s ma nhiéu néc trén thé gi6i ¢6 nhan
thirc va hiéu biét thém vé vin hod va con ngoi Viét Nam.

I11. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TOCONTAP
1. Két qua kinh doanh ciia TOCONTAP thoi gian qua

2001-2005 14 giai doan cong ty thyc hién ké hoach lan 1 va ciing 1a giai doan xay ra nhiéu
bién dong trén thi trong ca trong ndc va quéc té. Pién hinh 14 sy kién Trung Qubc ra nhap
WTO, né da lam cho Cong ty phai d6i mat voi sy canh tranh rat 16n. Bén canh strc ép cai cach
nham ting strc canh tranh cta cac doanh nghiép nha néc trdc thém Viét Nam gia nhap WTO.
Thém vao d6 cudc chién tranh Iraq da khién Cong ty méat di mot thi trong xuat khau quan trong,
Tiép d6 dich ciim gia cam trong ndm 2004 ciing khién gia nhiéu mat hang tiéu dung ting vot giy
kho khan cho hoat dong kinh doanh.

Tuy nhién, trong giai doan kho khin ndy Cong ty van dat dgc nhitng thanh cong nhét dinh
cu thé 1a kim ngach xuét nhap khau hang nam ludn dat hoac vot murc ké hoach dé ra, da dang
hoa c4c mat hang va thi trong xut nhap khau. Két qua kinh doanh ctia Cong ty qua qua C4c
niam 2001-2004 doc thé hién d6i bang 2:

Béng 2: Két qua kinh doanh ciua Cong ty TOCONTAP qua cic nim 2001-2004 ‘
(don vi: Tri¢u dong)

STT Tén muc 2001 2002 2003 2004
1 | Doanh thu 286.380 287.389 327.468 678.444
2 | Lot nhuan 2.100 2.163 2.200 2.890
3 | Tong kim ngach (USD) 31.051.660 | 24.882.653 | 25.892.479 | 46.768.816
4 | Xuét khau(USD) 11.777.870| 5.853.891 6.751.486 | 17.227.990
5 | Nhap khau (USD) 19.273.790 | 19.028.762 | 19.140.000 | 29.540.826
6 Nop ngan sach 33.338 40.000 45.563 61.662




7 Thué VAT 16.000 14.192 28.485 31.023
8 | Thué xuit khau 13571 8.386 14.025 26.363
9 | Thué doanh nghiép 672 682 588 809
10 | Thué TTBB 2.429 2.784 2.465 3.260
11 | Thu nhép binh quan/thang 175 180 175 240,83

Nguon: phong tong hop

Qua bang s liéu trén ta thay doanh thu khong ngimg ting qua céc nam, dic biét nim
2004 c6 doanh thu cao nhit dat 678.444 triéu dong gp d6i nim 2003

Cung voi doanh thu ty 1€ thuan véi lgi nhuédn ciia Cong ty, doanh thu ctia Cong ty tang
kéo theo loi nhuan. Nh vay, c6 thé néi rang tinh hinh kinh doanh cua Cong ty d& gip nhiing
thuan loi trong ndm qua dan dén ca doanh thu va loi nhudn déu ting. Piéu ndy cho thy cong
ty d& c6 nhiing giai phap dung dan, ting sd long hop ddng xuat nhap khau va kinh doanh
nang dong va hiéu qua hon .

V& tinh hinh nop thué caa TOCONTAP, Cong ty 1a mot doanh nghiép nha née thuc hién
nghiém chinh luét thué cia nha néc. La mot doanh nghiép tham gia vao nhiéu hoat dong, san
xuat, hoat dong kinh doanh xuét nhap khau nén hang nim Cong ty phai nop rat nhiéu loai
thué. Hang nam Téng cong ty d& dong gbp vao ngan sich nha néc hang chuc ty dong va sé
tién nop thué ting déu din qua cac nam. Trong d6 cha yéu 1a thué gia tri gia ting. Bén canh
thué gia tri gia tang, Cong ty con phai ndp thué xuit khau, nhép khau, thué tiéu thu dic biét.
Ngoai ra, Cong ty 1a doanh nghiép huy déng vbn tir ngan sach nha ndc nén hang nim ciing
nop thué von ngan sach. Cong ty con ndp mot sd loai thué khac nh thué doanh nghiép, thué
mdn bai va thué loi tirc. Cac loai thué ndy ciing ting thém mdi nam.

Tinh hinh xuit khau tai TOCOTAP vai nim qua

Niam 2001: xuit khau cua cong ty dat muc cao 11,78 triéu USD tang 235% so véi ké
hoach, day 1a nam c6 kim ngach xuat khau cao nhit tir trdc dén nay. day 1a nhitng ¢ ging
ctia cong ty khi dd da dang hoa hang hoa va hinh thtc kinh doanh nh d4u thau qudc té, gia
cong va tam nhap tai Xut.

Niam 2002: Do tinh hinh khé khian chung ctia hoat dong xuat khau ca néc do bi anh hong
boi sy kién 11/9 va cudc chién chong khiing bd do My tién hanh. Pic biét thi trong Iraq tir tr-
§c von 1a mot thi trong 16n cia cong ty bi anh hong nghiém trong do c6 nguy co My phét
dong chién tranh va bi cAm véan rao riét. Kinh ngach xudt khau cia céng ty mic dU giam
nhiéu so v6i nam 2001 nhng van dat 5,085 triéu USD, ting 106% so v&i ké hoach. Néu

khong cd sy viée trén thi kim ngach xuit khau cua cong ty con cao hon nhiéu.



Nam 2003: Cong ty da phan dau ting mirc kim ngach xudt khau nén 6,75 triéu USD, giam

3.64% 50 v&i ké hoach nhng ting 115% so v&i nam 2002. Day 1a nd lyc rat 16n trong viéc khic

phuc kho khin tréc nguy co thi trong thé gidi, Iraq bat 6n. Thang 3 My chinh thic phat dong

cudc chién chéng Iraq, tuy vay cong ty da tranh thu thoi co hoan thanh cac don hang xuat khau

sang Irag vao cudi nam 2002 va dau nim 2003.

Nam 2004: kim ngach xuit khau ca cong ty dat murc ky luc, ting 229.7% so vé6i ké hoach,

S0 V6i nam 2003 thi cao hon rat nhidu bang 255.17%. Bé dat doc két qua ndy phai néi dén su

nhanh nhay ciia cong ty khi d thuc hién nhanh gon cac hop dong tri gia hon 13 triéu USD gom

bong dén tiét kiém dién va quat dién, vin phong pham di Iraq trong thoi diém an ninh chinh trj &

day hét sirc phire tap va kho long.

Co cau mit hang cia Cong ty doc thé hién doi bang 3 doi day:
Béng 3: Co cdu mit hang xuat khau cia TOCONTAP 2001-2004

Don vi: USD
ST

T Nhém/mat hang 2001 2002 2003 2004

1 | Chéiquétson 2.840.124 | 3.131.353| 3.483.157 | 3.149.643
2 | Van phong pham 2.000.000 | 1.000.000| 2.091.500 | 2.402.000
3 | Nong san thyc pham 28.960 81.061 79.614|  470.497
4 | Hang thu cong my nghé |  217.237 79.614 68.924 77.165
5 |Gom sk 34.431 50.012 28.843 42.156
6 | Bong dén tiét kiém dién | 6.128.409 6.525.000
7 | Quén o 223.946 86.669 41.972| 1540.751
8 Rou vang 8.750

9 [ Quatdién 132.118 4.762.000
10 | Thiét bi san xuat diia tre 5.000

11 | Khung kho 181.239

12 |Caosu 37.914 58.532 40.258 50.471
13 | Cac mat hang khéc 76.860 | 1.229532| 986.142| 208.370
14 | Téng 11.777.870 | 5.853.891| 6.751.486 | 17.227.990

Nguon: phong Tong hop

Tuy mat hang cta Cong ty da dang nhng hién nay Cong ty dang tap trung vao cac mat hang

chu luc, kha nang thu lgi nhuan cao, tao su on dinh cho hoat dong Xuét nhap khéau.

Nh mit hang xuat khau chu lyc chdi quét son, Cong ty lién doanh véi Canada xay dung xi

nghiép TOCAN dé san xuat va xuat khau sang thi trong Canada. Trong nim 2003, xuat choi



quét son véi gia tri dat 3,5 tri¢u USD, chiém 51,59% kim ngach xuét khau. Sang nam 2004,
Xuat chdi quét son dat 3,149643 triéu USD/ 3 triéu USD bang 105% ké hoach. Nam 2005 chi
tiéu ciia B6 Thong mai 1a 3,5 triéu USD, cong ty sé cb ging vot ké hoach.

Tiép d6 1a hang van phong pham, Cong ty da cd thi trong truyén thong 1a Irag, tuy tinh hinh
chinh tri hdn loan nhng nhu cau tiéu dung mit hang nay khong thay ddi 1a bao nhiéu. Do d6 ma
kim ngach xuit khau mat hang nay lubn 6n dinh.

2. Tinh hinh xuit khau hang gém sir my nghé tai tocontap qua mét s6 nim

Tréce day khi cha tach thanh lap Artexport nam 1964, tach thanh lap Barotex Nam 1971
thi mat hang gém st 1a mot trong nhitng mat hang xuat khau chu lyc cia TOCOTAP. Sau
khi tach cac co s chuy@n xuat khau mat hang trén thi mat hang nay da xuat doc it hon, tuy
nhién van chiém mot ty trong khong nho trong kim ngach xuat khau cua cong ty.

Tir khi chuyén ddi co ché cong véi su bién dong vé chinh tri, hon nita thi trong truyén thong
la cac néc dong 4u dd don phong huy bo va giam sé long cac mat hang theo kim ngach nghi
dinh th. Mat khac hang loat cac chinh sach kinh doanh theo co ché thi trong & trong néc bung,
su blng nd s6 long cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vy nay ra gay khé khan trong canh
tranh. Do vay kim ngach xudt khau mat hang my nghé Viét Nam néi chung vd TOCOTAP néi
riéng giam di r0 rét.

TOCONTAP xuat hang gém st chu yéu bang phong thirc xut khau truc tiép (trén 80%) va
xuat khau uy thac. véi phong thirc ndy cdng ty thuc hién xuit khau theo don dat hang cua khach
hang, gia tri hop dong nho, mdi hop dong vao khoang 10-20 ngan USD, méi 16 hang giao khdng
cao chi vao khoang 4-7 ngan USD. Tuy hop ddng gi4 tri nhé nhng hiéu qua kinh té rat cao vi l3i
XUAt tir hop dong dat tir 20-30%. CON véi phong thirc xuat khau uy thac thi cong ty xuat khau
céc 16 hang theo su uy thac ciia don vi khac va nhan mét khoan hoa hong. Tuy nhién phong thirc
nay c6 tinh hiéu qua kinh té khong cao vi hoa hong uy thac chi chiém 1,5-3,5% gia tri hop dong
va s long thue hién ciing it. Vi viy Cong ty can chi dong day manh hon nita trong viéc xuat
khau truc tiép hang gém st vé ca sb long, gid tri hop ddng dé ting loi nhudn xuat khau.

Mt hang chu yéu ctia cong ty 1 cac loai bat dia, cdc, 4m chén my nghé, con gidng canh,
lo, binh cidm hoa.Thi trong xuat khau ctia Cong ty d6i v6i hang gém sir kha da dang & khap
cac Chau luc.

2.1 Tinh hinh xuat khau gém sir my nghé theo thi trong

Thi trong Pong du va Nga, troc ddy Cong ty xuat hang gom sang thi trong nay la chi yéu

theo nghi dinh th giita cac chinh phu va dé tra no. Tuy nhién hién nay thi trong ndy khéng

con doc nh tréeva long hang qua day 13 han ché va mang tinh chup giat.



Chau & gom c6 Nhat, Han Qudc, Pai loan... Trong cac nam gan day nhu cau nhap khau do
gém st cua cac ndc nay ting rat nhanh, va ddy ciing 1a thi trong xuit khau chu yéu va 6n
dinh cta Cong tychiém 80-85%. Dic biét thi trong Nhat ban 1 ban hang I6n nhét cua cong ty
chiém 60% sé hang xuat (sau d6 1a Han Quédc, Pai loan...). C6 doc két qua ndy la do
TOCOTAP d4 tham gia gioi thiéu cac san pham phl hop thi hiéu ciia ngoi Nhat tai trung tdm
“Viét Nam Square” tai Osaka va tham gia cac chong trinh hd tro cta van phong dai dién to
chtre xuc tién thong mai Jetro cua Nhat tai Ha Noi vé hoi cho, trién 18m gioi thiéu san pham
doc t6 chire ¢ Nhat dinh ky hang nam. Vi vay Cong ty ddy manh quan hé véi cac qubc gia
nay, khai théc triét ¢é va c6 hiéu qua nhirng thuan loi vé vi tri dia Iy va u d&i thué quan.

Chau &u co Italia, Ptc, Anh, Rumani... day 1 thi trong kha khé tinh vé chét long va mau
m4, tuy nhién nhu cau thij trong gan day ting kha nhanh va dy doan diy trién vong. Loai hang
XUt sang thi trong ndy thong 1a binh lo cdm hoa va thdi canh. Tuy long hang qua thj trong ndy
con thap va khong on dinh.

Chau My co Chile, Arhentina, day 1a c4c ban hang lau nim ctia Cong ty v6i cac san pham
12 binh lo hoa va tong thu canh, tuy nhién s6 long khong 16n va khong on dinh chi mang tinh
chup giat c6 ndm c6 c6 nam khong c6 hop dong.

Chau phi c6 Angeri ,Ai cap ciing |a cac ban hang lau nim cta Cong ty véi cac san pham
cac dic diém nh trén. Mit hang chu yéu cua thi trong ndy 12 4m chén, cbc va bat dia my
nghé. Tuy nhién sb long ciing khong 16n va khéng on dinh, mang tinh manh mam.

2.2 Tinh hinh xuit khau gém sit my ngh¢ theo thoi gian

Bang 4: Kim ngach xuét khau hang gém st tai TOCONTAP (nim 2001-2004)

Pon vi: USD
Chi ] , ,

n Kim ngach xuat Tong kim ngach

tieu . , , , Ty trong %

khau hang gom st xuat khau
Nam
2001 34.431 11.760.000 0,292
2002 50.012 5.850.000 0,85
2003 28.843 6.750.000 0,42
2004 42.287 17.227.990 0,245
Ngudn: Phong tong hop
Nhan xét:

Kim ngach xuit khau hang gém s cao nhit 1a nam 2002 dat 50.012 USD, sau d6 dén cac
nim 2004, 2001, va thip nhét 14 nim 2003 chi c6 28.843 USD. Ta thdy kim ngach xuat khau

khong 6n dinh theo cac ndm va c6 xu hong giam dan. Tinh hinh kinh doanh hang gém st trén



thé gidi cling c6 nhiéu bién dong. Trung Qudc tham gia WTO va doc hong nhiéu u d&i théu
quan, han ngach doc d& bo, hang gdm cua ho tran ngap trén thj trdng véi stic canh tranh rét cao,
mau ma dep phong phu, gia thanh thap. ..

Niam 2001 Cong ty xuat doc 34.431 USD chi bang 10% ké hoach, 1y do thap nh vay 1a vi
tir ndm 2000 céc co sO & bat trang d& xuat khau truc tiép mot khdi long hang Ion sang thi tr-
ong Han Québc. La co sd san xudt ho c6 thé canh tranh vé gia chinh vi vy ma hoat dong xuit
khau hang gém st ctia doanh nghiép phia bic gip kho khan.

Nam 2002 long xudt 50.012 USD dat 25% ké hoach, sau kho khan gap phai & nam tréc
Cong ty da c6 nhitng cb gang gianh lai thi trong va ban hang, ting cong viéc chao hang va
dat doc nhitng hop ddng tai cac thi trong moi nhng s6 long khong 16n nén khong dat doc chi
tiéu nh mong mudn.

Niam 2003 Cong ty chi xuat doc 28.843 USD dat 11% chi tiéu, voi 2 hop dong sang Nhat
va 1 sang Han Qudc. Cac thi trong cii 1dn méi déu khong co nhu cau nhap hang cia Cong ty
va phong héng méi ciia Cong ty ciing dan chuyén héng sang xuit cac loai hang chu luc cua
minh.

Nam 2004 Cong ty xuat doc 42.287 USD dat 20,1% chi tiéu ting hon nam 2003. Mot s6
khach quen ctia Cong ty bén chau au d& c6 dat hang cua cong ty va d& thuc hién doc vai hop
dong xuét sang Italia va Ty Ban nha nhng long ciing khong 16n . Con lai thi thi trong Nhat
va han Qudc van xuit déu, hy vong trong nim ti 2005 cong ty c6 thé xuat dgc nhiéu hon.

IV. Quy trinh té chitc thuc hién hop dong xuat khau hang gém sit my nghé tai cong ty

TOCONTAP

Quy trinh thyc hién hgp dong xuat khau tai TOCONTAP thong tuy theo ting hop dong
ma cac nghiép vu co su khac nhau. Chu yéu 1a cin cr theo diéu khoan giao hang va diéu
khoan thanh toan trong hop ddng ma céc bdc thuc hién co sy dai ngin hay khong c6 tha ti
nh nhau trong tit ca cac quy trinh thuc hién hop déng. Quy trinh thyc hién hop dong xuét
khau tai Cong ty bao gdm cac nghiép sau:

1. Phan cong ngoi giam sat thuwe hién hop dong, thue hién cac dam bao thanh toan

Tai Cong ty, hop dong xuit khau doc ky két boi cac nhan vién kinh doanh xuat nhap khau thi
s& doc thuc hién déi s giam sat dén ddc cua chinh ho. Con hop dong cua ban gidam déc ky doc
thi ho s& phan cong cho nhan vién kinh doanh cac phong 1am.Véi hang gom st thi cac hop dong
chi yéu doc phong kinh doanh s6, 2, 4 dam trach va cd mot s6 hop ddng do giam dbc ky doc do
khéach hang quen tai Han Quéc. Do gi4 tri cuia hop dong gdm sir khong cao va phan 16n 1a cac

ban hang quen nén diéu khoan thanh toan cia TOCOTAP thong st dung 13 phong phap dién



chuyén tién (TTR). Vi la khach quen nén thanh toan hop dong thong 1a dgc phép tra cham
hodc tra sau.

Vi duy: trong hop dong xuat khau hang 4m chén my nghé cia thai binh cho bén Rumania
vao nam 2000 véi sb hop dong No 320/2001/07 ¢é sir dung thanh toan bang TTR vé&i phong
thire tra cham nh sau. Bé&n mua tra 60% gia tri hop d@)ng khi nhan doc bd chung tir doc
chuyén phat nhanh bang DHL, trong d6 chirg nhan d& hoan tat viéc giao hang Ién tau (c6
van don va nhiéu gidy to khac).40% con lai s& thanh toan sau khi ¢4 nhan doc hang tir cang
va cham nhat khong qua 60 ngdy so véi ngdy ghi trén B/L. Account cua ngdi ban co sd
N0.001.1.37.0076543 tai Vietcombank H.O., Hanoi, 23 Phan chu trinh street, Hanoi, Viet
Nam.

Cong ty thong giuc bén mua thyc hién cac dam bao thong bang th tin dién thoai sau khi
giao hang. Vi hop dong cua giam dbc ky voi ban hang bén Han Qudc thi thanh todn bang
TTR tra sau 100%, ho tin tong vao nghia vu thuc hién hop dong da ky gitta hai bén.

C6 sb it hop dong st dung bang L/C nh hop déng 02/TOC/98 véi sb tién 1a 11.350 USD
Xuat hang tong trang tri cua Pong Nai sang Tay Ban Nha. Vi cac hop dong ndy thi song
song véi quy trinh chuan bi hang Ngoi chiu trach nhiém chinh vé thyc hién hop dong, s& giao
dich v&i bén dbi tac bang th dién thir hodc fax véi ndi dung yéu cau phai mé L/C theo dung
thoi gian va tai ngan hang da thoa thuan. Khi nhan th tin dung chimg tir cta bén nhap khau
can kiém tra tinh chan thue ctua L/C vi diéu ndy rat quan trong né s& quyét dinh ngan hang c6
chap nhan chi tra hay thanh toan tién cho bén mua hay khéng. Thong cin cir vao noi dung
hop ddng d4 ky két, kiém tra cac noi dung ctia L/C: nh ngdy mé L/C, t8n ngdi mo va tri gia
cua L/C cac diéu kién vé thanh toan va giao hang. VVé hinh thirc ctia L/C, thi van dé vé cac
don vi biéu hién hang héa va tién té doc xem xét can than nhat. Boi vi, ngan hang s& dbi
chiéu may méc L/C véi cac ching tir, khi hoan toan khép thi méi thanh toan.

Sau khi kiém tra can than L/C, néu nh L/C khdng pht hop Ngoi chiu trach nhiém chinh vé
thuc hién hop dong s& guri tra ban L/C gbc thong qua va mot ban thong bao cho bén nhap
khau céc phan khong phU hop d6 dé bén mua lam don xin stra chita L/C kip thoi. Thoi gian
Cong ty kiém tra L/C thong kéo dai khoang 3 ngdy ké tir ngdy nhan doc L/C. Sau khi bén
nhap khau stra chita L/C thi Cong ty van phai kiém tra lai cAn than L/C mot 1an nita xem céc
noi dung va hinh thirc L/C da phu hop cha. Bén khi L/C d4 hoan toan phu hop thi khi d¢én

thoi han giao hang Tong cong ty méi tién hanh giao hang cho bén nhap khau.



2. Chuan bi hang xuit khau va kiém tra hang hoa
Béc ndy 1a mot trong nhitng béc rat quan trong trong quy trinh xuat khau néi chung va
hang gom st néi riéng.
2.1 Chudn bi hang hoa xudt khiu
*Tién hanh thu mua hang

Sau khi ky hop dong ngoai, cong ty quay sang ky hop dong noi (hop dong kinh té) véi nha san
XU4t va chan hang cling cac diéu khoan tén hang, chat long quy cach, bao goi trong hop dong sat
Vv6i hop ddng ngoai.

Thong thi hop dong thu mua doc ky dua trén s6 long trong hop ddng da ky két. Néu hop
ddng giao hang mot 1an thi Cong ty tién hanh mua cho mot 1an, néu viéc giao hang nhiéu lan
thi thuc hién mua cho tirng 1an. Viéc mua doc tién hanh dya trén viéc mua dat ban doan gitra
Cong ty va nha san. V& gia ca thu mua dya vao sy thoa thudn giita hai bén va ciing cin ct
VAo gié thi trong tai thoi diém mua.

Céc dbi tac ctia hop dong thong 14 cac co sO san xudt va cac chan hang quen, doc phéan b tir
Nam ra Bic tai cac vling chuy@n san xuat hang gom st. Tuy loai hang ho4 thi Cong ty dat hang
& nhitng noi chuyén san xut mit hang do, bat dia my nghé lay tir 1ang gém bt trang Gia Lam,
am chén my ngh¢ 1y tai Thai Binh, binh don chau tong thu trang tri 14y tai Dong Nai. TAt ca cac
co s san xuit va chan hang nay déu 1a nhitng noi ¢ uy tin va chit long hang 6n dinh, mau m4,
mau men tot va da dang.

Trong qué trinh co s& san Xuat ra san pham, can bo thuc hién hop dong ludn theo ddi va
giam sat kiém tra va da ra cac quyét dinh khi say ra véng méc. Nh ta d biét k§ thuat san
XU4t san pham gdm st rt phtc tap, nhidu cong doan, phu thudc nhiéu vao nguyén liéu va
thoi tiét, chinh vi vay rat can bam sat tinh hinh san xuat dé tranh nhirng rui ro.

*khdu dong goi va ky ma hiéu

Thong thi Cong ty giao cho co s& san xuat thyc hién do tai co s¢ co du diéu kién vé lao dong,
vat liéu bao goi, chén 16t. Mt hang gém st 1a mat hang dic biét d& vd, kich thoc to nho khac
nhau, mot loai san pham ciing c6 nhiéu kich théc khac nhau nén dong goi phai tuy thudc vao hang
hoé va bao bi thich hop dong thoi tranh d6 v khi van chuyén. Néi chung cac hang gém sir déu d-
oc bao goi 1an dau bang 16p gidy mém min, sau d6 cho vao thiing cét tdng va chén 16t cac loai vat
litu mém nh gidy, bia, xp, rom da da qua hun khéi tay triing...cudi cing déng thung gb bén
ngoai. Khi dong goi song dén cong doan ky ma hiéu vao ting loai san pham dé phan biét hang
thudc ching loai nao dé d& nhan biét. Pong thoi co thém hinh v& dé biét 1a hang dé v&, khong xép

chdng, tranh va dap. ..



2.2 Kiém tra hang hoa

Pay 1a boc vo cling quan trong, né6 dam bao cho quyén loi ciia ca khach hang ciing nh
Cong ty, né ngan chin kip thoi nhirng hiéu qua x4u co thé xay ra va anh hong téi uy tin va
mdi quan hé budn ban lau dai. Nham dam bao cho chat long gém st xuat khau phu hop véi
diéu khoan chat lgng trong hop dong thi tréc khi dong géi can tién hanh Kiém tra chat long.
Mubn kiém tra hang gém st can c6 ngdi trong nghé va c6 con mat tinh tong, tir d6 vai co
thé kiém tra chinh xac nhitng hang hoa du tiéu chuan. Dic biét hang gém sir khong thé ding tiéu
chuan hod dé danh gia chét long ma dya vao cac yéu t6 khac nh mau mé4, hinh anh, tnre cam quan.
Déi day 12 mot sd cach kiém tra chat long hang gom su:

& Khi mua ding nhon tay cho gd do st, néu nghe thay tiéng kéu coong cong nh tiéng
kim loai thi rd rang 1a dd tbt, doc san xuit dung quy cach. Ngoclai, néu tiéng kéu duc va
nang thi d6 1a d6 kém chat long.

& Quan sat bé mat ngodi ctia dd vat dé xem d6 sang xin cia mau mem, toi tdi, dam nhat cua
céc hinh vé& xem c6 vét ran nit hay khong.Duing mot que nho g nhé nhe Ién thanh bét hay canh
dia, khay. Néu am thanh phat ra nghe gion va trong thi d6 1a d tt, néu 4m thanh duc thi ching to
trén minh n6 ¢ gon ran nit nao d6 ma cha nhin ra.

4 Kiém tra hang goém st thong doc 1am tai ngay noi san xuét, 100% hang doc kiém tra
d6 nung, mau men, do bong, hoa tiét. i véi hang theo b thi thém vao chi tiéu chat long vé
d6 ddéng déu voi cac yéu to trén.

Ngoai kiém tra vé chat long thi con can kiém tra vé vé sinh an toan thuc pham, do trong nguyén
liéu dat cao lanh c6 ham long chi dong thoi c6 thém nhiéu chét doc khac. Nh trong hop dong sb
01/01/TP.VTT xuit bat dia cho Cong ty VIETITAL.st.L.IMPORT-EXPORRT-MILANO-
ITALIA, trong hop ddng c6 ddi hoi vé ham long chi trong san pham gém phai ¢ mirc an toan cua
EU. Khi Cong ty thué ky thuat vién xudng xong san xuat kiém tra nguy@n lidu thi phat hién ham I-
ong chi vot qua mitc cho phép nhiéu 1an, Cong ty da y8u cau bén san xuét thay nguyén liéu khac
phi hop v6i chat long da thoa thuan trong hop dong. Cubi cling khi thanh phim doc hoan thanh
dat tiéu chuan vé chit long va hop ddng doc hoan thanh dtng thoi han.

3. thué thu va mua bao hiém hang gém sir xuit khiu

Néu trong hop ddng, nghia vy thué tau va mua bao hiém thudc bén Cong ty thi Cong ty s&
thuc hién nghia vu nay.
3.1 Thué tau

Gom s 1a hang kong kénh, gia tri khong cao nén van chuyén bang dong tau bién. Cong ty
thong théu tau cua cac hang tau ndc ngoai kinh doanh tai VIét Nam nh c&c hang MAERSK
SEALAND (try tai V Tower.649 Kim M&.HN) chuyén cha hang sang Chau Au, APL Vietnam



Limited (5 th Floor.43 Tran Xuan Soan.HN) sang Trung Pong, GEMARTRANS LTD (108
Lo Buc.Hai Ba Trng.HN), WAN HAI (Van Hai cua Nhat Ban) chuyén ché hang téi cac ving
chau & Thai Binh Dong roi hing K.LINE, INDO-TRANS.LOGISTICS, VINATRANS,
VIETRANS...Cong ty théng béo t6i cac hdng tau vé hang hoa can chuyén cha, sé long, ching
loai, noi dén, xép hang khong di 1 container, vao container 20 hay 40 feet.

Céc hang tau sau khi xem xét s& thong bao lai Cong ty véi gid c6 thé, trén co s¢ d6 Cong ty s&
chon gia thap nhat dé ky hop dong thué tau. Khi hop dong ky song bén hang tau s& thong béo lich
trinh va s6 hiéu cta tau, sb hiéu container dé Cong ty c6 ké hoach chuyén hang hoa ding noi,
dung chd va khop véi thoi gian. VE phia Cong ty c6 nghia vu thanh toan tién dung han. Nh tai hop
dong 01/01/TP.VTT xuét hang sang Italia Cong ty d4 thué hang titu MAERSK SEALAND dé
chuyén ch¢ t6i cang Hai phong va lu béi tai Chua Ve.

3.2 Mua bdo hiém hang gém sir xudt khdu

Trong hop dong véi gia CIF, Cong ty thuc hién nghia vy mua bao hiém, véi hang gbm str. Cong
ty chon tong cong ty bao hiém Viét Nam (Bao Viét), mua bao hiém chuyén.

Pau tién, Cong ty 1am gidy yéu cau bao hiém, Bao viét s& cip miu in sin v6i ndi dung
ghi: loai hang hod, chung loai can bao hiém, gia tri hang, quy cach dong goi, cang dén,
cang di, tén tau, diéu kién yu cau bao hiém (gia tri mua bao hiém thong bang 110% CIF).
Sau khi khai vao to khai, Cong ty ndp lai cho Bao Viét dé ho xem xét ndi dung va chap
nhan nhan bao hiém hang ho4, tiép d6 Bao Viét phat don bao hiém cho Cong ty gidy chip
nhan bao hiém, Cong ty co nghia vy thanh toan tién ding han. bdc ndy dién ra thuc té
thuc hién rat nhanh chéng va don gian.

4. Lam thua tuc thong quan va giao hang cho ngoi van tai
4.1 Tha tuc thong quan

Cong ty s& tién hanh khai béo hai quan, néu 12 ¢ chi nhanh tai Hai Phong thi d&én co quan
Hai quan Hai Phong, con néu tai tai Ha Noi thi dén co quan Hai quan Ha Noi. Dé 1am tha
tuc hai quan, dau tién Cong ty phai khai vao to khai hai quan voi ndi dung theo miu
HQ/2002-XK mau xanh véi ndi dung bao gdm tén ngoi hay don vi xuat khau, ma sé thué,
phong tién van tai, s hiéu, ngdy khoi hanh, ngay dén, tén hang, s6 long hang, sé long to
khai phu luc...Hién nay Cong ty da dan chuyén khai hai quan qua mang cho nhanh va tiét
Kiém chi phi.

Véi hang gém st thi to khai quy dinh tén hang theo ma hiéu, ciing kich théc san pham.
Do mdi ching loai hang gém st déu c6 kich thdc khac nhau nén ngoai to khai hai quan ra

thi can kém thém to khai phu luc mau vang ghi chi tiét ting loai hang gém si. Nh trong



hop ddng s6 320/2001/07 xuat hang 4m chén my nghé cuia Thai Binh qua Rumania c6 to
phu luc nh sau:
ANNEX 01 OF CONTRACT NO 320/2001/07

Unit price (Rbl) Total
Specification Unit | Quantity | FOB Hai phong amount

Port (Rbl)
Teapot set TB4-026 Set 3,000 30,00 90,000
2 TB4-022 - 3,000 30,00 90,000
TB3010/A(16cm.32cm) pc 4,000 5,70 22,800
3 | TB5-011/B(11cm.12,5cm) - 4,500 4,75 21,375
/C(8,6cm.18cm) - 4,500 4,75 21,375
4 | TB5-26/6/B(9,5cm.12cm) - 6,000 2,85 17,100
/C(12,4cm.19cm) - 5,000 3,30 16,500
TB5-009/D(10,8cm.17cm) 4,500 4,75 21,375
300,525

(Say: transferable Rouble three hundred thausand and five hundred twenty five only)

For the Buyer For the Seller

Sau khi khai song, Cong ty nop bo hd so hang gbm xuét khau cho co quan hai quan duyét,
xin dang ky kiém hoa va ding ky xuat hang. Bo hd so hang xuat khau c6 dy du cac bo gidy
to sau:

& To khai hai quan hang hoé xuét khau

4 Hop dong ngoai va L/C.

4 Hop dong mua ban hang hoa.

d Hoé don thong mai (Commercial).

*Cac ching tir khac nh kem theo:

& Ban khai chi tiét (Specification).

4 Phiéu dbng goi (Detailed parking list).

4 Gidy chimg nhan xuit s ciia B Thong Mai Viét Nam (Certificate of origin
from A by the Chamber of Commerce of Viet Nam-C/O).

& Giay chimg nhan chét long ciia Viét Nam (Certificate of quality by Vinacontrol-
C/Q).

& Bao hiém don cua Bao Viét voi gia 110% gia tri hang ghi trén phiéu thanh toan
(Insurance Policy covering all risk of Bao Viet for 110% invoir value).

& Giay chirng nhén an toan thyc phim (Santinary certificate).

Hai quan chip nhén bo hd so va hen ngay dén kiém dinh hang ho4, kiém tra hang hoa do
bén TOCOTAP chon 1am dia diém. Thong thi COng ty chon noi kiém tra hang tai noi san



Xuat vi cach nay vira tan dung lao dong & xdng vira tiét kiém chi phi béc d&. Tuy nhién ta
phai chd can bo hai quan phu trach dia diém d6 dén noi dé kiém tra hang. Hai quan kiém tra
song cho phép hang doc xudt khau bang cach danh ddu vao mat sau to khai hai quan va tién
hanh kep tri cho container. Canh chon dia diém nay tuy tién nhng tiém tang rai ro vi néu
khong can than di theo hang trong lic van chuyén dén tan cang thi trén dong khong c6 ngoi
giam sat hang cd thé bi d6i. Hay khi hang dén bai dé container hai quan bai thiy nghi van c6
thé kiém tra lan 2, ra cang hai quan cang c6 thé kiém tra lan 3...

4.2 Giao hang cho ngoi vén tdi

Do giao hang chu yéu bang container, nén Cong ty thong tién hanh giao container cho bi
(hodc tram) container dé nhan bién lai xép hang. Sau d6 bién lai nay s& doc ddi thanh van
don khi tau khéi hanh,

Giao hang theo diéu kién FOB tai cang, vi du tai Hai Phong thi bén nhap khAu sé tién hanh
thué tau va phai co trach nhiém théng bao cho Cong ty vé cac thong tin cua tau, cau cang bdc
hang cua tau va thoi gian giao hang cho tau. Dén han Cong ty sé tién hanh giao hang cho chu
tau. Tréc tién, CONng ty s& trao dbi voi co quan diéu do tai cang Hai Phong dé sip xép ké
hoach giao hang. Sau d6, Cong ty tién hanh thué cac xe 6t6 ro-moc dé xép hang doc man tau
khi doc phép xép hang. Khi giao hang 1&n tau, nhan vién giam sat hop dong cling véi nhan
vién hai quan giam sat viéc chuyén hang Ién tau, ghi s6 long hang giao va béo cao kiém kién.
Sau khi giao hang xong, nhan vién tién hanh d6i van don nhan xép hang lay van don d4 xép
hang. Pic biét 12 trong khau nay nhan vién phai cd ging dé 1ay doc van don hoan hao (clean-
bill of lading) thi mé&i doc chap nhdn thanh toan.

V& chi phi thué van tai tir hang ra cang va bbc xép hang 1én tau thong 1a do dam phan cu
thé trong hop ddng nhng thong thi chi phi nay Cong ty chiu. Thong thi mirc chi phi thué mét
xe chd container tir noi nhan hang tai cac ving phia bic dén cang hai phong tir 110-300
USD tuy thudc vao quing dong, dé béc mot container 18n tiu phi giao dong & mirc tir 35 dén
40 USD.

Giao hang voi diéu kién CIF tai Cang, vi du tai cang Hai Phong Cong ty thué tau cua hing
qudc té thi hdng tau c6 sin ddi ngil van tai chuyén chd hang tir noi san xuit dén bén va
chuyén 1&n tau. chi can giao hang cho xe cua hdng tau Cong ty thué va nhan van don tam thoi
la ban pho to van don gbc va trén d6 ciing c6 dy du thong tin. Pén khi tau khai hanh thi
hang tau s& gui ban gbc cho Cong ty.

5. Lam thi tuc thanh toan hop dong, giai quyét khiéu nai, tranh chip (néu co)

5.1 Tha tuc thanh toan



Tiép theo sau bdc giao hang la bdc thanh toan hop dong, ddy 1a khau rat phirc tap va d& mic
nhiéu 18i vi vy ma mat rat nhiéu thoi gian va céng sirc. Phong thirc thanh toan chii yéu ma
Tong cong ty thong ap dung 1a thanh toan bang phong thic tin dung ching tir va phong thirc
chuyén tién.

Phong thirc tin dung ching tir: dé doc thanh toan thi Tong cong ty phai tién hanh thu thap
day du dé 1ap bo ho so chung tir. B hd so ching tir bao gdm:

a Hoa don ngoai
aL/C

a Van don

4 céc gidy to kém theo

Khi bo ching tir dgc thu thap day du, Cong ty s& giri cho ngan hang mé L/C dé doc thanh
toan thong qua ngan hang dai dién ctia minh. Sau mot thoi gian, thong 12 tir 10 dén 15 ngay,
ngan hang sé& gui gidy bao cho Cong ty vdi ndi dung da thanh toan tién (d6i voi L/C tra ngay)
hoic da nhan gidy chp nhan thanh toan tra tién (d6i v6i L/C tra cham). Dén thoi han tra tién
ngan hang sé thong bao da doc thanh toan.

Péi voi nhitng hop dong thanh todn bang phong thirc chuyén tién, thong 1a ddi véi cac dbi
tac lam an uy tin 1au dai va c6 quan hé mat thiét voi Cong ty, thi Cong ty s& chuyén bo ching
tir bang th dam bao cho dbi tac caa minh. Khi ngdi nhap khiu chuyén tién dén thanh toan
dén, thi ngan hang s& gui gidy bao cho Cong ty.

5.2 Gidi quyét gidi quyét khiéu nai, tranh chdp (néu c6)

Trong thyuc hién hop dong, Tong cong ty ciing khong tranh khoi bi bén dbi tac khiéu nai,
phan nan. Trong cac phan nan cua cac nha nhap khau thi cha yéu 1a lién quan dén thuc hién
khoan chit long va ty 18 hao hut hang hoa (do hang d& v&). Va cach giai quyét ctia Cong ty 1a
giam tién v6i hang kém chat long va chiu 50% sb hang bi va.

Vi du nim 2003 Cong ty c6 mot 16 hang tong tht xuat sang Nhat voi sb long 13 hai
container va gia 1a 10.500 USD tai hop dong sé 206/2003/05 véi d6 hao hut san pham 1a
3%. Khi dén tay bén nhan hang thi mac hao hut 18n t6i 7% va bén nhan hang yéu cau
Cong ty chiu toan bo sé hang bi hao hut. Cong ty d& thoa thuan lai véi bén nhap va chép
nhan mirc 50% voi didu kién cé gidy ching nhan va bién ban giam dinh cia co quan c6
tham quyén tai Nhat.

6. Nhan xét vé quy trinh thye hién hop dong xuit khidu hang gém sir
1. Cdc diém manh
La Cong ty hoat dong trong linh vuc xuit nhap khau sém nhét truc thuoc B6 Thong

nghiép va ciing 12 mot trong nhirng don vi co bé day lich sir buén ban qubc té 1au nim



nhit cua ndc ta. La doanh nghiép co rat nhiéu kinh nghiém trong hoat dong xuat khau va
thiét 1ap doc rat nhidu mdi quan hé v6i cac ban hang & nhiéu noi trén thé giéi. Trong quy
trinh thue hién hop dong xuit khau Tong cong ty c6 nhitng u thé, nhitng diém manh sau:

4 COng ty da tao ngudn hang 16n, c6 mdi quan hé véi cac nha cung cép rat bén chat. Vi
vay, trong van dé thu hang xuat khau Cong ty thong it khi bi dong trong van dé gom du s6 1I-
ong trong hop dong.

& Céc trong phong kinh doanh ctua Tong cong ty thong 1a nhitng ngdi c6 trinh ¢ chuyén
mon cao ca vé cac nghiép vu ngoai thong, trinh d6 ngoai ngi ciing nh 1 nhitng ngdi c6 kinh
nghiém lau nim trong hoat dong xuat nhap khiu, nim viing quy trinh thuc hién hop ddng.
Vi vy, cac trong phong tién hanh viéc giam sat viéc thuc hién hop dong rat tét. Ho thong
biét doc chinh xac vé cac nghiép vu dang doc thyc hién, hiéu qua va tién do cia viéc thuc
hién hop ddng. Do d6, cic trong phong thong ra cic quyét dinh chinh xac, kip thoi nham
giai quyét cic véng mic trong thyc hién coéng viée ciia cac nhan vién.

4 Cong ty la doanh nghiép thong xuyén xuit khau hang hoa va ludn khong c sai pham
trong thuc hién cac quy dinh va thu tuc hai quan do vay doanh nghiép dgc danh gia 1a doanh
nghiép co uy tin trong thuc hién luat hai quan. Chinh vi vay nén khi tién hanh tha tuc thong
quan cho hang hoa Céng ty dgc mién kiém tra thuc t& d6i voi hang hoé xuét khau. Thém vao
d6, cong tac khai bao hai quan ludn doc tién hanh rat it khi c6 sai x6t. C6 thé noi khi viéc 1am
thu tuc hai quan doc thuc hién mét cach hi€u qua s€ gop phén lam giam phﬁn nao chi phi va
thoi gian cho viéc xuat khau hang hoa.

4 Trong khau dam phan hop ddng thi do trinh d9, kinh nghiém ctia cac nhan vién tham
gia dam phan gianh doc cac diéu khoan c6 lgi. Viéc ky hop dong cian ci trén tinh hinh thuc
té ctia Tong cong ty nén da trong viéc thuc hién hop dong xuét khau.

2. Piém han ché

Viéc huy dong von cua Tong cong ty gip nhiéu kho khian nh cac doanh nghiép nghiép
khéc. Do Tong cong ty c6 ngudn von lu dong khong 16n. Hon nira, Cong ty chi co cac moi
quan hé tot v6i 3 ngan hang, vi vay viéc huy dong von tin dung cho hoat dong kinh doanh
xuat khau kho khan. Day c6 thé néi 1a diém han ché cho cac hop dong xuat khau ctia Cong ty
doc thyc hién mot cach chu dong, dic biét 1a trong khau gom hang xuat khau.

Viéc giao hang 1én tau 12 mot khau quan trong trong thuc hién hop dong xuat khau. N6 co
anh hong dén tién do giao hang va viéc thu thap cac ching tir lién quan. Tuy nhién viéc giao
hang I&n tau hién nay ciia Cong ty d6i khi con cha thuc hién t6t. Diéu ndy 1a do nhiéu nguyén
nhan khac nhau nh can gom hang tir nhiéu chan hang, viéc thué cac phong tién vén tai dé cho
hang tir kho ra cang khong dung thoi gian, dén viée thoa thuan véi co quan diéu do cang cho
viéc chuyén hang 1én tau, ning lyc ctia nhan vién cir dén thu xép cong viée tai cang dé boc

hang 1én tau...Piéu ndy lam giam tién d6 giao hang 1&n tau cua Cong ty.



Céc nhan vién xuat nhap khau cta Tong cong ty hién nay khong han ngoi ndo ciing doc
dao tao chuyén mon nghiép vu ngoai thong. Vi vy, doi khi khong ty chu dong trong giai
quyét cac cong viéc, phai hoi xin ¥ kién cuia trong phoOng nén giam tién do, chat long cong
viéc. Lam anh hong chung dén hiéu qua cua ca quy trinh thyc hién hop dong

Chong 111
Mot s6 giai phap chii yéu ning cao va hoan thién quy trinh thure hién hop dong xuit khau
hang gém st my nghé
tai Cong ty TOCONTAP trong thoi gian téi

I. Pinh héng phat trién ciia Cong ty TOCONTAP
1. Pinh héng chung cia Cong ty

Muc tiéu chién loc cua Cong ty trong nim 2005 ngoai duy tri 6n dinh va phat trién
kinh doanh, hoan thanh chi tiéu ciia B6 giao trong ké hoach 5 nam 1an 1, ¢6 ging cudi
nam 2005 s& chuyén dbi tir doanh nghiép nha néc thanh céng ty c6 phan véi von diéu
& 18n t6i 56 ty VND.

Véi co ché mai Cong ty s& chuyén minh niang dong hon trong kinh doanh, tao diéu
kién cho sy phat trién nhanh hon vao nhitng nam téi. Mtc ting trong hang nim binh
quan dat 20% moi nam, hoan thanh vot muc chi tiéu do Bo giao, ting doanh thu cho
nha néc va COng ty, nang cao doi séng cua nhan vién. Pa dang hoa thi trong va hang
hoa kinh doanh, chuyén dich co cdu xuit nhap sao cho ty 1& xuit chiém ngay cang cao,
hoan thién kha nang chuy&n mon...

Lap ké hoach cho 1an hai tir 2006-2010 véi muc tiéu déi bang 5:

Bang 5: chi tiéu kim ngach xuat nhap khau cia TOCOTAP (nim 2006-2010)
don vi: triéu USD

Chi tiéu | Tong kim ngach Kim ngach Kim ngach

Nim Xuat nhap khau xuat khau nhap khau
2006 35.000.000 9.000.000 26.000.000
2007 40.000.000 10.500.000 29.500.000
2008 48.000.000 15.500.000 32.500.000
2009 55.000.000 20.000.000 35.000.000
2010 65.000.000 25.000.000 40.000.000

Nguon: phong tong hop




V& chu trong: u tién khuyén khich ddy manh xuat khau, khoi phuc va phat huy thé
manh cua nhitng mat hang truyén théng, dat biét 1a hang thu cong my nghé trong d6 cé
hang gém st . V& nhap khau Cong ty chu trong nhap khau cac mit hang co gié tri loi
nhuan cao, tao su 6n dinh cho hoat dong kinh doanh nh nhap khau hang méay moéc phuc
vu cho san xuat, nguyén vat liéu san xuat hang tiéu dung va xuét khau
. Pinh héng caa cong ty vé xuit khidu hang géom sit my nghé

cung véi dinh héng chung, TOCONTAP dat ra muc tiéu khdng ngirng ddy manh hang
xuat khau gdém si nham khéi phu lai kim ngach xuit khau (tr 500.000-1 triéu USD) nh
cac nam 1996, 1997,1998 trong 6 nam tdi (2005-2010).

Bang 6: chi tiéu kim ngach xuat khau hang thu cong my nghé va gom st tai
TOCONTAP (nam 2006-2010)

Pon vi: USD
Chi tiéu Kim ngach xuit khau Kim ngach xuit khau
Nam hang thi cong my nghé hang gém st
2006 200.000 60.000
2007 300.000 80.000
2008 500.000 150.000
2009 750.000 230.000
2010 1.000.000 350.000

Ngudn: phong téng hop

Chinh sach ciia Cong ty dbi voi riéng hang gom sir 1a ting cong tham nhap va phat trién
thi trong mai song song 1a coi trong, duy tri 6n dinh cac thi trong quen thudc.
*Muc tiu va chién loc cho cac thi trong

Thi trong Pong au va Nga, ddy thi trong 16n va tiém ning cua cong ty. Hang gém chu
yéu xuét sang Nga, Rumania, Balan...trong nhiing nim téi Cong ty s& mé rong sang nhiéu
ndc khac thude khoi nay.

Hang xuat sang thi trong ndy c6 nhiéu thuan loi vi day 1a nhitng ban hang quen thudc véi
thi trong Viét Nam, d4 c6 san sy tin tong va hiéu biét 1an nhau. Cong ty co thé biét kha
chinh xéac va day du thi hiéu tap quan, théi quen tiéu dung, dong thoi thi trong Pong au
cling dé tinh, chit long gdém st d0i hoi khong cao 1am. Do vy ma cdng ty c6 thé dap tng
t6t cac yBu cau vé hang hoé cua ho.

Chién loc ctia Cong ty dbi voi thi trong ndy 1a ngoai cac hop ddng cho cac thong nhan néc
ngoai thi con béan cho nhiing ngdi Viét Nam song tai néc do, tip trung thanh ludng, khdi long



I6n dé giam gia thanh. Ho tré' thanh nhimg chan hang tidu thu san pham ciia Cong ty, thiét 1ap
kénh dai 1y, giri ban thu tién sau va cac hinh thirc khac. Vé chat long hang thi can kiém tra bt
budc dbi v6i moi 16 hang ké ca cac 16 hang xuat phi mau dich dé dam bao chat long, tao uy tin
cho Cong ty.

Chau & 1a thj trong 16n tong dong vdi thi trong cac ndc Pong du vé kim ngach xuét hang
gém ciia TOCONTAP va trong tong lai sé 13 thi trong trong diém. Nhu cau tiéu ding ngay
cang Ion va lau dai vé hang gdm st , nén kinh té cic ndc ndy phét trién manh, thu nhap dau
ngoi cao , kha ning thanh toan tét cua thi trong ndy gidp cho Cong ty c6 thé ky doc nhiéu
hop ddng véi sb long 16n. Tan dung vé dia ly, ddng thoi cling c6 nhitng nét tong ddng vé vin
ho, ban sic dan tdc, thi hiéu...Cong ty s& mo rong thi phan tai thi trong nay.

Tuy nhién thi trong nay doi hoi gdm sir co chat long va mau méa phai dat tiéu chuan qudc
té. La khach hang kho tinh nén cong ty c6 chién lgc chuan bi hang tét ching loai hang c6
chat long cao nham chiém linh nhiéu don hang va dit ra myc tiéu ty trong thi trong chau 4 s&
chiém trén 60% kim ngach xuat khau hang gém si my nghé, khong ngimg duy tri va on
dinh

Chau au 1a thi trong 16n, TOCONTAP d4 c6 mot s mdi quan hé véi mot vai néc nh Tay Ban
Nha, Anh, Dirc, Phap...Nhu cAu hang gom s ctia cac ndc ndy rat 16n, khong ngimg ting trong cac
nam téi. Sach lgc cua Cong ty dbi vai thi trong ndy 1 ldy mau ma doc ddo, da dang va chét long tt
dé bl vao nhiing diém khuyét. Day 1a thi trong tiém ning va hira hen cho nén Cong ty ludn phai cha
dén viéc nang cao chét long, da dang hoa mau ma va hinh thirc cho san pham ddng thdi ting cong
xUc tién thong mai. Myc tiéu 1a trong nhiig nam t6i Cong ty s& dan xam nhap thi trong, duy tri mdi
quan hé ndy va timg bdc tim hiéu nhu cau thi trong, cai tién phong thirc kinh doanh.

Thi trong Chau my, thi trong ndy chiém 20% kim ngach nhap khau hang gom st trén thé
gidi, trong d6 chu yéu 1a My, Canada, Chile, Arhentina, nhu cdu khong nging ting va toc do
tang trong hang nam khoang 8-10%. Cong tyan phai tao doc su 6n dinh cho thi trong nay
bing cac bién phap nh nghién ciru thi trong, nhu cau tiéu dung, lién hé voi cac nha phan phéi
chu yéu.

Dy doén rang trong thoi gian téi nhu cau thé giéi vé hang gdm st s& khong nging ting,
tuy nhién moi trong canh tranh trong va ngoai néc cling khong ngirng gia tang va S€ trd 1én
ngay cang khdc liét. Chinh vi vy ma dinh hong muc tiéu 1a quan trong nhng yéu té quyét
dinh cho sy thanh céng lai 1a cac chinh sach, bién phap va viéc t6 chuc thuc hién hiéu qua
céc chinh séch va bién phap doc dé ra.

Il. Céc giai phap nham hoan thién quy trinh thwe hién hop dong thong mai xuit khau

hang gém st m§ nghé



Thuc hién hop dong 12 boc quan trong va quyét dinh dén quy trinh xuat khau noéi chung va
gom st noi riéng. Thue hién hop dong 1a thuc hién mot chudi cong viée doc dan két chit ché
v&i nhau, thue hién t6t mot cong viéc la co su dé thuc hién céc cong viéc tiép theo. Vay thuc
hién t6t hop déng xuét khiu 1a trén co s¢ tO chice thuc hién tot tirng mit xich cong viéc cua
mot hop dong xuat khau theo mot trinh ty logic ké tiép nhau. Tir d6 Cong ty s& thuc hién t6t
nghia vu ctia minh trong hop d@)ng va tao diéu kién cho bén nhap khau thyuc hién nhanh va tét
khéu thanh toan.

Thuc hién t6t nghia vu ctia minh con 1am co s¢ dé khiéu nai khi bén nhap khau khong thuc
hién tot nghia vu ctia ho trong hgp ddng. Hon nita thuc hién tét cac boc trong qua trinh thuc
hién hop dong c6 thé giam thiéu rui ro phat sinh va tranh doc cac tranh chap khong déng co.

Ngoai ra viéc thyc hién hop déng gdm st con mang lai cho Cong ty nhiéu loi ich nh nang
cao hiéu qua cua cong tac xuat khau, ting gia tri xuat khau, ting uy tin va thi phan trén thi tr-
ong qudc té. Loi ich ciia viéc thuc hién hop dong con thé hién 14 lam ting ngan sach cia Cong ty
va ndp ngan sach nha néc, cai thién doi sdng cta can bo cong nhan vién va tao cong an viéc 1am
cho cac co s& san xuat va tho thi cong.

Mot u diém nira 14 gidp phan nao d6 cho su phat trién nganh gom si, nang cao chat long, tao
méau ma da dang dap tmg nhu cau ngoi tiéu dung trong va ngoai ndc. Nh vay rd rang 1 viéc
hoan thién quy trinh thyc hién hop dong xuat khau hang gém st cia TOCONTAP 1a ¢6 tinh
can thiét va tat yéu, Cong ty can c6 nhitng bién phap nhim nang cao va hoan thién c6 hiéu
qua dé hoan thanh quy trinh thuc hién hop ddng ndy. Déi day 1a mot sé giai phap do:

1. Hoan thién khau chuin bi hang hoa
Hoan thi¢n khédu tao nguén hang én dinh cho Cong ty

TOCONTAP xuét khau hang gém st chu yéu bang dong truc tiép nén khdng tham gia vao
san xuit do vay viéc tim hang phu thudc rat nhidu vao ngudn hang. Khai thac va tao ngudn
hang gém st xuat khau hiéu qua va on dinh 1a van dé rat quan trong ddi véi cong ty vi
dam bao doc hoat dong xuit khau mét cach lién tuc.

Mot thyuc trang dang dién ra 12 viéc ky két hop dong kinh té voi cac don vi san xut va
chan hang hién nay ngay cang khé khin, do mot chan hang c6 thé ky vdi rat nhiéu Cong
ty xuat khau nén dan dén tinh trang tranh mua. Viy dé chu dong hon trong qua trinh thu
mua hang gém st xuit khau Cong ty can dau t c6 chon loc cho cong tac thu mua nh lya
chon nhitng chan hang c6 uy tin va chat lgng, tao mbi quan hé lam an lau dai va c6 nhiing
ban ky két dai han c6 1oi cho ca hai bén...nh vdy cong ty voi gilt doc chan hang. Dong
thoi Cong ty ciing can ap dung nhiéu hinh thic thu mua hang dé co thém nhiéu phong 4n
thu mua va ting sy ning dong trong khau chuén bi hang (hién nay Cong ty méi chi ¢ hai

cach thu mua la mua dut ban doan va uy thac cua chu hang).



Cong ty ciing can c6 nhitng chan hang, don vi san xut c6 kha ning cung tmg hang tdt, co s¢
san xudt hién dai, dic biét c6 uy tin dé viée giao hang dung thoi han, chét long, sO long dat yéu
cau. Bién phap nham thuc hién muc tiéu trén ngoai rang budc trong hop dong thi cin c6 nhiing
khuy@n khich nh chon gia thu mua c6 loi cho c6ng nhan san xuét, thong néu hang san xuat dung
han va giao kip thoi ...nhd d6 ma Cong ty c6 thé tao ra cac chan hang c6 doi ngii tho tha cong
trung thanh, 6n dinh 1am 4n, yén tdm khi 1am co s san xudt cho Cong ty.

Hoan thién béc cung irng nguyén vt liéu cho cdc chdin hang

Ta biét nguyén liéu chu yéu dé 1am ra gén st 1a dat cao lanh doc tinh luyén, ty 1& tinh luyén
thi cong s& cho ta doc 30% dét cao lanh trén 100% dat nguyén ligu. Ti 1¢ dat bo di 1a qua nhiéu
gay ra lang phi tai nguyén, dong thoi véi cach luyén thu cong thi nguyén liéu khong khoi bi 1an
tap chat doc hai nhat 13 ham long chi. Vi vay can nang cao chit long cao lanh bang cach ap
dung cong nghé méi vao khau tinh luyén.

Hién tai d& c6 cong ty lién doanh voi nha ndc dé san xuat ra cao lanh chit long cao, trén
100% dat nguyén liéu c6 thé thu doc 70% cao lanh va dic biét 1a nhd cong nghé méi ma céc
tap chit doc hang bi loai hoan toan ma gia khong cao hon la bao. Cong ty can hong dan chan
hang ctua minh téi mua nguyén liéu chat long cao niy dé c6 thé san xuat ra hang gdm c6 chat
long tot.

Nang cao chdt lpng hang gom si¢ xudt khau tai cdc chin hang

Do san xuat thi cong nén san pham khong thé déu dat tiéu chuan xut khau, hon nita h hao
trong san xuat 1a khdng thé tranh khoi. Nhng vai khach hang thi tat ca san pham déu c6 chit
long nh nhau, s6 long, thoi han giao hang hét strc nghiém ngat. Bé dam bao hang hoa co chat
long cao, mau ma dep, da dang can phai c6 chan hang cd uy tin va chit long tot. Cac nhan
vién can giam sat chat ché timg cong doan san xuét, phat hién chat long san pham khong tot
thi kip giai quyét. Khong chi 1a mua dtt ban doan ma Cong ty can lién két véi co s¢ san xuit
nghién ctru nhu cu, thi hiéu va tao diéu kién cho ho c6 nhitng mau ma bao bi dap ung yéu
cau ngoi tiéu dung trong va ngoai ndc

Ngoai gitip cac co so san xuat nang cao chat long hang gém st bang bién phap hd tro
ngan sach, ddo tao tho thu cong, hdng dan co so san xuét st dung nguyén liéu tét. Cong
ty con thiét 1ap chinh sach gia ca hop 1y va chinh sach cho cac kénh phan phéi nham
khai thac ngudn hang mot cach téi u nhat co thé va tao kénh phan phdi truc tiép dén tay
ngoi tiéu dung khdng qua cac trung gian phan phdi tai thi trong ndc ngoai...

Hoan thién khdu bao bi dong goi cho cdic chin hang
Hang gom sir 1a loai hang kong kénh dé v, gia tri khong cao, chinh vi vdy viéc dong

hang va bao goi phai rat k§ cang va ti mi nhng chi phi khong doc qua cao. Cong ty cé thé



st dung loai gd chat long vira du dé dong bén ngoai, vat liéu chén 16t tan dung cac loai
chiu, da...c6 sén trong thién nhién va gia ré. Cac loai vat liéu trén tuy thon da nhng dam
bao céc tidu chuan vé bao quan hang gém khong bi v&. Tuy nhién cin chua y 1a da, chau
can hun khéi tdy trung dé dam bao vé sinh an toan.

2. M6 rong phong thirc thanh toan va nang cao nghiém vu thanh toan

Ty 1& thanh toan bang L/C, gid ban CIF con thap chiém 20-25% véi hop dong gém sir.
Nguyén nhan 1a do nhan vién con ngai 1am céc nghia vu thué tau va mua bao hiém, thi tuc L/C
phtic tap...Néu khong cai thién thi kha ning canh tranh cta Cong ty s& bi giam trong tong lai.
Bién phap nang cao nghiép vu trén 1a di hoc nhitng 16p dao tao nghiém vu thué tau va mua bao
hiém, Cong ty khuyén khich thanh toan hop dong bang gia CIF va thanh toan bang L/C dé dam
bao quyén loi cho minh.

3. hoan thién kha ning huy dong von

Vén dang 1a mot van dé rat lan giai cia TOCONTAP, tréc day Cong ty chi mé tai khoan tai ba
ngan hang la Vietconbank, Tecombank va Agribank va vay vén ctia ho. Tuy nhién, hién tai thi ba
ngan hang nay khong con dap tng di s6 vn cho hoat dong kinh doanh ciia Cong ty. Viée thiéu
vbn da 1am cho Cong ty bo 15 nhirng co hoi ky két va thuc hién hop dong xuat khau. Do vay ma
Cong ty phai huy dong moi nguén 6 thé va s dung von that hiéu qua. Co thé vay vbn béng cach
vay no nhng nguy hiém va c6 thé bi v no.

Hién tai Cong ty dang thuc hién phong cham iy nhap bl xuat va xuit bu nhap, dong thoi
c6 thém ngudn von qua viéc cho thué mot sb ctia hang va 1 khach san . Béc dau co thé giai
quyét doc tinh hinh tréc mat, Tuy nhién day 1a bién phap tinh thé va sé von khong on dinh va
s6 long khong 16n. Ngodi ra cdng ty ciing dd mo thém hai tai khoan tai hai ngan hang nita 1a
ngan hang ¢ phan quin doi va ngan hang dau t va phat trién dé c6 thé c6 thém ngudn huy
dong von vao kinh doanh,

Pé thoat khoi tinh trang nay thi c6 phan ho4 12 bién phap huy dong von tét nhat, va Cong
ty da nén ké hoach cudi nam 2005 thi s& hoan thanh bdc c6 phan hoa véi sd vén huy dong
ban dau 12 56 ti VND. Vi co ché méi va dong von doi dao hoat dong ciia Cong ty s& ning
dong va hiéu qua hon.

4. Néng cao trinh d niang lwc cia nhan vién

Con ngoi 1a chu thé cua moi hoat dong kinh té, tAt ca muc dich ctia moi hoat dong san XuAt
kinh doanh déu phyc vu cho con ngdi va ciing do con ngoi thuc hién, chinh vi vy ma trong
bat ky giai phap, chién loc nao déu khong thé thiéu giai phap vé nhan sy. P& nham hoan

thién quy trinh thyuc hién hop dong thi rat can nang cao trinh d6 ciia nhéan vién,



Hién nay doi ngii can bd cong nhan vién ciia cong ty TOCOTAP kha dong déu vé tudi tac
ciing nh trinh d6 nghiép vu. Cong ty d4 sip xép cho can bd nhan vién tré tudi xen k& bén canh
c4c can bo da co nhiéu kinh nghiém cong tac kha 1au trong Cong ty dé 10p can bo tré co dicu
kién hoc hoi, nang cao kha ning hiéu biét thuc té. Cong ty ciing khuyén khich cac can bo trong
co quan di hoc thém nghiép vu ngoai thong.

Nhiém vu quan trong cua COng ty 12 1&n ké hoach dao tao can bo 1am cdng tac kinh doanh
xuat nhap khau. Cong ty nén chon lya can bd tré, ning dong va c6 nang luc tir cac phong
chuyén trach hay phong téng hop. Sau khi chon ra ngdi c6 kha ning thich hop sé& cho di hoc
I6p chuyén nghiép vu ngoai thong. Nén c6 chinh sach khuyén khich hoc, hoan thanh tét viéc
hoc ma van doc hong long, tao diéu kién dé ho c6 thé 4p dung ngay nhitng diéu d4 hoc vao
thuc té.

Cong ty phai tao sy doan két, nhét tri trong can bd cong nhan vién 1am ho toan tdm toan
lyc cho cong viée chung bang cac bién phap khuyén khich hoat dong theo nhom dan xen hoat
dong doc 1ap dem vé cho Cong ty nhiéu hop dong, c6 ché do thong thich hop cho nhimg hop
ddng 16n va ai cO ¥ kién dong gop hiéu qua. Giao thoa cac muc dich chung vao cac muc tiéu
c4 nhan dé nang cao y thirc cho mdi can bd trong cong ty, giup ho hoat dong hng phan, hiéu
qua hon trong Cong vi¢c.

5. Hoan thién cong tac thué phong ti€én van tai

Pé tiét kiém doc thoi gian va tién kho bi thi cong tac van tai cua Cong ty rit can doc diéu
chinh sao cho khép véi cac bdc nhan hang tir co s& san xuét, giao hang tai cang. Thué tau cho
hang cé gia hop 1y, dam bao an toan va giao hang dtng han.

Vi cong tac thué xe van tai chd hang tir noi san xuit dén bén giao hang hay cang, thi néu
thué cac hing tau néc ngoai Cong ty thi ho c6 san doi ngii van tai va dam bdo giao hang diing
han nén Cong ty thué ludn ho. Tuy nhién ho liy gia cao hon véi cac hang xe t nhan ma chat long
nh nhau nén cong ty can chu dong thué tu cua hing va thué xe chuyén chd ¢ bén ngoai dé kinh
té hon.

Ngoai ra Cong ty phai c6 mdi quan hé tot voi cac hang van tai trén toan qudc. Vi hang gom
doc thu mua & ca ba mién, tuy vao don hang xuit & ddu ma COng ty thué xe & mién d6. Cang
Hai phong thi Cong ty tu ding ra thué hodc giao cho co s¢ & Hai phong dam trach, con ¢ cang
Thanh phé H6 Chi Minh thi do co s6 tai d6 dam nhiém. Xe thué phai dam bao thoi gian giao
nhan hang, an toan giao thdng va chét long phl hop, khong can thué cic phong tién qua tét giy

l&ng phi.



Tong tu vay viéc thué tau dé chd hang gom ciing can tdi u, khéng can thiét phai thué cac ph-
ong tién qua tot dé chuyén chd. 100% hang gém st doc ddng vao container va thué tau bién
chuyén cha, cac don hang thong tach chd theo timg 16, mdi 16 khoang 1-2 container voi gia tri tir
3-7 ngan USD. Cong ty nén thué cac tau cho di dén noi giao hang vi tau ndy c6 cdc phi ré ma
van dam béo doc hang hoa dén ding hen. Cach thirc thué tau ciia cong ty ciing da rat tot do co
d6i ngii can b nhan vién c6 kinh nghiém tudi nghé 1au nim, ho c¢6 di kha ning thué tau truc
tiép ma khong phai qua méi gidi nh mot sb cac Cong ty xudt khau khac nén tiét kiém doc 1
khoan tién méi gidi. Pay chinh 13 u diém can phat huy...

6. Hoan thién khau théng quan

Pé khau khai bao hai quan phai doc dién ra mot cach nhanh chong va chinh xac, ngoi khai
can phai trung thyc va co trinh @6 chuy@n mon tét. phat va gay phién nhiéu, gy ach tic hang
khong théng quan doc, vira anh hong toi thoi gian giao hang vira ton tién kho bai lu hang.

Chinh vi vay ma nhan vién Cong ty can c6 mdi quan hé t6t voi céc co quan ciing nh can bo hai
quan nham tranh bi sich nhidu boi thi tuc khai bao xuat khau, qué trinh Kiém hoa nhiéu lan 1am
tang chi phi boc d& hang, thoi gian lu bai. Nhd vdy ma hang doc giai phong mot cach nhanh
chong va dam bao thoi gian thuc hién hop dong.

Hién nay véi trinh d6 k¥ thuat hién dai, sy phd bién cua internet ma hai quan Viét Nam d3 &p
dung viéc khai bao hang xuat khau qua mang va Cong ty 4p dung mot cach nhanh chong. Néu
khai béo day dii, chinh xac va 6 mbi quen biét thi bén hai quan c6 thé khong yéu cau phai kiém
hoa hang xuat khau. TOCONTAP d3 ap dung cong nghé ndy vao mot sé mat hang trong d6 co
gém st va da tiét kiém doc nhiéu thoi gian, cong suc, tién bac.

7. Céc giai phap khéac

Ngoai cac bién phap trén dé hoan thién quy trinh thuc hién hop ddng thi con nhiéu cac
giai phap khac, tuy chung chi cé tac dung truc tiép & muc do thdp hodc gian tiép, déi
day 1a mot s6 bién phap do.
V& phia Cong ty

4 Dé quy trinh thyc hién hop dong dién ra nhanh chong, khéng véng mic thi

cong tac giam sat va diéu hanh can c6 t6 chiic mot cach khoa hoc. Cong ty can 1én ké hoach ¢
timg khau timg giai doan cu thé trong quy trinh thuc hién hop déng. Tao mdi lién két hop 1y va
logic nhat giita cac khau b phan nh thu mua, van chuyén, giao hang, thanh toan. can b giam
sat ludn bam sat kiém tra todn bo cac khau, ndm bt cac thong tin va tinh hinh thuc hién hop

dong. Pa ra céc quyét dinh chinh sac véi cac phat sinh trong cac bdc thuc hién hop dong. Két



thiic mi hop dong nén danh gia lai hiéu qua cua cong tac thuc hién hop dong néu sai sot thi can
sira chita hoan thién rat kinh nghiém, con nhimg mat tich cyc thi can phat huy khen thong. ..

4 Xay dung hé théng thong tin riéng ciia Cong ty, hién nay kénh thong tin
ctia Cong ty chi qua trung tdm kinh t& dbi ngoai, cuc xuc tién thong mai, cic thong vu & néc
ngoai, qua bao tap chi. Tuy nhién théng tin thong cham va khong c6 dd tin tong cao. bién phap
la xay dung hé théng thong tin nhanh nhay va cap nhat bang cac kénh nh qua web, internet,
qua viét kidu va ban hang néc ngoai . mua thdng tin cua cac cong ty ban thong tin qudc té, do
tin cay cua kénh Ia rat cao, rat cap nhat...

V& phia nha néc

Céan c6 cac bién phap, chinh sach vi mo nham giup cho khau thuyc hién hop déng no
chung, va thuc hién hop déng gdm st noi riéng cua cac doanh nghiép doc nhanh chong va
don gian hon, nang cao kha nang xuat khau. Vi xuat khau hang gém sir s& dem lai hiéu
qua kinh té, x4 hoi, giai quyét Cong an viéc 1am cho hang ngan ngoi lao dong. Nha ndc
can c6 cac chinh sach hd tro nh;

& Cai cach thu tuc hai quan nh don gian hoa ching tir va thu tuc xuét
khau, ban hang cic van ban quy dinh chi tiét cac chimg tir va tha tuc nay dé tranh viéc cac
nhan vién hai quan loi dung nhitng thiéu s6t nho dé sach nhidu doanh nghiép. Tién hanh
thanh tra va kién quyét xur 1y cac trong hop vi pham. ..

& Ngan hang nha néc can ting cong hoat dong tai trg thong mai cho cac
doanh nghiép xuat khau. Pac biét 1a cac ngan hang hd tro cho cic doanh nghiép xuat khau thi
can da dang hoa hon nita cac loai hinh dich vu tai chinh dé tién hanh tai tro thong mai nhiéu
hon cho hoat dong xuét khdu. Mat khac, ngan hang cin cai cach cac thu tuc cho vay dé cac
doanh nghiép c6 thé tiép can dé dang hon véi cac ngudn von tin dung. Ciing nh sy u d&i vé
|4i suat dé cac doanh nghiép c6 thé coi dy 1a ngudn tai trg thong mai hiéu qua cho hoat dong
xuat khau. Cu thé ngan hang c6 thé mo thém dich vu bao thu (Factoring, Forfaiting) dé tai tro
cho cac hop ddng tién hanh tra cham cua doanh nghiép xuat khau...

& Phét trién 1ang nghé can phai gin véi phat trién lang, voi gin giit kién tric,
van hoa. Sap tdi cac cdp uy dang, chinh quyén s& bam sat quan diém nghi quyét dai hoi Dang
bo lan XIII, phat trién 1ang nghé gan véi du lich, dich vy, phai xay dung quy hoach. Chuyén
d6i co cau kinh té, giai quyét viéc 1am cho ba con theo trong trinh xay dung lang nghé méi. HS
tro von dé cai tién cong nghg¢, san XUuét san phém theo cong nghé hién dai, san phém c6 chat I-
ong cao va kiéu dang mau mé dep. CAc trong trinh hd trg dao tao nghé thii cong cho ngdi lao
dong ma & day 1a nghé tha cong gdm str...hd tro dat dai, von, thué voi tinh than dan 1am va

nha ngc giap da...



Két luan

Hang gém st 12 mat hang xuat khau phd hop véi nhu cau va thi hiéu cta nhiéu ndc trén
thé gisi va 1a mat hang c6 gia tri kinh té cao. & ndc ta day 14 mat hang truyén thong co tiém
nang to 16n cho phép diy manh phat trién san xuat va xuat khau.

P4y manh xuat khau doc coi 12 van dé c6 y nghia chién loc dé phat trién kinh té thuc hién
cong nghiép hoa va hién dai hoa d4t née. Quy trinh thuc hién hop déng 1a béc quan trong
nhit trong quy trinh xuat khau.

Nhan thitc doc vai trd va tdm quan trong cia mat hang gdm st va quy trinh thyuc hién
hop dong nén TOCONTAP d4 rat chi trong toi mat hang va quy trinh nay. Tir d6 Cong ty
c6 nhitng chinh sach, bién phap hoan thién ning cao quy trinh thyc hién hop dong ciing
nh ddy manh viéc kinh doanh xudt khau nhém hang gém st my nghé. Nho d6 ma Cong ty
va mat hang gdm st s& c6 béc di virng chic, phuc hdi dan kim ngach va tién xa hon trong
tong lai.

Véi kién thire doc trang bi tai trong clng thoi gian thuc té tai TOCONTAP, qua bai
viét ndy em cb gang da ra nhirng nét ndi bat cua quy trinh thuc hién hop ddng nhom hang
gém st my nghé ciia Cong ty. Tir d6 phan tich va da ra mot s giai phap nham muc dich
nang cao va hoan thién nghiép vu thuc hién hop dong xuét khau néi chung va hop ddng
xuét khau gdm st noi riéng.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on thay Nguyén Quédc Thinh d4 tan tinh hong dan
dé em hoan thanh bai viét ndy. Em ciing xin cam on ¢6 Nguyén Phong Nga trong phong va
cac anh chi tai phong xuat nhap khau II, Cong ty xuat nhap khau tap pham Ha Noi da nhiét

tinh gilp d& em hoan thanh bai viét.



