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Mt s giai phap thic day hoat dong
san xuat kinh doanh xuat nhap khau

cua Cong ty TNHH Son Tung




Lo1i noi dau

D3 tir lau hoat dong ctia nganh xuét nhap khau da trd nén quan trong ddi voi nén
kinh t& nuéc ta. Nhat 13 giai doan dit nude ta dang trong qua trinh hoi nhap kinh té
qudc té, chung ta cdn phai mé rong quan hé voi nhiéu nude trén thé giéi. Quan hé &
day khong ding lai & muic chinh tri- xd hoi ma quan hé & ddy con ca vé nhiéu mit,
trong d6 c¢6 quan hé kinh té. Hién nay do doi hoi ngay cang cao cua ngudi tiéu dung
va su phat trién khoa hoc cong nghé rat can cho qua trinh phat trién dat nude, chinh
vi vAy ma van dé xuat nhap khau dugc quan tdm hon bao gid hét. Trong cudc séng
cling nhu trong kinh doanh khéng ai ¢6 thé muoi phan ven mudi, mot nudc co
nhiéu diém manh nhung ciing khong tranh ndi khong c6 diém yéu, co nghia la
khong co quéc gia nao ty tic dugc cac tAt ca cac mat hang, chinh vi thé van dé xuat
khéu va nhap khiu 14 cum tir can duoc nhic dén thuong xuyén trong chinh sach

kinh té cua moi qudc gia.

Nhan thdy ddy 13 mot van dé rat quan trong trong xu thé hoi nhap kinh té qubc
té, Vi vay tim hiéu vé hoat dong XNK trong co ché thi truong tai cac doanh nghi¢p
XNK dé nhan thic mot cach déy du, tir d6 rut ra nhitng luan ching hitu ich 1a cong
viéc hang ngay hang gid hét sirc can thiét va cip bach. Trong qué trinh thuc tap tai
Cong ty TNHH Son Tung ciing cho thdy rang nhitng van dé nan giai, nhimg vuéng
mic duge dua lén giai quyét hang dau chinh 14 viéc 1am sao nim bit dugc mot cach
déy du, thuan thuc moi khia canh cta nghi¢p vu kinh doanh ctia chinh minh, tir dé
quan ly va ap dung hoat dong nghi€p vu mdt cach linh hoat , sdng tao, co6 hi¢u qua
nhat trén co s¢ Phap luat Nha nudc. Chinh vi 1 6 ma em di quyét dinh chon dé tai
cho chuyén dé thuc tip cta ban than 13 “M@ét sé gidi phdp thic ddy hoat dong sin
xudt kinh doanh xudt nhdp khiu ciia Cong ty TNHH Son Tiing”.



CHUONG I : Co s6 1y luan vé hoat dong Xuit khiu
I. Mot s khéi niém
1. Khai niém, ban chat cua hoat dong san xuét kinh doanh

1.1.Dinh nghia.

San xuat kinh doanh xuit nhap khau 13 nhimg hoat dong st dung cac yéu tb
san xut, giao dich kinh doanh mua - ban trong va ngoai nudc, nham muc dich dap
ung nhu cau thi truong va nhu cau x3 hoi, duoc thuc hién véi chi phi thép nhét sao
cho san phdm san xuét ra hay kinh doanh tiéu thu dugc véi gia hop 1y, bu dép duoc

chi phi va c6 1gi nhuan.
Céc yéu t cua san xuit bao gom:
- Nguyén li¢u
- Lao dong
- Tién vén
- B4i ngli cac nha kinh doanh
1.2.Ban chat

Ban chat ciia hoat dong san xuét kinh doanh xuét nhap khau 13 ndng cao ning
suét lao dong. tiét kiém lao dong, mé rong thi truong nham muc dich tang thém loi
nhuan.San xuit kinh doanh xuit nhap khau 13 mot qua trinh dién ra rat phirc
tap:Nghién ctru, khao sét thi trudng, ra quyét dinh san xuit- mua ban hang ho theo

nhu cau cua thi truong, to6 chure san xuat- mua ban hang héa d6 nham thu 1gi nhuan

2. Khai niém thuong mai va kinh doanh thuong mai

2.1.khdi niém vé thwong mai

Tir xua dén nay cum tir thuong mai c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau, chu yéu
1a do y kién chu quan nhin nhan trén nhiéu goc d6 khac nhau.Nhung chung quy lai
thi thwong mai dugc hiéu ngin gon 13 mot qua trinh trung gian dién ra hinh thic
trao d6i mua va ban, nham thoa méin nhu ciu nhat dinh nao dé cua ngudi mua,

ngudi ban va ca nguoi ti€u dung.



2.2. Khdi niém vé kinh doanh thuong mai.

Khai niém vé kinh doanh thuong mai thuc chit né ciing gan gidng voi khai
niém vé thuong mai song kinh doanh thuong mai 1a qua trinh dién ra vi loi
nhuédn.Kinh doanh thuong mai bao gém viéc thuc hién mot, mot sd hodc tat ca cac
cong doan tir qua trinh du tién san xuat, san xuét trong luu thong, bao goi san
phérn hodc thyc hién dich vu trén thi truong nham muc dich cudi cung la sinh loi
nhuén.Lgi nhudn nay cang nhiéu thi cang tdt va ho tinh toan tim moi cach thuc sao
cho dam bao cang t6t hai vdn d& ho quan tdm:vira dam bao chat luong san pham
vira tao ra loi nhuén tbi da.Tuy nhién dé dat dugc loi nhuén t6i da can rat nhiéu yéu

t6 nhu: Piéu kién kinh doanh, nghé thuét lanh dao kinh doanh...

3. Khai niém,ban chat cta hiéu qua kinh doanh XK

3.1. Khai niém hiéu qua san xudt kinh doanh xudt nhap khau.

Hoat dong san xuét kinh doanh xudt nhap khiu hién nay, mdi mot doanh
nghiép déu c6 mot cach kinh doanh riéng cho minh nhu: nham muc dich chiém linh
thi trudng, giam chi phi... Nhung do sy ton tai ctia doanh nghiép, nén bat ky mot
doanh nghiép kinh doanh nao ciing cha y dén hiéu qua san xuat kinh doanh. Vay
hi€u qua san xudt kinh doanh xuét nhap khéu 1a phén lo1 nhuan dem lai cho doanh
nghiép sau qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh xuét nhap khau.

3.2. Ban chdt ciia hidu qud sdan xudt kinh doanh xudt nhdp khau.

Ban chét cua hiéu qua san xuét kinh doanh xuét nhap khéu 1a viéc nhin nhan,
danh gia lai qua trinh hoat dong kinh doanh xuét nhip khau. N6 phan 4nh chét
luong, trinh d6 quan 1y va ning lyc san xuét kinh doanh xuét nhip khau. Qua trinh
danh gia lai hiéu qua san xuét kinh doanh xudt nhap khau 1a mot qua trinh rat quan
trong, vi n6 cho thiy duoc phan lgi nhuan sau qué trinh kinh doanh, tir 6 chung ta

c6 thé rut kinh nghiém dé qua trinh san xuat kinh doanh 1an sau c6 hiéu qua hon

4. Khai niém vé cong ty TNHH

Theo luat Doanh nghiép quy dinh vé Cong ty trach nhiém hitu han



+ Cong ty trach nhi€m hitu han la doanh nghié¢p, trong doé:

_ Thanh vién chiu trdch nhi¢ém vé cac khoan ng va cac nghia vu tai san khac ctua

doanh nghiép trong pham vi s6 von dé cam két gap vao doanh nghiép;

_ Phan vén gop cua thanh vién chi duoc chuyén nhuong theo quy dinh tai Diéu 32
cua Luat nay;

_ Thanh vién co thé 13 t6 chire, c4 nhan; sd lugng thanh vién khong vuot qua nam

muoi.
+ Cong ty trach nhiém hitu han khong dugce quyén phat hanh ¢ phiéu.

+Cong ty trach nhiém hiru han c6 tu cach phap nhan ké tir ngdy dugc cip gidy

ching nhan dang ky kinh doanh.

II. Pic diém hoat dong kinh doanh cua cong ty dich vu kinh doanh XNK

1. Cong ty XNK va hoat dong kinh doanh thwong mai trong nén KTQD

1.1.  Vai trit XNK va hoat dong kinh doanh thwong mai trong nén KTQD
1.1.1Vai tro cia kinh doanh nhdp khau.

Nhap khéu 1a mot hoat dong quan trong ddi véi cac nude dang phat trién nhu
nude ta, khi ma khoa hoc ciing nhu co sd vat chit cia nude ta dang chdm phat trién
thi chung ta can phai nhap khau mot sb mit hang nhu:may moéc, khoa hoc ky thuat
tién tién hién dai...ma nén khoa hoc k¥ thuat cong nghiép nudc ta dang can dé phat
trién dat nudc, day la diéu kién can dé sau nay ta cé thé san xuét dugc nhiéu mat
hang xuit khau ra nuéc ngoai. Nhap khau tac dong mot cach truc tiép va quyét dinh
dén san xuét va doi séng.Le‘lm duogc nhu vay s€ tac dong tich cuc dén su phat trién
can ddi va khai thac tiém ning, thé manh cua nén kinh t& qudc dan vé stic lao dong,

von, co s& vat chit, tai nguyén va khoa hoc k¥ thuat.

Trong diéu kién nuéc ta hién nay, vai tro nhap khau duoc thé hién & cac khia
canh sau:

- Tang thu nhap cho nén kinh té qudc dan dé dam bao thém cho qua trinh xay

dung co so vat chat, khoa hoc k¥ thuét, thuc diy cho qua trinh céng nghiép hod -



hién dai hoa dat nude nhu bang va Nha nudc ta da xac dinh.

- Gop phan 1am cho phat trién kinh té dat nude phat trién can d6i hon, 6n dinh
hon.

- Tan dung t6i da ngudn luc va kha ning cua dat nude dé phat trién kinh té dat
nudc theo dinh huong xa hoi chu nghia.

- Nhap khau c6 vai tro tich cuc thuc day xuat khau gop phan nang cao chét
lugng san Xuét hang xuét khau, tao moi truong thuan lgi cho xuét khiu hang Viét
Nam ra nudc ngoai, dic bi¢t 1a nudc nhap khau.

1.1.2.Tam quan trong ciia xudt khau déi véi qud trinh phdt trién kinh té.

Xuéat khau 12 mot van dé dat nudc nao ciing quan tdm hang dau, vi né dem lai
loi nhu4n 16n cho nén kinh té qudc dan, day 1a phuong tién dem dén sy phat trién
cho dat nudc.Ngoai ra xuat khau ciing dem dén sy chii dong cho dat nude hon trong
qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, nang cao thwong hiéu va tiéng ndi trén trudng
qudc té. Nha nude ta ludn coi trong va thic day cac nganh kinh té hudng theo xuat
khau, khuyén khich cic thanh phan kinh té mé rong xuat khau dé giai quyét cong
an vi¢c lam va tang thu ngoai té.

Tam quan trong ctuia xuét khau duoc thé hién nhu sau:
- Xuét khau tao ngudn von chi yéu cho nhap khéu.
- Xuét khau gop phan chuyén dich co cdu kinh té sang nén kinh té hudng ngoai
- Xuét khéu tao thém cong an vi¢c lam va cai thién doi séng cua nhan dan

- Xuat khau 1a co s¢ dé mé rong va thuc day cac quan hé kinh té doi ngoai ctua

nudc ta.

1.2.  Vitri ctia cong ty XNK trong nén KTQD
1.2.1.Khai niém hoat dong xudt nhap khdu
La viéc mua ban trao doi hang hod, dich vu cua mdt nudc ddi véi mot nude
khac va dung ngoai té 1am phuong tién trao d6i. Su trao ddi ndy 1a mot hinh thirc

cua moOi quan h¢ xa hdi va phan anh sy phu thudc lan nhau vé€ kinh t€ gitra nhirng



ngudi san xuat hang hod riéng biét cua cac qudc gia.
1.2.2.Vj tri cia céng ty XNK trong nén kinh té quoc dan.

Hoat dong kinh doanh Xuét nhap khéu 12 mét diéu kién quan trong dé thuc déy
phat trién dit nude.N6 khai thac duge nhiéu loi thé cho nudc xuit khau, nguoc lai
n6 lai mo rong qua trinh tiéu dung cho ca nude nhip khdu.Mot thuc té cho thay
khong c6 mot to chirc, ca nhan hay dat nudc nao co thé phat trién duoc ma khong
can giao luu, hoi nhap kinh té thé gidi. Tinh chét thuong mai kinh té qudc té mang
tinh sdng con ddi véi tat ca cac qudc gia. nd cho phép da dang hoa cac mit
hang. Trong tinh hinh hién nay, nhu cau tiéu dung clia con ngudi ngiy cang
cao,trong khi chua c6 nudc nao thuc hién dugc hinh thirc tu cung tu cép ma chi
chuyén moén hoa dugc mot s6 mat hang thod man nhu cau tiéu dung, diéu do ching
t6 trong bat ky nén kinh t& qudc dan nio ciing can phai c¢6 ca xuit khau 1an nhap
khau, nghia 13 cin hinh thirc trao d6i hang hoa- cong nghé...gitta cic nudc trén thé
giéi.Ngoai ra, xuit nhap khau gop phan ting thém quan hé giira cac qudc gia trén
truong qudc té trén nhiéu mit. Hoat dong XNK di véi nudc ta 13 vin dé quan
trong hang dau. Do viy Pang va Nha nudc ta chu truong mé rong va phat trién kinh
té dbi ngoai, trong do6 linh vyuc quan trong 1a vat tu va thuong mai hang hod, dich vu
v6i nude ngoai. Do 1a chu truong hoan toan dung din phi hop véi thoi dai, pht hop
v6i xu thé phat trién ctia thé gidi trong nhirg nam gan day. Mot qudc gia khong thé
xay dung nén kinh té hoan chinh mang tinh ty cung, tu cap ngay ca ddi véi mot
qudc gia hung manh vi né doi hoi rat tén kém ca vé vat chat va thoi gian. Vi 18 d6
can phai da dang hoa va phat trién hoat dong XNK, mé rong ngoai thuong trén co
s& hop tac, binh ding, khong phan biét thé ché cong tac va dbi bén cung c6 loi trén
co s& nguyén tac cung ton tai va di dugc Pai hoi bang VII khéng dinh tinh dung

dan trong hudng di do.

2. Céc nhan té anh hudng dén hiéu qua san xuat kinh doanh XNK
2.1. Nhén t6 khach quan
a. Nhan t6 kinh té - xd hoi:

Theo co ché md ctira hién nay cua nha nudce ta, cho kinh doanh tat ca cac loai mat



hang duéi bat ky hinh thirc ndo ma phap luat nudc Cong hoa xi hdi chi nghia Viét
Nam khong cdm, trong d6 viéc san xuat kinh doanh xuat nhap khau ciing khong
phai 14 ngoai 18. Trong thodi dai nén kinh té thi truong hang hod nhiéu thanh phan
nhu hién nay, viéc canh tranh trong kinh doanh da va dang dién ra khéc liét, chinh
vi van dé d6 da day cac doanh nghiép dimg trude nhimg kho khin va thach thire
trong kinh doanh.Yéu t6 nay da budc cac doanh nghiép phai ning dong hon, phai
ndm bt nhanh nhen trudce cac bién dong cua thi truong thé gidi, phai chiu khoé tim
toi va thuyét phuc voi cac dbi tac, co vy moi ¢6 co may danh phan thing trude cac
dbi thu. Ngoai ra yéu t6 ty gia hdi doai ciing tic dong manh t6i viéc kinh doanh xuét
nhap khau, do ty gid hdi doai ¢ thé bién dong bat thudng, nd co thé tac dong theo
hudng tich cyc hodc ti€u cuc dén qué trinh kinh doanh Xuat nhap khau.Mbi truong
van hod - x4 hoi ciing c6 tac dong truc tiép hodc gian tiép dén hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép.Hoat dong kinh doanh né vira 13 mot nghé nhung né ciing 1a mot
nghé thuét, do d6 hoat dong kinh doanh xuat nhap khau thanh céng hay khong con phu
thudc vao trinh d van hoa ctia ngudi quan 1y, doi ngli can b cong nhan vién va cong
nhan. Doanh nghiép chi c6 thé thu duoc loi nhudn cao néu san phém san xut ra phu
hop véi thi hiéu khach hang ma thi hiéu cta khach hang chju anh huong to 16n boi
phong cach, 16i sdng, phong tuc truyén théng cua ho. ...

b. Ludt phap kinh doanh.

Céc luat diéu chinh cic quan hé trong thuwong mai qudc té tao thanh hanh lang
phap ly cho cac don vi ngoai thuong vira phai tuan theo luat thuong mai trong nuédc,
vira phai tuan theo luit thwong mai qudc té. Nhitng diéu luat Nha nudc quy dinh s&
c6 tac dung khuyén khich hodc han ché cong tac XNK thong qua luit thué, cac mirc
thué cu thé, han ngach... 1a nhiing can co dé doanh nghi¢p c6 nén tién hanh XK,
hodc NK hay khong.

c. Nhan t6 céng nghé

Yéu t6 cong nghé ludn anh huéng dén qua trinh san xuat kinh doanh xuit nhap
khau, cong nghé luén dugc chu trong vi hidu qua né mang lai cho cong ty 1a rat
16n.Nho ¢6 khoa hoc cong nghé ma cac doanh nghiép san xuat kinh doanh trén thé

gidi co thé ky két, thao luan, mua ban mét cach dé dang,hiéu qua, nhanh chong, chi



phi it qua dién thoai, fax...Ngoai ra cong nghé con gitp viéc nang cao ning xuat,
san pham dat chit luong cao, chi phi gia thanh giam....Tinh hinh phat trién khoa hoc
cong nghé anh hudng truc tiép dén sy phat trién cong nghé ciia mdi doanh nghiép.

Do d6, n6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép
d. Nhan t6 méi truong phdp 1y,

Bit ky mot hoat dong nao ciing phai tuan thu theo phap luit, moi truong phéap 1y
bao gém luat, cac van ban dudi luat, cac quy pham ky thuat san Xuét... Mai truong
phép luat tao san choi lanh manh cho cac doanh nghiép kinh doanh, phap luat luon
dam bao loi ich cho cac don vi kinh doanh va ngudi tiéu dung, phap luat diéu chinh
moi hanh vi cta cac doanh nghiép. . Do d6, mdi doanh nghiép c6 nghia vu chap
hanh moi quy dinh cua luat phap. Pong thoi v6i cac hoat dong lién quan dén thi
truong ngodi nudc doanh nghiép cin nim chic, ton trong luat phap cua cic nude sd

tai.
e. Nhan t6 méi truong chinh tri.

MBoi trudng chinh tri ludn 1 mot trong nhitng Iya chon hang du cua cac doanh
nghiép san xuét kinh doanh.Vi n6 13 diéu kién ban dau cudn hat duge sy cha ¥ cua
cac nha dau tu.Moi truong chinh tri on dinh tao diéu kién cho céc nha dau tu san
xuét kinh doanh yén tam hon.Pugc nhu vay, s€ tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p
kinh doanh trong nuéc giao luu hop tac véi cac doanh nghiép san xuat kinh doanh
nudc ngoai. Néu viéc chinh tri bat 6n thi khong thé thu hat duoc nhiéu nha dau tu
nudc ngoai, khi d6 nha nuée ta khong thé thu hut duoc vén dau tu nude ngoai, cac
doanh nghiép Viét Nam kho khin hon trong viéc tim ddi tac kinh doanh & nudc
ngoai.Vi vay, mdi truong chinh tri 1 mot nhan t6 co tac dong 16n dén hiéu qua san
xuit kinh doanh ctia doanh nghiép

f. Co s6 ha tang

Co sO ha ting c6 tac dong truc tiép dén chi phi san xuat kinh doanh va thoi gian
van chuyén hang hoa nén né tac dong truc tiép dén hiéu qua san xuit kinh doanh
ctia doanh nghiép. Thuc té cho thay noi ndo co sé ha ting phat trién thi noi d6 s&

thu hut duoc nhiéu hoat dong dau tu. Co s& ha téng thép kém anh hudng truc tiép



dén chi phi dau tu, giy kho khin trong hoat dong cung tGng vat tu, k¥ thuat, nguyén
vat liéu, mua ban hang ho4 nén tac dong khong tot dén hiéu qua san xuit kinh

doanh ctia doanh nghiép.
h. M6i treong kinh té

Mirc ting trudng ctia nén kinh té qudc déan, cac chinh sach phat trién kinh té cua
dat nudc, tinh trang lam phat, hoat dong cua cac ddi thu canh tranh...tac dong manh
mé dén hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Khi nén kinh té ting
trudng, thu nhap qudc dan cao thi sirc mua ctia ngudi dan s& cao hon. Noi chung toc
do tang trudng kinh té, hoat dong cua cac ddi thu canh tranh, tinh trang lam phat...
tac dong truc tiép dén quyét dinh cung ciu cua doanh nghiép. Do d6, chung tac
dong truc tiép dén két qua cling nhu hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh

nghiép.
k. Cdc nhan té6 khdc

o Gid cd: gia ca ludn bién doi theo quy ludt cung cau, do d6 can phai ra gia cho
cac mat hang phu hop voi chat luong hang hoa, thi hiéu nguoi tiéu ding. Do
d6 can phai tinh toan xem mit hang nao phu hop cho viéc xuit nhap khau
nhit

o S bién ddng thi truong trong mede va thi truong ngodi nudc:

Xuat khau va nhap khau ludn co tic dong qua lai 1an nhau, chiing c6 thé s& tac dong
t5t cho nhau va nguoc lai, nd s& tic dong gian tiép dén ting trudng nén kinh té
.Trén co s& nghién ctru thi truong, chung ta tinh toan nén xuat khau hay nhap khau,

$6 lugng bao nhiéu, thi truong Xuét nhap khau & dau? 1a tbi wu nhat.

e dnh hudng ciia nén san xudt ciing nhw cdc doanh nghiép kinh doanh thirong
mai trong va ngodi nuoc:

Su phat trién cta san xuit trong nudc cling anh hudng rat 1én dén tinh hinh
xudt nhap khau.Néu cic doanh nghiép san xuat trong nudc phét trién,san xuat hang
hod vé&i chat lugng cao, khi d6 ching ta cé thé canh tranh duoc cac mat hang trén
thi truong, c6 dugc nhu vay méi nang cao dugc thuong hi¢u cua doanh nghiép trén
thi trudng hang hoa, tir 6 ching ta phat trién manh mé vé xuat khau 1am ting thém

thu nhap quéc doanh.Bén canh d6, hang hoa xuat khau con thay thé duoc san pham



nhép khéu, nén ching ta co thé giam dugc hang hoa nhap khéu.Nguqc lai, néu san
xudt kém khong thé thay thé dwoc cic san pham chat lugng cao, hién dai hon thi
duong nhién phai nhap khau cia nuéc ngoai, luc d6 ngan sach nhap khau 16n hon,
day 1a yéu t6 1am cho nén kinh té dat nude kho phat trién, 16 thude vao nén kinh té
tur ban.Su phat trién cua san xuét trong nudc ddng nghia véi sy phat trién ctia nganh
xuét nhap khau, muén vay cac doanh nghiép thwong mai can phai ti chii quan hé va

phét trién, san xuat.

2.2.  Nhan té chi quan
a. Nhdn t6 bg may qudn 1y hay t6 chire hanh chinh.

Trong mot to chirc yéu t6 bd may quan 1y ludn phai duoc coi trong.Dé bd may
hoat dong c6 hi¢u qua, trudc hét co cau bod may phai gon nhe khong céng kénh va
khong thiéu, bd tri nhan sy ding véi ning luc va trach nhiém cta ban than, nguoi
lanh dao phai guwong miu va c6 ning lyc.Dé quan 1y tap trung thong nhit cin sir
dung phuong phap quan 1y hanh chinh, néu khong str dung phwong phap trén s& dan
dén tinh trang 16n xon vé quan 1y. Do d6 van dé quan 1y con ngudi 1a rit quan trong
trong co cau to chirc bd may doanh nghiép.Ngoai ra, doanh nghiép kinh doanh phai
phan cip quan 1y phai pht hop. Néu phén cdp quan Iy khong tot s& dan dén tinh

trang: Quan 1y chong chéo 1én nhau, co ché quan Iy kém hiéu qua...
b.Nhan t6 mang lwéi kinh doanh:

Trong thoi dai ngay nay, mang ludi kinh doanh 1a thudc do quan trong cho su
thanh céng trong kinh doanh.Hoat dong kinh té thi truong chira dung rat nhiéu canh
tranh, doanh nghiép mudn cé nhiéu lgi nhudn can phai m¢& rong thi phén kinh
doanh. Do vay ,mang luéi kinh doanh ctia mdi doanh nghiép luén phai mé rong va
mang tinh chat lau dai, vi mang luoi kinh doanh day dic s& dan t&i hiéu qua kinh
doanh cao. Con néu mang ludi kinh doanh khong chinh xac sé& dem lai cho doanh
nghiép nhiing t6n thuong trong kinh doanh.Trudc céc tinh hinh d6, doanh nghiép
phai chi dong tim kiém thi truong cho kinh doanh, tim kiém cac thi truong tiém

ning pht hop voi kha nang dap ung nhu cau cua doanh nghiép.

c. Trinh do phat trién co sé vat chat ky thudt va ung dung ky thuat tién bé



vao san xuat

Co s& vat chit k¥ thudt 13 mot nhén t6 rat quan trong anh huéng dén hiéu qua
san xuét kinh doanh cta doanh nghiép béi vi qua trinh ting ning suat lao dong, ting
chat luong, ha gia thanh san pham gin lién v&i sy phat trién cta tu lidu lao dong.
Chat lugng hoat dong ctia doanh nghiép chiu su tdc dong manh mé cua trinh dg, co
ciu, tinh déng bd ctia may moc, thiét bi day chuyén cong nghé. Thuc té cho thiy
nhitng doanh nghiép c6 cong nghé san Xuit, trang bi k¥ thuét hién dai thi c6 kha
nang dat duogc két qua, hi¢u qua kinh doanh cao, san phém lam ra co6 suc canh tranh
va nguoc lai. Trong thdi dai khoa hoc cong nghé phat trién nhu vil bdo hién nay dé
ton tai va phat trién, cac doanh nghiép can di tit don dau trang bi cho minh nhiing

cong nghé hi¢n dai
d. Kha nang nhan biét, thu thdp, xir 1y théng tin.

Dbi véi mdi doanh nghiép, dé co thé thanh cong trong diéu kién canh tranh gay
gét hién nay, ho rat can ¢c6 thong tin chinh xac vé thi truong, thong tin vé khoa hoc
cong nghé, thong tin vé cac khach hang, thong tin vé cac d6i thi canh tranh, thong
tin vé tinh hinh cung cau hang ho4, thong tin vé tinh hinh kinh té, chinh tri trong
nuée, quic té... Pong thoi cac doanh nghiép ciling rt can hoc hoi kinh nghiém cua
cac doanh nghiép trong nudc ciing nhu qudc té, can biét cac thong tin vé nhitng thay

d6i trong chinh sach phat trién kinh té cua nha nudc

Nhitng thong tin kip thoi, chinh xac s€ gitp cho cac doanh nghiép xay dung duogc
chién lugc kinh doanh dai han va hoach dinh cac chuong trinh san xuét kinh doanh
ngin han. Khi doanh nghiép c¢6 dugc nhiéu théng tin vé thi truong va cac dbi tha
canh tranh thi doanh nghiép s& c6 thé xdy dung duoc mot chién lugce canh tranh
hiéu qua, gop phan dem lai hiéu qua san xuét kinh doanh cao.Do d6, doanh nghiép
can phai td chirc khoa hoc hé théng thong tin ndi by, dap ung kip thoi nhu cau thong

tin v6i chi phi hop 1y nhat.
e.Hé thong té chirc dam bdo cung iing vt tir, nguyén liéu cho doanh nghiép.

Trong thoi diém nén kinh té canh tranh nhu hién nay, viéc ddm bao dugc hoat

dong san xuat kinh doanh thuong xuyén duoc cac doanh nghiép rat quan tim.Pic



biét trong hoat dong san xuét kinh doanh xuét nhap khau, viéc dam bao duoc vat tu
va nguyén vat liéu rat quan trong. Vi nhitng yéu t6 d6 quyét dinh dén tién d6 hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép, c6 thé 1am anh huong dén két qua kinh doanh
cua doanh nghiép.
1. Nhén t6 vin dung cdc don bay kinh té
Viéc sir dung cac don bay kinh té:tién luong, ché do khuyén khich thudng- phat,
cac dinh murc kinh té...dung din s& gitp doanh nghiép khai thac tot tiém ning von

c6, tao dong lyuc thiic ddy ngudi lao dong phat huy téi da nang lyc vén co.

3. Hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh XNK
3.1.  Céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh tong hop

3.1.1. Cac chi tieu doanh loi.

Dbi véi bat ky doanh nghiép kinh doanh nao, ho ludn quan tim hang dau 1a loi
nhuéan. Nhung dé ¢6 duogc loi nhuan d6 ho phai tinh toan can than, ho phai dung cac
chi tiéu dé danh gia mirc d6 loi nhuan.

- Doanh lgi caa toan bd von kinh doanh

'+t

DY*Py, = x 100
VKD
DVKD_ d . o N A 4 .
: doanh lo1 cta toan bo von kinh doanh
I1": Lii tra von vay
1% Lai r¢
: Lai rong
KD, A A1
V™" Tong von kinh doanh
- Doanh loi ctia vén tu c6
1% x 100

VTC _
D" =




VA
DY'C: Doanh lgi caa von tu cd trong mot thoi ky nhét dinh
V' vén tu co

Chi tiéu nay cho théy mot déng von tu ¢6 tao ra duge bao nhiéu déng lo1 nhuan

rong .
- Ngoai ra con c6 chi ti€u doanh lgi cia doanh thu
1% x 100

TR _
D" =

TR
D™: Doanh lgi ctia doanh thu trong mot thoi ky nhét dinh
TR: Doanh thu trong thoi ky dé
3.1.2. Cdac chi tiéu tinh hiéu qua kinh doanh theo chi phi
Hiéu qua kinh doanh theo chi phi kinh doanh
TR x100

CPKD
Hwy =

TCKD

H"*P: Hiéu qua kinh doanh theo chi phi kinh doanh

TC*P: Chi phi kinh doanh
Chi tiéu nay cho biét mot ddng chi phi bé ra thu dugc bao nhiéu dong doanh thu.
TN)

Hiéu qua kinh doanh theo tiém ning(H

TCXPTT %100

Hoy' ™ =
TCKDPD
Hy,'™ : Hi¢u qua kinh doanh theo tiém ning

TCXP™™ : Chi phi kinh doanh thuc té: chi phi xac dinh trong quan tri doanh nghiép.



TCXP"P: Chi phi kinh doanh phai dat: 1a chi phi kinh doanh trong diéu kién thuan

loi nht.

Cong thuc nay dugc st dung trong phan tich, danh gia tinh hi€u qua cua toan bo

hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p cting nhu ctia b phéan kinh doanh riéng 1¢€.

3.2. M0t sb chi tiéu hiéu qua kinh doanh theo linh vyc hoat dong

Trong kinh doanh cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh dam bao hai van dé:

+ Phan tich timg mat hoat dong, hiéu qua st dung ting yéu té san xuit nham giup

tim cac bién phap dé ti da chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop.
+ Phan tich c6 tinh chat b sung cho chi tiéu hiéu qua kinh doanh tong hop.
3.2.1. Hiéu qua s dung lao dong

Lao dong 13 yéu td co ban trong san xuat, 1a bo phan cdu thanh quan trong trong
ngudn luc san xut kinh doanh cta doanh nghiép. Hiéu qua st dung lao dong biéu

hién & ndng suat lao dong, murc sinh 161 cua lao dong va hi¢u suat tién luong.

* Chi tiéu nang suét lao dong

AL
Trong do:
+ AP ' ning suat lao dong binh quan nam (tinh bang don vi hién vat hodc gia tri)
+ Q: San luong (tinh bang don vi hién vat hodc gid tri)
+ AL: S6 lao dong binh quan trong nim

Chi tiéu nang suat lao dong & cong thirc nay cho biét s6 lwong san pham, hoic gia

tr1 san lugng do mét lao dong tao ra trong nam.
Chi ti€u murc sinh 101 binh quén cta lao dong

HR



Trong do:
+ I 1oi nhuan do mét lao dong tao ra.
+ L: s6 lao dong tham gia.

Chi tiéu ndy cho biét mdi lao dong trong doanh nghiép tao ra dugc bao nhiéu loi

nhuén trong mot thoi ky nhét dinh.

* Chi tiéu hiéu suét tién luwong (H")

TL
Trong do:
+ TL: Toéng quy tién luong va cac khoan tién thudng cé tinh chét luong trong ky.

Chi tiéu nay cho biét chi ra mot ddng tién lwong thi thu vé duoc bao nhiéu dong loi

nhuén rong.
3.2.2. Hiéu qua sir dung von
S6 vong quay toan bd vén (SVy)
TR
SVy =
VKD
Chi tiéu ndy cho biét toan bd von kinh doanh ctia doanh nghiép quay dugc bao
nhi€u vong trong ky.
SVy cang 16n thi hiéu suét str dung vén cang 16n.

[N ., A A z- TSCDb
* Hiéu qua st dung von cb dinh (H™>P)

HR



TSCb
H —

TSCP®
Trong do:
+ TSCPD: Tai san cb dinh.
+ H"™P: Hiéu qua sir dung tai san c¢b dinh

+ TSCDY: Téng gi4 tri tai san ¢ dinh binh quan trong ky, duoc tinh theo gia tri con
lai cia TSCPD tinh dén thoi diém l4p bao cédo. Ngoai ra con c6 thé duoc cong thém

chi phi xay dung d¢ dang

Chi tiéu nay cho biét mot ddong TSCP trong ky san xudt ra binh quan bao nhiéu
déng 1ai, thé hién trinh do st dung TSCD trong san xuét kinh doanh, kha nang sinh
loi cua TSCD.

- Hiéu qua st dung von luu dong
HR

VLb
H —

VLD
- Voi: H™™ La hiéu qua str dung vén luu dong
V' . vén luu dong binh quan trong nim
Chi tiéu nay cho biét mot déng von luu dong tao ra dugc bao nhiéu déng lo1 nhuan
trong ky.
- S6 vong luan chuyén von luu dong trong nim

TR

Lb
v
V61: SV yip 1a s6 vong luan chuyén von luu dong trong nam.

Chi tiéu nay cho biét trong mot nam von luu dong quay dugc bao nhiéu vong. SV

vip cang cao ching tdé hi€u qua su dung von luu dong cang cao.



3.2.3. Hiéu qua sw dung nguyén vat liéu

Pé danh gia hiéu qua ctia nguyén vat lidu nguoi ta thudng dung hai chi tiéu:

- Vong luan chuyén nguyén vat liéu (SVV'F)
NVL®
sVivE =
NVLT

Voi:
+ SVNVE: 86 vong luan chuyén nguyén vt liéu.
+ NVL®®, NVL"" lan luot 14 gid von nguyén vat liéu da dung va gia tri
nguyén vat li¢u du trir trong ky.
- Vong luan chuyén vat tu trong san phdm dé dang (SVsppp)

ZHHCB

SVsppp =

VTpr
+ zyues: TOng gia thanh hang hod da ché bién
+ VTpr: Gia tri vat tu dy trit dua vao ché bién

Hai chi tiéu ndy cho biét kha ning khai thac cac ngudn nguyén liéu va vat tu
ctia doanh nghiép. Hai chi tiéu ndy ma cao thi cho thiy doanh nghiép da giam duoc
chi phi cho nguyén vat liéu dy trit, rat ngan chu ky chuyén d6i nguyén vat liéu
thanh thanh pham, giam b6t sy & dong ctia nguyén vat liéu, ting vong quay cta von

luu dong.

III.  Noi dung co ban cua hoat dong XK
Su giao dich mua ban hang hod va dich vu ngoai thuong bao gio cling phuc tap
hon trao d6i hang hoa va dich vu & trong nudc vi cac bén xa nhau, déng tién thanh
toan la ngoai t¢, h¢ théng tién té tai chinh & mdi nude khac nhau, chinh sach va luét

1€ mo1 nudc moi khac. Do dd, mudn tién hanh hoat dong xuat nhap khau c6 hi¢u



qua thi doanh nghiép xut nhap khau phai tuan thu cac budc sau:

1. Nghién ctru tiép can thi truong XNK

Viéc kinh doanh mua ban hang héa va dich vu ngoai thuong luén tiém an
nhiing rui ro trong kinh doanh.Dé viéc riii ro d6 giam xudng tdi thiéu, didu dau tién
can phai 1am 1a: tim hiéu, danh gi4 thi truong.Nghién ctru va nim ving dic diém
bién dong cua tinh hinh thi trudng va gia ca hang hoa trén thé gidi 14 nhing tién dé
quan trong, dam bao cho cac to chirc ngoai thuong hoat dong trén thi truong thé
gidi tang thu dugc ngoai té trong xuét khau va tiét kiém duoc ngoai t¢ trong nhap
khau. Nghién ctru thi truong hang hod thé gidi phai bao gdm viéc nghién ciru toan
bd qua trinh tai san xut cia mot nganh san xuit hang hoa cu thé, tirc 13 viéc nghién
ctru khong chi gidi han & linh vuc luu théng ma ca linh vuc san xuét, phan phi
hang hoa. Nghién ctru thi truong hang hoa nham hiéu biét vé quy luit van dong cta
chung. Mdi thi truong hang hoa cu thé c6 quy lut van dong riéng cua nd dugc thé
hién qua nhimg bién d6i vé& nhu cau, cung cap va gia ca hang hoa y trén thi truong.
Nim vimg cac quy luat cua thi trudng hang hoa dé van dung giai quyét hang loat
cac van dé cua thyc tién kinh doanh lién quan it nhidu téi van dé thi truong nhu thai
do tiép tuc cua ngudi tiéu dung, yéu cau cua thi truong ddi v6i hang hod, cac nganh
tiéu thu mo1i, kha nang ti€u thu tiém nang, nang lyc canh tranh cta hang hoa, cac
hinh thirc va bién phdp tham nhép thi truong. Khi nghién ctru thi truong phai tap
trung tra 101 cac cau hoi nhu:Thi trudng can gi? gia ca nhu thé nao? dung luong thi

truong la bao nhi€éu?Lya chon thi truong nao 1a t6i wu nht...

2. Xay dung chién luoc va ké hoach kinh doanh XNK
Qua trinh nghién ctu tiép can thi truong, doanh nghi¢p da thu dugc mot s6 két
quéa nhat dinh. Trén tinh than 4y don vi kinh doanh 1ap phuong 4n hoat dong nham
dat cac muc tiéu xac dinh trong kinh doanh, phuong an nay bao gdm céc budc sau:
- Panh gia tinh hinh thj truong va thuong nhan, phac hoa buc tranh tong quat vé

hoat dong kinh doanh, nhitng thuén 1¢1, khé khan.

- Lua chon mat hang, thoi co, diéu kién va phuong thirc kinh doanh. Sy lya



chon nay phai cé tinh thuyét phuc trén co s¢ phan tich tinh hinh c6 lién quan.

- Pé ra muc tiéu cy thé nhu ban duoc bao nhiéu hang? gia ca nhu thé nao? s&
tham nhap thi truong nao?

- D& ra bién phap thyuc hién, nhitng bién phap nay 1a cong cu dé dat dugc muc
tiéu dé ra. Nhitng bién phap ndy bao gdm céc bién phap trong nudc (nhu dau tu vao
san xudt, cai tién bao bi, ky két hop dong kinh té...) va cic bién phap ngoai nudc
(quang céo, 1ap chi nhanh nudc ngoai, tham gia hoi chg...)

- So bd danh gia hiéu qua kinh té cua viéc kinh doanh théng qua cac chi tiéu:

+ Chi tiéu ty sut ngoai té.
+ Chi tiéu thoi gian hoa vén.
+ Chi tiéu ty suat doanh loi.

+ Chi tiéu diém hoa von.

3. To chirc thyc hién chién lugc kinh doanh XNK
Sau khi hoan tat cac cong vi¢c trén ching ta thuc hi¢n tiép mot sb viée sau day

trong qua trinh t6 chirc thuc hién chién luge- ké hoach kinh doanh XNK:
a. Dam phan va ky két hop dong:

b. T6 chuc thyc hién hop dong XNK hang hoa.

4. Panh gid hoat dong kinh doanh XNK

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh xuét nhap khau, nhiéu lac khong thé tranh
dugc cac sai 1am, c6 khi 1am giam doanh thu cia cong ty. Dé rat kinh nghiém
nhimg sai 1dm ciing nhu nang cao duoc hiéu qua kinh doanh cho nhimg hoat dong
kinh doanh xuét nhap khau 1an sau, chiing ta cin danh gia lai hoat dong kinh doanh
xudt nhap khau. trong qua trinh danh gia hoat dong kinh doanh xudt nhap khau
chung ta c6 thé st dung cac chi tiéu: Chi ti€u lgi nhuén XK va NK, Chi tiéu so sanh

gia xuat nhdp khau so vdi gid quoc té....

Nhu vay hoat dong kinh doanh xuit nhap khau 1a hoat dong rat quan trong, bét



ky mot quéc gia nao mudn ton tai va phat trién déu phai thyc hién quan hé¢ ddi
ngoai. Nhung dé c6 ddi ngoai thi can phai phat trién hoat dong kinh doanh xuét
nhap khau, mudn vay ching ta phai nghién ctru hoat dong dé hudng né di theo mot

quy dao c6 lgi cho nén kinh té.

5. Phuong huéng co ban nham thuc ddy hoat dong kinh doanh XNK ctia DN

Trudc hét mdi doanh nghiép phai tao mot méi trudng kinh doanh 6n dinh. Vi
moi truong kinh doanh 1a khdng thé thiéu ddi véi mdi doanh nghiép , nd tao ra
nhiing tién d& va thuan loi cho viéc kinh doanh cia doanh nghiép. Nhung dong thoi
n6 c6 thé c6 nhitng tic dong xau dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Pic
biét voi cac doanh nghi¢p ngoai thuong,moi truong kinh doanh lai dac biét quan
trong hon ca, boi kinh doanh thuong mai qudc té phtic tap va phong pht hon han
thuong mai trong nudc. Vi vdy, tao méi truong kinh doanh thuan loi 14 hét strc can

thiét dbi véi cac doanh nghiép kinh doanh XNK.

Thir hai, yéu cau doanh nghiép khong nging d6i méi cac mit hang kinh doanh
ngdy cang pht hop véi yéu cu ciia nguoi tiéu dung.Ngoai ra dbi voi hoat dong kinh

doanh xuat nhap khau can doi hoi mdt s6 yéu cau sau:

Yéu cau NK phai vira dam bao phu hop véi loi ich x3 hoi vira tao ra loi nhuan
cac doanh nghiép , chung va riéng phai hai hoa véi nhau, hinh thirc nhap khau phai
nhép khau cdc mit hang tién tién hién dai, nhap khau phai chon lgc, tradnh tinh trang
nhap khiu coéng nghé lac hau.Trong diéu kién chuyén sang co ché thi trudng viéc
kinh doanh mua bén giita cdc nuéc déu phai tinh theo thoi gia qudc té va thanh toan
v6i nhau bang ngoai té tr do. Do vay, tit ca cac hop dong NK phai dua trén loi ich
va hiéu qua. Trong diéu kién nhu cau NK dé cong nghiép hoa va phat trién kinh té
ngdy cang 1én. Trong diéu kién cac nganh cong nghiép con non kém cia Viét nam,
gid hang NK thuong ré hon , pham chat tét hon. Nhung néu chi NK khéng chu ¥ t6i
san xudt s& “ bop chét “san xuat trong nudc. Vi viy can tinh toan va tranh thu cac
loi thé ctia nudc ta trong timg thoi ky dé bao ho va md mang san xuit trong nudc
vira dap Gmg nhu cau tiéu dung noi dia vira tao ra duoc ngudn hang XK mé rong thi

truong ngoai nudc.



Yéu ciu xuit khau phai chu dong hon, tap trung xuét khau cac mat hang chu luc,
mo rong thi trudng xuat khau. Pang va nha nudc ta can quan tim thic diy nganh
xudt khau nhiéu hon nita bang cach ting cudng cac chinh sach khuyén khich, wu
dai, ho tro vé von... cho cac don vi kinh doanh xuit nhap khau. Ngoai ra ching ta
can 1am manh mé hon nita vé co ché quan 1y, bd may t6 chirc phai gon nhe nhung

khong thiéu, d6i ngu can bd phai nang cao ning lyc thudng xuyén.

IV.  Su can thiét nng cao hiéu qua kinh doanh XK
1. D6i v6i cong ty

Qua trinh nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh xuit nhap khau c6 y nghia rét
quan trong dbi véi hoat dong kinh doanh cta coéng ty. Nhu ta da biét, kinh doanh
Xuét nhap khéu tao ra loi nhuan rat cao, tir do cong ty co diéu kién chi tra cac chi
phi cho doanh nghiép va hoat dong kinh doanh cia minh. Vi thé cong ty mudn phat
trién ngdy cang manh mé& hon, ngay cang md rong thi truong budn ban hon thi can
phai nang cao hiéu qua san xuat trong kinh doanh xudt nhap khau, nhét 13 ddi voi
cong ty san xuét kinh doanh va dich vu xuét nhap khau lai cang can nhu vay. Nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh xuat nhap khau vira nang cao dugc doi song cho

cong nhan vién, vira dap ung dugc yéu cau va nghia vu cua nha nudc dé ra.

2. Déi véi viée kinh doanh cua cong ty
DPoi véi cong ty kinh doanh XuAt nhap khéu, viéc déy manh nang cao hi€u qua san
xuat kinh doanh xuat nhap khau la mot qua trinh lau dai.Né c6 y nghia dén su sinh
t6n cua ca cong ty. Hiéu qua mang lai rat 16n, né dem lai cho cong ty thu nhap, dem
dén cho cong ty nhiéu khach hang hon, md rong thi truong kinh doanh khong chi
trong nudc ma con lan rong ra nhidu nudc trén thé gidi nita.Do sy doi hoi cia nén
kinh té thi trudng, nén yéu ciu cac don vi kinh doanh xuat nhap khau phai ning

dong hon trong qua trinh mé rong kinh doanh.

3. DPoi voi nha nude



Trong giai doan kinh té thi trudng nhu ngdy nay, ddi véi cac cong ty san xuét kinh
doanh xuit nhép khau thi viéc ban duoc hang- mua dugc hang 1a mot van dé quyét
dinh cho sy ton tai ctua cong ty.Dong thdi né gop phan ting thu nhap cho nén kinh
té qudc dan, nang cao doi séng cua nguoi lao dong, ting cac khoan thu, cic khoan
ndp ngan sach cho nha nudc.Tir d6 nha nude cd didu kién chi cho cac linh vuc
khac: An ninh qudc phong trat ty an toan x3 hoi, y té gido duc va tac dong tro lai
cac cong ty, doanh nghiép ting cuong hop tac kinh té v6i cac nudce trén khu vuc va
trén thé gidi.Hién nay viéc kinh doanh rat khoc liét, dé dem lai loi nhuén cao cho
cong ty thi can phai ddy manh hoat dong nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh

xuat nhap khau.

CHUONG II : Thuc trang vé tonh honh hoat dong XK ciia cong ty TNHH Son
Tung
L. Tém luge vé tdnh hdnh chung cua cung ty
1. Gidi thiéu vé cong ty
Tén Doanh nghiép CONG TY TNHH SON TUNG
Dia chi tru s¢ chinh : T6 1 —khu 1 — phuong Hai Hila — TP Méng Cai — Tinh Quang
Ninh
Dién thoai : 84.33.882259
Fax :84.33.881505
Email : sontung@yahoo.com.vn
S6 dang ky kinh doanh : 22.02.000427
Ping ky lan dau : ngay 29/05/2003
Ding ky thay d6i lan tha 3 : ngay 03/12/2008

Nguoi dai dién phap luat cta cong ty :Giam doc Nguyén Pirc Chinh
Vén diéu 1¢ : 18.600.000.000
Nganh nghé kinh doanh :

e Kinh doanh van tai khach, hang hoa

e Nudi trong , ché bién xuat nhap khau thuy san, mua ban



e ndng,lam,thity,thd,hai san va hang dong lanh (xtc san )

e Cac loai dong vat sdng ( trir nhitng loai DV nha nudc cidm kinh doanh)

e Kinh doanh tinh diu va cac loai dau thuc vat

e Kinh doanh XNK tong hop va dich vu uy thac

¢ Kinh doanh hang thu cong my nghé, vat liéu xay dung, hang tiéu dung , cac
loai san phém may mac, thuc phém, vat tu cho san xuét cong , nong nghiép,
hoa chat ( trir nhimg loai hoa chat trong danh myc nha nudc cdm), may moc
thiét bi,cong cu cam tay, hang tiéu dung thiét yéu, may moéc thiét bji vin
phiing, coc loai cdy con giung , phin bon , luong thuc thyc phim

e Dich vu méi gigi van chuyén hang qua canh , du lich It hanh

e San xuit kinh doanh dia CD, VCD ( dia tring)

¢ Kinh doanh kho boi, giao nhan hang hiia XNK, kho ngoai quan

2. Quod trdnh hdnh thanh va phot trién cia cung ty
Cong ty TNHH Son Tung chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 29/05/2003.

Nam 2004 cong ty hdnh thanh thom 1 chi nhénh ¢ Hai Phiing.

Nim 2005 cong ty mo rong thi truong , tdm kiém khoch hang di vao on
dinh,kinh doanh co6 161.

Nam 2006 cong ty m¢ rong kinh doanh xay mdi thém kho chira hang, mua
thém xe van tai hang hoa.

Nam 2007 cong ty chu yéu kinh doanh vé linh vuc hang kho ngoai quan, tam
nhap tai xuit, CK, giam luong hang nhip khau nén CP vé gia von hang ban it ,chi
phi cho dich vu hang xuét 1a cha yéu.

Niam 2008 cong ty nhan duoc giai thudng cao quy cua thanh phd do6 1a giai
thuong danh cho doanh nghiép thanh dat.

Vé quan hé cong dong : hang nim Son Tung chi hang chuyc triéu vao cong tac tir
thién

_Tham gia hoat dong quyén gop tién xay dung trudng hoc.

_Cong ty co doi bong da riéng ,tham gia vao hoat dong thé thao cua thanh phd.

Ngoai ra, cong ty ciin ¢ 2 nhdn vion tham gia vao doi bong da ciia thanh phd thi



d4u giao hiru v6i Thanh Ph Pong Hung (Trung Qudc).

3. Chtic nang va nhiém vu cua cong ty
a. Chuc nang
Do déy 1a Cong ty xuat nhap khau nén dugc phép giao dich voi cac dbi tac trong
nudc va nudc ngoai trong viéc thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh phu hop véi

diéu 1é cong ty va luat phap nudc cong hoa xa ho chi nghia Viét Nam

Cong ty kinh doanh dich vu xuit nhap khau téng hop voi cac mat hang néng san

dong lanh, cao su thién nhién, 6 t6 va céc trang thiét bi...

b. Nhiém vu

- San xuat kinh doanh theo dung nganh nghé ghi trong gidy phép kinh doanh.

- Bdo dam quyén loi, lo1 ich cuia nguoi lao dong theo quy dinh cua bd luat lao

dong.

- Bao dam chat lugng hang hoa theo dung quy dinh tiéu chuan

- Tuan theo ché d6 hach toan- ké toan — théng ké, ché d6 bao co chiu sy thanh
tra cta cac co quan Nha nudc c6 tham quyén.

- Thuc hién nghia vu thué va cic nghia vu khac vé tai chinh theo quy dinh cua
phap lut.

- Chap hanh céc quy dinh ciia nha nudc vé ché do tuyén dung, hop dong quan 1y
va thu lao lao dong.

- Tuén thu cac quy dinh bao vé mdi truong va cac quy dinh vé trat tu an toan xa

hoi.

4. Co ciu bdo may quan Iy cua cung ty

C6 dong sang lap



_Ong Nguyén Btrc Chinh

Phén vén gop : 90,32 %

_Ong Nguyén Birc By

Phén von gop : 9,68 %

Pai dién theo phap luat cta cong ty : ong Nguyén Pirc Chinh ( Tong giam ddc ).
S6 luong cong nhan vién

_Toéng s6 : 87

_Ctr nhan : 25

_Laixe: 12

_Cong nhan k¥ thuat : 30

Mu hénh bé méy to chirc ciia cung ty

Tong Giam Doc

A 4 A 4

Phé giam doc Phé giam doc
A 4 A 4
A 4 A 4 A 4 A 4
Phiing Phiing Phiing To
kinh ké toén quan ly xuat
doanh tai kho hang
chénh

Chirc nang ,nhiém vu

*Tong giam dbc : 6ng Nguyén Pirc Chinh
v Hoach dinh chién luoc kinh doanh cta cong ty
v Truc tiép diéu hanh hoat dong ctia cong ty

v" Lién hé tdm chu hang cho cung ty



*Pho giam dbc: 6ng Hoang Nhu L&
v Hoach dinh chién luoc kinh doanh cua cong ty
v' Phu trach tai chinh, ké toan
v" Phu trach nhéin sy ciia Cong ty
v' Xay dung hé thong 1am viéc trong toan Cong ty
v Piéu hanh cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
*Pho giam déc : ong Nguyén Pirc By

v Thiét 1ap va thuc hién mu hdnh dich vu kj thuit theo dinh huéng cia

Cong ty
v’ Trang bi cho d6i ngil nhan vién day du kién thic vé ky thuat

v" Dam bao uy tin, chat lugng dich vu thong qua viéc dap trng nhanh nhat,
t6t nhat cac yéu cau hop 1y cua khoch hang.
*Trudng phiing kinh doanh : ung Nguyén Doén Phong
v Hoach dinh chién luoc kinh doanh cta cong ty
v DPiéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
v' T&m kiém ban hang cho cung ty
v' Nghién ctru thi truong va ddi thu canh tranh
v' Tdm va trién khai cac hop dong thué thiét bi
*Ké toan truong : ba Hoang Huong Giang
v" Quan Iy ngudn vén cia Cung ty
v' Quan 1y va cdn d6i ngudn hang
v" Quan Iy hé thong luong toan Cong ty
v" Quan Iy hé thdng co so dir liéu ké toan
v" Quan 1y cdc tai san trong Cung ty

*Ké toan kho : ong Nguyén Vin Hién



II.
l.

v" Quan 1y coc tai san kho

v Trang bi cho d6i ngii nhan vién day du kién thirc vé k¥ thuat vé bao quan
hang héa ciing nhu cac trang thiét bi trong kho

v' Pam bao uy tin, chat lvong dich vu théng qua viéc dap img nhanh nht,
t6t nhat cac yéu cau hop 1y cua khach hang
Phon téch tonh hdnh kinh doanh cua cung ty

Ké hoach cua cong ty

Pau tu xay dung kho donglanh, kho ngoai quan va nha may san xuat dia CD,

VCD Son Tung véi von diéu 1¢ 1a 2.800.000.000 &

_Pia diém xay dung Kho Pong lanh, Kho Ngoai quan va Nha may San xuit Dia

CD cua Cong ty TNHH Son Tung 1a khu dat ruéng ven d6i tai xd Hai Hoa, thanh

phd Méng Cai, tinh Quang Ninh . Day 1a khu dit nam ¢ canh qudc 16 18 A, cach

Trung

hoach:

tam thanh phé Mong Cai khoang 6 km vé phia Pong - Nam, di dugc quy
Pat du trit phét trién cong nghiép, thii cong nghiép ctia thi xa Méng Cai ,

tinh Quang Ninh giai doan nim 1999 - 2010 " va hoach dinh dja giéi cap dat, mat

bang rong rai rat thuén lgi cho cac loai phuong tién co gidi ra vao .

Dy an

1, Phia Bic: Giap khu dit nong nghiép

2, Phia Ty : Giap Khu dit nong nghiép

3, Phia Pong : Giap Khu dat Ngan hang c6 phin quin doi
4, Phia Nam: Giap dudng Moéng Cai dira Tra cb

Khu dat c6 tong dién tich 16.904,43 m2.

bao gom cdc hang muc dau tie sau

Giai doan 1

Pau tu xdy dung:

- Hé théng kho bao quan hang dong cong xuit 500 tan.

- Hé théng kho bao quan hang kho cong xuat 500 tan.

- Kho ngoai quan c6 cong xuat 10. 000 tdn hang qua kho/ nam.
- San bai xuat, nhap hang phuc vu kho bao quan

- Cura hang gidi thiéu va ban san pham. Muc dich tao nén mot noi giao luu

budn béan xtc tién cac hoat dong thuong mai, kich thich phat trién san xudt, tiéu thu



san pham.

- Nha diéu hanh, giao dich khach hang.

- Thiét bj van tai , nang hang chuyén dung.

- Pau tu xay dung cong trinh cp nudc , thoat nude, xay dung bé chira nudc
phuc vu sinh hoat , lép dat hé théng dién chiéu sang cho toan bo khu san Xuét va
sinh hoat .

- Cac cong trinh phu tro: Nha bao v¢, kho chtra nguyén liéu, dung cu san
xudt , hé thong dién ( tram bién 4p , nha dé may phat dién du phong ), tudng rio,
trong ciy xanh va san dd quay xe...

Giai doan 1I:

Pau tu xay dung mot Nha may San xuét dia CD c6 cong xuét 3,120 triéu dia
/ nam:

Céac ndi dung dau tu néu trén s& dugce thé hién Quy hoach téng mat béng
trung dung .

Khdi todn vé kinh phi dau tw xdy dung

Giai doan 1
e Xay lap
khoi lugng | don gia thanh tién
danh muc (triéu ( Triéu dong
dong ) )
1, Kho hang dong lanh 1.000 m2 1,100 1.100
2, Kho hang kho 1.000 m2 1,100 1.100
3, Kho ngoai quan 1.000 m2 1,100 1.100
4, San bai xut, nhap hang phuc vy kho bdo | 5.000 m2 0,200 1.000
quan
5 Khu nha trung bay va ban hang 360 m2 1,500 540
6, Nha diéu hanh 648 m2 1,800 1.166,4
7, Nha bao vé 16 m2 0,900 14,4
8, Bé nudc ngoai nha 100 m3 0,5 50
9, Cong ranh thoat nudc hd ga 300 m2 0,25 750




10, Cong, hang rao xung quanh 500 m 0,25 125
11, San duong, bai do xe 2.822 m2 0,200 564
12, Bi¢n nudc ngoai nha tam tinh 160,7
13, Tram bién ap (vo ) 40 m2 0,8 32
14, San lap mit bang 26250 m3 | 0,015 393,75
15, Bdi thudng giai phong mit bing 16.904,43 | 0,0117 204,75
m2
Cong 8.310

e Tbng hop nhu cau thiét bi

Pon vi tinh : Triéu dong

danh muc khoi luong don gia thanh tién
I, Hé thong kho lanh 1bo 2.800 2.800
11, Hé thong kho thuong 1bd 180 180
111, May d4 5 tan 1bo 150 150
IV, May bién ap 560 KVA 1 cai 400 400
V, Phuong tién van tai I cai 150 150
- Xe 6 tai lanh 5 tan 2 cai 320 320
- Xe nang hang 10 tan 1 cai 180 180
- Xe cau banh 16p stic nang 40 T/ cai 1 cai 1.200 1.200
Cong 5.380
e Kién thiét co ban khéc
Pon vi tinh: Triéu dong

danh muc don gia thanh tién
1, Lap dy an kha thi 0,487% x XL x 1,1 44,51
2,Lap Quy hoach tong mit bang 1,75 ha x 2,6 tr/ha x 3,57 x1,1 17,86
3, Thiét ké phi 2,57% XL 213,56
5, Tham dinh thiét ké k¥ thuat 0,1096% XL 9,1
6, Tham dinh du toan 0,0987% XL 8,2




7, Lap ho so moi thau xdy lip 0,24% XL 19,94
Cong 343,17
Giai doan 11
Xay ldp
khoi luong don gia thanh tién
danh muc (trigu ( Triéu dong
dong ) )
Nha may san xuat dia CD, VCD 1.250 m2 1,800 2.250
Cong 2.250
Téng hop nhu cdu thiét bi
bPon wvi tinh: Triéu
dong
danh muc khoi luong don gia thanh tién
I, Thiét bi san xuat dia CD, VCD 1 day chuyén 13.875 13.875
2,Xe 6tai 5 - 10 tan 2 céi 280 560
Cong 14.435

Téng hop von ddu tu:
Giai doan 1
1, Xay lap
2, Thiét bi
3 Kién thiét co ban khac
4, Tong muc dau tu
Lam tron:
Giai doan 11
1, Xay lap

8.310 triéu dong
5.380 triéu dong

343,17 triéu dong

14.033,17 triéu dong

14.033 triéu dong

2.250 triéu dong




2, Thiét bi 14.435 triéu dong
3, Tong murc dau tu 16.685 tri¢u dong
Lam tron: 16.685 triéu dong
D kién doanh thu thuc hién cdc hoat dong sdn xudt kinh doanh va dich vu ciia Giai

doan I nhu sau:

1, Thu phi Kho dong:
- Thu phi giri hang lanh:
500 tan x 70% x 240 ngay/ nam x 25.000 d/ ngay = 2.100.000.000 d
- Thu phi gtri hang khé:
500 tin x 50% x 240 ngay/ nam x 7.000 d/ ngay = 420.000.000 d
- Thu phi tha tuc xudt hang: 3.500 tin x 300 .000 d/ tin = 1.050.000 000 d
- Thu phi bbc d& hang hoa: 70.000.000.d/ nim
- Thu khac: 50.000.000 déng/ nim.
Cong: 3.690.000.000 d
2, Thu phi kho ngoai quan;
- Thu phi tha tuc xut hang;
10.000 tan x 2 USA/ tin x15.970 &/ USA =319.400.000 d
- Thu phi giri hang :
200 tan x 240 ngay/ nam x 7.000 &/ ngay = 336.000.000 d
- Thu khac: 50.000.000 déng/ nim.
Cong : 705.400.000 d
D kién doanh thu thuc hién cdc hoat dong sdn xudt kinh doanh va dich vu cia Giai

doan Il nhu sau:

1, Thu phi Kho dong:

- Thu phi giri hang lanh:

500 tan x 70% x 240 ngay/ nam x 25.000 d/ ngay = 2.100.000.000 d

- Thu phi gtri hang khé:

500 tin x 50% x 240 ngay/ nam x 7.000 d/ ngay = 420.000.000 d

- Thu phi tha tuc xuat hang: 3.500 tin x 300 .000 d/ tin = 1.050.000 000 d
- Thu phi bbc d& hang hoa: 70.000.000.d/ nim

- Thu khac: 50.000.000 déng/ nim.



Cong: 3.690.000.000 d

2, Thu phi kho ngoai quan;

- Thu phi tha tuc xut hang;
10.000 tAn x 2 USA/ tAn x15.970 d/ USA =319.400.000 d

- Thu phi gir hang :

200 tan x 240 ngay/ nam x 7.000 &/ ngay = 336.000.000 d
- Thu khac: 50.000.000 déng/ nim.
Cong : 705.400.000 d

3, Doanh thu Bia CD, VCD
3.120.000 c4i/ nam x 1,2 NDT/ cai x 1.950 &/ NDT = 7.300.800.000 dong

Téng hop Tong doanh thu

danh muc Nam van hanh
1 2 3 4 5 6 7

Téng doanh thu 43954 |4.395.4 43954 |4.3954 |11.696,2 | 11.696,2 | 11.696,2

Giai doan I 43954 |43954 |+3954 43954

- Kho ngoai quan 7054 7054 705.4 705,4

_Kho hang dong, hang 3.690 3.690 3.690 3.690

kho

Giai doan 11 11.696,2 | 11.696,2 | 11.696,2

_Dia CD, VCD 7.300,8 | 7.300,8 |7.300,8

- Kho ngoai quan 705,4 705,4 705,4
3.690 3.690 3.690

-Kho hang dong, hang
kho

2. V& tdnh hdnh kinh doanh cua cung ty

Céac moi quan hé cua cong ty

Chu hang thué kho ngogi quan va dich vu XNK




_Kongho Trading Co.,Itd.
Dia chi: Shop 2B, Kwai King Building, 37 Kwong Fricircait Kwai Chung, NT
Hong Kong.
Dién thoai: 852.2348.5324 Fax: 852.2379.5618.
Tai khoan: 012-791-1002346-0 tai Ngan hang Hong Kong.
Do ong: Lee Ming Fai Chirc vu: Giam déc 1am dai dién.
_ JUNXIN (H. K) Trading Co., Itd.
Dia chi: A4 No.15 of Huang Zhu Street, Sham Shui Po, Kowloon, Hong Kong.
Dién thoai: 852.2397.8228 Fax: 852.2399.7722
Tai khoan: 012-791-1003462-0 tai Ngin hang Hong Kong.
Do 6ng: Jalloh Umara Chire vu: Gidm ddc 1am dai dién.
_CONG TY TNHH TM & XNK THIEN SINH
Pia chi : s6 36 duong Lé Pai Hanh ,P. Vinh Tuy, TP Lang Son
Dién thoai 025 241 806 Fax :025 255 128
Tai khoan :14020606814023 Ngan hang Techcombank chi nhénh tai Lang Son
Do ba : Hoang Thuy Lan Chire vu :giam doc lam dai dién
_CONG TY TNHH QUANG PHAT
Pia chi: s6 12 To Hiéu TP Mong Cai_ Quang Ninh
Dién thoai : 0333 883 007 Fax :0333 886 598
Tai khoan: 421101030586 tai ngan hang Nong Nghiép va phét trién nong thon TP
Mong Cai
Do 6ng : Nguyén Pire Binh pho giam ddc lam dai dién
CONG TY CP XNK VA THUONG MAI VIET THAI
Do ong: Lé Van Dong Chtrc vu: Giam déc 1am dai dién
Dién thoai: 04.56.58.468
Dia chi: 50 Lé Trong TAn_ Thanh Xuan HN

Vin chuyén hang héa
CTY INNOVGREEN_QUANG NINH
- Pja chi: S6 16 — Ngd 5 — Phd Hai Loc — Phuong Hong Hai — Ha Long — Quéang



Ninh

Dién thoai: 033.832. 742/767 Fax: 033.832.717

Do 6ng: Wang Xiang Dong - Chire vu: Giam ddc lam dai dién
HTX van tai thuy tam bac

- Bia chi: 12 C - Ly Tu Trong — Hai Phong

- Dién thoai: 031.822.367 Fax: 031.747.645

- Ma s6 thué: 0200144256 — 1

- S6 tai khoan: 102010000214047 Phong giao dich Phong Lan, Ngan hang
Cong Thuong Hong Bang

- Do 6ng: Bui Ngoc Thanh - Churc vu Phé chti nhiém lam dai di¢n

Ong : Tran Vin Do6n Chu tau sé ND 0689

Dién thoai : 0350 883676

Dia chi : Cat Thanh Truc Ninh Nam Dinh

Khach hang mua ban hang hoa

_CONG TY PHAT TRIEN KINH TE KY THUAT PONG KIEM

Pia chi : Puong Giai Phong TP Pong Hung  Tinh Quang Tdy Trung Qudc
Dién thoai : 86 770 7684006 Fax : 86 770 7682467

Tai khoan : 8010219 tai ngan hang nong nghiép Dong Hung Trung Qudc

Do 6ng : Hoang Trung Tru giam doc 1am dai dién

_CONG TY MAU DICH KINH TE POI NGOAI PUC BAO QUANG TAY
TRUNG QUOC

Dja chi : s6 18 phd Péng An _Poéng Quan Quang Tdy Trung Qudc

Dién thoai : 86 776 38822405 Fax : 86 7763825834

Tai khoan : 016652508093001 tai ngan hang Trung Qudc chi nhanh Bach Sic

Do 6ng : Ngé Hong Giang giam dbc lam dai dién

_TRINH THI HANG
Pia chi:s6 115Lu26 D Lo Hong Phong Ngu Quyén Hai Phiing
Dién thoai : 0913246081 Fax : 0313 722199

Tai khodn : 421104001195 tai ngdn hang Nung nghiép Hai Phiing



Ba Trinh Thi Hang lam dai dién
_CONG TY CO PHAN VAT TU NONG SAN

Dja chi : s614 Ngo Tat T6- Quan Déng Pa- TP Ha Noi
Dién thoai : 04.8232995

Mi s6 thué  :'0100104066

Pai dién: Ong Nguyén Tién Diing  Giam d6c 1am dai dién

_CONG TY CO PHAN SAN XUAT KINH DOANH XNK LAM SON THAI
BeNH

Dia chi : Khu CN Dong La - BPong Hung — Théi Binh

Dién thoai : 036.851.719

Ma s6 thué  : 1000139388

Dai di¢n : Ong Nguyén Nhu Son Chire vu: Giam déc- 1am dai dién

Thuc trang phdt trién ciia cong ty

BANG KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH NAM 2007

VA NAM 2006
Pon vi tinh : dong
STT | Chi tiéu NAM 2007 Nim 2006
1 Doanh thu ban hang va
. 4.375.038.425 38.783.775.507
cung cap dich vu
2 Céac khoan giam trir doanh
thu
3 Doanh thu thuan vé ban
. 4.375.038.425 38.783.775.507
hang va cung cap dich vu
4 Gi4 von hang ban 577.222.500 37.115.596.170
5 Loi nhuén gop vé ban hang
. 3.797.815.925 1.668.179.337
va cung cap dich vu
6 Doanh thu hoat dong tai
2.671.476 27.882.776
chinh
7 Chi phi tai chinh 1.383.920 170.811.895
8 Trong d6 : chi phi 161 vay




9 Chi phi ban hang 3.411.861.141
10 | Chi phé quan 1y doanh
315.868.621 1.471.900.630
nghiép
11 Loi nhuan tor hoat dong
71.373.719 53.349.588
kinh doanh
12 Thu nhép khéc
13 Chi phi khac 39.000.000 39.966.025
14 Loi nhuan khac
15 Tong loi nhuan ké toan
, 32.373.719 13.383.563
trudce thué
16 Loi nhuén sau thué thu nhap
23.309.078 9.636.165
doanh nghiép

Ty sudt doanh thu so véi tai san nim 2007 cao hon nim 2006. Piéu niy ching t6
strc ban hang va cung cip dich vu ctia Cong ty ting. Bén canh d6 ty suat LNST so
v6i tai san ndm 2007 ciing ting so v&i ndm 2006 diéu d6 ching t6 DN d6 tiét kiém
duogc chi phi

- Ty suit loi nhuan sau thué so véi VCSH nam 2007 tdng cao hon nam 2006
cho thiy hiéu qua sir dung von ctia cong ty 1a t6t.

Nhu vy, qua phéan tich mot sb chi tiéu tai chinh cho thdy hiéu qua kinh doanh cia
cong ty trong hai nim gan day c6 ting trudng. DN can duy trd va phat huy hon nira
trong nhitng niam tiép theo dé tir 46 ning cao uy tin cia DN trén thi truong.

BANG BAO CAO KET QUA HOAT PONG 3 NAM GAN NHAT

Pon vi tinh: nghén dong

Chi tiéu Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
1. Doanh thu thuan 38.783.775 4.375.038 | 25.611.340
2. Loi nhuan tor hoat dong kinh 25.466 3.797.815 106.198
doanh




3. Loi nhuan khac 27.882 - -

4. Loi nhuan trudc thué 13.383 32373 46.681

5. Loi nhuan sau thué 9.636 23.309 46.681

Doanh thu cta cong ty ¢ su thay d6i dang ké va c6 chiéu huéng giam, nhung loi
nhuan sau thué cta cong ty c6 xu hudng ting. Piéu nay 1 do cong ty chu yéu kinh
doanh vé linh vuc hang kho ngoai quan,tam nhép tai xuat, CK giam lugng hang
nhap khau nén chi phi hang ban it , chi phi cho dich vu hang xuat 13 chu yéu

3. Nhimng vu nhugc diém, khé khin ton tai cia cong ty, phuong hudng chién

lugc phat trién
3.1. Uu diém

_Cong ty c6 d6i ngii cong nhan vién tré ,co ning luc, nhiét huyét véi cong viee va
rat doan két.
_Ban 16nh dao cong ty 1a nhimg ngudi co nhiéu kinh nghiém va cé nhimg chinh
sach ding dén. Diac biét , ban 16nh dao ludn ¢co nhirng budi trii chuyén hét strc thon
thién v4i nhdn vidn cta cung ty, ludn ling nghe nhiing y kién dong gop tir nhan
vién diéu nay 1am cho khong khi trong cong ty ludn vui vé, thoai mai gop phan tao
mot moi trudng lam viée rt hidu qua.
_ Cong ty c6 doi ngili nhan vién ky thuat dugc dao tao bai ban, thanh thao cong viéc,
khong ngirng dugc nang cao trdnh do gop phan nang cao hiéu qua st dung kho.
_ Chu hang cta cong ty ludn c6 1 luong hang xuét khau kha 6n dinh diéu nay dam
bao murc loi nhuén cho cong ty va giup cong ty giit dugc uy tin dbi voi chi hang
_ Cong ty c6 d6i ngii nhan vion phiing kinh doanh rat ning dong va c6 trdnh do
giao tiép tot giup tdm kiém chii hang méi cho cung ty, gap phan ting thém loi
nhuén cho cong ty
_ C6 ché do khen thuong, ky luat rir rang vira khuyén khéch nhan vién dat thanh
tich cao trong cong viéc, vira nghiém khic xir phat v6i nhitng hanh vi sai pham
_ Hang thang cong ty c6 to chirc cac budi lién hoan , tao cho cong nhan vién cé

dugc nhiing tdm 1y thoai moi trude khi budce vao cong vi¢e nang cao hi€u qua lam



Viéc.
_ Cong ty hi¢én dang tr¢ thanh 1 trong nhiing cong ty XNK c6 thuong hiéu 16n &
Mong Cai , diéu d6 giup cho cong ty co duoc uy tin d6i voi nhitng chu hang va 16i

cubn ho hop tac lau dai véi cong ty.

_ Chinh sach day manh xuc tién thuong mai , xuat nhdp khau ctia Tinh d€ ra nén

cong ty c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién hon.

3.2. Nhuge diém

_ Co so vat chit ky thuat cia cong ty ciin yéu kom cu thé 14 kho ngoai quan ,kho
bao quan hang dong lanh ,hang kho cia cong ty ciin chat hep. Trang thiét bi trong

coc phiing ciin thiéu thén.

_ Cong ty c6 1 chi nhanh ¢ Hai Phiing non kha khan trong viéc quan ly cua ban
16nh dao, moi viéc diéu hanh déu sir dung cac dich vu vién thong =>kh¢6 khin trong

khau quan ly

_ Cong ty chua c6 trang Web riéng , khong sy quang ba honh anh cia cung ty tron
mang internet => nhiing cht hang mudn tdm dén cong ty ciing rat kho khan . Cha
hang ctia cong ty chii yéu 1a do cong ty tdm kiém ,van chua c6 nhiing chu hang tu

tdm dén dé hop tac.

3.3. Nhitng kho khan, ton tai cia cong ty

_ Kho ngoai quan ,kho hang cua cung ty & coch xa bén boi xuit hang non giy kho

khan trong viéc di lai cua nhan vién t6 xuat hang.

_ Cung ty chi yéu kinh doanh kho boi, giao nhan hang hira XNK va kho ngoai quan
non viée kinh doanh cia cung ty phu thudc vao hang hua cua chu hang, diéu nay
1am cho viéc kinh doanh ctia cong ty khong c6 tinh chat 6n dinh.

_ Co s6 ha tang ( cong trénh giao thung) khung thuan tién, tuyén duong luu thong
hang héa ciin hay xdy ra och tic, khién hang hua luu théng cham, gay ton thit cho

cong ty.



3.4. Phwong hwéng, chién lege phdt trién ciia céng ty

Thuc hién chién lugc phat trién kinh té cua Pang va Nha nuéc trong "
Phuwong hudng phdt trién kinh té xa héi tinh Qudng Ninh dén nam 2010 va dinh
huéng dén 2020 " dit ra ddi voi xuat nhap khau :

_Tap trung stc diy manh cong tic xuc tién thwong mai , ning cao kha ning canh
tranh cta hang hoa dé ting kim ngach xuat khau , phan dau dé dat téc do ting kim
ngach xuét khau tir 15 - 20%.

_Phat trién xuit khau v6i sy tham gia cia cac thanh phan kinh t& c6 su quan Iy
thong nhat cia Nha nude. Két hop giita phat trién xuat khau truc tiép v6i ddy manh
xuét khau tai chd va cac hoat dong tam nhép tai Xuat , chuyén khau, uy thac thu
ngoai t¢ va dich vu van tai quéa canh Ia linh vyc dia phuong co nhiéu lgi thé. Du
bao dén nam 2010 téng gia tri kim ngach xuét khau cua Tinh ( ké ca du lich ) s€ dat
1,5 - 1,8 ty USD. Trong d6 : Xuat khau truc tiép khoang 61,3% ( trong tinh khoang
53,3%, ngoai tinh khoang 8% ); tam nhap tai xuat va chuyén khau uy thac khoang
10%, xuat khau tai chd 2%, du lich va dich vu 26,7%.

Pé thyc hién theo chinh sach cua tinh Quang Ninh d6 dé ra thd cung ty dé cu
nhiing chinh séch méi
_ Tap trung chi yéu kinh doanh vé& linh vuyc hang kho ngoai quan , tam nhap tai
xuat, CK, giam luong hang nhap khau ,giam chi phi vé gia vn hang ban.

_Tang cudng cac mdi quan hé hop tic cung ban hangtao lap uy tin trong kinh
doanh xuét khau.

_Nang cao hiéu qua ngudn hang xuit khau, mo rong danh muc mit hang xuét khau
c6 hiéu qua kinh té.

_Nang cao hiéu qua cac hoat dong nghiép vu xuat khau dic biét 13 nghiép vu giao

dich va dam phan, ky két va thuc hién hop dong.

CHUONG III : Mot s6 giai phap thic diy hoat dong kinh doanh XK ciia
cong ty
L. Dinh hudng phat trién kinh doanh

1. Phuong hudng hoat dong cua cong ty trong thoi gian toi

Do dung trude xu thé bién dong manh mé chung ciia nén kinh té thé gidi, bén canh



d6 Pang va Nha nudc ta dang c6 chinh sach khuyén khich dau tu kinh doanh, tao
diéu kién cho cac thanh phan kinh té tham gia san xuét kinh doanh véi muc tiéu dén
nim 2010 dua dat nude ta tré thanh mot nude cong nghiép. Trudc nhimg thach thirc
16n cua nén kinh té thé giéi va nhimg yéu ciu b thiét cia Pang va Nha nudc ta,
cac nha kinh doanh néi chung va cong ty TNHH Son Tung ndi riéng phai tung
bude d6i mai, da dang hod mat hang XUAt nhap khéu, vach ra cac chién luge kinh
doanh hop ly.Budc vao nhiitng nam téi, kho khan va thuan lgi cia nhitng ndm qua
van con tic dong dén hoat dong kinh doanh XNK cua cong ty, nha nudc s& giam
nhe céc thi tuc nham khuyén khich XK nhung vé NK Nha nudc s& quan 1y chit ché
hon bang cong cu thué ctia minh trong khi hoat dong kinh doanh cta cong ty may
nam gan day la NK nhiéu hon XK. Dé hoan thanh ké hoach va nang cao hiéu qua

kinh doanh cong ty s& tip trung hoat dong vao cac van dé sau:

Tang cudng cong tac chinh tri tu tuong lam cho can bo cong nhan vién thdy hét
dugc cac kho khan trong giai quyét cong an viée lam, nang cao doi sdng cho can bd
cong nhan vién trong diéu kién thay doi co ché canh tranh gay git, dong vién toan
thé can bo cong nhan vién vi loi ich ctia minh va sy ton tai phat trién cta cong ty ma

ra strc lam viéc c6 hiéu qua hon.

Khong ngimg dao tao bdi dudng can b kinh doanh, nang cao trinh d6 chuyén

mon dé phu hop véi xu hudng phat trién cia cong ty.

Cung voi viéc sip xép lai to chuc, ting cudng bd tri can bd co kinh nghiém vé
nghiép vu ngoai thuong cho cac phong nghiép vu dong thoi b tri can bd co ning
luc cho cac chi nhanh dé c6 du diéu kién tim hiéu thi trudng trong va ngoai nude dé
timg budc dan dan tao thé can bang gitra XK va NK 1am cho hiéu suét kinh doanh
ngay cang tang.

Mo rong mdi quan hé kinh doanh véi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, trén
co s& duy tri cac ban hang truyén théng va quen thudc.

Tang cuong cac cong tac quan 1y tai chinh, tiét kiém trong chi tiéu va sir dung von
c6 hiéu qua, 4p dung ché do ky két hop dong cu thé hoa cong viéc cho nguoi lao

dong va dong vién tbt chuc trach dugc giao.



Trong thoi gian tdi, cong ty tiép tuc mé rong kinh doanh, tdn dung nhitng co hoi
trén thi truong, mo rong cac mat hang kinh doanh XNK sang cac linh vuc khac, dé
tang cudng doanh sd cua cong ty, ning cao 1o nhudn dé giup cho cong ty 6n dinh,
phat trién va dimg vitng trén thi truong.

Tang cuong cac hoat dong XK hang hoa bang hinh thirc tam nhép tai xuat hay XK
tryc tiép dé dan dan tao thé can bang giita XK va NK

2. Nhiing can ctr thyc tién

Ké tir khi thanh 1ap dén nay cong ty Vi doi ngii nhan vién va ban lanh dao hing
hau co6 trach nhiém, cé nang lyc cao. Cong ty da cd nhitng budc kinh doanh nhay
bén, thu dugc lgi nhuédn cao. Do da lam quen duoc diéu kién kinh doanh khéc liét
nén gio day cong ty da phan nao chu dong dugc trong kinh doanh hon. Vi d6i ngii
lanh dao c6 ning lyc, nhiét tinh voi céng viée nén viée bd tri cling nhu phan cip lao
dong hop ly, tao da cho cong nhan vién lam viéc dung véi kha nang cua ban than,
cong thém d6 13 niém tin cua cac can bd cong nhan vién ddi véi chién luge kinh
doanh cua cong ty. Trén day 1a nhitng tién dé dé cong ty hoi nhap kinh té qudc té
ngdy mot tién bd hon, nhanh hon. Cho dén thdi diém hién nay cong ty da co rét
nhiéu ban hang trén thi truong trung Quéc, do d6 rat thuan tién cho viéc déy manh
quan h¢ thuong mai. Bén canh d6 dugc su chu y ciia Pang va nha nudc dudi hinh
thirc khuyén khich, tao diéu kién cho cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh xuét
nhap khau cac mit hanh ma phap luat Viét Nam khong cAm.Trén day 1a nhimg thé
manh dé cong ty hoat dong mot cach cé hi¢u qua. Pé ¢6 duoc nhirng hi¢u qua kinh
doanh twong xtng, cong ty phai timg budc dua ra cac chién lugc hop 1y hon nita
trong kinh doanh, dugc vay cong ty mai thu duoc lgi nhuan. Mat khac phai nang
cao hon nira trinh d¢ ddi ngli can bd cong nhan vién, ap dung khoa hoc k¥ thuat vao
hoat dong san xuét kinh doanh, da dang hoa cic mit hang xuat nhap khau. Cong ty
tiép tuc thuc hién cac co ché mé cira, cho phép cac can bd kinh doanh truc tiép giao
dich d6i néi, dbi ngoai thyc hi¢n cac hop déng thod thuan gid ca va tiép tuc thuc
hién viéc giao khodn cho cic phong kinh doanh va cac chi nhanh nham phat huy
tinh sang tao cia dgi ngli cdn bd cong nhan vién trong cong ty. Hon nita ban 1anh

dao luon luén xem xét va stra doi cac quy ché cua cong ty dé phu hop voi xu thé



kinh té trong tinh hinh md&i, thyc hi¢n linh hoat céc chinh sach tién luong, khen
thuong ky luat trong san xuat kinh doanh cua cong ty. Ciing cb cic to chiic cla
dang doan thé trong cong ty va cac chi nhanh truc thudc, gitr gin doan két nhat tri
noi bd, bao dam cho cong tac t6 chirc an ninh trong cong ty duoc an toan, dam bao
cong an viéc 1am, doi sdng can bo cong nhan vién.Uu tién cac mit hang kinh doanh

san xuat mii nhon.

3. Cac dinh hudng
Trong diéu kién nhu hién nay cong voi nhitng tiém luc von c6 ciia cong ty , cong
ty dang c6 nhitng loi thé va khé khin nhét dinh, chinh vi thé cong ty da tu vach ra
cho minh huéng di riéng trong nim mai, nham muc dich tap trung phat trién va khai

thac nhitng thi trudng hién c6 va ¢d ging danh duoc nhimg thi truong tiém ning.

Vé san pham : Hién tai tinh hinh kinh té thé gii n6i chung va tinh hinh kinh té

trong nuoc noi riéng dang co sy bat 6n, gia ca tang lién tuc. Nguyén nhén cia tinh
trang d6 c6 ca nguyén nhan chu quan 1an khiach quan, song nguyén nhan chinh lam
ting cac mit hang san pham trén thi trudng l1a: Do gia du bat on trén thi trudng thé
gid1, cudc khung hoang hat nhan trén ban dao Triéu Tién va Iran, dich cim gia cAm
dd anh hudng dén xu hudng tiéu dung cia ngudi dan. Ngoai ra do dong tién Viét
Nam dang c6 biéu hién lam phat. Trudc tinh hinh d6 cong ty s& va phai ¢ ging gitt
virng toc do ting truong kinh té ciia cong ty. Cong ty dang cd ging phat trién kinh

doanh xuét nhap khau cac mit hang cong ty c6 thé manh nhu: Hang nong san,

Vé gid: Trudc tinh hinh kinh doanh dang c¢6 su canh tranh khéc liét, dé cong ty
phat trién manh hon nita bén canh can phai chu y dén chit luong san phdm con cin
phai chi ¥ canh tranh vé gid ca hang hoa. Vi nhitng diéu kién sin c6 vé diéu kién
tu nhién, nhan lyc cung vdi sy phat trién khoa hoc ky thuét. Chic chin dé ¢ duogc

su canh tranh vé gia ca trén thi trudng co 1oi cho cong ty s& khong kho dé giai quyét

Vé hé thong phan phdi: Dé hang hoa tiéu thu dugc nhidu hon nita cong ty can

c6 su phan phdi hang hoa hop 1y hon nita, tao duoc mot hé thdng phan phdi viing
manh. Nhung hi¢n tai dé xay dung dugc mdt h¢ thong phan phéi hanh hoa cta cong

ty tai thi truong nudc ngoai hién nay la rat kho khan, do viéc canh tranh véi cac



doanh nghiép nudc ngoai tai san nha cua ho 1a rit khé khian véi tat ca cac doanh
nghiép nudc ta. Vi thé viéc can co phuong 4n dé c¢6 duoc hé thong phan phdi 16n &
nudce ngoai 1a diéu hop 1y. Pay ciing 13 didu ma cong ty dang mudn xdy dung trong
nim nay, day 1a chinh 1a cau ndi dé ting kha ning tiéu thu san pham trong nim nay.
Pa dang hoa cac chung loai hang hoa dia trén nhirg ngudn hién c6 sin dé dap ung

nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

Céc muc tiéu dén nim 2010:

- V& gia trj xuit khiu : Day manh xuét khau dé ting doanh thu t6i da.

- V& thi trudng : M6 rong thém thi trudng Trung Qudc v& cung ty hiéu rang Trung

Qudc 14 1 thi truong rong 16n va tiém ning

- Hoan tit cac cong trinh dy 4n dau tu, nang cao chit lwong san phim xuat khau
nham ting kim nghach xuét khau va khiang dinh vi thé va tén tudi cong ty trén thi

truong

IL. Mot sb giai phap thiic day hoat dong XK tai cong ty TNHH Son Tung
1. Pay manh nghién ctru thi truong ,thu thap thong tin

Hié¢n nay, vAn dé tré thanh trung tdm ctia moi hoat dong san xuét kinh doanh cua bat
ky doanh nghiép nao 1 viéc tién hanh cong tac nghién ctru thi trudng, vi nd quyét
dinh sy ton tai hay pha san cta doanh nghiép. Pbi véi doanh nghiép XNK thi
nghién ctru thi trudng cang déng vai trd quan trong va quyét dinh. Trude day viée
nghién ctru thi truong nudce ngoai la khong quan trong bd1 XNK theo nghi dinh thu
cua Nha nudc nén ban hang 1a do Nha nudc chi dinh, nhung sang co ché tu hoach
toan kinh doanh, cong ty phai ty tim ban hang, giao dich, thi trudng cii quen biét
bién dong,thi truong mdéi mé rong, thi ndm virng thi truong nudce ngoai la cong viée
c6 y nghia sdng con d6i voi cong ty hién nay. Viéc nghién ciru thi truong & cong ty
moi & mic trung binh, khai quat nhu nim duoc tinh hinh chung vé kinh té - chinh
tri -xa hoi ¢ thi truong do, vé ban hang cling chi nam so qua v loai hinh kinh doanh

cua ho, dai di¢n ctia ho, m6i quan h¢ cii cia hg voi cong ty. Do do trong thoi gian



td1 phong, cong ty can day manh hon nita cong tac nay, can di vao cu thé, chi tiét

hon nhu phai nam chinh xac:

-Ché d6 chinh sach, luat phap c6 anh hudng nhu thé nao dén kinh doanh tryc tiép

¢ thi truong do6 cling nhu phong tuc tdp quan cua ho.

-Can nam rd hon v& uy tin, co sd vat chat ki thudt va nhat 13 tinh hinh kinh doanh

ndi tai cua ban hang can giao dich.

-Xac dinh rd pham vi trach nhiém va quyén han cta ngudi ding tén giao dich cua
doi tac.

Trong nén kinh té thi truong niang dong nhu hién nay, thi cong tic nghién ctru thi
truong thuc hién ké hoach kinh doanh mdt cach bai ban va khoa hoc dang tré nén
quan trong hon hét ddi voi bat ky doanh nghiép ndo. Nghién ctru thi truong tot s&

gitp cho cong ty c6 nhiéu co hoi kinh doanh méi va kinh doanh ¢6 hiéu qua.

Cong tac nghién ciru thi trudng doi hoi cong ty can phai tiép xuc, co sat nhiéu hon
voi thi truong, nam bét cac thong tin mdt cach cap nhat, dac bi¢t 1a thong tin cia
cdc ddi thu canh tranh, nhu ciu thi hiéu cta khach hang vé miu ma, chat lugng
chung loai va gia ca cta cac san pham c6 mait trén thi truong, cac chinh sach wu dai
ctia nha nuéc vé mat hang, hay nhimg thay ddi cua cac chinh sach nha nudc ciing

nhu viéc ban hanh cac van ban hay phap 1énh mai...

Qua tim hiéu cho thdy viéc nghién ctru thi trudng cua cong ty di duoc tién hanh
nhung con dang roi rac va it thuce té nén cac thong tin ndy chua that hiéu qua. Do d6
cong ty can c6 mot doi ngii can bd nghién ciru thi trudng c6 du trinh do chuyén mén
va bam sét thuc té, cac thong tin don vi co s& chir khong chi don thuan 1a cac bao
c4o cuia cac don vi giri 1én hay céc thong tin trén cac phuong tién truyén thong dai
chung, vi day chi 14 nhiing thong tin thir cap do d6 s& khong mang tinh cap nhat va
chuén xac. Do d6 cac doi ngii nay can phai nam bét thong tin thi truong mot canh
thuc té hon dé co thé gitp cho cac nha lanh dao ra quyét dinh mot canh chinh xac

va duu ra nhitng chién lugc kinh doanh ding dan va co6 hi€u qua.

Nhu viy ngudi lam cong tac phai phan tich chich xac tinh hinh bién dong cua thi

truong. Viée xay dung ké hoach phat trién ciia doanh nghiép can phai dua trén



nhimg kinh nghiém cta nhitng nim trude, ban chat cia timg hop dong da duoc ky
két va kha ning thu thap hang hod ctia cong ty chi dua hoan toan vao tinh hinh cua
thi trudng. Néu lam duoc diéu nay chic chin sé& lam ting hiéu qua hoat dong kinh

doanh ctia cong ty.

Xac dinh nhu cau va du doan nhu cau hang hoa trén thi truong thé gidi, can tim hiéu
rd nhitng van d& sau: Xac dinh tiém ning cua thi trudng vé cac mit can ban thong
qua s6 lidu thdng ké, ban hang thir , thong qua tham do ¥ kién khach hang. Xac
dinh yéu cau cu thé vé mit hang cia minh nhu ching loai miu mi, nhimg tiéu
chuan ky thuat, nhitng quy dinh vé nhap khau, phuong thirc ban nhu thé nio cho
pht hop. Tir d6 c6 cac bién phap ding trong viéc xac dinh kénh phan phdi, chinh
sanh quang cdo, xtc tién va gi ca.

Xem xét dén cac yéu té anh hudong dén dung luong thi trudng nhu sy bién doi tinh
hinh thé gidi, tinh chat thoi vu trong san xuét, phan phdi va luu thong hang hoa. Sy
tién bo cua khoa hoc cong nghé, bién phap ché d6, chinh sach nha nudc, thi hiéu tap

quan ngudi tiéu dung, cac loai hang hoa thay thé.

Nghién ctru cac chinh sach ngoai thuong cua cac qudc gia c6 anh huong nhu thé
nao dén hoat dong kinh doanh Xuét nhap khau, nhu su can thi¢p cua chinh phu vao
hoat dong Xuét nhap khéu: Viéc han ché nhirng loai mat hang nao va cac chinh sach
vu dai khuyén khich nhitng loai mat hang nao, diéu nay c6 anh huong tryc tiép dén
két qua hoat dong san xuit kinh doanh cua cong ty. Dic biét 1a cic vin ban phap
luat nha nuéce ban hanh, can dugc nghién ctru va 4p dung triét dé nhiing loi thé ma

luat phép cho phép.

Bén canh do chung ta can xac dinh cc doan thi truong muc tiéu, xac dinh céc
doan thi truong dang c6 nhu cdu ctia khach hang ma céng ty c6 thé dap tng duoc
diéu @0, tuy vao diéu kién cua coéng ty ma xac dinh cho minh mét thi trudng phu
hop. Vi thi truong muyc tiéu tac dong dén loi nhuan cua cong ty, do dé cong ty can

phai xac dinh cho minh thi trudong muc tiéu.

2. Béy manh cong tac dao tao can bo



Trong qua trinh kinh doanh ciing can tiép tuc giam b6t nhimg can bo 1am viéc
khong c6 hiéu qua dé dan dan thanh loc dugec mot doi ngli can bd ¢ trinh dg, co
tranh nhi¢m, nang dong, sang tao, phu hop véi co ché méi.Nén quy hoach dao tao

sap xép lai doi ngili can bd cho phu hop, can phai tré hoa d6i ngil can bo.
p X€p gl phu hop p gl

-V6i cén b lanh dag: Phai 1a nguoi c6 trinh d6 1anh dao trén moi phuong dién,
c6 dau 6c sang tao nang dong, co kién thirc trinh d6 ciing nhu kinh nghiém trong
viéc tién hanh cac hoat dong kinh doanh XUt nhap khau dé tir d6 co thé chu dong
trong cac cudc giao dich dam phan. Hon ai hét can bo lanh dao ciia cong ty phai la
ngudi thong thao ngoai ngir dic biét 1a tiéng Trung. Boi 18 khi giao dich ma nim
vilng ngoai ngit cua ban thi viéc giao dich giita hai bén s& dién ra thuan loi hon
nhiéu dong thoi co thé cha dong va phan tmg kip thoi nhitng tinh hubng xay ra
trong giao dich budn ban. Mot nguoi 1anh dao c6 tai con 1a nguoi biét tag duoc modi
khong khi thuan loi thuan lg1 ¢ co quan minh, vi nhu vy méi tranh dugc tinh trang
chan nan trong cong viéc va duong nhién ngay lam viéc s€ c¢6 hiéu qua hon.Can bd
anh dao chinh 1a bo mat cua cong ty vi vady hop tadc vdi cong ty cua cac ban hang
khéc phu thudc rat nhiéu vao viéc ngoai giao cua can b lanh dao.

Dbi véi cac can bod nghiép vu: Phai 13 nhitng ngudi ¢ trinh d, kién thirc vé
ngoai thuong, c6 phuwong phéap tu duy tét, biét danh gia phan tich 1 téng két tinh
hinh. Diac biét 1a ddi véi can bd 1am viéc tai cac co quan c6 lién quan dén nude khac
thi viéc doi hoi c¢6 ngoai ngit 1a diéu tat yéu.Hién nay, & cong ty nodi chung cic can
bd déu rat am hiéu ngoai ngit vi vy viéc giao dich v6i ban hang khong cé gi kho
khan 14m, dong thoi tranh dugce stic €p ma bén kia dua ra, tu d6 tranh dugc cac thiét

hai vé tai san cho toan cong ty va thyuc hién t6t cac hop dong.

3. Xac dinh ding dan muyc tiéu XNK

Muc tiéu s6 mot ciia cic nha san xuét kinh doanh noi chung 1a tao ra lgi nhuan. Co
duogc vay doi hdi cac don vi phai xac dinh dang din cac muc tiéu xuét nhap khau,
can quan tdm dén van dé diéu hoa von va thoi gian hoan vén. Véan dé loi nhuan chi
phéi toan bo qua trinh kinh doanh, song can cha ¥ dén nhiing lgi ich chung cua x4

hoi nhu: Moi truong, chu quyén cia quoc gia va hi¢u qua chung cta toan xa hoi.



bé dat duoc két qua tot nhat cho cong ty, ngoai van d€ nang cao hi¢u qua tiém luc
san ¢d can phai quan tdm dén cac chién lugc, xac dinh dugc cac muyc ti€u kinh
doanh dung dan, phai nhan biét dugc dau la thuan loi va thach thuc déi voi cong ty,

tor d6 tim ra nguyén nhan va giai phap.

4. Pa dang héa honh thue kinh doanh

Trude thyc té, tinh hinh kinh doanh ngay cang canh tranh gay gat hon, thi viéc da
dang hoa hinh thtic kinh doanh xuét nhap khau cua cong ty 1a mot hé qua tit yéu.
Trudc day cong ty ludn dwa vao hinh thirc xudt nhip khau uy thac, nhung nay do c6
nhiéu nha kinh doanh xut nhap khau nén viéc xuit nhap khau uy thic giam dan.
Tuy biét nhu vay s& tao ra kho khian cho cong ty, nhitng viéc da dang hoa hinh thirc
xudt nhap khau s& tao cho cong ty chu dong hon trong viéc kinh doanh va can déi
dugc xuit khau va nhap khau, mudn viy doi hoi trinh d6 cac nhan vién ctia cong ty

phai dugc nang cao hon nira dé phu hop vai tinh hinh méi.

5. M& rong mat hang kinh doanh

Hién ta1 san phém trén thi truong rat da dang ca vé chung loai, c6 nhiéu san phém
c6 kha nang thay thé dugc cac mit hang khac. Vi thé cong ty can da dang hoa nhiéu
mat hang kinh doanh, c6 vay sé khéc phuc dugc nhugc diém cua tirng san phém cho
nhau trong qua trinh kinh doanh. Viéc da dang hoa san phiam kinh doanh con lam
taing moi quan hé voi ban hang trong va ngoai nude. Tuy nhién do cong ty vira mébi
buoc chan vao da dang hoa san phém kinh doanh nén kinh nghi¢ém con han ché,
trong khi d4i thii canh tranh lai nhiéu, do d6 doi hoi céng ty phai linh dong hon nita,
dua ra cac quy ché trong kinh doanh, x4c dinh muc tiéu va phuong hudng trong

kinh doanh

6. Cung c0 va quan h¢ tot voi ban hang cli, mé rong phat trién véi cac ban hang
maoi
Trong nén kinh té thi truong hién nay, thu dugc lgi nhuan 1a diéu ma céng ty can

quan tam, song diéu quan trong khong kém nira d6 1a phai giit dugc khach hang.



Cai cbt yéu trén thuong trudng hién nay cia cic cong ty 1a gianh phan thing vé
khach hang, muén viy cong ty can tao chit tin d6i véi khach hang, khong nén vi
mdt loi nhuan nhoé ma 1am mat di ban hang trong kinh doanh, vi giy dung duoc ban
hanh trong kinh doanh 1 diéu rat quan trong nhung rat kho lam.Tuy nhién ciing cin
phai danh gia tuong lai trién vong cta cac khach hnag, ban hang cii tir d6 tp trung
coi mdi quan hé nao t6t hon dé dem lai hiéu qua hon trong hop tac kinh doanh ca vé
hién tai va 1au dai. Do yéu té canh tranh nén doi hoi cong ty khong dwoc bo hep
pham vi kinh doanh, diéu d6 c6 nghia 1a cin phai mé rong ban hang trong kinh
doanh, ban hang kinh doanh & day khong chi ding lai & trong nudc ma can phai
buon ra cd nudc ngoai nira. C6 dugc vay cong ty modi cd kha nang dung viing dugc

trén thi truong kinh doanh.

7. Phai c6 nhitng quy ché phu hop trong kinh doanh

Dé cong ty 1am dn c6 hiéu qua hon thi cong ty can dua ra muc tiéu riéng cho minh,
dua ra muyc tiéu cho ting phong kinh doanh phai xuit nhap khau bao nhiéu?thoi
gian la bao nhi€éu? Tuy vay qua trinh dit muc ti€u cho tung phong kinh doanh doi
hoi cling can phai xem xét mot cach khach quan, cong bang va dit muc tiéu loi
nhuan ctia cong ty 1én hang dau.Mit khac ciing can phai dua ra chi tiéu chat luong
hang hoa xuét khau va nhap khéu, tranh tinh trang xuit khau hodc nhap khéu cac
mat hang c6 chét luong kém, 15i thoi, néu nhu vdy s& 1am cho doanh thu ctia cong ty
bj giam tham chi thua 15. Ngoai ra cong ty can phai c6 hinh thirc thuéng phat xing
dang cho cic c4 nhan va phong kinh doanh trong qua trinh hoat dong kinh doanh
Xuét nhép khau. Chéng han nhu:Néu mét c4 nhan nao do hoat dong nang no, hiéu
qua dem lai loi nhuan cho cong ty hoic phong kinh doanh xuat nhap khiu nao dé
hoan thanh xuét sic nhiém vy thi céng ty nén co hinh thirc thuong ximg dang. Bén
canh d6, néu khong hoan thanh cong viéc, kinh doanh kém hi€u qua thi can ¢o
khién trach, chi ra sai JAm cta ho dé 1an sau ho lam viéc hiéu qua tdt hon. Tuy nhién
van dé thuong phat phai cong minh, tranh tinh trang ganh ty nhau khong lanh manh
s& dan dén bat dong nodi bo. Cong ty can dua ra sb von téi thiéu nhat dé cac phong
c6 thé hoat dong kinh doanh dem lai hi€u qua, tranh tinh trang dua von ra qua nhiéu

ma thu lai véi thoi gian 1au, c6 nghia 12 phai quay vong von cang nhanh cang tét.



II. MGt s6 kién nghi doi voi nha nudc vé nhitng van dé lién quan dén quan ly

vi mu

Pé lam tét viée kinh doanh XNK, ngoai nd luc ciia Cong ty, kién nghi Nha nudc
can phai c¢6 co ché va mot sb bién phap thich hop : Su phat trién bén virng nén kinh
té ching ta phu thudc phan 16n vao chinh sach thwong mai cia Nha nudc. Chinh
sach thuong mai phai ¢ tac dung gin nén kinh té nudc ta véi nén kinh té khu vuc

va thé gi6i.

1. V& chinh sach thué XNK

Thué 14 ngudn thu chu yéu chiém phén 16n trong ngan sach nudc ta, do d6 ndp
thué 1a nghia vu va quyén loi ciia mdi nguoi. Nha nude dung tién ma cac doanh
nghiép kinh doanh déng thué dé xay dung cac cong trinh céng cong, an ninh qubc
phong. Tuy nhién ngay hdi nhép t6 chirc thuong mai thé gidi WTO cua Viét Nam
dang dén gan, vi thé dan dan thué xuat nhap khau sé& bi xo4. Do d6 nha nudc ta can
tang thué doanh thu, bén canh d6 dé bao hod nganh xuit khau cta Viét Nam can
giam thué doanh thu d6i vdi cac mat hang xuit khau. Nha nude can 1am manh hon
nira dé chong tinh trang budn ban hang 1au, hang gia lam anh hudng dén tinh hinh
kinh doanh trén thi truong nudc ta. H¢ théng thué can duoc kién toan lai dam bao

chéng that thu.

2. Ve chinh sach han ngach XNK

Hién nay vaAn d& xudt nhap khau & nuéc ta dang chiu sy diéu chinh cta co quan
Nha nudc, cac doanh nghiép kinh doanh Xuét nhap khéu phai chiu mot muc han
nghach Xuét nhép khau nhat dinh. Tuy nhién viéc phan bd han ngach Xuét nhap
khau Nha nude can xem xét lai cho phu hop hon, hi¢n nay viéc phan bd han ngach
dang c6 nhiéu bat cap gy khong it phién ha cho cac co sd, khong phu hop véi co
ché thi truong. Can thét chat van dé xuat nhap khau, chi cho phép cac doanh nghiép

d3 dang ky kinh doanh xuat nhap khau méi dwgc phép xuit nhap khau.



3. V& chénh soch quan 1y ngoai té

Qua trinh xuit nhap khiu can phai dugc dam bao dau vao 1an dau ra, c6 nghia 1a
cac doanh nghiép luon luén phai giao dich véi cac ban hang trong va ngoai nudc,
diéu d6 ciing déng nghia v6i viée ludn can mot luong ngoai té dé trao d6i mua ban
hang hod. Vi hién nay ca nudc céd rat nhiéu don vi kinh doanh xuét nhap khéu, do
d6 nha nudc can c6 bién phap quan 1y chinh sach phu hop dé tranh tinh trang khan
hiém ngoai t¢. Hién nay déng tién Viét Nam dang bi mat gia, do d6 Nha nudc can
¢ chinh sdch manh dé kim hdm sy mat gia cua déng tién, lam duoc diéu do thi viéc

xuat nhap khau cia cac cong ty kinh doanh xuat nhap khau l[am an méi co6 1ai.

4. Tang cudng cong tac tiép thi Xuat khau

Hién nay c6 mot s6 doanh nghi¢p Viét nam san xuat duge mit hang chat lugng cao,
c6 thé xuat khau ra nudc ngoai, song thuc té cho thiy cic mit hang d6 chua c6 chd
dung trén thi truong do viée tiép thi thi trudong kém. Trong khi d6, mot sé vai nim
gin day ching ta mic phai tinh trang nhip khau céac 16 hang cong nghé cii k§ ma gia
thanh lai cao. D6 chinh 13 viéc yéu kém & khau tiép thi va thu thap thong tin, vi thé
nha nude ta can hd tro cac doanh nghi¢p Xuét nhap khau trong vi¢c nghién clru tiép

can thi truong nudc ngoai

5. Nha nudc can tao moi truong kinh doanh cho cac doanh nghiép thudéc moi

thanh phan kinh té

Thuc té cho théy hién nay trong nhan dan c6 moét lugng 16n kinh doanh nhé ¢, vi su
sdng con cua loai hinh thirc ndy ma nha nudce nén tao moi truong kinh doanh cho
ho. Nha nudc nén thyc hi¢n cac chinh sach hanh lang, tao diéu kién cho cac don vi
nay lién két v4i cac don vi kinh doanh xuit nhap khau trong va ngoai nudc. Bén
canh d6 nha nudc can khuyén khich cac nha dau tu nude ngoai dau tu vao Viét nam
manh mé hon nira. Hi¢n nay mdc du Nha nudc da tao dugc mdi truong kinh doanh
cho cac doanh nghiép, nhung chua dugc hoan thién, tuy nhién thyc hién diéu nay
can c6 thoi gian va Nha nudc can quan tdm hon nita dén viéc bao vé quyén kinh

doanh cua cac doanh nghiép ddc biét 1a cac doanh nghiép XNK nhu cong ty TNHH



Son Tung

Xuat nhap khau 1a don bay kinh té dang ké, né lam cho nén kinh té phat trién hon,

lam cho moi1 quan h¢ gitra cac qudc gia ngay mot xich lai gan nhau hon.
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