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Lo1i noi dau

Thuc hién chu truong cia Pang va Nha nude ta xay dung va phat trién thi
truong trong nude, hoa nhap thi truong thé giéi dé khai thac ngudn luc thi trudng
toan dién ca trong va ngoai nudc. Pac biét nudc ta hién 1a mdt nudc trong vung cod
khi hau nhiét déi gi6 mua, 80% dan sd 1am ndng nghiép nén cac san phim ndng
nghiép kha ddi dao. Néu cac doanh nghiép kinh doanh xuét khau nuéc ta thuc hién
t6t viéc xudt khau san pham nong nghiép ra thi truong thé gidi s& gop phan nang
cao thu nhap va doi séng cho cic vung san xuit néng nghiép tao nhiéu cong an viée
lam va lam lanh manh hoé can cén thanh toan cua nén kinh té tao co hdi cho nén
kinh té ting truong toan dién. Qua thoi gian thuc tap ot nghiép tai cong ty kinh doanh
Xuét nhap khau Viét - Lao, em théy ndi 16n mot sd van dé can duoc nghién ctru dé duge
hoan thién. Do vay em xin dugc lya chon dé tai: “Mot $0 gidi phap Marketing hoan
thién xuat khau ndng san sang thi trwong khu vire Chau a- Thai Binh Duong cia
Cong ty kinh doanh Xuét nhap khiu Viét - Lao” nhim muc dich:

- H¢ théng hoa 1i luan kinh doanh xuét khdu co ban dé tao 1ap 1i ludn cho
nghién ctru cic giai phap kinh doanh xuét khau.

- Tap van dung li luan kinh doanh xuat khau vao xem xét danh gia phan tich
qua trinh kinh doanh xuét khau tai cac doanh nghiép xuét khau.

- Tap duyét phuong phép lam viéc ctuia cac ctr nhan quan tri kinh doanh sau
t6t nghiép ra trudng 1a dung 1i thuyét dd hoc dé hoan thién cac nghiép vu kinh

doanh & cac doanh nghi¢p kinh doanh nudc ta.

Bai viét bao gom 3 chuong:
Chuong I. Co sé khoa hoc vé Marketing kinh doanh xuit khau néng san ctia
cac cong ty kinh doanh xuit khiu.
Chuong I1. Thye trang hoat dong kinh doanh xuit khau ndng sin ciia Cong
ty kinh doanh Xuét nhap khéu Viét - Lao.
Chuwong III. Cac giai phap hoan thién kinh doanh xuét khiu sang thi trudong
khu vuc Chéiu a - Thai Binh Duong.



Chuong I : Co sé khoa hoc vé Marketing
kinh doanh xuét khiu ndng sin ciia cac cong ty

kinh doanh xuat khau

I. Tong quan vé Marketing kinh doanh xuit khiu
1. Vai tro chirc niing ciia Marketing trong kinh doanh xuét khéu

Theo vién nghién ciru Marketing Anh qudc, Marketing 1a “chirc ning quan 1y
clia cong ty, 13 toan b cac hoat dong vé to chirc va quan 1y kinh doanh ké tir khi
phat hién ra nhu cau thi truong vé mot loai hang hoé hoac dich vu nao do6 cho to1
khi c6 duoc cac giai phap thoa mén t6i da nhu cdu thi trudong vé hang hod va dich
vu d6 dong thoi dem lai hidu qua kinh doanh cho cong ty”. Tir ding nghia trén ta

hiéu tién dong cua Marketing dugc biéu hi¢n qua mo hinh sau:

an dinh san | Chon thi truong . Quyét dinhsan | | Dinh
pham dich va muc pham hén hop gia ban
Nhu —
cﬁu. i
m(lgﬁfg) Theo doi Xtic tién Dinh strc Pinh kénh
khuyéch truong [ thvong mai [ ban B phan phoi
ban hang

Hinh 1: Qua trinh tién dong Marketing

Tir tién dong trén cho ta thiy rd khang dinh cua Philip Kotler 1a thuc chat cua
quan trj Marketing xuét khau 13 qua trinh quan tri cdu thi trudng xuit khau, cac nha
kinh doanh xuét khdu nim vitng duoc nhu ciu thi trudng nha san xuit ¢ co sé dua
ra cac quyét dinh Marketing chuan muyc trong tao dung san pham cta minh phu hop
v6i thi truong cac nudce nhap khau. S¢ di 1am duge viée trén 1a nhd vao vai trd cua
Marketing trong kinh doanh néi chung va xuét khau noi riéng. Vai trd Marketing
thé hién & chd Marketing 13 trung gian lién két phdi hop cac yéu té co ban cia cong
ty kinh doanh v&i nhu cau thi truong (Phu luc H2 - Vai tro Marketing trong kinh

doanh xuét khau)



Vai tro cia Marketing thé hién & chd Marketing 13 trung gian lién két phoi
hop cac yéu té co ban cua cong ty kinh doanh véi nhu cau cua thi truong. T vai tro
trén cho thdy muén nang cao dugc kinh doanh xuat khau cac giai phap Marketing
phai khong ngimg dugc hoan thién. So di Marketing c6 vai tro rit quan trong trong
kinh doanh xuit khau 13 vi né thiic ddy cac nhom chirc ning trong kinh doanh phat
huy hét nd lyc.Biéu hinh giéi thiéu cac chirc ning ciia Marketing thuong mai quc
té duoc trinh bay & phan phu luc H3.

2. Loi ich ciia kinh doanh xuét khiu nong sian nwéc ta thoi ky CNH - HPH

Kinh doanh xuét khau 14 kinh doanh bao gdém cac hoat dong dé dua san
pham cta nudc so tai ra thi trudng nude ngoai. Nhur vay qua hanh vi xuat khiu hang
hoa duoc dua tir thi trudng nudc nay sang thi truong nudce khacla dang truyén théng
va don gian nhat cua kinh doanh quéc té. Khac v6i kinh doanh xuit khau kinh
doanh ndi dia 1a mdt hoat dong tiép thi nhim vao mot thi truong don nhét — thi
truong ndi dia trong d6 cong ty truc di¢n vé1 mot hé khach hang don nhét, hé don
nhét vé kinh té, v6i ddi thu canh tranh hoat dong & thi truong ndi dia. Kinh doanh
qudc té 1a kinh doanh cuia cong ty qudc t& ma & d6 ho tiép can v6i nhiéu thi trudng
hai ngoai, mdi thi truong hai ngoai cong ty lai c6 mot chién luoc kinh doanh riéng.
Kinh doanh toan cau 14 hinh thirc cao cua kinh doanh quéc t& & d6 cong ty tiép can
v6i nhiéu thi trudng hai ngoai theo mot chién luoc kinh doanh théng nhét. Boi vay
kinh doanh xuét khau 13 budc phat trién dau tién khi cong ty tham gia vao thi trudng
qudc té, day 1a mot nd luc rat 16n cia cong ty kinh doanh ndi dja khi quyét dinh
thuc hién kinh doanh xuit khau. Dé thuc hién duoc kinh doanh xuit khau, cong ty
can phai chon duoc thi trudng hay qudc gia thich hop, xac dinh nhitng san phdm
dap tng duoc doi hoi cua thi trudng, phai xac 1ap dugc kénh phan phdi, mot mirc
gid va chinh sach xtc tién thuong mai duoc thi truong xuit khau chip nhan dong
thoi Cong ty can lam t6t cac thi tuc va ki thuét c6 lién quan dé dua hang hoa dén
dap Gmg nhu ciu thi truong xuit khau.

Nudc ta 13 nuée nong nghiép 80% dan sb 1am nong nghiép, co khi hau nhiét
d6i gio mua 1a didu kién tot cho cAy nong nghiép va san pham ving nhiét d6i phat
trién. San pham néng nghiép nude ta xuat khau ra cac nudc khac & Chau 4 hodc thé

gid1 s€ dem lai rat nhi€u lg1 ich:



Thar nhat: V& 1i luan, ching ta thy huéng duoc nhimg két qua trong 1oi thé so
sanh tuyét doi va twong dbi hoc thuyét vé sy cin dbi giita cac yéu té trong kinh
doanh qudc té.

Th hai: Thuc hién dugc viéc giran hoat dong kinh té nudce ta voi kinh té thé
gidi vi haot dong ngoai thuong 1 budc dau tién dé tiép thu dau tu nude ngoai, thuc
hién chu truong khu vuc hod va toan cau hoa nén kinh té nuéc ta.

Thir ba: Tao tién dé ting thu nhap va cai thién doi sdng cho nong dan thong
qua ban san phadm néng nghiép cho ndng dan.

Thir tu: Qua xudt khau nong san dé thuc ddy tién bo khoa hoc céng nghé
trong san xuat, ché bién bao quan nong pham sau thu hoach, ning cao strc canh
tranh san phim nong nghiép trén thé gidi, thuc ddy cudc cach mang d6i mdi co ciu
cay tréng, vat nuoi loai bo cac san phém kém hiéu qua chit lugng, thuc hién tot yéu
cu CNH - HPH dat nude.

Thr ndm: Vé mit thuong mai s& phat trién cong nghé kinh doanh, cong nghé
Marketing thi truong cta cong ty kinh doanh xuat khau, nim bat va 1am quen cac
thong 18 qudc té di dén thuc hién tét quan hé thuong mai qudc té chuan bi diéu kién
khi nudc ta chinh thue gia nhap WTO.

II. Noi dung co ban ciia hoat ddng Marketing trong kinh doanh xuét khau

Nhu d3 trinh bay & phan trén, mot cong ty tham gia vao kinh doanh xuét
khau phai thyc hién rat nhidu cong viéc vira méi mé va ciing khong kém phan khoé
khan. Sau day dé cap mot s6 hoat dong co ban.

1. Lwa chon thi truong hay quéc gia xuét khau

Pay 1a khau hoat dong Marketing dau tién cta kinh doanh xuat khau. D¢ lya
chon dugc qudc gia xuat khau cAn nghién ctru thu thip va phan tich thong tin & cac
nuéc Chau 4 nhu: quy mé thi trudng vé san pham nhép khau, kha ning phat trién thi
truong, cac dic tinh nhu cau ctia khach hang vé mua va str dung san pham, cac ddi
thil canh tranh tiém 4n, kha ning st dung san pham thay thé, thu nhap binh quan
dau nguoi, cac yéu td méi truong vi mo... trén co sd thong tin trén cic nha quan tri
Marketing tién hanh phén tich so sanh va cin ctr vao dic diém kha ning cung tng
dé chon mot hodc nhiéu thi trudng gin giii v4i dic diém san pham hién c6 va cac

diéu kién cling nhu chirc ning cua cong ty dé dap tmg. Ching t6i phan anh mo hinh



lya chon thi truong hai ngoai & phén phu luc H4. Khi lga chon thi truong muc tiéu
budc dau tién phan tich mél truong vi mé dé phat hién co hodi cin ban va cac rui ro,
budc thr hai 1 xac dinh dung lugng thi trudng tiém ning, budc thi ba 1a lya chon
tap trung vao sy canh tranh va chi phi, cudi cung 1a xép hang thtr tu cho lya chon,
tiéu chuan dé lua chon thi truong nhap kha 1a dung lugng va sy tang trudng cua thi
truong.
2. Xac 1ap nhirng cai tién cin thiét vé san phim dé dap wng doi héi cia thi
truong xuit khau

Trén co sé dd nghién ctu cac nhu cau tip tinh va cac diéu kién vé mol
truong vi mo di nghién ctru dugce & thi truong nhap khau can tién hanh nhing cai
tién can thiét vé san phdm hién c6 cta cong ty. Noi dung xem xét cac thong sd tao
cong ning cua san pham nhu: kich thude, mau sic. mui vi dic tinh ndi troi cla san
pham, thanh phan hod hoc ctia san phdm bao gém ca ham luong chét vi luong, chat
doc hai va vi sinh vat, xem xét bao goi ki ma hi¢u, nhan hi¢u thuong mai, tiéu
chuén vé chét luong san phdm , cac théng tin vé san pham trén cAn chuan bi chuin
xac vira dé quang ba vira dé so sanh véi doi hoi cua thi trudng va xem xét san pham
canh tranh trong chién lugc san phdm quéc té va toan cau & phu luc H5.
3. Nghién ciru hoan thién va phat trién kénh phan phéi xuat khiu hang nong
san thwe pham

Phén phdi 13 cac bién phap diéu hoa, can ddi, phdi hop dé thyuc hién hang hoa
dua hang hoa tir sau khi san xuét tdi noi tiéu thy hodc ngudi tiéu dung cudi cung,
mudn thyc hién phan phdi dung muc dich ciia nha phan phdi phai st 1y tét van dé
chon ngudn hang mua va ki hop dong mua san pham, chon phuong tién van chuyén
va hop ddng van chuyén, bé tri hé thong kho bii phuc vu dy trir bao quan hang hoa
va chuyén tai trong van chuyén, dac biét phai su li hé théng thong tin hau can quéc
té (Logistics Information System) — US

Kénh phan phdi 13 su két hop hop 1i gifta cac nha san xuit v6i cc trung gian
dé dua hang hoa dén khu vuc tiéu dung mot cach nhanh chong, dap tng kip thoi
yéu cau cua thi trudng va dat hiéu qua kinh doanh cao nhat (M6 hinh kénh phan
phéi dugc mo ta & phu luc H6).

Phat trién va hoan thién kénh phan phdi xuat khau gdm cac ndi dung sau:



3.1. Lya chon cac thanh vién ctia kénh phan phdi

- Céc thanh vién cta kénh phan phdi trong nudc c6 thé lya chon bao gdm: cac cong
ty kinh doanh xuét khau, cac dai li xuat khdu, nha san xut truc tiép tham gia Xuét
khau tr& thanh nha xuat khau.

- Cac thanh vién kénh phan phdi ngoai nudc: cac nha trung gian ngoai nudc bao
gdm cac trung gian xuat khau, nha ban budn hay dai li dia phuong, nha ban 1é.

MGdi thanh vién trong kénh phan phdi xuit khau cé chirc nang khac nhau tuy
theo mdi nude va cung ¢ cac uu va nhuoc diém khac nhau. Tuy theo mat hang ma
chon céc thanh vién dam bao yéu cau cua kénh phan phdi..

3.2. Lua chon chién lugc thAm nhap thi truong xuét khau

Xuat khau vao mot thi truong 1a mot chién luoc ma cac cong ty ap dung vio
thi truong cua ho. Co6 hai chién lugc co ban dé tién hanh xuét khau:

- Xuét khau gian tiép: nha xuét khau thuc hién xuat khau thong qua st dung mot
trong cac trung gian trong nude thyc hién xuit khau, cac trung gian ndy am hiéu thi
truong nude ngoai; ho 13 nha méi gidi, cac chuyén vién xuat khau, cac dai li...

- Xuét khau tryc tiép: mot cong ty xuat khau truc tiép khi né xuat khiu sang nhirng
ngudi trung gian dit ¢ thi trudng nudc ngoai. Khi xuit khau truc tiép cong ty phai
c6 nhiéu quan hé voi nudc ngoai va doi hoi mac do chuyén mén cao hon va kiém
soat dugc kénh phan phdi 16n hon kénh gian tiép. Cong ty c6 thé chon cac nha dai li
hay ban budén ngoai ra cong ty ciing c6 thé thiét 1ap chi nhanh ban hang nhu mot
trung gian doc lap. Pa s cac cong ty déu sir dung cac nha phan phdi hai ngoai.

- Cong ty xuat khu truc tiép dén cac chi nhanh ban hang cta ho ¢ nudc ngoai nhu
mot nha trung gian ddc 1ap, nhan hang cua nha san xuét, ban hang dén nguoi muava
tir chiu rai ro, chi nhanh nay gitp cho nha san xuat kiém soat duogc thi trudng hai
ngoai nhung phai tn vé von cho kinh doanh tai chinh cho tai khoan thé chip va ton
kho, tu thuc hién cac ki nang tiép thi.

- Nha phan phdi doc 1ap so voi chi nhanh ban hang. Nha san xuit c6 thé thiét 1ap
mot chi nhanh ban hang lo toan bd vi¢c du trir, cung rng va ban hang & thi truong
nuéc ngoai. Gidng nhu vay vin phong ban 1é trudng hop nay nha san xuit kiém
soat dugc thi truong nudc ngoai song phai chiu chi phi cao cho viéc dao tao va tiéu

thu.



4. Pinh gia cho thi trwomg xuit khau

Gi4 trong kinh doanh xuit khiu thudng cao hon nhiéu so véi thi trudng noi
dia vi cong ty kinh doanh xuit khau phai bo ra nhiéu chi phi hon so véi thi trudng
ndi dia nhu chi phi thong tin, chi phi di lai, chi phi dong g61, nhan hiéu, chi phi
kiém tra tai chinh... Tat ca déu lam ting gia hang hod va dich vu xuit khau. M6 hinh
sau ddy phan anh diéu néu trén. (Phu luc H6: anh hudng ciia d6 dai kénh phan phdi

dén gia trong xuat khau)

Gia thi trudng Gia thi trudng xult
trong puéc Khau
- Gia xuat xudng: o . )
5.008$ - (Gl1a xuat xuodong:
- Gia ban budn: 5.00%3 . .
7.508 - Gia xuat khau:
- Gia ban 1lé: 7.509
11 288 - Gia ban bubn:

Pé co giai phap tot vé gia phai c6 hiéu biét rd rang vé anh hudng cia cac
bién s6 toi gia dic biét 1a bién sd chi phi, ddc biét 1a chi phi van tai, chi phi thué
quan, thué, chi phi san xuét tai dja phuong, chi phi kénh phan phdi. Dua theo co s&
trén chon dugc phuong thie xuat khau tdi wu vira ting khdi luong ban va giam chi
phi, giam gia. Dé chi tiét hoa ndi dung nay chung t6i gidi thiéu mo hinh cac nhan té
anh hudng toi gia trong thuwong mai qubc té & phu luc H7.

5. Giai phap giao tiép xiic tién ban hang trong kinh doanh xuit khiu

Kinh doanh quéc té cling nhu kinh doanh ndi dia la ton tai quy ludt canh
tranh do vy phai c6 giai phap giao tiép xuc tién ban chi yéu 1a quang ba, 1a diéu rat
can thiét. Vi vy cac nha quan tri kinh doanh phai nim viing cac dic trung cla cic
cong cu quang céo, xuc tién ban, quan hé cong chung, chio ban hiang ci nhan,
Marketing truc tiép dé dung cho timg thi trudng c6 hiéu qua. Cac nha quan tri con
phai biét chon tir ngit va mau séic thich hop trong soan thao cac thong diép dén cac
thi truong xuat khau nhu:

- Chon phuong tién quang céo: trong qua khir hang loat cac chinh phu da cAm doan
thoi lugng quang cdo trén vo tuyén dic biét nhitng kénh nha nudc. Nauy, Thuy
Dién c6 1énh cAm hoan toan quang cio trén vo tuyén.

- N1 dung quang cdo: c6 nhiéu han ché dang ké v€ ndi dung quang cao & hang loat



cac qudc gia, cac nudc dua ra cdm doan nay do dong luc thic day 1a mbi quan tAm
mudn duy tri cac chuan muc va khudn phép. Cac qudc gia dao Hoi nhu Malayxia
cAm nhimg quang c4o c6 phu nit, Canada quy dinh nhitng quang cdo hang dung cho
tré em phai duoc hoi dong luat phap duyét...

- Xtc tién ban (khuyén mai): phan thuéng va qua ting ciing bi han ché khéng cao
hon 5% gia tri san phdm. Cu-pong (coupon) 1a mot hinh thirc xtc tién ban hang
dugc dung phd bién & Hoa ky nhung bi cdm & 4o.

Con rat nhiéu linh vuc tam li tiéu dung & cac nude Chau 4 phai duge nghién
ctru cu thé tir d6 mé st dung cac cong cu xuc tién thuong mai thich hop dé dem lai
hiéu qua cao nhat.

6. Giai phap vé ing dung cong nghé thong tin thi truwong va to chirc hoat dong
théng tin qudc té

Ngay nay cudc cach mang cong nghé thong tin d phat trién & trinh do cao va
rong khip toan cau, né tao ra kha ning thu thap nhanh chéng cac thong tin vé cac
hoat dong kinh té va thuong mai. Ngoai viéc luu trit cac thong tin thay cac gidy to
n6 con chu yéu str dung cac cong cu dién tir thich hop dé thuc hién kinh doanh giira
hai hay nhiéu cong ty, cai tién qua trinh kinh doanh va giam thoi gian quay vong
cac cong cu bao gém EDI ( Electronic Data Interchange), ma vach, thu dién tu...
Cong nghé thong tin tao ra mang internet va tao ra rat nhiéu dic tinh wu viét rat
thuan loi cho cac doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh trén thi truong qubc té.
N6 tao diéu kién cho khach hang moi noi trén thé gidi ¢6 co hoi xem xét mua ban
thuan loi & bat ki noi ndo ma ho mudn. Ngoai ra cong nghé thong tin con duge ung
dung vao cac hoat dong thanh toan va cudi cung 13 chi phi it ton kém nhat. Dé cho
cong ty thuc hién t6t giai phap cong nghé thong tin céng ty can chuin bi cac bo
phén thu thip str li phan tich thong tin kip thoi, chinh x4c phu hop véi muc dich sir
dung phai ddm bdo khi sr dung mang thi hoat dong lién lac cia nhiing nguoi su
dung va s6 liéu cua ho 13 an toan hop phéap. Phai c6 mdt khung thiét ké cua thi
truong dién ttr c6 ba 16p lién quan mat thiét: co ché truy cap, cac ngudn va bd phan
trung gian.

II1. Nhitng nhan t6 anh hwéng téi hoat dong xuat khiau hang ndng sin thuc

phfnm



Trong qua trinh thuc hién hoat dong xuét khau ndng san cong ty can quan
tAm toi cac nhan t6 anh hudng co ban sau:
1. anh huéng cia cac yéu t6 méi treong vi mé ciia nwée ta va nuée nhap khiu

Chung ta biét réng cac yéu t6 moi truong chinh tri phap luat, van héa xa hoi,
kinh t& dan cu, khoa hoc cong nghé s€ tao ra co hoi hodc can tr¢ cho kinh doanh
xuét khau. Doi véi nude ta, Nha nude tao moi diéu kién cho cac doanh nghi¢p hoa
nhap tham gia vao thi truong qudc té nén duong 16i chinh sach ciia Nha nudc déu
nhit quan voi quan diém tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién & thi truong
thé gii dic biét 1a xuit khau duoc nhidu hang nong san thuc phim. Doanh nghiép
chi cAn quan tdm tof chon nudc nao sao cho van hoa va luat phap mang tinh tuong
ddng 16n véi nude ta, sy twong dong cang 16n thi sy phat trién xuit khau cang
manh. Pic biét quan tam tdéi tap tinh va nhu cau tiéu dung va str dung san phém
néng san ta xuat khau. Cong ty can c6 sy nghién ctru nim viing dic diém nhu cau
thi truong va chinh sach cua nudc ma ta dy dinh chon lam thi truong xuét khau.
2. anh hwéng cac yéu té6 méi trudng nganh ma cong ty kinh doanh

Céc yéu t6 moi truong nganh hang bao gdm trudc tién 1a cac dbi thu canh
tranh & nudc nhap khau. Cong ty can ngién ctru nim duogc cac cong ty cung cd mit
hang néng san thuc phdm nhap vao thi trudng ma cong ty di chon ké ca cac dbi thu
& cung nudc hay & nuéce khac, phai nim viing vé chat lugng mat hang, muc gia,
phuong thirc nhap khau va cac chinh sach khuyén mai dé cong ty cé giai phap tmg
st thich hop duy tri duoc quan hé mua ban 1au dai va phat trién duoc dung luong thi
truong nhap khau. Néu khong cé dugc cac thong tin d6i thil canh tranh s& c6 nhiéu
kho khin gay anh hudng dén chién lugc phat trién 1au dai cua cong ty tai thi truong
muc tiéu.
3. anh hwéng ciia cac yéu té phuwong tién kinh doanh ciia cong ty

Pé kinh doanh xuat khau hang nong san thuc phdm cong ty can phai co doi
ngil can bo cé du trinh do phén tich nim vitng thi trudng ngudn hang trong va ngoai
nuée, co kha ning lua chon kénh phan phdi t6i vu dua hang dén thi truong muc
tiéu, khong nglmg phat trién thi truong xuat khau. Dic biét 13 phai co trinh d6 ngoai
ngit dé str dung phan tich thong tin, danh gia thi trudng nhap khau. Ngoai yéu tb

con ngudi cong ty can phai c6 du kha ning tai chinh va khoa hoc cong nghé kinh



doanh dap tng duogc cho thi trudong xuat khau.
4. Co ciu va chit lwgng hang ndng sian thwe phim nuée ta

Khi néi vé thi truong Chau & c6 nghia 1a giita nuéc ta voi cac nudc nhap
khau cung ¢ trong mot chau luc day la mét thuan loi vé mat dia 1y, khi hau, van
hoa... c6 kha ning twong dong cao song ciing c6 nhiéu mit khac biét trong tap quan
tiéu dung, chinh sach kinh doanh ma cong ty phai nim bat duoc dé to chirc mait
hang kinh doanh va chao hang cho céc thi trudng nhip khau.
5. Mot s6 dic trung vé thi treong khu vire Chéu 4 - Thai Binh Dwong

Nhu d3 biét 6/1996 Viét Nam chinh thic nép don xin nhip APEC va
11/1997 hoi nghi thuong dinh thudng nién APEC hop tai Vancano - Canada da két
nap Viét Nam 1a thanh vién chinh thirc cia APEC vao thang 11/1998 nang tong sb
thanh vién 1én 21 nudc va vung lanh tho. Tat hdi nghi bo truéng APEC lan tht 10
t6 chirc tai Kuala lamper - Malayxia ngay 14/11/1999 Viét Nam chinh thic tré
thanh thanh vién APEC véi tong s6 21 thanh vién, APEC hién d c6 tong dan sd
hon 2,5 ti ngudi (42 % téng dan sb thé gidi) va tong GDP 13 17 ngan ty USD (56%
tbng GDP toan cau), tong gia tri giao dich thwong mai cia APEC 1a 5,5 ngan ty
USD ( chiém 55% tong giao dich thwong mai toan cau - s6 liéu nim 1999), nhu vay
thuc chat tham gia xuat khau hang sang cac nudc & thi truong Chau 4 ciia cong ty 1a
thuc hién theo khuon khd d3 duoc théng nhét cuia APEC va WTO cht khong phai la
thi truong tu do theo tinh tu phat nira. Bac diém nay co thé coi 1a mot co hoi tot néu
biét tan dung khai thac cac thudn lgi da dugc quy dinh cua APEC va WTO. Cac
nudc thanh vién cia APEC la: Australia, My, Canada, Nhat, Han quéc, Bruney,
Indonéxia, Singapore, Malayxia, Philippine, Thailand, New Zealand, Trung qudc,
Hongkong, Pai loan, Chi 1€, México, Papraniu, Ghiné, Vi¢t nam, Nga, Peru ( 21

nudc va khu vue).



Chuong I1:
Thue trang hoat dong kinh doanh xuét khiu néng san ciia Cong ty kinh doanh

xuét nhap khiu Viét - Lao

I. Khal quat vé Céong ty kinh doanh xuat nhap khau viét - lao
1. Qua trinh hinh thanh, chirc ning nhiém vu va to chirc bd may ciia Cong ty
1.1. Qua trinh hinh thanh

Tién than cta Cong ty 1a Tong Coéng ty xudt nhip khau bién gi6i
(FRONTARIMEX), dugc thanh 1ap ngay 16/9/1967. Nhi€ém vu chinh ctia Cong ty
trong thoi gian nay 1a tiép nhan hang vién tro cua cac nuéc XHCN, sau d6 van
chuyén cho nudc ban Lao tr nim 1976 dén nam 1987, giai doan nay nhiém vu
chinh 1 kinh doanh xuét nhap khau v&i Lao nén Cong ty da doi tén thanh Cong ty
kinh doanh xuét nhép khau Viét - Lao, dén nay Cong ty con thyc hi¢n nhiém vu
kinh doanh xuat nhap khau tong hop véi cac thi trudng khéc trén thé gidi .

Cong ty Kinh doanh xuét nhap khau véi Lao ( VILEXIM ) thanh 1ap theo
quyét dinh s 82 / N gt - TCCB nay 24 / 02 / 1987 cua B6 Ngoai thuong (nay 13 Bo
Thuong mai). VILEXIM la doanh nghiép Nha nudc, 1a don vi hach toan kinh té doc
1ap, c6 tu cach phap nhan, c6 tai khoan tién Viét va ngoai t€ tai ngan hang, tu chu vé
tai chinh va c¢6 con diu riéng. Tén giao dich qudc té : Viet Nam Nation Import -
Export corporation with Laos, viét tat : VILEXIM .

Tru s& chinh ctia Cong ty tai : P4A duong Giai Phong - Ha Noi, ngoai ra
Cong ty co6 cac chi nhanh va kho bai tai :

- Chi nhanh tai 6 / 95 Cao Thing - Q3 -TPHCM

- Kho va ctra hang tai 139 phd Lo Puc - Ha Noi

- Kho chira hang tai C6 Loa - Pong Anh , kho T Ky - Phap Van Ha Noi

- Van phong dai di¢n tai Vién Chan - Cong hoa DCND Lao

Cong ty c6 tong s6 CBCNV 1a 108 nguoi hau hét tip trung tai cic phong
kinh doanh xuét nhap khau. S can bo dat trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém
90% co trinh d§ chuyén moén viing vang day dan kinh nghiém. Bén canh do, Cong

ty dang tién hanh tré hoa doi ngli CBCNV tao nén sy nang dong, sang tao, déy nhiét



huyét trong kinh doanh.



1.2. Chirc nang va nhi¢m vu ctia Cong ty
1.2.1. Chirc nang

Cong ty truc tiép xuat nhip khau theo gidy phép cia Bo Thuong mai véi
cong hoa DCND Lao, cic nude trong khu vyc va trén thé gidi nham thac dy phat
trién hop tac quan hé véi cac qudc gia trén thé giéi dong thoi dap vmg nhu cau hoi
nhap ctia nén kinh té dit nude vao thi truong thé gidi.

Cong ty con cbé mot sd chire ning khac nhu sau:

- Nhan uy thac Xuét nhap khéu va thuc hién cac dich vu thude pham vi kinh doanh
ctia Cong ty theo yéu cau ciia khach hang trong va ngoai nudc.

- San xut gia cong cac mat hang xuat khau.

- Lién doanh lién két hop tac san xudt voi cac to chire kinh té thudc cac thanh
phan kinh té trong va ngoai nudc.

- Xuét khau lao dong nham tang thu nhap cho ngudi lao dong dong thoi 1am
ting ngudn thu ngoai té d6i v6i Nha nudc.

1.2.2. Nhi¢m vu

Céc nhiém vu chi yéu ctua Cong ty VILEXIM 1a :

- iy manh va phat trién quan hé Thuong mai, hop tac dau tu thong qua hoat
dong xuit nhap khiu va cac hoat dong khac c6 lién quan dén kinh té d6i ngoai véi
cac to chirc kinh té Viét Nam va nudc ngoai.

- Xay dung va t6 chire thuc hién cac ké hoach kinh doanh cua Cong ty theo
quy ché hién hanh dé thyc hién muc dich va ndi dung hoat dong ctia Cong ty. Quan
Iy va sir dung c6 hiéu qua cic ngudn lyc nham thuc hién tot cac nhiém vu kinh
doanh ctua Cong ty.

- Tuén thu cac chinh sach, ché do, phap luat cua Nha nude va quan 1y kinh té
tai chinh, quan 1y xuat nhap khau va trong giao dich ddi ngoai thuc hién nghiém
chinh cac cam két hop dong kinh té ma Cong ty da ky.

- Tryc tiép xuat nhap khau hang hoa giita nude ta vi Lao va mot sd nude
khac, xuat khau tryc tiép nhitng san pham do Cong ty lién doanh san xuét; nhap
khau nguyén vat liéu phuc vu cho lién doanh san xuit cia Cong ty.

- Nhan uy thac xuit nhap khau va nhin 1am cac dich vu thudc pham vi kinh

doanh cta Cong ty theo yéu cau ciia khach hang trong va ngoai nudc.



- Nghién ctru va thuc hién c¢6 hiéu qua ning cao chét luong cua hang hoa,
nang cao strc canh tranh va mé rong thi truong tiéu thy, gop phan ting ngudn thu

ngoai t€ cho dat nudc.



2. So' dd t6 chirc bd may quan ly ciia Cong ty

2.1. So @6 t6 chirc ciia Cong ty

Bang 1: So dd to chirc by may ciia Cong ty kinh doanh xuit nhap khiu viét -

lao

Giam doc

A 4 A 4
Phé giam Phé giam
dbc dbc
¥
\ 4 v A l \ 4
Phong Phong Phong Phong Phong
TS Ké Ké XNK Dich
chuc toan hoach 1,2,3 vu
hanh tai téng 4,5,6 va
chinh vy hop bau
tu
| Céac chi nhéanh vVan phong dai |,

dién




Bang 2: Co ciu va chit lwong lao dong ciia Cong ty

s Trinh 46 CBCNV Do tudi
Cac by phan : ¥

lao | Paihoc | Trung hoc | Ti€u hoc <30 31 -44 > 45

donglgr Tos IsL] % st |SL] % | sL | % |sL| %
Ban giam ddc
K¢ toan tai vy 3 |3 100 3 100
Phong xuatnhap | 15 | ¢ | g0 | 2 | 20 g | 80| 2120
T6 chire hanh 65 l60| 92 | 5| 8 121185 49 | 754 4 | 6.1
chinh

5 |2 3 5 | 100
Ké hoach tong

5 | s | 100 5 | 100
hop

‘ 5 | s | 100 4 |8 | 1120

Dich vu va dau tu

15 | 15| 100 15 | 100
Cac chi nhanh,
van phong dai
dién
Toan Congty | 108 |98 | 91 | 10| 9 1211 81 | 75 |15 [13.9

* Nhan xé&t:

Tir bang trén ta c6 thé thiy trinh 6 CBCNV trong Cong ty kha cao véi ty 18

91% co trinh d6 dai hoc va 9% trinh d¢ bac trung hoc. Ban 1anh dao Cong ty dang

tién téi dan viée nang cao trinh d¢ dai hoc cua CBCNV Ién 100%, tré hoa doi ngli

can bo nhim xdy dung mot Cong ty c¢6 doi ngili can bo tri thirc ning dong va manh

m¢é trong cong viéc.

2.2. Chirc nang cia cac phong ban

Giam ddc : Do Bo trudng BO Thuong mai truc tiép bo nhiém, Giam doc truc

tiép diéuhanh Cong ty theo ché dd mot thu trudng va co toan quyén quyét dinh moi

hoat dong cua Cong ty

Hai Phé giam doc : gitp viéc cho giam doc chiu trach nhiém bao cdo truc




tiép 1én giam ddc, mot phu trach chi nhanh tai thanh phé Hd Chi Minh, dai dién tai
Vién Chan - Lao, 1anh dao cac hoat dong ctiia chi nhanh, mot Pho gidm dde phu
trach vé xuét nhap khau, hanh chinh quan tri phu trach ctua Cong ty, cac kho Phap
Van, C6 Loa, lién doanh dau tu.

Duéi Giam ddc va Pho giam déc 1a cac phong ban, vin phong dai dién chi
nhéanh truc thudc cu thé :

Phong T chirc hanh chinh : thuc hién ché do chinh sach ddi v&i nhan vién

tuyén truyén quang cdo thi dua, thyc hién cong tac hanh chinh vin thu luu trit, cong
tac quan trj Cong ty dam bao cac diéu kién dé Giam ddc va bo may hoat dong c6
hi¢u qua.

Phong Ké todn - Tai vu : phu trach hoat dong tai chinh, xay dung ké hoach

tai chinh hang nam, dai han va dé xuat cac bién phap di€u hoa von, trich lap céc
quy, hudéng dan va ki€ém tra ché do ké toan thong keé.

Phong K& hoach tong hop : phong giit vai tro tong hop, béo cdo 1én ban

lanh dao tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty tung thang, ting quy va dua
ra cac bién phap thao g& nhimg kho khin cho Cong ty, dé xuét cac phuong an kinh
doanh c6 hi¢u qua.

Phong Dich vu Piu tu : dam trach nhiém vu t6 chirc thuc hién ban budn,

ban 1& voi nhitg khach hang, nhitng 16 hang nhip khau cua Cong ty, cung cap
thong tin vé thi truong, gia ca ngudn hang trong nudce cho cho cac phong ban trong
Cong ty cu thé 1a cac phong xuit nhap khau.

Phong Xuit nhip khiu (I, II, III, IV,V, VI ) : Hién nay, tai Cong ty

VILEXIM c6 tit ca 6 phong kinh doanh xuit nhap khiu véi tong sé can bd cong
nhan vién 1a 65 nguodi trong dé cd 60 ngudi co trinh do dai hoc, 5 nguoi ¢ trinh do
trung hoc. Véi co ché 1am viéc mot trudng phong va hai pho phong, cac phong xuét
nhap khau cua Cong ty that sy dd dem lai hiéu qua sau gan 15 niam thanh lap. Cac
phong nay duogc coi la tru ¢t cia Cong ty, chiu trach nhiém thyc hién cac khau
trong kinh doanh dbi ngoai nhu kinh doanh hang xuat nhip khau truc tiép, uy thac
td chure thuc hién qué trinh kinh doanh, vach ra nhirng ké hoach nhap Xuét hang hoa
t6i wu nhat, tim kiém khach hang va mé rong thi truong khach hang, nguon hang,

Chi nhanh va vin phong dai dién : Truong chi nhanh tai thanh phé Ho Chi




Minh va van phong dai dién tha d6 Vién Chin (Lao) c6 quyén quyét dinh va quan
1y moi hoat dong kinh doanh cua chi nhanh, van phong dai dién co quan c6 quan h¢
v6i cac co quan cha quan cip trén, véi cac nganh, cac don vi kinh doanh, trong va
ngoai nudc. Béng thoi chiu trach nhi€ém trudce gidm ddc, trude phap luat va tap thé
CBCNV cua chi nhanh vé qué trinh hoat dong ctia minh.
3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty
3.1. Tinh hinh hoat ddng xuét nhap khiu tir nim 2000 - 2001

Tir khi thanh 14p dén nay Céng ty c¢6 quan hé hop tac kinh té véi trén 40
nuée trén thé gidi, trong d6 chu yéu 1a cac nuwéc Chau 4 nhu: Nhat Ban, Trung
Quéc, Lao, Singapore, Pai Loan... Trong nhitng ndm qua kim ngach xuit khau coa
Cong ty twong ddi 6n dinh duoc phan anh qua bang sau:

Bang 3: Kim ngach XNK hang hoa tir nam 2000 - 2001

Pon vi: Triéu

USD
Nam
Chi tiéu
2000 2001 2002
Tong kim ngach
19,298 25,394 25,140
XNK
Xuat khau
10,546 11,888 11,781
Nhap khau
8,752 13,406 13,359

Bang thong ké kim ngach xuét nhap khau cua Cong ty trong nhitng nim gan
day cho thiy kim ngach xuét nhip khau hang nim kha 6n dinh mic du nhitng nim
qua nén kinh té thé gidi c6 nhitng bién dong manh theo chiéu huéng khong tbt cho
cac doanh nghiép xudt khau cta Viét Nam vi du nhu anh huong cua vu khing )
11/9/2001 d3 giy ra nhitng hau qua xdu cho thi truong tiéu dung thé gii. anh
hudng nay kéo dai sang dau nim 2002 va chinh 14 nguyén nhin din dén viéc kim
ngach xuit khiu cua Cong ty giam nhe so véi ndm 2001. Tuy nhién bén canh do,

Cong ty ciing c6 ¢b gang trong viéc thu hep can cin xuat nhap khau. Nhu da biét




trong 10 nim d6i méi, nudc ta di nhap siéu khoang 16,1 ty déla. Nguyén nhan quan
trong mang lai két qua dang khich 18 d6 1a cong tac phat trién thi trudng da thuc sy
duoc ban 1anh dao cua Cong ty.

Tir bang 4 va 5 dudi ddy cho ta thdy, thi trudng chu yéu caa Cong ty 1a céac
nuéc Chau 4, dimg dau 1a Nhat Ban va Singapore chiém 66% tong kim ngach xuat
nhap khau cua Céng ty. Trong nhitng nim dai truéc day thi trudng cha yéu cua
Cong ty 1a thi truong Lao nhung trong nhitng nim gan day, theo da phat trién cta
nén kinh té thi trudng, thi trudng Lao truyén thong ctia Cong ty gan nhu bi pha v4.
Hoat dong xuat nhap khau hién nay véi thi truong nay 13 rit nho do nén kinh té Lao
nghéo thu nhap GDP thip nén Lao khong con 13 mot thi trudng dic biét theo dung
nghia ctia nén kinh té thi truong. Sy diéu chinh ndy hoan toan phu hop véi xu thé

phat trién ctia nén kinh té thé gi6i, cua Viét Nam ciing nhu cta chinh Cong ty.



Bang 4: Thi truomg xuit nhap khau chii yéu ciia Cong ty trong ba nim

2000 - 2002

Pon vi tinh: % tong kim ngach XNK

Nam
Thi truong
2000 2001 2002

Nhat Ban 40 42 43
Singapore 27 26 23
Lao 6 4 3
Hong Kong 4 3 4
Indonéxia 5 6 6
Dai Loan 6 7 8

Bang 5: Gia tri xuit khiu qua mot sé nwéc ciia Cong ty trong nim 2002

Pon vi tinh: USD

Gia tri xuat khau

Mat hang
Nhat Ban Singapore Lao
Lac nhan 283.800 151.800 19.800
Che 53.750 28.750 3.750
Ca phé 240.800 128.800 16.800
Cao su 347.010 185.610 24.210
Gao - 133.400 17.400

C6 thé n6i mit hang xuit khiu caa Cong ty kha phong pha nhu: Gao, cheé,

caphé, cao su, lac nhan, hoi, qué... Tuy nhién Cong ty bd sot kha nhiéu thi truong

tiém nang chiang han nhu Indonéxia 1a mot quoc gia véi s6 dan 1én td1 300 trigu

ngudi, voi GDP khoang100 ty USD nhap khiu hang nam 13 16,5 ty USD day thuc

su 1a mot thi trudong hap din ddi voi Cong ty. Bén canh d6, day ciling 1a mot trong

nhimng thi truong cung cip cho Cong ty nhitng san phim nhap khiu nhu vong bi,




may bom nudc, binh loc nudc, phu tung 6t6, may xuc ui, day dién tu, soi... doi hoi
Cong ty phai nghién ciru thi truong ndy mot cach that ki ludng dé c6 thé dem lai loi
nhuan téi da cho Cong ty.

Bang 6: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty tir nim 2000 - 2002

Don vi: ty
dong
2000 2001 2002 2002/2000
Chi Ty I¢ Ty I¢ Ty I¢
) Thuc Thuc Thuc Chénh Ty 1€
tiéu SO Vo1 SO Vo1 SO Vo1
hién hién hién léch %
KH % KH % KH %
Doanh
X 188,57 100 255 139,7 270 110 81,43 143,2
sO
Nop
Ngan
30 136,9 30 120 29,5 100,2 -0,5 98.3
sach
NN

3.2. Kim ngach xuit khau ciia Cong ty trong nhirng nim gin day
Bang 7: Kim ngach xuit khidu néng san sang thi trwong Chau 4 - Thai Binh

Dwong tir nam 2000 - 2002

Pon vi: USD
Nam 2000 2001 2002
Gia tri XK 4.387.264,4 5.695.007 8.740.900
Téc do ting
29.8 % 53,48 %
truong

Trong boi canh nén kinh té thi trudng, sy canh tranh dién ra ngay cang khoc
liét ca trong va ngoai nude, ngoai viéc phai gir vimg thi trudng truyén théng Cong
ty con manh dan tim kiém thém thi truong nhap khau nong san mdi trén thé gidi.
Chinh vi vdy, mic du gip nhiéu khé khin nhung trong nhiing nim gan day tinh
hinh kinh doanh xuat khau nong san sang thi truong Chau 4 - Thai Binh Duong cia

Cong ty van c6 nhitng bude tién kha quan. Thuc té tir bang 6 cho ta thiy téc do ting



truong nam 2001 va nam 2002 so vdi nam 2000 lan luot 13 29,8% va 53,48%.
Ngoai nguyén nhin Coéng ty manh dan phat trién thém mét sb thi trudng méi tai
Chéu 4 con c6 mot s6 nguyén nhan khién kim ngach xuat khau ting dang ké tai thi
truong khu vuc nay la:

- Mit hang xuat khau ctia Cong ty trong thoi gian qua duge mé rong.

- S6 luong hang xuét khau ndm sau cao hon nim trude.

- Nghiép vu thu mua tao ngudén hang xuat khau cia CBCNV trong Cong ty
da hoan thién hon nén chat lugng hang cao hon, tiét kiém duge chi phi hon do do
loi nhuén thu duoc tir mdi thuong vu xuét khau ciing cao hon.

Trong nam 2002 Cong ty da gap nhiéu thuan loi hon so v4i nhitng nam trudc
d6 nhung van c6 khong it kho khin ma Cong ty gip phai d6 1a sé luong cac Cong ty
trong nude tham gia xuit khau hang nong san ngay cang nhiéu khién cho tinh trang
tranh mua tranh ban ngay cang ting. Gia hang ndng san thu mua trong nudc bi day
1én cao, khi xuat khau ra thi trudng nudc ngoai lai bi ép gia do khdi lugng hang
néng san dugc xudt khau 16n va cac doanh nghiép muébn ban dugc hang nén chap
nhan ban voi gia thap hon twong ddi so voi ddi thi canh tranh. Nhan dinh 16 tinh
chat quan trong cta thi truong khu vue Chau 4, Cong ty di danh cho thi trudng nay
hau hét nhimg nd lyc cua minh vi vy tuy c6 nhitng kho khian nhung ddi ngii
CBCNV vin ¢ ging dé ning cao kim ngach xuit khau hang néng san sang thi
truong Chau 4 khong nhitng vdy hang néng san trd thanh mat hang xuit khau chu
lyc cua Cong ty.

II. Panh gia cac Giai phap Marketing xuit khiu ndng sin ciia Cong ty kinh
doanh xuét nhap khau Viét - lao
1. Giai phap lua chon va nghién ctru thi truong

Chinh thirc dugc thanh ldp vao ngdy 24/2/1987 theo quyét dinh cua Bo
Ngoai thuong (Bd Thuong mai), Cong ty kinh doanh xuit nhap khau Viét - Lao tir
nam 1987 dén nam 1993 duoc B6 T huong mai giao nhiém vy truc tiép tién hanh
hoat dong kinh doanh xuat nhap khau véi CHDCND Lao. Tir nam 1993 dén nay do
nhimg doi hoi cta viée d6i méi nén kinh té dat nudc theo co ché thi truong, Cong ty
budc phai c6 nhimg thay dbi trong chién lugc kinh doanh, dic biét 1a van dé thi

truong. Lao tuy 13 thi truong truyén théng cta Cong ty nhung khong phai 1 mot thi



truong 16n, stc mua han ché. Trong khi d6 hang hoa cua cac nude khac tran vao
khién su canh tranh trong nén kinh té thi trudng ngdy cang tré nén gay git hon.
Trude tinh hinh d6 B6 thuong mai cho phép Cong ty xuit nhap khiu hang hod véi
tat ca cac nudc trén thé gid1. Day that sy 1a mot thur thach méi va vo cung kho khan
dbi v6i Cong ty, hau hét CBCNV cua Cong ty khong duoc trang bi diy da vé kién
thirc nghién ctru thi trudng, Ban 1anh dao Cong ty da phai doc thuc cac can bo cia
Cong ty tim hiéu thém vé cac phwong phép tiép can thi truong nudc ngoai va nhanh
chong tim kiém thi truong moi. Bang cac kinh nghiém cua ban than, hién nay Cong
ty dd c¢6 nhitng CBCNV c¢6 kinh nghiém trong linh virc ndy tuy rang con han ché vé
kién thirc nhung c6 thé thiy trong 3 nim gan day doanh thu trung binh vao khoang
22 triéu USD va céc thi truong moi khoéng nging phat trién dong thoi co ciu mat
hang ciing ngay cang duoc mé rong nham dap tng tot cac nhu cau cua thi trudng
thé gioi.

2. Chinh sach sin phim

Hién nay, Cong ty dang c6 ging md rong hon nita co cdu mit hang néng san
xudt khau dong thoi bén canh d6 chat luong san phim ciing phai dat tiéu chuan chét
luong thé gisi dé c6 thé dap tng duoc nhu cau cho ngudi tiéu dung thé giéi. Khi
tham nhap vao thi truong nude ngoai Cong ty can xac dinh rd san pham xuit khau
1a bat ctr thir gi ¢6 thé thoda mén mong mudn va nhu ciu cua khich hang nudc ngoai.
Noi dung co ban trong chinh sach san pham cua Cong ty dua ra 12 xoay quanh viéc
duy tri, cai tién hodc loai bo chung loai san phém hién thoi va phat trién san phﬁm
moi.

Tuy da c¢b ging nang cao chat lugng hang xuat khau nhung ton tai 1on nhat
ctia Cong ty 13 vin dé bao gbi va nhan hiéu. Vé bao goi, Cong ty hién nay chi chu
trong dén bao goi dé bao quan t6t san pham nhung thiéu nhing chi dan can thiét
trén ting bao san pham xuat khau ciia Cong ty bén canh d6 viéc khong c6 nhén hiéu
ctia san pham xuét khau da khién viéc tiéu thu san phadm & nude ngoai khong duoc
t6t. Pay 1a nguyén nhan chinh khién cho tinh hinh tiéu thu san pham trong nhimng
nam g?m day khong dat dugc nhu ké hoach dé ra.

3. Chinh sach gia

Xay dung chién luoc gia quéc té 1a mot trong nhiing viéc quan trong nhat khi



Cong ty mudn tham nhap vao thi trudng nude ngoai. Chinh sach gia anh hudng truc
tiép dén viéc gia ting sd luong hang xuat khiu va doanh thu ma Cong ty c6 thé thu
dugce. Mot sé chinh sach dinh gia cha yéu ma Cong ty thudng ap dung:

Chiét khau gia thuong mai (chtrc ning): loai chiét gia nay duoc sir dung doi
véi cac trung gian thuong mai vi cac chirc ndng ma ho thyc hién nhu bao goi, bao
quan, giao hang... Cac chiét gia nay dugc Cong ty biéu hién bang cac diy sb 35, 10,
10, 2/10 net 30. Con s6 dau tién 1a ty 1& % chiét gia ngudi trung gian dugc hudng va
vi tri cta ho trong kénh phan phdi, sé thir hai va tht ba 1a ty 16 % chiét gia do thuc
hién cac hoat dong khuéch truong hodac mot s6 dich vu khac, s6 cudi cung la ty 1€ %
chiét gia do thanh toan ngay.

Chiét khau gia theo sé luong: Py 1a mdt bién phap ma Cong ty thuong
xuyén st dung. Danh muc chiét gia sb lugng 1a mot nhom danh sich gid don vi mat
hang ngudi mua s& duoc chiét gia cang nhiéu khi khdi luong dit mua cang 16n. Ban
lanh dao Cong ty cho rang s di Cong ty thuong xuyén str dung bién phap nay 1a do
tiét kiém dugc cho Cong ty mot khoan 16n cac chi phi tiép thi va néu str dung dung
no6 s& tao ra gia phan biét cho cac ngudi mua khic nhau ddng thoi con co tac dung
tang cuong sy hop tac gitra cac kénh.

Dinh gia theo dia 1y: V&i nhitng khach hang & nhitng nuéc khac nhau dé du
bu dép cho chi phi van chuyén.

Dinh gi4 dé quang céo (khuéch truong san pham): voi phuong phap dinh gia
nay Cong ty khong thudng xuyén sir dung . Trong mot hoan canh nao ddy Cong ty
s& tam thoi dinh gia san pham thap hon gia chao hang.

4. Chinh sach phan phéi qudc té (thAm nhip thi treong quoc té)

Chu truong ctia Nha nudc ta vé cong tac thi trudng xuat khau 1a da phuong
hoa, da dang hoa, chu trong dén cac thi trudng trong diém, truyén théng. Cong ty
VILEXIM c6 kinh nghiém xuét nhap khau gan 40 nim, dic diém chu yéu dbi véi
thi truong xuat khau cta Cong ty 1a c6 phan 16n céc thi truong truyén théng, song
do han ché vé& ngudn vén tai chinh nén Cong ty chu yéu xuit khau thong qua céac
trung gian nhap khau nudc ngoai. Tuy nhién diém han ché ciia phuong thirc xuat
khau nay 1a doanh thu hang nim cta Cong ty khong cao do mit hang xuét khau cua

Cong ty khong dén duoc tay ngudi tiéu dung cudi cing dong thoi ¢ thé c6 nhitng



trung gian thuong mai khong dang tin cay. Chinh vi vay Ban lanh dao dang tim
cach truc tiép xuat khau cac hang nong san theo ké hoach ctia Cong ty c6 thé Cong
ty s& xin duoc lién két von véi mot s6 Cong ty nudc ngoai nham lam ting ngudn
von tu c6 qua d6 Cong ty co thé truc tiép xuit khau hang hoa dén tay ngudi tiéu
dung.

5. Chinh sach xc tién thwong mai

Trong nhiing nim gan day, dbi v6i chinh sach xuc tién thuong mai qudc té
Cong ty that su dd c6 nhitng quan tim nhung chi yéu dugc thuc hién qua xuc tién
ban va tham du vao cac cudc trién 13m trung bay, gidi thiéu san phim nong nghiép.
Tuy nhién cac phuong phdp nay chua that sy mang lai hiéu qua cho Coéng ty do
nhugc diém cua cac phuong phap nay qua nhiéu. Déi v6i hoat dong xuc tién ban
ctia Cong ty dé bi cac dbi thu canh tranh khac bat chudc, lam giam long trung thanh
ctia khach hang, tao thoi quen cho doi duge giam gia. D6i véi trién 1am trung bay,
gi6i thidu san pham noéng nghiép thi kho thu hut dugc cac khach hang tiém niang do
c6 quéa nhiéu d6i thu canh tranh. Nhu vay tuy c6 thé dem lai nhiing loi ich nhét thoi
nhung van ¢ qua nhiéu diém khién ban 13nh dao Cong ty cin phai xem xét vé cac
chinh sach xuc tién thuong mai ctia minh.

6. Chinh sach nhan sy

Hién nay, c6 tong s 65 CBCNV lam viéc tai cac phong xuit nhap khau
duogc coi 1a tru ¢t cia Cong ty, voi 60 nguoi ¢é trinh d§ dai hoc va 5 nguoi ¢ trinh
d6 trung hoc. C6 thé nodi 13 tai cac phong nay do tudi 1a kha tré co 12 ngudi dudi do
tudi 30, 49 ngudi tir 31 - 44, va c6 4 ngudi trén 45 tudi sd6 CBCNV nay hau hét 13
nhimg nguoi c6 trinh do trung hoc. Ban 1anh dao Cong ty dang c6 ké hoach trong
thoi gian t6i mé rong s6 CBCNV tai cac phong xudt nhap khau va nang cao ty 1
can bo co trinh do dai hoc 1én 100% toan Cong ty.

Co céu tai cac phong xuat nhap khau bao gdm c6 mot trudng phong, hai phod
phong mdt ngudi phu trach viée xuit khau mot ngudi phy trach viéc nhap khéu, cac
nhan vién con lai dugc phan cong linh hoat tap trung giai quyét nhiing hop dong
truéc mét hay khi nhiéu viéc phan ra giai quyét.

7. Chinh sach von

Hién nay, Cong ty dang c6 muc von luu dong khoang 15 ty dong Viét Nam ,



v6i xu huéng phat trién hién nay ctia nén kinh té thi trudng thi mic von nay chi
dung vao khoang trung binh. Cong ty s& ¢ khé khin néu khach hang no tién hang.
Nhu vay viéc tich luy von dau tu 13 rat can thiét ¢ mé rong quy mo doanh nghiép.
Tuy nhién ciing c6 mot sb giai phap vé von ma Cong ty co thé ap dung d6 1a viéc
vay von ddu tu co sé ha tang, lién doanh, lién két, voi cac Cong ty kinh doanh khac
trong nude hodc trén thé gidi nhim nang cao ngudn von luu dong dé c6 thé dat hiéu
qua t6i wu trong kinh doanh xuét nhap khau.

8. Thu thip va xir ly thong tin

Trong co cdu ctia Coéng ty hién nay chua co bd phan nghién ciru thi truong
hay néi cach khéc 13 bo phan Marketing ma trong nén kinh té thi trudng nhat 13 d6i
v6i cac Cong ty kinh doanh xuat nhap khau bo phan ndy rit quan trong. Cac cong
viéc vé nghién ctru thi trudng ctia Cong ty déu do cac thanh vién cta cac phong xuit
nhép khau dam nhiém. bay that sy 1a mot van dé ma Ban lanh dao Cong ty can
quan tdim bdi CBCNV cuia cac phong xuat nhap khiu phai 1am qua nhiéu cong viéc
ma day 1a nhitng céng viéc khong phai chuyén mén cia ho né s& khién cho Cong ty
s& gip nhitng ton that khéng dang co trong kinh doanh vi nhitng sai 1dm ma
CBCNYV trong cic phong xuat nhap khiu c6 thé mic phai. Cong ty can phai c6 giai
phap dé giai quyét van dé nay.

I11. Panh gia cac wu, nhwee diém va nguyén nhan
1. Nhirng thanh cong trong hoat dong kinh doanh xuit khdu néng sin ciia
Céng ty VILEXIM

Trong nhitng nim qua, mic du kim ngach xuit khau hang nong san c6 nhimng
bién dong that thuong song Cong ty ciing dat dugc mot sé thanh tyu dang khich 18
nhu:

- Co cdu mat hang xuat khau c6 nhiéu chuyén bién tich cuc,Cong ty khong
nhiing gitt vimg duoc nhitng mat hang truyén thong ma con tién hanh khai thac
thém mot s6 mit hang méi o trién vong xuit khau. Bén canh d6 Cong ty con chi
trong phat trién chat luong cua tirmg mit hang theo tiéu chuan quéc té dé co thé dap
g t6t nhu cau cua thi truong.

- Cong tac tim kiém thi trudng xuat khau di duoc quan tAm hon, mé ra nhiéu

trién vong kinh doanh dbi voi mét sd thi treong 16n nhuw EU, Nam My, Péng a...



Cong ty cling di tao dung duoc mdi quan hé tot ddi v6i khach hang va dam bao khi
c6 hop dong xuit khau thi ngudn hang ciing dap tng kip thoi, dung mau ma, chat
lugng va gia ca hop ly.

- Trong cbng tac quan ly, Cong ty da thiét 1ap mot co so dé quan 1y hoat
dong xuat khau linh hoat cho phép cac phong nghiép vu tu hach toan ndi bo, ty tim
kiém thi trudng méi hodc c¢6 su giup d& cua phong ké hoach thi trudng. Ban ldnh
dao Cong ty quan 1y thong qua phong ké toan tai chinh trén co so giao khoan chi
tiéu kim ngach xuét nhap khiu va cp phat von trén co s cac hop dong di ky va co
hi€u qua. Sy khai thong trong cong tac quan ly nay da thuc su kich thich CBCNV
trong Cong ty phat huy hét kha ning, thudng xuyén nang cao trinh d6 chuyén mén.
Bén canh d6 Cong ty con &p dung hinh thuc tra lvong linh hoat theo ding chinh
sach tién lwong hién hanh ngoai ra con két hop khen thuéng cac ca nhan cé thanh
tich xuat sic trong cong tac. Pay chinh 1a dong luc khuyén khich d6i ngii CBCNV
hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc giao va nang cao hiéu qua kinh doanh cua Cong
ty.

2. Han ché

- Hiéu qua str dung von van chua that cao du stc san xuét kinh doanh cua
vbn ngay cang cao, von du tu ngay cang 1on. Cac khoan no phai tra, phai thu con
lom.

- Hiéu qua kinh doanh con thép, chua 6n dinh. Hién nay Céng ty dang gip
phai nhiéu kho khin trong cong tac thi truong, cac mat hang xuat khau cua Cong ty
gip phai sy canh tranh manh mé tir cac Cong ty xudt khau ca trong 1dn ngoai nudc.
Stre tiéu thu giam, gia ca xudng thap khién hiéu qua kinh doanh cta Cong ty khong
cao.

- Trong quan ly va kinh doanh ¢6 luc con gip phai so hd, sai sot trong thu tuc
chung tir. Mot sb trudng hop ky két hop dong, 1ap hd so bao lanh con chua nghién
ctru k¥ cac phap 1énh kinh té, cac vin ban phap quy do Nha nuéc ban hanh gy ton
that kinh té cho Cong ty.

- Chua phat huy hét kha ning trong cong tac hd tro tiéu thu san pham do doi
ngti CBCNYV cua Cong ty chua thuc sy ¢6 kinh nghi¢m.

3. Nguyén nhan



3.1. Nguyén nhan khach quan

Kim ngach xuét khau ctia Cong ty trong nhitng nim gin diy bién dong
khong déu phan 16n 13 do nguyén nhan khich quan. Cac cudc khing hoang tai
chinh, chién tranh, bién c¢b ngay 11/9 tai My da gy anh hudng 16n va manh mé d6i
v6i nén kinh t& Viét Nam noi chung va Cong ty néi riéng.

Moi thoat khoi sy anh huong do thiéu thi truong do thi trudng truyén théng
bi tan rd thi theo quyét dinh s6 55/1998QD TTg cta Thu tudéng Chinh phu cho
phép cac doanh nghiép Viét Nam dugc tham gia truc tiép vao hoat dong xuét khau
ma khong phai dap Gng bat ky diéu kién gi ngoai viée phai ding ky ma sb hang hoa
cuia minh tai co quan Hai Quan, tao hanh lang phap 1y thuan loi cho viéc kinh doanh
xudt nhap khau. Song ciing tir 46 Cong ty da gip phai sy canh tranh quyét liét giira
cac don vi kinh doanh xuét nhép khau.

Tuy nudc ta dd hinh thanh duoc mot sd ving san xut tip trung chuyén canh
nhung do thiéu sy déng bo cia cac yéu t6 san xuit, co so ha ting yéu kém dan dén
kha ning khai thac va phat huy cac loi thé kém hiéu qua. So vao d6 cong nghé ché
bién néng san nhin chung con thip so voi yéu cau ctia mot sb thi trudng.

San xuat néng nghiép phu thudc nhiéu vao yéu té diéu kién tir nhién.

3.2. Nguyén nhan chi quan tir phia Cong ty

Tuy viéc tao ngudn hang on dinh song yéu cau dap tng vé chit luong chua
that dam bao. Cong tac giam sat kiém tra chat luong con mang tinh chat chi quan.
Pay chinh 1a nguyén nhan khién cho mit hang xuét khau ctia Cong ty doi khi con
kém chat lugng gy su mat uy tin ddi v6i cac ban hang nudc ngoai.

Co céu to chire bd may cua Cong ty chua thuc sy hoan thién. Dac biét ddi
v6i cong tac Marketing thuong mai chua that sy duge chi y. Cong tac thanh toan
cong no trong hoat dong kinh doanh it hi¢u qua. CBCNV tuy c6 trinh d6 nhung con
phai thuc hién qua nhiéu cong viéc duoc giao. Khién qua trinh 1am viéc cua

CBCNV dbi khi con nham 13n gdy anh huong dén doanh thu cho Céng ty.



Chuong 11T
Nhirng giai phap dé hoan thién chién lwgc Marketing xuit khdu nong san &
Cong ty kinh doanh

xuét nhap khau viét - lao

i. Phwong huéng phat trién thwong mai
1. Phwong huéng phat trién thwong mai tir nim 2001 dén nim 2010

Du kién muc tiéu phat trién kinh t& xa hoi 10 nam (2001- 2010) 12 nam 2010
ting gap doi GDP so v6i nam 2000; ty trong cong nghiép, nong nghiép, dich vu
trong GDP 1a 39 - 40%; 16 - 17%; 42 - 43% va 50 % lao dong lam nong nghiép,
50% lam cong nghi¢p va dich vu.

Hoat dong thuong mai trong 10 nim t6i can phai phuc vu truc tiép cho muc
tiéu chung néi trén v6i ndi dung co ban 13: nd luc gia ting toc d6 chu chuyén hang
ho4 va hoat dong dich vu trong nudc cling nhu xuét khau, nhap khau, bao dam nhu
cdu san xuét trong nudc, chuyén dich co cdu hang hoa trao ddi trén thi trudng noi
dia, qudc té theo hudng gia ting san pham ché bién, c6 ham lugng cong nghé va
chit x4m cao, thic déy hoat dong dich vy, da dang hod thi truong va phuong thirc
kinh doanh theo hudéng van minh hi¢n dai, thuc hién sy nghiép déy manh CNH -
HPH va hoan thién co ché throng mai phit hop v6i nén kinh té thi truong theo dinh
hudng XHCN vao qua trinh hoi nhéap.

Tu su phan tich thyc trang 10 ndm trudc cling nhu dy bdo tinh hinh trong
nude va trén thé gidi trong 10 nam tdi, co thé noi, trude mat c6 3 khau dot pha la:

- Kich cau trong nudc dé tir d6 gia ting sttc mua, tiéu thy san pham.

- Péi v6i co cau dau tu va san xuat, dat mbi quan tim hang dau vao khau
nang cao nang suat, chat lugng, hi€u qua, tir d6 nadng cao suc canh tranh dé chiém
linh thi truong.

- M¢& rdng thi truong bén ngoai.

Vé chi tiéu cu thé, trén co so ting gip d6i GDP vao nam 2010, gia tri san
luong ndng nghiép ting binh quan hang nim khoang 3%, chiém ty trong 16 - 17%
GDP gia tri cong nghiép ting binh quan hang nim 7,5 - 8% va chiém 42 - 43%
GDP.



2. Phwong huéng phat trién ciia Cong ty

Chu truong phat trién ctia Cong ty trong thoi gian t6i 1a tip trung phan 16n
ngudn lyc vao cac thi trudong xuit khau truyén thong nhu: thi truong Pong 4, Dong
Nam 4 va mot s6 ban hang tai Chau Au. Bén canh d6, Ban lanh dao Cong ty cling
mong mudn xam nhap vao mét sd thi truong Chau My vi day 1a mét thi trudng hoan
toan moi ddi véi Cong ty. Theo danh gia cuia ban ldnh dao Cong ty, thi trudng Chau
M5 1a mot thi trudng ddy tiém ning, nhit 12 khu vyc Trung My, v6i muc thu nhip
binh quin dau ngudi vao khoang 22.500 USD/nim day duoc coi 1a mot thién dudng
tiéu dung d6i v6i cac nha san xuit. Tuy nhién bén canh dé, con day riy nhitng kho
khan ddi voi cac doanh nghiép kinh doanh xuit nhip khiu hang néng san thuc
pham nhu:
- Sy bao trg cta chinh phu cac nuéc ndy ddi v6i nong dan cia ho dang & mirc qua
cao khién cho cac nudc nghéo coi nong nghiép 13 nén tang cho sy phat trién kinh té
gip qué nhiéu khé khan trong viéc dinh gia cac san pham. (Khu vuc kinh té thi
truong tu do nhu My va Chau Au, cac nude gidu hang nam trg cip 300 ti USD/nam
cho nong dan).

- Hang rao thué xuat nhap khau & cac nudc gidu cao gip 4 lan so voi cac
nudc ngheo.

- Hoat dong xuit khau s& gap nhiéu kho khin vi khoang cach dia 1y giita hai Chau.

Chinh vi vay truéc mit Ban ldnh dao Cong ty kinh doanh xuét nhip khau
Viét - Lao cho rang quan trong nhat trong thoi gian téi d6 1a c6 thé giit vimg va mé
rong cac thi trudng truyén théng.
I1. Dé xuit mjt s giai phap hoan thién Marketing xuit khau

Trén co s& cac dinh hudng trén luan van c6 cac dé xuit sau:

1. Dé xuit ting cwong hoat dong Marketing trong Cong ty

Hién nay, trong co ciu t6 chtc cua Cong ty van chua c6 modt bo phan
Marketing chuyén nghiép tuy cic phong ban xuét nhip khau cta Cong ty ngoai
nghiép vu chinh con thyuc hién ca cong tac Marketing c6 sy hd trg ctia phong dich

vu dau tu nhung trén thuc té hoat dong Marketing lai khéng don gian nhu vay.

Phan tich cac Nghién ctu va Thiét ké
co hoi lua chon thi chién luogc
Marketing truong muc Marketing

A 4
A 4




Mo hinh: Qua trinh quan ly Marketing

Mo hinh trén cho chung ta thay tinh phuc tap ctia mot quy trinh Marketing
ma néu nhu khong c6 mot bd phan Marketing chuyén nghiép thi s& khong thé thuc
hién ndi. C6 thé mot sé Cong ty cé giai phap nhu thué cic Cong ty tu van
Marketing nhung nhu vay chi phi v6 cing tén kém va lai néu tinh dén loi ich 1au dai
ciia mot doanh nghiép thi su phu thudc niy sé& khién cho Cong ty c6 thé mat di
nhiing co hoi din dau thi truong, mat di kinh nghiém cia chinh ban than Cong ty
lam anh huong 16n dén loi nhuan ma Cong ty c6 thé thu duoc. Va lai hién nay hau
hét cac Cong ty tu van Marketing déu khong c6 du trinh do cling nhu kinh nghiém
tuy noi 13 thi trudng c6 cung s& co cdu nhung néu Cong ty thué ho thi chinh ban
than Cong ty dang tu bo chi phi ra dé cac Cong ty tu van hoan thién trinh d6 chuyén
mon ciing nhu kinh nghiém nghé nghiép cua ho. Diéu d6 cho thiy so voi giai phap
nay thi giai phap thanh 1ap bo phan Marketing trong Cong ty khong nhimg dé tén
kém hon ma Coéng ty con cé thé luén bam sat thi truong cua minh. B§ phén
Marketing nay can nghién ctru thyc hién théo cac két qua nghién ctru thi truong dac
biét tng dung céng nghé thong tin dé nhan biét nhu cau thi trudng nude ngoai, hoan
thién san pham xuét khau dong thoi ting cuong trang bi may moc va nghiép vu
chuyén mon dé giao tiép véi thi trudong muc tiéu bang cac cong cu cong nghé thong
tin hién dai.

Bén canh viéc thanh 1ap by phan Marketing thi Ban lanh dao Cong ty cling
can phai chi y dén viéc t6 chirc sip xép bd phan nay mot cach hop Iy tranh tinh
trang xay ra hién tugng phan khang trong t6 chtc. Theo Philip Kotler, d6 13 tinh
trang cac bd phan trong Cong ty s& ndy sinh ddi 1ap v6i bo phan Marketing vi cho
rang vi thé cua ho trong Cong ty dang bi bd phan Marketing 1an ap, Ong con dé xuat

ra giai phdp nham tranh duoc tinh trang ndy. D6 1a viée dit khach hang tai vi tri



trung tim mang chirc ning khdng ché, Marketing mang vai tro hop nhat va cac bo
phan San xuét - Kinh doanh, Nhan sy, Tai chinh cung nhau hop tac, hd trg cho
Marketing.

2.Dé xuit vé giai phap san phim:

Kinh doanh trong nén kinh té thi trudng, mudn thanh cong thi khong cach
nao tot hon vi¢c thod man dugc nhitng mong mudn ctia khach hang, dac biét la
nhitng hang hoa phuc vu cho nhu cau thiét yéu ciia con ngudi thi chat lugng ludn
duoc coi 1a sé 1. Chinh vi vay no la cong cu canh tranh manh nhét dé thuc hién
chién lugc Marketing xudt khau nén Céng ty can phai quan tim dén viéc cai tién
nang cao chit luong san pham dé tao stc canh tranh vé san phdm cho Cong ty.

V&i myc dich dap tng nhu cau va han ché rai ro ¢6 thé xay ra trong qua trinh
kinh doanh, Cong ty VILEXIM can phéi c6 moi ching loai phong pht ctia mat hang
ca vé chiéu rong 14n chiéu sau. Nghia 1a Cong ty can ting thém cac danh muc san
pham, nghién ctru thi trudng va nhu ciu cta khach hang dé dua ra nhitng san phim
phong phu, dic sic va toan ven trong khau ché bién , khong dimg lai & san phdm
tho ma phai ché bién dé dap ung dén nhu cau tiéu dung cudi cung.

Quyét dinh vé nhin hiéu va bao bi cho san phém, day duogc coi la diéu vo
cung can thiét thong qua né Cong ty ¢ thé cung cap day du hodc mot phan thong
tin v& ban than, vé san pham cho khach hang. Chu y viéc thiét ké bao bi phu thudc
vao diéu kién van chuyén, boc d, tinh nang Iy hoa va phong tuc tdp quan cta nudc
nhap khau.

Bén canh d6 Cong ty can lap ra b phan chong hang gia dé bao vé cho hinh
anh san pham. Phai thudng xuyén cai tién va nang cao chat luong san pham chu y
phai tién hanh kiém tra , phan loai, phan cAp san pham dé dap tmg ding yéu cau cia
ban hang. Cong ty can thuc hién ngay tir khiu thu mua, cong v6i viéc bao quan tot
va cong nghé ché bién hién dai dé san pham ctia Cong ty c6 wu thé trén thi trudng.
3. Pé xuit vé giai phap gia xuat khau

Sau khi xéac 1ap dugc mat hang kinh doanh Cong ty can phai xac dinh chinh
sach gia ban cho hang hoa ctia minh. Bé dam bao hiéu qua ciia quy trinh va gianh
duogc loi thé canh tranh, chinh sach gia Cong ty dua ra phai phu hop véi gia thu

mua, kha nang chép nhan cua thi truong va ddi thu canh tranh. Dinh gia 1a mét hoat



dong phirc tap cta quan tri Marketing, né anh huéng toi su chip nhan twong quan
v6i chét luong san pham cla ngudi tiéu dung. Dong thoi Cong ty can phai dinh muc
gia ban hop 1y trong timg thoi ky vi néu dinh gia qué cao s& anh huong dén doanh
s6 ban hang, quan hé ban hang va néu dinh gia qua thip s& khong dam bao duoc chi
phi va loi nhuin muc tiéu cua Cong ty. Bén canh d6 gia hang ban va khoi luong
hang ban luén co mbi quan h¢ mat thiét v&i nhau.

Hién nay gi4 ban ctua Cong ty do cac phong xuit nhap khau nghién ciru va
quyét dinh. Dé cong tac dinh gia c6 hiéu qua Céng ty c6 thé tham khao hoic sir
dung mot s6 phuong phap dinh gia sau:

- Giai phap dinh gia thip: Tuc 13 dinh muc gia ban thap hon gia thi truong. Khi ap
dung phuong phap nay thi loi nhuan trén mdi don vi san phim ban ra s& giam di
nhung nhd d6 khéi luong hang ban s& ting va gdp phan lam ting doanh thu cho
Cong ty ddng thoi cling ting kha ning canh tranh trén thi truong. Mot nguyén tic
quan trong trong khi thyc hién chinh sach dinh gia thap nay 1a khong duoc thap hon
chi phi bé ra. Bé thuc hién duoc diéu ndy Cong ty can phai thiét 14p nhiéu quan hé
ban hang hon nita dé ting lugng hang xuat khau.

- Giai phap dinh gia truot theo dudng cau: Ban dau Cong ty dinh gia ban cao hon
gid tri va gia tri st dung ctia hang hoid mot mirc nhat dinh (khang dinh chat luong
san pham cia Cong ty), sau d6 giam gia dan dan dén kich thich mua cua khach
hang. Tuy nhién khi 4p dung phuong phép dinh gia nay Cong ty phdi luén chu y
theo ddi phan tmg cua khach hang va cac d6i thu canh tranh.

- Giai phap dinh gia theo thi truong: Pay 1a phuong phap phd bién dugc ap dung
cho nhiing loai hang hoa mang tinh thong dung. Tuy nhién mudn 4p dung c6 hiéu
qua thi Cong ty nén ting cudng cong tac tiép thi va xuc tién ban.

- Giai phap dinh gia linh hoat: Céng ty can xem xét, nghién ctru nhitng bién dong
trén thi truong dé co thé dinh ra mac gia phu hop véi mong muén ciia khach hang
va muc gia nay du kha ning canh tranh voi cac doanh nghiép xuat nhap khau khéc.
4. Pé xuit giai phap phan phdi

Phéan phdi 13 mot trong 4 giai doan cua qua trinh san xuit xa hoi, né dong
mdt vai trd rit quan trong trong qua trinh phat trién kinh té ctia mot qudc gia. N6 1a

khau trung gian két ndi gitra san xuat va tiéu dung. Bdi voi Cong ty VILEXIM thi



khau phan phéi van chua thiét 1ap duogc trung gian hoat dong ddc lap tai cdc nudc
nhap khau va diéu d6 gdy anh hudng manh mé t&i qud trinh phat trién hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty.

Viéc thiét 1ap hé thong to chic phan phdi nay s& lam ting kha ning tiép can
va tim kiém ban hang. Hé thong nay gitip Cong ty thu thip duoc ngudn thong tin thi
truong qudc t& mot cach nhanh nhay kip thoi dé Cong ty c6 thé thich tng duoc véi
thi truong hién tai. Tuy nhién diéu khé khan dbi véi Cong ty 1a viéc khi xac lap
kénh phan phdi c6 thé c6 nhidu cach to chirc kénh phan phéi nhung tai thi truong
nao, t6 chirc kénh phan phdi nhu thé ndo mang lai hiéu qua cao nhit? Véi dinh
hudng hoat dong kinh doanh trong thoi gian té1 ctia Cong ty thi cau tra 161 chinh la
cac thi trudng truyén thong, cac thi trudng ndy mang tinh on dinh cao va viée tiép
can ching thudng dem lai hiéu qua cao hon khi Cong ty di thuc su quen biét thi
truong. Bén canh d6 viéc thiét 1ap hé thong phan phdi ciia Cong ty can chi ¥ dén
khoang cach dja 1y, Cong ty c6 thé td chirc kénh phan phdi theo dia Iy ma khong
nhit thiét phai bat ctr thi trudng nao ciing phai c6 mot kénh phan phdi, nhu vay chi
phi cho cic kénh phan phdi s& mang tinh 6n dinh hon ma Cong ty van c6 thé nim
bat kip thong tin thi trudng quan trong.

5. Giai phap vé xic tién thwong mai xuit khiu

Trong kinh doanh thwong mai, chinh sach giao tiép khuyéch truong co vai
trd quan trong trong viéc kich thich tiéu thu hang hoa, yém trg va ting cudng cho
cac chinh sach khac nhu chinh sach san phém, chinh sach dinh gia, chinh sach phan
phdi.

Do Cong ty chua thanh 1ap mot phong Marketing chuyén nghi¢p nén chua
danh mot ngan sach nhat dinh cho quang cdo va xac tién ban. Viéc nay thudng duoc
cac nhan vién kinh doanh xuat nhap khau thuc hién dya trén nhiing don chao hang,
trén bao bi va trén nhimg hoi cho trién 1dm hang nong san... day 1a mot cach giai
quyét linh hoat dbi v6i Cong ty chua c6 bd phan quang cdo nhung c6 thé nhan thiy
n6 chua that sau vi khong phai nhan vién nao ciing c6 thé danh gia diing khach hang
cuia minh.

Pé tang cuong cho hoat dong kinh doanh, Céng ty can c6 nhirng cong cu

quang céo thich hop, n6 khong chi dem lai hinh anh cho Céng ty, cho san phim ma



con la mét trong nhitng cach tot nhat dé hd tro hoat dong xtc tién ban. Mot trong
nhiing cong cu dang dugc danh gia cao la thanh lap trang Web, gt thu chao hang
thong qua cac hop thu dién tir; cong cu ndy mang tinh tién ich rat cao viéc song
song két hop thu dién tir va Website ctia Cong ty c6 thé mang lai hiéu qua cao nhat
d6i v6i cac ban hang & cac thi truong xa, noi ma Cong ty chua c6 hé théng phan
phdi. Vi cong cu nay Cong ty mat rat it chi phi ma c6 thé thudng xuyén cip nhap
dugc nhirng thong tin thi truong, viéc tham gia giao dich qua mang may tinh toan
cau dang duoc cac Cong ty trén thé gidi tng dung mot cach rat hiéu qua nhat 1a ddi
v6i cac Cong ty 16n nhu cac Cong ty da qudc gia, cac tap doan kinh té, cac Cong ty
kinh doanh xuét nhap khau... Tuy nhién tai Viét Nam, cong cu nay van chua dugc
quan tdm nhiéu do cac doanh nghiép anh hudng 16n tinh cach 4 Dong hau hét cac vu
giao dich kinh doanh déu muén truc tiép tiép xuc voi ban hang dé c6 thé ndm viing
cac thong tin vé tinh that ctia ban hang, diéu nay s& khién cho téc do giao dich giam
di rat nhiéu ma lai tén kém. Chinh vi vay Cong ty nén sir dung cong cu ndy né dem
lai nhiéu loi ich 16n d6i voi cac doanh nghiép kinh doanh xuit nhap khau hién dai.
Va ciing can néi thém 13 viéc quan 1y hé thong trang Web nén do chinh bd phan
Marketing dam trach nhu thé cac thong tin thi truong mang tinh cap nhap hon.
6. Giai phap kha ning phwong tién ciia Cong ty (von va lao dong)
6.1. Kha niing von

Vén cta mot doanh nghiép rit quan trong, n6 1a thudc do cho sy phét trién
cia mot doanh nghiép, doanh nghiép ndo c6 mirc von cang 16n chimg t6 d6 1a mot
doanh nghiép kinh doanh rat c6 hiéu qua nguoc lai doanh nghiép c6 kha ning ting
murc von cang nho chung to rang doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh kém
hiéu qua va c6 thé d6 1a dau hiéu cua su pha san.

CAu thanh ngudn vbn ctia Cong ty VILEXIM bao gém: vén do ngan sach
Nha nudc cip, von bd sung tir két qua kinh doanh, von tin dung va vén chiém dung.
Ta c6 thé thiy ngudn von ctua Cong ty dugc hinh thanh rt rong diéu nay giai thich
vi sao ngudn von cta Cong ty ting 1én rat nhanh véi ty 1& binh quan khoang
28,04%/nam trong thoi ky 3 nam 1998 - 2000. Theo bang ké sb 1( tr 14), nam 2000,
téng s6 von bao gdm ca vbn c¢b dinh va von luu dong ctia Cong ty 13 17 ti dong, day

13 mot con sb 16n nhung chi duoc liét vao quy mo doanh nghiép trung binh nhat 1a



dbi v6i mot Cong ty kinh doanh xuét nhap khau. Néu Cong ty chi mubn ding lai &
mirc 6 “6n dinh 1au dai huéng t6i twong lai” thi v6i mic von nay Cong ty cé thé
dat duoc mong mudn d6 trong trudng hop nén kinh té qubc té ludn trong trang thai
6n dinh. Tuy nhién nhu ta thay kinh té thé gidi noi chung va kinh té Viét Nam noi
riéng ludn cé su bién dong theo chidu hudng phat trién néu chi dimg lai & mic von
d6 khong 1au nita Cong ty s& bi liét vao mirc dudi trung binh hodc hon thé nita. Giai
phap cho vin dé nay ctua Cong ty d6 1a viéc lién doanh lién két véi cac doanh
nghiép kinh doanh khactrong nudc va trén thé gidi, gia nhap vao doi ngii cac Cong
ty ¢ phan... Tuy nhién, Cong ty phai cin cr vao nhu cdu von dau tu va diéu kién cu
thé cia minh dé chon va khai thac nhungx ngudn von dau tu c6 loi nhit cho minh
vira tranh & dong lang phi vén va giam murc thap nhat s 13i phai tra vé vay von dau
tu.

6.2. Kha niang lao dong (con nguoi)

Trong hoat dong kinh té, lao dong 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat
gop phan dem lai cac két qua tir cac hoat dong kinh doanh. Cha tich H6 Chi Minh
d3 néu 1én tAm quan trong cta con ngudi: “Vi loi ich 10 nim tréng cdy, trim nim
trong ngudi”,”can b 1a cai gdc ctia moi chirc ning”..., qua dé c6 thé nodi con nguoi
la nguyén nhén ctia moi nguyén nhan.

Cong ty VILEXIM hién dang c6 tit ca 108 CBCNV, hoat dong chu yéu tai
cac phong kinh doanh xuat nhap khiu, s6 CBCNV nay 1a ddi ngii c6 nhiéu nim
kinh nghiém trong nghé di goép phan phat trién Cong ty trd thanh mot Cong ty xuat
nhap khau co uy tin trong nganh nhung voi xu thé phat trién hién nay cua Viét Nam
c6 thé v6i s6 luong CBCNV nay s& khién cho Cong ty khong bao phu duogc thi
truong va nd cang tré nén qua mong ddi véi thi truong thé gidi; noi ma dang co rat
nhiéu co hoi kinh doanh dang bi bo sot. Chinh vi vay, nhan luc khong lau nira s€ trd
thanh mot dé d6i v6i Cong ty do 6 Cong ty can bod xung thém doi ngii CBCNV dé
phuc vu cho sy phét trién ctia Cong ty. Hién nay c6 rat nhiéu ngudn nhén lyc dé
Cong ty c6 thé Iwra chon nhu nhitng nhan vién dang lam viéc tai cac Cong ty khac
nhung hién dang nghi viéc, cac sinh vién méi ra truong tuy ho khong cé nhiéu kinh
nghiém nhung qua dao tao ho s¢ la téng 16p ké can dé dam bao cho su phat trién cua

Cong ty.



Két luan

Trong qua trinh phat trién, Cong ty kinh doanh xuat nhap khau Viét - Lao da
gip khong it kho khin nhung nho vao nhitng nd luc ctia ban than Cong ty da git hai
dugc nhitng thanh qua xing dang cho sy ¢d ging ctua minh, c6 nhitng dong gop
quan trong cho viéc phat trién nén kinh té Viét Nam.

Thong qua dé tai luan vin tot nghiép “ Mot sd giai phap marketing hoan
thién xuat khau nong san sang thi truong Chau a ciia Cong ty kinh doanh xuat nhap
khau Viét - Lao” em mong mubn dong gop cho Cong ty mot s kién thic vé
marketing cta ban than minh dé Céng ty hiéu rd hon tdm quan trong cua linh vuc

marketing trong kinh doanh xuat khau.

Muc luc
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