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LOI MO PAU

Thuong mai thé gii ngdy nay mé rong khoéng nging, phan cong lao dong
va hop tic qudc té ngay cang phit trién. Do d6 yéu té ngoai thuong trd thanh
mdt ddi hoi khach quan, mot yéu t6 khong thé thiéu dugc cta qud trinh tdi san
Xudt & tit ca cdc nuwdc. Va tat nhién, cing voi sy phét trién manh mé cua
thuong mai quéc té s& kéo theo dich vu van chuyén noi chung va van chuyén
bang dudng bién néi riéng ngay cang phat trién. Hién nay hon 90% tong lugng
hang héa duoc van chuyén gitra cdc nude bang dudng bién. Bao hiém hang héa
xuit nhap khau van chuyén bang dudng bién 12 mot nghiép vu truyén théng cia
bao hiém hang hai va dén nay né di tro thang tip quan thuong mai qudc té. Su
phét trién cua nghiép vu bao hiém hang héa xuat nhap khau van chuyén bang
duodng bién da tao diéu kién cho cédc nha xuét nhap khau yén tdm md rdng quy
md hoat dong, dam bao kha ning tai chinh cia doanh nghiép, dong thoi day
nhanh qué trinh thu hit vén dau tu nudc ngoai.

Vi¢t Nam dang trén con duong hién dai héa nén kinh té véi su phat trién
manh mé cua tat ca cdc thanh phﬁn kinh té. Dac biét, sau khi Viét Nam ra nhap
WTO, héi nhdp vao nén kinh té quéc té nhiéu hon nita thi hoat dong Xuét nhap
khau dién ra cang manh m& hon. Diéu nay ching té6 mot tiém nang 16n vé hang
héa XNK ciing nhu tiém ning cho bao hiém hang héa hang xuit nhap khau van
chuyén bang dudng bién phét trién. Tuy nhién, hién tai chi ¢ khoang 5% kim
ngach hang xuit khau va 33% kim ngach hang nhap khau tham gia bao hiém
trong nuoc.

Chinh vi thé 1am thé nao dé gianh lai thi phan nghiép vu cho céc doanh
nghiép bao hiém trong nudc ciing nhu han ché chay mau ngoai té ra nudc ngoai
dang 12 thach thirc va khé khin véi cdc cong ty bao hiém Viét Nam néi chung
va Cong ty cd phan bao hiém Petrolimex néi riéng.

Trong thdi gian thuc tap tai Cong ty co phan bao hiém Petrolimex em da

tim hi€u, nghién ctru va lya chon dé tai:
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“Thuc trang kinh doanh bdo hiém hang héa XNK vin chuyén béing
dwong bién tai Cong ty cé phdan bdo hiém Petrolimex” cho luan vin tot
nghiép ctia minh. Ngoai phan md dau va két luan, ludn vin gdm ba chuong:

Chuong I: Li luan chung vé bao hiém hang héa XNK van chuyén bang
duong bién.

Chuong II: Thuc trang kinh doanh nghiép vu bao hiém hang héa XNK vén
chuyén bang duong bién tai PJICO.

Chuong III: M6t s6 giai phap dé phat trién nghiép vu bao hiém hang héa
XNK vén chuyén bang duong bién tai PJICO.

Do diéu kién thoi gian, kién thirc thuc té va kinh nghiém con han ché nén
luan vin ctia em s& khong tranh khoi nhing thiéu sét. Em rit mong nhan duoc
su déng gép y kién cua thay co gido va cdc ban dé luan vian cia em dugc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cdm on sy hudng dan, chi bao nhiét tinh cta co gido
huéng dan TS. Nguyén Thi Hai Puong, cic anh chi 1am viéc & Hoi s& Ha Noi

ctia Cong ty bao hiém c6 phan bao hiém Petrolimex.
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CHUONG I: LI LUAN CHUNG VE BAO HIEM HANG HOA XNK
VAN CHUYEN BANG PUONG BIEN

1.1 Giéi thiéu khai quat vé biao hiém hang héa XNK van chuyén bing
duong bién.

1.1.1 Pic diém cia qua trinh XNK hang héa van chuyén bing dwong
bién va su cin thiét ciia bao hiém.

Cic qubc gia khdc nhau c6 nang luc san xuat khac nhau va khi nén kinh té
phdt trién, cudc séng cua con ngudi ngdy cang dwgc ning cao thi qud trinh
XNK hang héa cang tré nén can thiét va quan trong. Qud trinh XNK hang héa
van chuyén bang duong bién c6 nhirng dic diém sau:

Viéc XNK hang héa thudng dugc thyc hién thong qua cdc hop dong gitta
ngudi mua va ngudi ban. C6 su chuyén giao quyén sé hitu 16 hang XNK tir
ngudi ban sang nguodi mua. Hang héa XNK thuong duge van chuyén qua bién
gidi qubc gia, phai chiu sy kiém sodt ctia hai quan, kiém dich. ..ty theo qui
dinh ctia mdi nudc va déng thoi dé duoc van chuyén ra (hodc vao) qua bién
gidi phai mua bao hiém theo tip quéan thuong mai qudc té. Hang héa XNK
thuong duoc van chuyén bang cdc phuong tién van chuyén khdc nhau theo
phuong thirc van chuyén da phuong tién trong d6 c6 tau bién. Hang héa XNK
van chuyén bang duong bién phai thong qua nguoi van chuyén tic ca nguoi
mua va ngudi ban déu khong truc tiép kiém soét dugc nhimg ton thit c6 thé
giy ra cho hang héa ctia minh ma ddi khi né 1a do hanh dong ¢ ¥ cia ngudi
chuyén tro.

Quad trinh XNK c6 lién quan dén nhiéu bén, trong d6 c¢6 bdn bén chi yéu:
ngudi ban, ngudi mua, ngudi van chuyén, ngudi bao hiém do d6 can phai phan
dinh 10 trdch nhiém gitra cdc bén. Vi¢c phan dinh tridch nhiém gitra cdc bén dua
trén ba loai hop dong 1a: Hop dong mua ban, Hop ddng van chuyén, Hop dong

bao hiém va trdch nhiém nay phu thudc vao diéu kién giao hang ctia Hop dong
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mua ban. Theo céc diéu kién thuong mai qudc té c6 13 diéu kién giao hang,
duoc phan thanh 4 nhém E, F, C, D nhu sau:
Nhom E: (ex-work) giao hang tai co s¢ cua nguoi ban.
Nhom F: Cudc van chuyén chinh trua tra, g@)mz FCA, FAS va FOB
Nhém C: Cudc van chuyén chinh di tra, gdm:CFR, CID, CPT va CIP
Nhém D: Noi hang dén, tirc nguoi ban giao hang tai nude ngudi mua,
bao gom: DAF, ESQ, DDU va DDP.

Trong céc diéu kién giao hang, ngoai phan gid hang thi tiy theo ting diéu
kién cu thé ma c¢6 thém cude phi van chuyén va phi bao hiém. Trong thuc té c6
ba diéu kién giao hang duogc sir dung chu yéu 1a: FOB, CFR va CIF. Theo diéu
kién CIF: trach nhiém mua bao hiém thudc vé bén béan hang hoa. Bén bin hang
héa s& thuc hién nghia vu mua bao hiém, sau d6 chuyén nhuong quyén hudéng
bao hiém cho nguodi mua. Ngudi mua hang chi ¢6 nhiém vu nhan hang theo
ding hop dong va nhan gidy to hop phdp c6 lién quan va gidy ching nhan bao
hiém c6 ki hau ciia ngudi ban. Theo diéu kién FOB: ngudi ban chi ¢6 trach
nhiém véi hang héa trude khi hang dugce xép 1én tau ¢ cang xép hang, trich
nhiém mua bao hiém cho hang héa trong subt qu4 trinh van chuyén s& do ngudi
mua thyc hién. Con theo diéu kién CFR: nguoi mua hang s€ chiu trach nhiém
mua bao hiém.

Nhu vay, tir dic diém cia qué trinh XNK hang héa van chuyén bang
duong bién c6 thé thay hang héa XNK c6 thé gip rat nhiéu rii ro: do cic yéu tb
tw nhién, yéu t6 ki thuat hodc yéu t6 xa hoi con ngudi va trén thyc té cho thy
bién phdp hiru hiéu nhat d6i phé véi rii ro 1a bao hiém cho hang héa. Mic
khdc, qud trinh XNK hang héa lién quan dén nhiéu qudc gia, chu thé khac nhau
nén bao hiém ra doi khong nhitng ddp tng nhu ciu dam bao an toan cho cic
cht hang ma con gép phan thic diy mbi quan hé quéc té théng qua con dudng
thuong mai. Vi vay, bao hiém hang héa XNK 1a su can thiét khach quan, dén

nay da tr¢ thanh tdp quan thuong mai qudc té.
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1.1.2 Tac dung

Cung v6i su phét trién cta nén kinh té hoat dong ngoai thuong ngay cang
phat trién thi bao hiém hang héa XNK ciing dat dén sy chudn héa cao hon. Tuy
nhién, xét vé tong thé, bao hiém hang héa ¢ nhitng tic dung co ban sau:

Thir nhét, gép phan 6n dinh san xuat va on dinh doi séng. Day 12 nghiép
vu thudng c6 nhiéu hop dong gid tri 10n, néu chuyén hang gip rai ro ¢ thé gay
thiét hai tai chinh rat 16n, tham chi 12 ph4 san doanh nghiép. Nho ¢6 bdi thudng
vé i chinh céc td chirc, c4 nhan c6 thé nhanh chéng on dinh dugc san xuét
kinh doanh, khdi phuc san xuat nhanh chéng.

Thit hai, gép phan dé phong han va ché ton that. Théng qua viéc thyc hién
cling nhu nhac nhé ngudi tham gia bao hiém céc bién phap dé phong, han ché
t6n that nham han ché s6 vu rui ro va giam muc d¢ thiét hai déng thoi nang cao
y thtc ty bao vé hang héa, tai san, tinh mang cta ngudi tham gia bao hiém, gép
phan dam bao an toan xa hoi.

Thir ba, cling giéng nhu tic dung cta bao hiém néi chung, bao hiém hang
héa XNK vén chuyén bang duong bién c6 kha ning tap trung dugc ngudn von
rat 16n cho nén kinh té, gép phan tao viéc lam, ting thu cho ngan sich.

Thi tu, & tam vi mo, ning cao ty trong hang héa XNK tham gia bao hiém
trong nudc ¢ tic dung gép phan giam chi ngoai t& cho dat nudc, thic diy
nganh bao hiém va nganh vén tai phat trién. Béi vi néu nhap khau hang theo
gid FOB, xuat khau hang theo gid CIF thi dat nudc s& giit duoc dich vu van tai
va bao hiém, giam chi ngoai té.

Thir ndm, bao hiém hang héa XNK gép phan thic dy su phdt trién cta
thwong mai quéc té, nganh hang hai va mdi quan hé giita cic nudc thém bén
ving.

Tém lai, bao hiém hang héa XNK van chuyén bang dudng bién 12 mot loai

hinh bao hiém rat quan trong va khong thé tich roi hoat dong thuong mai quic
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té boi né mang lai nhiing tic dung to 16n do6i véi cic bén lién quan trong qua

trinh XNK ciing nhu vé6i nén kinh té méi nudc va thuong mai thé gidi.

1.1.3 Lich sit ra doi va phat trién cia bao hiém hang héa.

Hoat dong bao hiém bt dau tir linh vuc hang hai. Bao hiém hang hai di ra
doi dau tién ddnh dau sy ra doi cia bao hiém thuong mai trén thé gidi, nham
dam bao cho céc rui ro cho hang héa van chuyén, cho tau bién va cho trich
nhiém dan sy chu tau. C6 nhiéu ¥ kién ban luan khac nhau vé bao hiém hang
hai ra doi khi ndo va bat dau ¢ dau. Nhung cic ¥ kién d6 déu cho rang, bao
hiém hang hai di ra doi du tién & nuéc Y vao giira thé ki XIV. O nudc Y thoi
d6 dang thinh hanh mét hinh thirc cho vay dac bi¢t, d6 1a hinh thuc “cho vay
mao hiém” theo d6 trong trudng hop xay ra ton that ddi véi con tau va hang
hod trong qud trinh van chuyén, nguoi vay sé& dugc mién khong phai tra khoan
tién vay ca vbn 14n 14i. Ngugc lai ho s€ phai tra mot 1ai suét rat cao khi hang
hoa dén bén an toan, nhu vy c6 thé hiéu ldi suat cao nay 1a hinh thirc so khai
ctia phi bao hiém. Song s6 vu ton that xay ra ngay cang nhiéu lam cho cdc nha
kinh doanh cho vay vén ciing 14m vao thé nguy hiém va thay thé né 12 hinh
thirc bao hiém ra doi. Nhu vy, bao hiém hang hai da ra doi dau tién tai Y. Sau
d6 cling voi viéc phét hién ra An P duong va tim ra Chau My, nganh hang hai
néi chung va bao hiém hang héa néi riéng da phat trién rt nhanh. Theo da
chuyén d6i trung tim budn ban thwong mai, hoat dong bao hiém hang hai ciing
tr nuéc Y chuyén qua Bd Dao Nha, Tay Ban Nha, tiép dén 1a Ha Lan, Anh,
DPtc. Bén thé ky 17, nudéc Anh dd chiém vi tri hang dau trong budn ban va
hang hai qudc t& v6i Luan Pon 1a trung tim phon thinh nhit.. C4c tiém ca phé
12 noi gdp go cua cic nha budn, chu ngin hang, nguoi chuyén chd, nguoi bao
hiém ... dé giao dich, trao ddi tin tirc, ban luan tryc tiép v6i nhau. Nam 1692,
Edward Lloyd’s mé& quén cafe tai Luan Pon. Quén cafe nay la noi gap go cua
cic nha budn van chuyén hang ciia minh bang dudng bién va dudng bo, ngoai

ra con 13 trung tim cung cdp thong tin van chuyén duong bién. Nam 1770,
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qudn cafe nay da trd thanh mot t6 chire cia cdc nha bao hiém c6 tu cach phdp
nhan va ddi tén goi 1a “Lloyd’s” T chirc nay hoat dong véi tu cdch 12 to chic
to nhan dén nim 1871 thi hop nhat lai theo luat Qudc hoi va trd thanh Hoi
ddng Lloyd’s va sau nay di tré thanh noi giao dich kinh doanh bao hiém va
hang bao hiém 16n nhat thé gidi.

Pén nay, bao hiém hang hai da phat trién phat trién rong khap thé gisi va
\dugc hau hét céc quéc gia trién khai. Mot sd thi truong bao hiém hang hai 16n
cua thé gii 1a: Anh, Mi, Ptic, Nhat Ban, Phdp, Trung Qudc...Trong d6, thi
truong bao hiém London 1a thi trudng 16n nhat thé gidi va 12 miu muc cho
nganh bao hiém cua nhidu nude. Cic diéu khoan, luat 1¢, tdp quan ciia London
dugc céc thi truong bao hiém khic dp dung, nhét 12 Luét bao hiém hang hai
nam 1906 va cdc diéu khoan thong dung nhu: cic diéu khoan bao hiém hang
héa, cdc diéu khoan bao hiém than tau va cdc hop déng bao hiém hang héa
theo mau ctia Lloyd’s ctia Vién nhirng ngudi bao hiém London ILU. Hop ddng
mau Lloyd’s Plicies cia Anh 12 hop dong miu lau doi nhéat tir 1779 va dugc
cdc t chirc bao hiém ctia Anh ding cho dén tan cubi nam 1981. Cho dén 1982,
ITU m&i cho ra mau hop dong méi, kem theo cic diéu kién ctia hop dong méi

(ICC 1982) dé thay thé mau hop hop dong cii va cdc diéu khoan cii (ICC 1963).
1.2 Céc riii ro va ton that

1.2.1 Riii ro d6i véi hang héa XNK vén chuyén bang dwong bién
Rui ro hang hai 13 nhitng rui ro do thién tai, tai nan bat ngd trén bién giy
ra lam hu hong hang héa va phuong tién chuyén cho.
C6 hai cach phén loai rai ro hang hai pho bién.
1.2.1.1 Cén cie vao nguén géc sinh ra riii ro
Néu cin ctr vao ngudn gdc sinh ra rui ro, rii ro hang hai c6 thé phan thanh

cac loai sau:
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Rui ro do thién tai: thién tai 1a nhiing hién tugng do thién nhién gay ra nhu
bién dong, bio, 16c, sét danh, thoi tiét xau, séng than, dong dat, ndi lira...ma
con ngudi khong chdng lai duoc.

R ro do tai hoa ctia bién: 13 nhirng rui ro xay ra vi con tau ¢ ngoai bién,
nhu chay nd, chim didm, mic can, dam va (hai tau dam va nhau, dam va phai da
ngam, didm va phai vat thé khdc), tau bi 1at dp mat tich...Nhiing rai ro nay
dugc goi la nhitng rti ro chinh.

Rui ro do cdc tai nan bat ngd khac: 14 nhitng thiét hai do tic dong ngiu
nhién bén ngoai khong thudc nhiing tai hoa ciia bién néi trén. Tai nan bat ngd
khdc c¢6 thé xay ra trén bién (nhung nguyén nhan khéng phai mot tai hoa cua
bién), trén bo, trong qué trinh van chuyén, xép dd, giao nhan, luu kho, bao
quan nhu hang bi cong, bep, thbi hép hot, thiéu hut, mét trom, mét cép, khong
giao hang...Nhirng rti ro nay duoc goi la rai ro phu.

Rui ro do céc hién tuong chinh tri, xa hoi hodc do 18i cia ngudi duoc bao
hiém gay nén nhu cic rui ro chién tranh (chién tranh, noi chién, khéi nghia),
hanh dong thit dich hodc tau va hang bi bét, bi tich thu chiém giit, thiét hai do
bom min, thuy 16i..; rii ro dinh céng (dinh céng cAm xudng, bao dong, ndi loan
cua dan ching hodc do hanh vi ctia nguoi dinh cong) va céc hanh dong khung
bo.

R ro do ban chat hodc tinh chat dic biét ciia hang héa duoc bao hiém.

Rui ro gy ra thi¢t hai nhu lam mat thi truong, sut gid...ma nguyén nhan

truc tiép 12 cham tré.

1.2.1.2 Can cik theo theo trdch nhiém ciia bdo hiém
Theo trach nhiém bao hiém c6 thé chia ra: rui ro thong thudng duoc bao
hiém, rui ro phai bao hiém riéng va rii ro khong dugc bao hiém.
Rui ro thong thuong dugc bao hiém: 12 céc rai ro duge béao hiém mot
cich binh thuong theo céc diéu kién bao hiém gbc A, B, C. Pay 1a nhimg rui ro

c6 tinh chat bat ngd, ngau nhién, xdy ra ngoai y mudn cua nguoi dugc bao
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hiém nhu thién tai, tai hoa cta bién, tai nan bat ngd khéc, tlrc gém ca rui ro phy
va rui ro chinh. Trong dé, 4 rui ro chinh (chay nd, mic can, chim dim, dam va)
ludn duge bao hiém theo ca 3 diéu kién A, B,C. Cdc rui ro phu nhu: rai ro mét
tich, réch, v&, cong, bep, gi, hap hoi, ddy ban, va dap vao hang héa khéc, giao
thiéu hang, hay mat nguyén kién hang, mat trom, mat cp...chi duoc bao hiém
theo diéu kién A(bao hiém moi rui ro), cdn néu mua theo diéu kién B, C va
mudn duge bao hiém thém bai mot trong s6 nhiing riii ro nay thi phai mua kém
theo cic diéu kién bao hiém phu.

Rui ro phai bao hiém riéng: 12 nhitng rti ro mudn dugc bao hiém thi phai
thoa thuén thém, chir khéng dugc bdi thuong theo cc diéu kién bao hiém gdc
A, B, C. Loai rui ro nay bao gém rui ro chién tranh, rui ro dinh cong, khung bé,
dugc bao hiém theo cic diéu kién bao hiém riéng.

Rui ro khong duoc bao hiém: 1a nhitng rui ro khéng dugc ngudi bao
hiém nhan bao hiém hodc bdi thudng trong moi trudng hop. P6 1a cdc rui ro
duong nhién x4y ra, chic chin xdy ra, hodc cic thiét hai do ndi ty, do ban chat
ctia hang héa, do 1i cua ngudi duge bao hiém, thiét hai ma nguyén nhan truc
tiép 12 cham tré, nhitng rui ro ¢4 tinh chat tham hoa ma con ngudi khong ludong
trude duge quy mo, mirc do va hau qua cua nd.

Céc rui ro dugc bao hiém phai 12 nguyén nhén truc tiép gy ra ton thét.
Chi nhitng ton that ndo c¢6 nguyén nhan truc tiép 12 rii ro duoc bao hiém giy ra

maoi dugce boi thuong.

1.2.2 Tén that va chi phi
Tén that trong bao hiém hang héa 1a thiét hai xay ra véi hang héa duoc bao
hiém do rii ro gy ra, gdm: mat mét, hu hai vé hang héa va nhing chi phi bat
thuong lién quan dén sy mat mat va hu hai d6.
1.2.2.1 Can cir vao qui mé, mirc dg ton thit
Ton that duge chia ra tdn that bd phan va tdn that toan bo. TTBP 1a mot

phﬁn cua dbi tugng dugc bao hiém theo Hop déng bao hiém bi mat mat, hu
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hong, thiét hai. Cdc dang cu thé cua ton that bo phan bao g@)mz giam vé sb
lwong, giam vé trong lugng, giam thé tich, pham chit hodc gi4 tri.

TTTB la toan bo ddi tugng dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém bj hu
hong, mat mat, thiét hai. Ton that toan bo c6 thé 1a ton thét toan bo thyc té hodc
ton tht toan bd ude tinh.

+ TTTB thuc té: 12 toan bo d6i tuong dugc bao hiém theo Hop d@)ng bao
hiém bi hu hong, mat mat, thiét hai hodc bi bién chat, bién dang khong con nhu
lic méi duoc bao hiém hay bj mét di, bi tudc doat khong 14y lai duoc nira. Tén
that toan bd thuc té bao g@)m:

Hang héa bi huy hoai hoan toan;

Hang héa bi tudc doat hoan toan khong léy lai duoc;

Hang héa khong con 1a vat thé bao hiém;

Hang héa ¢ trén thu ma tau duoc tuyén bd mat tich.

+ TTTB udc tinh: 12 trudng hop ddi twong duoc bao hiém bj thiét hai, mat
mdt chua toi mtrc ton thét toan bo thuc té nhung khong thé tranh khoi ton that
toan bo thuc té, hoac néu bo thém chi phi ra dé ctru chira c6 thé béng hodc 16n
hon GTBH. Muén duoc bdi thudng ton that TTTB udce tinh, chu hang phai gui
thong bdo tr bo hang. Thong bdo tir béd hang phai dugc 1dp thanh van ban va
thé hién ¥ chi sdn sang chuyén toan bd quyén sé hitu vé hang héa cho ngudi
bao hiém. Néu TTTB udc tinh thudc trach nhiém bao hiém va doanh nghiép
bao hiém chip nhéan thong béo tir bo thi STBT trong trudong hop nay diing bang
STBH cua hang héa. Doanh nghi¢p bao hiém c6 quyén tir chdi chip nhan
thong bdo tir bo va bdi thuong tén that hang héa theo ton that b phan.

1.2.2.2 Néu phén logi theo trdach nhi¢m ciia cdc bén lién quan trong

m@t hanh trinh

Tbn that duge chia ra: ton thit chung va ton that riéng.

a/ Ton that riéng (TTR).

Tén that riéng 12 ton thét do rai ro bat ngd hodc hanh vi so suit, khong phai
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do hanh vi ¢6 y vi loi ich chung gy ra cho dbi twong bao hiém. Ton thét riéng
chi gay ra thiét hai cho mot hodc mot sé quyén loi ctia cdc chu hang va chii tau
trén mot con tau. Ton that nay thudc bén quyén loi nao thi bén d6 phai chiu. Tén
that riéng c6 thé 1a ton that bo phan hodc ton that toan bo.

b/ Tén thit chung.

Ton that chung 12 tén that xay ra trong truong hgp c¢6 mot su hi sinh hay
chi phi bat thudng duogc tién hanh mot cach hitu ¥ hay hop Ii vi an toan chung
nham muc dich ctru tau va hang héa chd trén tau thot khoi mot sy nguy hiém
chung thue su di voi ching. Muén ¢6 TTC phéi ¢6 hanh dong TTC. C6 hanh
dong TTC khi va chi khi ¢6 su hi sinh hoac chi phi bat thuong duoc tién hanh
mdt cach ¢b ¥ va hop Ii vi an toan chung nhdm ctru céc tai san khoi mot tai hoa
trong mot hanh trinh chung trén bién. Trong bao hiém hang héa, cic truong
hop duoc coi 12 ton that chung phai ¢6 cdc dic trung sau:

- Hanh dong TTC phai la hanh dong tu nguyén, hitu ¥ cta nhiing nguoi

trén tau theo 1énh cta thuyén truéng hodc ngudi thay mat thuyén trudng;

- Hi sinh hodc chi phi phai dic biét bat thuong; phai hop 1i va vi an toan

chung cho tat ca cdc quyén loi trong hanh trinh.

- Nguy co de doa toan bo hanh trinh phai nghiém trong va thyc té;

- Thiét hai hodc chi phi phai 1a hau qua tryc tiép cua hanh dong TTC;

- TTC xay ra trén bién;

TTC bao goém hai b phan chii yéu: hi sinh TTC va chi phi TTC. Hi sinh
TTC la nhiing thiét hai hodc chi phi do hau qua truc tiép cua mot hanh dong
ton that chung. Vi dy, virt bo hang vi If do an toan cua tau, dét vat pham trén tau
dé thay nhién liéu, dung hang héa dé bip 15 thung trén tau..hay chi phi siy kho
hang do ding nudc dap tat 1tra 1am hu hong hang héa xung quanh. ..

Chi phi TTC la nhitng chi phi phai tra cho nguoi thir ba trong viéc ctru tau
va hang thodt nan hodc chi phi 1am cho tau tiép tuc hanh trinh. Chi phi ton that

chung bao gém: chi phi ctru nan nhu chi phi lam ndi tau khi da bi mic can, chi
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phi thué kéo, lai, dit tau khi bi nan...va chi phi tai cang ldnh nan nhu chi phi ra
vao cang, chi phi xép do, tai xép, luu kho hang...vi an toan chung hodc dé stra
chira tam thoi; tién lwong cho thuyén truong, thuyén vién luwong thuc, thuc
phém tiéu thu tai cang lanh nan; ...

Thu tuc gidy to lién quan dén TTC: Khi xay ra TTC, chi tau hodc thuyén
trudng phai tién hanh mot s cong viée sau:

- Tuyén ) TTC;

- Moi gidgm dinh vién dé gidm dinh ton thit cta tau va hang (néu cd);

- Gui cho céc chu hang ban cam doan déng gép TTC dé chu hang va
ngudi bao hiém dién vao va xuit trinh khi nhan hang;

- Chi dinh mot chuyén vién tinh toan, phan bd TTC;

- Lam khdng nghi hang hai (néu c6 lién quan dén ngudi tha ba).

Con chu hang phai lam céc viéc sau:

- Ké khai gid tri hang héa néu chu tau yéu cau;

- Nhan ban cam doan déng gép TTC, dién vao va gui cho cong ty bao
hiém. Cong ty bao hiém s& ki vao gidy cam doan déng gép TTC va tra lai dé
cht hang nhan hang. Néu hang khong duoc bao hiém thi cha hang phai ki quy
bang tién mit hodc xin bao lanh ciia ngan hang, thuyén truong méi giao hang.
N6i chung khi ¢c6 TTC xay ra, ngudi dugc bao hiém phai bdo cho cong ty bao
hiém dé duoc hudng dan 1am thu tuc, khong tu ¥ ki vao ban cam doan déng
gop TTC.

Luat 1& giai quyét TTC: Khi ¢6 TTC, céc quyén loi trong hanh trinh ¢
trach nhiém déng gép vao TTC. Nhung phin bo déng gép nhu thé nao, theo
tiéu chuén, quy tic ndo thi cdc bén phai thoa thuan trong hgp dong vén tai. Cho
dén nay, hau nhu tat ca cic van don dudng bién va hop dong thué tau déu qui

dinh 1a khi ¢6 TTC xay ra s& giai quyét theo qui tic York- Antwerp 1974.
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Ngoai thiét hai vat chat vé hang héa dugc phan loai nhu trén thi khi hang
hoéa duoc bao hiém gap rui ro, con co thé phat sinh thém céc thiét hai chi phi
sau:

Chi phi dé phong han ché ton that: bao gdm cic chi phi can thiét va hop 1f
ma ngudi duoc bao hiém da chi nham ngdn ngira ton that hodc bao vé cho hang
héa khong bi tén that khi gip rii ro bao hiém. Tong cta nhitng chi phi nay
khong vuot quit STBH, thuong bao gdm céc chi phi nhu chi phi déng g6i, thay
bao bi, ctru hang, luu kho bai, ...Theo diéu 16 “Diéu khoan trich nhiém cua
nguoi dugc bao hiém” c6 nhiém vu bao vé hang héa trong qua trinh van
chuyén, dong thodi qui dinh nha bao hiém hang héa phai tra moi chi phi hop 1f
lién quan dén nhiém vu 4y.

Chi phi giri hang tiép: 13 khoan chi phi ting thém ma ngudi bao hiém s&
hoan tra lai cho ngudi duge bao hiém khi ngudi dwoc bao hiém chi ra mot cach
hop 1i va thoa dang dé d& hang lwu kho va giri hang t6i noi nhan thudc pham vi
bao hiém ma nguyén nhan la do viéc van chuyén két thic tai mOt cang hodc
mot noi khac khong phai noi nhéan c6 tén trong HDBH.

Chi phi TTR: 12 nhitng chi phi bao quan hang héa dé giam bét hu hai hodc
dé khoi hu hai thém, nhu: chi phi xép d&, giri hang, déng géi lai... & bén khai
hanh va doc dudng, néu nhimg chi phi xay ra & bén dich thi khéng dugc bdi
thudng. C6 ton that chi phi riéng s& han ché va giam bét TTR.

Chi phi ctru nan: 12 tién cong tra cho ngudi cliru nan khi da bo ra cong stc,
vat tu ki thudt va bang moi bién phdp can thiét dé ciru tai san dang bi de doa
boi rii ro. Cling ¢ thé coi day 1a khoan tién thuong cho ngudi di ciu nan
minh.

Chi phi dic biét, gom:

- Chi phi chirng minh t6n that: La chi phi phai bo ra cho viéc chirng nhan
hodc giam dinh hang héa ton that. Ngoai ra, chi phi dic biét con bao gém céc

chi phi khong dinh trudc duge cho viéc chung nhén hodc gidm dinh hang hoéa
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ton that. Luat bao hiém hang hai 1906 ctia Anh qui dinh rang chi phi dic biét
khong dugc tinh thém vao ton thét riéng khi so sanh TTR vdi s6 tién mién dén.
- Chi phi tdi ché phat sinh tai bén dich: Khi hang t6i cang dich néu gap ton
that thi c¢6 thé tién hanh céc bién phdp ngan chin viéc hang hu hong thém nhu
chi phi tich riéng phan hang ton thit khoi hang nguyén, chi phi tiy rira nudc
bién...déu dugc nguoi bao hiém bdi thudng bd sung vao TTR nhung khong

vuot qua STBH.

1.3 N§i dung co ban ciia bao hiém hang héa XNK vén chuyén bang dwong
bién.
1.3.1 Péi twong bio hiém. Nguwoi tham gia bao hiém. Nguwoi dwgc bao
hiém.
Trong hop dong bao hiém tai san néi chung bao gid ciing ¢6 mot tai san
hodc mot vat thé bi de doa bé cdc rui ro, tai san hay vat thé d6 duoc goi la ddi
twong bao hiém. Vi vay, d6i twong bao hiém trong bao hiém hang héa XNK
van chuyén bang dudng bién 13 hang héa XNK dang trong qud trinh van
chuyén tir dia diém nay dén dia diém khac (bao gdm ca thoi gian luu kho, chd
xép lén phuong tién van chuyén, trung chuyén hodc cho chu hang nhan lai
hang theo qui dinh cua diéu khoan bao hiém). Theo luat Hang bao hiém hang
hai Anh 1906 ghi 16 “hang héa” ¢6 nghia 1a “hang héa véi tinh chat thiong
mai va khong bao gom do dac cd nhan hay lwong thuc dw trit trén tau. Néu
khong co tdp qudn trdi nguoc hang hoa cho trén boong khong thé goi chung la
hang héa”.

Trong bao hiém hang héa XNK van chuyén bang dudng bién, ngudi mua
bao hiém c6 thé 1a nguoi mua hodc ngudi ban hang, tiy thudc vao thoa thuan
trong hop dong mua bdn hang héa. Néu trong hop déng mua ban hang héa, tién
hang ma ngudi mua c6 nghia vy tra cho nguoi ban bao gdm ca phi bao hiém thi

nguoi ban cé nghia vu mua bdo hiém cho hang héa. Nguoc lai, n€u tién hang

Bui Thi Hién Bdo hiém 46B



Ludn van t6t nghiép 21 Khoa Kinh té Bdo hiém

chua bao gdm phi bao hiém thi ngudi mua bao hiém cho hang héa 1a ngudi
mua hang.

Néu ngudi mua bao hiém cho hang héa 1a nguoi ban hang, ho 13 nguoi cé
quyén loi bao hiém cho t&i thoi diém chuyén giao rii ro ciia hang héa. Ké tir
thoi diém, ranh gidi chuyén giao rui ro tir ngudi ban sang ngudi mua, nguoi c6
quyén 1oi bao hiém 12 ngudi mua hang. Néu ngudi mua bao hiém 13 ngudi ban
hang, théng thudng ho c¢6 nghia vu tham gia bao hiém cho hang héa theo diéu
kién, diéu khoan, s tién bao hiém thich hop, dong thoi phai 1am tha tuc ki hau
dé chuyén quyén loi bao hiém cho ngudi mua. Nguoi nio ding ra mua bao
hiém cho hang héa, ngudi d6 c6 nghia vu thanh todn phi bao hiém. Pdi tuong
tham gia bao hiém hang héa rat da dang c6 thé 1a cd nhan, co quan t6 chirc,
cong ty xudt nhap khau, cdc doanh nghiép tu nhén, cong ty cd phén, trich
nhiém hiru han, cic cong ty giao nhan, hang van tdi- nhitng nguoi c6 loi ich
bao hiém lién quan dén hang héa XNK.

Nguoi duge bao hiém 12 ngudi c6 quyén loi bao hiém dugc mot cong ty
bao hiém dam bao. Nguoi ¢ quyén loi bao hiém 12 ngudi ma khi ¢6 su ¢b bao
hiém xay ra thi din ho dén mot ton that, mot trach nhiém phép 1y hay lam mét
di ctia ho nhiing quyén lgi dugc phép ludt thura nhan. Vi vy, trong bao hiém
hang héa XNK, ngudi duogc bao hiém thong thudng 13 nhitng ngudi mua hang
héa do.

1.3.2 Gia tri bao hiém, s6 tién bao hiém, phi bao hiém.

1.3.2.1 Gid tri béo hiém
Gi4 tri bao hiém (GTBH) la gi4 tr1 thuc té cua 16 hang, thuong 1a gid CIF,
n6 bao gém: gia hang héa ghi trén héa don ban hang (hoic gid thuc té tai noi
gti hang néu khong c¢6 héa don), cong cude phi van chuyén, phi bao hiém va
céc chi phi lién quan.
Cong thue xac dinh gid CIF: Ta ¢6 CIF = C+1+F; I = R.CIF
=> CIF = (C+F) / (1-R)
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GTBH duogc xéc dinh theo cong thurc:
V=(C+F)/ (1 -R)
Trong d6: V - Gid tri bao hiém:;
F - Cuéc phi van chuyén;
C - Gi4 FOB cua hang héa;
R - Ty 1¢ phi bao hiém.

1.3.2.2 Sé tién bdo hiém

S tién bao hiém (STBH) 1a s6 tién duoc dang ki bao hiém, ghi trong hop
déng bao hiém. S6 tién bao hiém dugc xéc dinh dya trén co s gid tri bao hiém.
Héa don hang 1a tai liéu chic chin nhat dé xdc dinh GTBH cua hang héa. Trir
khi c¢6 thoa thuan khdc, néu nguoi tham gia bao hiém yéu cau, ngudi bao hiém
c6 thé tinh gdp ca tién 1i wdc tinh vao STBH. Tuy nhién, tién 13 nay khong
duoc vuot qua 10% GTBH.

V& nguyén tic s tién bao hiém chi c6 thé c6 thé nhé hon hoic bang gid tri
bao hiém. Gi4 tri bao hiém 1a gia CIF, vi vy néu STBH bang gid CIF goi la
tham gia bao hiém ngang gid tri, con thap hon thi goi 14 bao hiém dudi gia tri.
Néu STBH bao gom ca tién 1ai wéc tinh goi 1a bao hiém trén gid tri. Khi bao
hiém trén gi4 tri thi phan 16n hon d6 van c6 thé phai ndp phi bao hiém nhung
khong duoc bdi thudng khi ton that bo phan xay ra, tac bdi thuong nhu bao
hiém ngang gid tri, con ton that toan bd xay ra s& dugc boi thudng bang sb tién
bao hiém. Trong thyc té, chu hang thudng mua bao hiém ngang gia tri.

1.3.2.3 Phi bdo hiém

Phi bao hiém 132 mot khoan tién do ngudi tham gia bao hiém ndp cho
ngudi bao hiém dé hang héa duoc bao hiém. Phi bao hiém duoc xdc dinh dya
trén co s& GTBH hodc STBH va ti 1é phi bao hiém. Phi bao hiém (P) duoc xéc
dinh nhu sau: P=S,(a+ 1) R Trong d6: S,- S4 tién bao hiém, a- Sb phﬁn
tram 1ai dy tinh, R- Ti 1€ phi bao hiém.

Trong thyc té, chu hang thudng mua bao hiém ngang gia tri nén:

P = CIF*R (néu khong bao hiém 14i du tinh)
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Hoic P = CIF*(a+1)*R (néu bao hiém li du tinh a)
Ti 1& phi bao hiém duoc ghi trong hop dong bao hiém theo thoa thuan gitta
ngudi bao hiém va nguoi tham gia bao hiém. R phu thudc vao céc yéu td sau:
- Loai hang héa: Hang dé bi ton that nhu dé v, dé bi mat cap... thi ti 18
phi bao hiém s& cao hon.
- Loai bao bi: Bao bi cang chic chan, ti 1¢ phi bao hiém cang ha.
- Phuong tién van chuyén: Hang dugc cho trén tau tré c6 ti 18 phi thap hon
trén tau gia.
- Hanh trinh: Ti 1¢ phi tang 1én d6i v6i nhitng hanh trinh ¢6 nhiéu rii ro
hodc hanh trinh qua nhitng viing cé xung dot vii trang. ..
- Piéu kién bao hiém: Diéu kién bao hiém c6 pham vi cang hep thi ti 1& phi
bao hiém cang thap.
Trong mdt sd trudng hop ¢ nguy co gia ting rdi ro ( vi du hang dugc van
chuyén trén tau gia...), ti 1€ phi bao hiém bao gém hai phan nhu sau:
R = Ry, + Ry
Véi: Ry lati1¢ phi gbe
Ryp, 12 ti 18 phi phu (phu phi tau gia, chuyén tai, chién tranh, dinh

cong...)

1.3.3 Céc diéu Kkién bao hiém

Piéu kién bao hiém Ia nhitng diéu qui dinh pham vi trach nhiém cta nguoi
bao hiém d6i voi tén that ciia hang héa. Hang dugc bao hiém theo diéu kién
bao hiém nao, chi nhitng rai ro ton thit qui dinh trong diéu kién d6 méi dugc
bdi thuong. Sau ddy 1a cdc diéu kién duoc ding phd bién trén thé gidi cta Vién
nhing nguoi bao hiém London (Institute of London Underwriters - ILU). Ngay
01/01/1963, ILU xuét ban ba diéu kién bao hiém hang héa 1a FPA, WA va AR.
Cic diéu kién bao hiém nay duoc dp dung rong rdi trong hoat dong thuong mai

qudc té. Ngay 01/01/1982, ILU xuét ban cdc diéu kién bao hiém méi thay thé
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cdc diéu kién bao hiém cii. Trong d6, cdc diéu kién bao hiém hang héa bao
gém:

biéu kién bao hiém C — Institute cargo clauses C (ICC C);

Diéu kién bao hiém B — Institute cargo clauses B (ICC B);

biéu kién bao hiém A — Institute cargo clauses A (ICC A);

Diéu kién bao hiém chién tranh — Institute war clauses;

Diéu kién bao hiém dinh cong — Institute strikes clauses.

So véi cac diéu kién bao hiém cii, cdc diéu kién bao hiém moi trinh bay rd
rang, dé hiéu hon. Piéu kién bao hiém moi da khic phuc duge sy map mo, khé
hiéu va ngdn ngit c6 duoc sir dung trong diéu kién bao hiém cii. Tén goi cic
diéu kién bao hiém 1a C, B, A thay cho cic tén goi cii FPA, WA, AR nén d&
nh¢, dé sir dung hon. Va diéu co ban 1 ndi dung cua céc diéu kién bao hiém
moéi ¢6 nhitng thay d6i. Cac diéu kién bao hiém C, B, A ¢6 hiéu luc tir ngay
01/04/1983 va hién nay duoc 4p dung rong rii trén thi trudng bao hiém thé
gidi. Vay nén, ¢ luan van ndy chi trinh bay nodi dung co ban cua cia cdc diéu
kién bao hiém A, B, C ctia ICC 1982.

1.3.3.1 Piéu kién bao hiém C

a/ Pham vi bao hiém

Pham vi bao hiém cua diéu kién C bao gom:

- Ton that hay t6n hai ctia hang héa duoc bao hiém c6é nguyén nhéan hop Ii
do chdy hoac nd; tau bj mic can, chim dam, bj 1at; dAm va; d& hang tai cang
lanh nan, hang héa duoc bao hiém bi mit do tau hodc phuong tién chd hang
mat tich.

- Hi sinh ton that chung, ném hang khoi tau, phan déng gép TTC

- Phan trach nhiém ma nguoi dugc bao hiém phai chiu theo diéu khoan
“Hai tau ddm va nhau déu c6 16i”. Khi tai nan ddm va xdy ra giita hai tau s&
lam phdt sinh trach nhiém din su cta céc chu thu va dugc giai quyét theo diéu

khoan “Hai tau ddm va nhau déu c6 16i”. Muc trach nhi€ém dan su phat sinh
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duoc tinh dua vao muic do 16i cua chi tau va téng gid tri thi¢t hai cta tau kia
(gém thiét hai than tau, con nguoi hang héa va thi¢t hai kinh doanh). Do d6,
sau khi duoc boi thuong trach nhiém dan sy thi phﬁn trach nhiém cua chu hang
phai chiu 12 két qua ctia gid tri thiét hai hang héa nhan voéi muic d6 16i cia chi
tau kia.

b/ Logi trir bao hiém

b1/ Loai trtr chung

Trong bét ky truong hop nio bao hiém nay s& khéng bao hiém cho:

1.Mat mét, hu hong hay chi phi duoc qui cho hanh vi xau ¢b ¥ cia Ngudi
dugc bio hiém

2.Dbi tuong dugc bao hiém bi rd chay thong thudng, hao hut trong lwong
hodc giam thé tich théng thudng hodc hao mon théng thudng

3.Mit mét hu hong hodc chi phi gdy ra do viéc déng géi hodc chuan bi cho
dbi twong dugc bao hiém chua day du hodc khong thich hop) theo chu y cua
diéu nay viéc “déng g6i” phai dugc coi nhu bao gém ca viée xép hang vao
“container” hodc “kién gS” nhung chi khi nao viéc xép hang d6 dugc thyc hi¢n
trude khi hop dong bao hiém nay cé hiéu luc hodc duogc tién hanh boi Ngudi
duge bao hiém hodc nhitng ngudi lam cong cho ho)

4.MAit mat hu hong hay chi phi gy ra bai khuyét tat vén c6 hodc tinh chat
riéng cua dbi twong dugc bao hiém.

5.Mat mét hu hong hay chi phi tryc tiép gy ra bdi cham tré ngay ca khi
cham tré do mét rui ro duoc bao hiém gy ra (trir nhitng chi phi dugc chi tra
theo diéu 2 ké trén)

6.MAat mat hu hong hay chi phi phét sinh tir tinh trang khong tra duoc no
hoic thiéu thn vé tai chinh ctia Chu tau, ngudi quan 1y, ngudi thué hodc nguoi
diéu hanh tau.

7.Hu hai hodc phd huy do c¢b ¥ gdy ra cho d6i tugng bao hiém hay mot

bd phan bat ky cta ddi twong d6 do hanh dong sai trdi ctia bt ky ngudi nao.
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8.MAt mat hu hong hay chi phi phat sinh tir viéc str dung bat ky mot loai
vii khi chién tranh gi ¢6 st dung niang lwong nguyén tir, phan hat nhin v/ hodc
phan rng hat nhin, phéng xa hoac tuong tu.

b2/ Piéu khoan loai trir tau khong di kha ning di bién va khong thich
hop cho viéc chuyén chd

- Trong bét ky truong hop nio bao hiém nay sé khong biao hiém cho
nhitng mat mat hu hong hodc chi phi gay ra boi

+ Tau hodc thuyén khong du kha ning di bién

+ Tau, thuyén, phuong tién van chuyén container hodc kién gd khong
thich hop cho viéc chuyén ché an toan dbi twong duge bao hiém,

Néu ngudi dugc bao hiém hodc nhitng ngudi 1am cong cho ho duge biét
riéng tinh trang khong du kha ning di bién hodc khéng thich hop dé vao thoi
gian d6i twong duoc bao hiém duoc xép vao cdc phuong tién trén.

- Ngudi bao hiém bo qua moi trudng hop vi pham nhirng cam két ngy ¥
tau ¢t kha nang di bién va thich hop cho viéc chuyén chd ddi tuong duge bao
hiém toi noi dén trir khi Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi lam cong cho ho
dugc biét riéng vé tinh trang khong du kha niang di bién hay khong thich hop
do.

b3/ Diéu khoan loai trir chién tranh

Trong bat ky truong hop nao bao hiém nay s& khong bao hiém cho nhimng
mat mét hu hong hodc chi phi giy ra boi

- Chién tranh, noi chién, cédch mang, ndi loan, khoi nghia hoac xung dot
dan sy phét sinh tir nhitng bién ¢ d6, hodc bat ky hanh dong thix dich nio giy
ra hoac chéng lai bén tham chién

- Bit gifr, tich thu, kiém ché hay cAm gilr va hau qua cua nhitng sy vi¢c d6
hoac bat ky muu toan nao nhim thyc hién nhitng hanh vi do6.

- Min, thuy 18i, bom hogc nhitng vii khi chién tranh hoang phé khéc.

b4/ Diéu khoan loai trir dinh cong
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Trong bat ky trudng hop nao bao hiém nay s& khong bao hiém cho nhing
mét mat hu hong hodc chi phi
- GAy ra boi nhitng nguoi dinh cong, cong nhan bi cAm xudng hodc nhiing
nguoi tham gia gay r6i lao dong ndo loan hoac bao dong dan sy
- Hau qua cta dinh cong, cim xudng, gdy rdi lao dong, ndo loan hoic bao
dong dan su
- Gy ra bai bat ky ké khung bd hodc bat ky ngudi ndo hanh dong vi dong
co chinh tri.
1.3.3.2 Piéu kién bao hiém B
a/ Pham vi bao hiém
Theo diéu kién nay, ngoai céc rai ro duoc bao hiém theo diéu kién C, cong
ty bao hiém con bdi thuong tén that hay ton hai d6i véi hang héa dugc bao
hiém do dong dat, ndi lira, sét danh; bi nude bién cudn khoi tau; nudce bién,
nudc song, hd xam nhap vao ham tau, vao container hoac noi dé hang, ton that
nguyén kién hang trong qué trinh xép d&, chuyén tai.
b/ Logi trir bao hiém: gidng diéu kién bao hiém C
1.3.3.3 Diéu kién bao hiém A
a/ Pham vi bao hiém
Pay 1a diéu kién bao hiém c6 pham vi rong nhat, bao hiém tit ca nhiing hu
hong, mat mat ctia hang héa, ké ca rui ro cudp bién chi trir nhitng rii ro loai trir
theo qui dinh va khong dp dung muc mién thuong.
b/ Loai tru bao hiém
Diéu kién A khong loai trir hu hai hoic phd hity do hanh vi ¢d ¥ ¢6 chi
tdm do hanh dong sai 1dm ctia bat ki nguoi nao gdy ra. Con céc didu khoan loai
trir khdc gidng véi cac diéu kién B, C.
Nhu vay, ba diéu kién bao hiém C, B, A theo ICC 1982 déu khong phan
biét TTTB va TTBP, chii hiang déu c6 trach nhiém chting minh ton that 12 thudc

rui ro dugc bao hiém. Nhung diéu kién bao hiém A c6 pham vi bdo hi€ém rong
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nhat va chi di€u kién bao hi€ém B c6 dp dung mirc mién thuong.

1.3.4 Thoi han bio hiém

Thoi han bao hiém 12 khoang thoi gian hop dong bao hiém c6 hiéu luc, ké
tir khi ki két hop dong bao hiém va c6 bang chiing cong ty bao hiém di c6 bang
chtng chép nhan bao hiém va nguoi tham gia bao hiém da déng phi bao hiém
(trir truong hop di c6 thoa thuan khac trong hop ddng bao hiém) cho téi khi két
thic trach nhiém bao hiém. Trong bao hiém hang héa, thoi han bao hiém c6 thé
khéc hiéu luc bao hiém. Néu hang héa duogc ki két theo HDBH bao, thoi han
bao hiém khdc hiéu luc bao hiém. Thoi han bao hiém cua hop dong bao 1a mot
khoang thoi gian nhét dinh dugc chi ra trong hop dong bao hiém. Thoi han bao
hiém cia HDBH bao thuong 1a 1 ndm va hiéu luc bao hiém duogc tinh riéng cho
ting chuyén hang. V&i HPBH chuyén, thoi han bao hiém 1a ké tir liic bat dau

mdt chuyén hanh trinh cho t6i khi két thiic chuyén hanh trinh dé.
Theo qui tic bao hiém ctia Hiép hoi bao hiém London nim 1982, thoi
han bao hiém duoc qui dinh cu thé trong céc diéu khoan vén chuyén, diéu

khoan két thic hop dong van chuyén, diéu khoan thay d6i hanh trinh.
1.4 Hop dong bao hiém

1.4.1 Khai niém

HPBH hang héa XNK vén chuyén bang dudong bién 12 mot vin ban, trong
d6 cong ty bao hiém cam két s& bdi thudng cho ngudi tham gia bao hiém cic
ton that cua hang héa theo cdc diéu kién bao hiém da ki két, con ngudi tham
gia bao hiém cam két tra phi bao hiém.

HPBH coi nhu d duoc ki két khi nguoi bao hiém chip nhan bao hiém
bang van ban. Trir khi ¢ thoa thuan khic, ngudi dugc bao hiém phai thanh
todn phi bao hiém ngay khi nhan Pon bao hiém. Ngudi bao hiém chi boi
thuong khi da nhan dugc phi bao hiém trudc khi ton that xay ra (trir khi ¢6 thoa

thuan khac).
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1.4.2 Céc loai hop dong bao hiém
C6 hai loai hop ddng 12 HPBH chuyén va HDBH bao.

1.4.2.1 HPBH chuyén

La hop dong bao hiém cho mdt chuyén hang chuyén tré tir dja diém nay
dén dia diém khac ghi trong hop dong. Cong ty bao hiém chi chiju trach nhiém
vé hang héa trong pham vi mot chuyén. HDBH chuyén duoc thé hién bﬁng
Pon bao hiém hay Gidy chimg nhan bao hiém do Cong ty bao hiém cap. Pon
bao hiém va Gidy ching nhan bao hiém déu c6 gid tri phap 1f nhu nhau nhung
vé hinh thirc va cédch sir dung ¢6 khéc nhau

Noi dung cua don bao hiém duogc ghi ¢ ca hai mat: mat trudc thuong ghi
cdc chi tiét vé hang, tau, hanh trinh. Mt sau thudng ghi cdc diéu 1 hay qui tic
ctia Cong ty bao hiém. Con gidy chirng nhan bao hiém chi ¢6 mot mit nhu don
bao hiém. Noi dung ctia mét HPBH chu yéu bao gdom:

- Ngay cdp don bao hiém, noi ki két hop dong bao hiém

- Tén va dia chi ciia ngudi mua bao hiém

- Tén hang dugc bao hiém, s lugng va trong luong ctia hang

- S6 hop d6ng XNK hodc sd thu tin dung, S6 vén tai don

- Qui cach dong goi, loai bao bi va ki ma hi¢u cua hang

- Tén tau hoic phuong tién van chuyén hang

- Céch xép hang trén tau

- Cang khai hanh, cang chuyén tai va cang cudi,

- Ngay tau khoi hanh

- Gid tri bao hiém, s tién bao hiém, diéu ki¢n bao hiém

- Ti 1& phi bao hiém va phi bao hiém

- Noi va co quan giam dinh ton that

- Noi va co quan giai quyét boi thuong

- Ngay thadng nim giao két hgp dong

- Phuong thtrc va dia diém tra tién boi thudng, do ngudi duoc bao hiém chon.
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1.4.2.2 HDBH bao

Hop dong bao hiém bao 13 hop déng bao hiém cho mot khdi lwong hang
dugc van chuyén trong nhiéu chuyén ké tiép nhau trong mot thoi gian nhat dinh
(thuong 1a mot nam) hodc nhan bao hiém cho mot luong hang van chuyén nhat
dinh (khéng ké dén thoi gian). Trong HPBH bao, hai bén chi thoa thuan nhiing
van dé chung nhét nhu tén hang dugc bao hiém, loai tAu ch& hang, cich tinh
GTBH, STBH t6i da cho mdi chuyén hang va diéu kién bao hiém, ty 18 phi bao
hiém va nhitng diém lién quan khédc d3 duoc thoa thuan gitra cdc bén. Tuy
nhién, trong HDBH bao ludn c6 ba diéu kién co ban sau:

- Piéu kién xép hang tau duoc thué chuyén tré hang héa s& duoc bao
hiém: tau phai c6 cdp hang cao va néu do 10 hing ding kiém ndi tiéng trén thé
gidi cap moi duge chip nhian mot cich tuyét ddi. Tau phai c6 kha ning di bién
binh thuong va tudi thu dudi 15 nam.

- Piéu kién vé gid tri bao hiém: ngudi dugce bao hiém phai ké khai gid tri
theo timgchuyén vé sé kién, gia CIF hoic gid FOB, s6 hop dong mua bén, sb
thu tin dung (L/C), s6 van don (B/L)...

- Piéu kién vé quan hé trén tinh than thién chi: Nghia 12 ¢3 mua bao hiém
bao cta ngudi bao hiém nio thi trong thoi gian d6 ngudi dugc bao hiém khong
dugc phép mua bao hiém hang héa ciia nguoi bao hiém khic.

Trong thoi gian ¢6 hiéu luc cia hgp dong bao, mdi lan van chuyén hang
héa, ngudi tham gia bao hiém phai giri gidy bdo van chuyén cho ngudi bao
hiém. Néu c6 thay doi dic biét vé sb luong, gi tri hang...phai tién hanh ki két
hop ddng bao hiém khac.

Sau khi cép don bao hiém, néu nguoi dugc bao hiém théy can bd sung,
stra d61 mot sd diu va cong ty bao hiém dong ¥ thi cong ty bao hiém sé& cip
gidy bao hiém bo sung. Gidy nay ¢ gi tri nhu mot don bao hiém, 12 mot bd

phan dugc kem theo va khong thé tach roi ciia don bao hiém ban dau.
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1.5 Qui trinh kinh doanh bao hiém hang héa XNK van chuyén bang
dwong bién.

Noi dung cua céc nghiép vu bao hiém ndi chung va nghiép vu bao hiém
hang héa néi riéng déu bao gdm cic khau: khai thic, gidm dinh va bdi thuong
ton that. Cac khau nay cé quan hé tic dong qua lai 1an nhau va déu c6 y nghia

quan trong dén hiéu qua cta nghiép vu bao hiém hang héa.

1.5.1 Qui trinh Kkhai thac

Khai thdc bao hiém 12 khau dau tién khi trién khai cdc nghiép vu bao hiém.
Khau khai thdc ¢6 ¥ nghia rit 16n, tham chi quyét dinh sy thanh bai ctia mdi
cong ty bao hiém ciing nhu mdi nghiép vu bao hiém badi vi hoat dong kinh
doanh bao hiém phai dam bao nguyén tic 1ay sb dong bu s6 it nén thuc hién tdt
khau khai thdc ciing c6 nghia thuc hién t6t nguyén tic nay.

Hoat dong khai thac bao hiém hang héa dugc trién khai theo quy trinh sau:

So dd 1.1: Dich vu trong phin cip — Phong khai thac/chi nhanh ki don.

So dd 1.2: Dich vu trén phan cap — Ban tong gidm déc ki don.

Dich vy trong phan cép tuc l1a phong khai thac/chi nhanh dugc tu lam viéc
véi céc dich vu trong han mirc vé trach nhiém hay s6 tién bao hiém/16 hang
dugc iy quyén theo quy trinh cta cong ty, con néu vuot qud han mic tbi da
duoc ty quyén thi goi 1a dich vu trén phén cap. Vi du, tai PJICO trong cong tic
khai thdc, cong ty da phin cép khai thic theo ba cdp la: Han mirc trich
nhiém/STBH/16 hang t6i da dugc uy quyén véi phong khai thac/chi nhanh la
500000USD, véi Phong BHHH 1a 7000000 USD, con néu 16n hon s& phai trinh
lanh dao cong ty.
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So dd 1: Dich vy trong phan cép

Nguoi thuc hién

Céc budc cong viéc

Khai thac vién

Khai thac vién

Khai thac vién/
Lanh

nhanh

dao chi

Khai thac vién,

lanh dao

Khai thac vién

Lanh dao phong
KD/Chi nhanh

Khai thac vién,

van thu

Khai thic vién,
nguoi dugce phan

cong

-~

N
Tiep thi, nhin Yéu cau bao
hiem

!

Phan tich, diéu tra va danh
gia rii ro

l

Xem xét dé nghi

Xt Ii trén
Phéan cap

bédo hiem

Pam phan, chao
phi

|

Chuin bj Don/Hop dong/
Giay ching nhin bio hiém

A 4

Ki duyét Pon/Hgp dong/
Giay ching nhin bio hiém

l

Dong dau, Don/Hep dong/
GCBH chuyén luu nghiép vu

A 4

Quin li Pon/Hep dong/
Giay chirng nhian bao hiém

T chéi,
két thuc
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So d6 2: Dich vy trén phan cap — Ban tong gidm doc ki don

Nguoi thuc hién Cac budc cong viéc

Chuyén vién

phong bao hiém
hang héa 1
(BHHH)
v
Phong BHHH, Nhan thong tin tir don vi co
Lanh dao S0
P.BHHH
Phong TBH, Xem xét dé Tir chéi
GD-BT, Lanh xuat cua don vi

dao cong ty

Phong BHHH Chip nhin bio hiém

Mo ta mot sé quy trinh khai thac bao hiém hang héa:

a/ Tiép thi, nhdn théng tin tir khdch hang

Khai thic vién c6 nhiém vu thuong xuyén tiép xic véi khach hang, giri
hoic trao ddi c4c théng tin vé san pham cila cong ty nham giGi thiéu cac nghiép
vu bao hiém va ddp Gmg cdc nhu ciu cta khach hang. Khai thac vién tim hiém
thém cdc théng tin vé ngudn von, kha ning tai chinh, kha ning tham gia bao
hiém ctia khach hang...Va c6 trach nhiém hudng dan khach hang khai thic chi
tiét cdc thong tin can thiét.

Khai thdc vién c6 trach nhiém cung cip Gidy yéu cdu bao hiém va cdc tai
lidu khéc theo yéu ciu cia khich hang.

b/ Phén tich, diéu tra ddanh gid rui ro

Khai thac vién hodc gidm dinh vién danh gid rui ro trén co sé tiép xuc truc

tiep voi doi tugng bao hiém va cac thong tin dugc cung cap, tu van kip thoi vé
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quan 1f rii ro cho khdch hang. Nhimg truong hop dic biét (yéu cau ki thuat
chuyén mon cao, kha ning rui ro cao, gid tri bao hiém 16n) can c6 gidm dinh
vién danh gid rui ro cta co quan chuyén mon khéc hodc t6 chirc gidm dinh
nudc ngoai.

¢/ Xem xét dé nghi bao hiém

Trén co s& Gidy yéu cdu bao hiém va viéc phén tich cdc thong tin lién
quan, khai thic vién hodc lanh dao don vi danh gid qui mé va mirc d¢ phuc tap
cua dich vu, ddi chiéu véi qui dinh vé phan cép khai thic dé xdc dinh viéc phai
1am tiép theo.

Truong hop thudc phan cdp cho don vi: trén co so cic thong tin khich
hang cung cdp, hd so s6 liéu vé khach hang cling véi chinh sich khach hang
cua cong ty, khai thiac vién x4c dinh ti 1€ phi bao hiém phit hop va lam ban
chao phi. Trong truong hop phai tham khao phi bao hiém ciia thi truong tai bao
hiém (khi ddi tugng dugc yéu cau bao hiém c6 rui ro cao, khach hang doi mua
nhiéu diéu kién bao hiém md rong hodc 1a mat hang it khi dugc bao hiém tai
cong ty..), khai thiac vién chi chao phi cho khiach hang khi da nhén dugc thong
bdo phi cua thi truong tdi bao hiém. Truong hop céc yéu cau trén khong duoc
thda méan, KTV c6 thé tir chdi nhan bao hiém.

Truong hop dich vu khai thdc 16n, vuot qua phan cip cua don vi: Phong
BHHH nhén thong tin vé cdc dich vu trén phan cép tir don vi kem theo dé xuét
cu thé cua don vi (theo T¢ trinh bao hiém hang hoéa trén phan cép), sau do can
bd phong BHHH xem xét dé xuat cua don vi. Trudong hop vuot qud tham
quyén, trudéng phong BHHH 14y ¥ kién cua cdc bd phén lién quan. Sau khi lanh
dao cong ty quyét dinh hodc lanh dao phong BHHH chép nhén s& duogc tién
hanh theo budc tiép 1a dam phan, chao phi.

d/ Bam phdn, chao phi

Khai thdc vién s& gtri ban chao phi cho khich hang. Truong hop néu khéach
hang khong chép nhan, tuy thudc timg trudong hop, Linh dao phong kinh
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doanh/chi nhdnh hodc ldnh dao cong ty s& c¢6 cudc gip g& v6i khach hang dé
trao ddi va tinh todn lai phuong an chao phi.

e/ Chudn bi hop dong bdo hiém

Sau khi nhan dugc bdo dong y tham gia bao hiém cua khach hang, khai
thdc vién chuan bi Hop ddng bao hiém. Céc budc: 14y sé hop dong, kiém tra
cdc thong tin, chimg tir lién quan, gidy yéu cau bao hiém, phé duyét cta lanh
dao cong ty (néu c6)va tién hanh cap Hop ddng bao hiém theo mau.

1/ Ki duyét hop dong bdo hiém

Trinh lanh dao phong kinh doanh chi nhanh ki Hop dong bao hiém. D6i
v6i cdc truong hop dich vy trén phan cép don vi, Phong bao hiém hang héa s&
ki trong phan cap ctia minh, néu qué phan cip Ban gidm déc cong ty ki don.

g/ Pong ddu, chuyén Hop dong bao hiém, luu ho so

Hop d6ng bao hiém duoc van thu déng dau chuyén cho khach hang. Luu
tai phong kinh doanh/chi nhanh 01 ban gbc. Hd so khai thic duoc luwu trit tai
phong nghiép vu 5 nam va luu tai phong khai thac/chi nhanh gdc cap don.

Céc tai lidu trong mot bo hd so khai thic bao hiém hang héa XNK vén
chuyén bang duong bién néi chung gom:

- Gidy yéu cau bao hiém, to trinh trén phan cp (néu co)

- Ban chao phi bao hiém, Pon bao hiém, Hop dong bao hiém

- Théng béo thu phi bao hiém, stra doi bo sung (néu co)

- Céc tai liu lién quan khéc ( nhu thong bdo cia TBH néu c6.. J)

1.5.2 Qui trinh gidm dinh hang héa ton thit.

Cong tic giam dinh hang héa XNK t6n that nham xac dinh chinh xdc muc
d6 va nguyén nhan hu hong, mat mat hang héa 1am co s& cho viée xét duyét
boi thuong bao hiém. Gidm dinh vién c6 nghia vu phan dnh dugc cu thé tinh
hinh ton that ctia hang héa bao hiém dong thoi dua ra nhitng ¥ kién vé viée ctru
chita, xtr 1f hang hong, dé phong giam nhe ton that, yéu cau vé bao bi hang héa

va khiéu nai ngudi thtr ba ¢6 trach nhiém véi hang héa ton that. Sau khi gidm
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dinh, nguoi dugc cir gidm dinh s& 1ap bién ban gidm dinh, ddy 12 chimg tir rat
quan trong dé doi bdi thuong. Khi xay ra tén that cho hang héa, nguoi dugc
bao hiém can théng bdo ngay cho cong ty bao hiém (khong mudn hon 60 ngay
ké tir ngay d& hang khoi tau).

So db 1.3: Qui trinh gidm dinh:

Trach nhiém Tién trinh
Giam dinh vién/
Nguoi d ha ;
guot Guoc phan Nhén yéu cdu gidm dinh,
cong(GbV/NDPC) thong tin ton that
GDbV/ NDbPC
. X 1i tho
Truong VG Bdo e
TBH mn
GP don vi/TGDP y
Thué cty
/NDBUQ giamdinh doc lap
\ 4
GPV Tién hanh gidm dinh
GbV/ NbPC
Truéong BVGD
. \ 4 A 4
Gb don vi/TGD Lap bdo cdo Nhan bdo cdo
/ NDPUQ gidm dinh gidm dinh
GbV/ NbPC v
Cung cip bién ban gidm L
dinh/Hoan thién ho so
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Mo ta mot s6 bude trong quy trinh gidm dinh:

a/ Nhdn yéu cau gidm dinh

Khi nhan dugc yéu cau gidm dinh (GD) ton that, don vi khai thic (PVKT)
can gui ngay cho don vi gidm dinh (PVGD) gidy yéu cau gidm dinh theo biéu
mau Gidy dé nghi thu xép gidm dinh ton that hang héa qui dinh. Trudng hop
ton that 16n va phire tap (STBT udc tinh trén phan cdp va hodc trén mirc bédo
TBH), PVGD can bédo cdo Gidm dbc don vi, Truong phong GPBT va dé xuét
hudng xir 1f dé phdi hop giai quyét, thuc hién theo Hudng dan thong bio TBH.

b/ X li thong tin

Cin ctr vao thong tin khach hang cung cap, gidm dinh vién hudng din cho
khach hang nhiing xir If ban dau theo nhitng quy dinh trong quy tic diéu khoan
hodc hgp dong bao hiém hang héa dugc bao hiém.

B4o cdo lanh dao phong/chi nhdnh va/hodc lanh dao cong ty trong trudong
hop c6 ton that 16n. Thong bdo ché cédc bén c6 lién quan tdi viée xt If ton that.

Kiém tra cic gidy t0, tai liéu c6 lién quan t&i ton that, tai nan: B/L, HDBH,
chtng tir giao nhan, ghi nhén tinh trang ton that ban dau, kiém tra thoi hiéu va
diéu kién tham gia bao hiém. Huéng dan khach hang chuan bi nhimng gidy to
phép 1i nhim bao luu quyén khiéu nai ctia cic bén lién quan. Chuan bi hién
truong vé thoi gian va dia diém, cdc bén cing phdi hop tham gia gidm dinh.
Thong bdo cho phong TBH dé 1am thong bdo so bd cho cdc nha nhan tdi bao
hiém vé su ¢/ tai nan xay ra.

Cin ct vao ddnh gid ban diu vé mirc do ton that, cdn bo theo ddi Hop
déng/Giém dinh vién trinh 1anh dao vé viéc thué gidm dinh dén gidm dinh néu
ton that 16n hodc doi hoi ki thuat cao. Trong trudng hop dic biét, theo yéu ciu
c6 thé moi giam dinh vién ciia co quan chuyén mdn hoic t6 chic gidam dinh
nudc ngoai thuc hién gidm dinh.

¢/ Tién hanh gidm dinh
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+ Cong tdc chuan bi: trén co sd cdc thong tin do khach hang cung cap két
hop véi bdo cdo so bd cla cdc bén lién quan, GPV phai tu chuan bj day du
nhitng van dé lién quan dén ton that:

- Kién thirc vé ton that hodc rui ro, tai nan lién quan dén sy kién bao hiém.

- Nhiing dung cu hodc thiét b can thiét phai mang theo dé phuc vu GD.

+ Noi dung gidm dinh: GBV c6 trach nhiém:

- Kiém tra va ddi chiéu vé mit gidy to bao hiém lién quan véi dbi tuong
dugc bao hiém dé xic dinh ding dbi tuong dang gidm dinh va dbi tuong
duoc ghi trén gidy to 12 tring hop.

- Ghi nhan chinh xdc, trung thyuc thoi gian, dia diém, dién bién, tinh trang,
murc d6 thiét hai va nguyén nhan giy nén ton thét.

- X4c dinh tinh trang t6n that, mirc do ton that

- X4c dinh nguyén nhan gy ra ton that

- Lap bién ban gidm dinh hién truong

- Thoa thuan va theo doi khic phuc hau qua.
+Cap bdo cdo gidm dinh va thu phi gidm dinh: DPVGD cip bdo cdo gidm

dinh cho ngudi yéu cau theo s lwong da ghi 1 trén gidy yéu cu gidm dinh.

Vé phi gidm dinh, néu cong ty yéu cau thi bdo no cho don vi yéu cau theo qui

dinh; néu khich hang yéu cau thi DPVKT c¢6 trach nhiém thu doi phi gidm dinh.
¢/ Ho so

Hb so gidm dinh bao gom:

- Gidy yéu cau giam dinh

- Céc chumng tir lién quan dén 16 hang: van don, héa don thuong mai...

- Thong béo ton that va cong van trao ddi giira cdc bén lién quan.

- Bdo cdo gidm dinh

- Héa don thu phi gidm dinh (ban sao) hodc thong bdo no.

Hb so gidm dinh do DPVGD chu tri két hop véi cdc phong lién quan luu trix

trong vong 10 nam.
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1.5.3 Qui trinh bdi thuong
So db 1.4: Quy trinh bdi thudng
Tién trinh
Tiép nhan hd so boi thuong
Kiém tra va hoan thién hoso B0 sung
Tinh toan boi thudong
Xin y kién
Trinh duyét bdi thuong <
Xéc bdo/Thong bdo ton that
/Thanh toan tién boi thuong [—>

|

boi nguoi thir ba, xr 11 tai
san héng (néu co)

Mot s6 ndi dung ctia cong tic boi thuong:

a/ Nguyén téic boi thuong:

- STBH 1a gi6i han tdi da cia STBT. Tuy nhién céc khoan tién sau (ngoai

s6 tién ton that) ciing duoc bdi thudng nhu cic chi phi da chi ra dé ciru vét

hang, chi phi ctru nan, phi giam dinh, tién déng gép TTC dit STBT vuot qud

STBH.

- Bdi thuong bang tién khong bdi thudng bang hién vat. Thong thudng

ndp phi bao hiém bang loai tién té nao thi bdi thudng s& bang loai tién té d6.
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- Khi tra tién bdi thuong, ngudi bao hiém s& khau trir cdc khoan tién ma
ngudi duoc bao hiém da doi duoc & ngudi th ba.

b/ Tinh todn béi thwong:

Sau khi xdc dinh ton that thudc pham vi trach nhiém bdi thuong bao hiém,
boi thuong vién s€ dua trén co so ton that hoac uoc tinh, so sanh STBH va
GTBH dé xdc dinh ding STBT.

Nguyén tic bdi thwomg TTC

- Nguoi bao hiém bdi thudng cho ngudi duge bao hiém phan déng gép
vao TTC di hang dugc bao hiém theo diéu kién nao. Néu STBH thip hon gid
tri phai déng gép TTC, ngudi bao hiém chi BT theo ti 1¢ gitta STBH va gi4 tri
phai dong gép TTC.

- Khéng bdi thudng truc tiép cho ngudi duge bao hiém ma thanh toén cho
nguoi tinh todn TTC do hang tau chi dinh.

- STBT nay duoc cong thém hay khau trir phan chénh léch giita s6 tién da
déng gép va sd tién phai déng gép TTC.

Nguyén tic bdi thwonmg TTR

- P6i voi TTTB thuc té: Bdi thuong toan bo STBH.

- Péi v6i TTTB udc tinh: Bdi thudng toan bd STBH néu ngudi duge bao
hiém tir bo hang. Truong hop ngudi dugc bao hiém khong tir bé hang hodc xin
tir bo nhung ngudi bao hiém khong chip nhan, s& bdi thudng theo mirc d6 tén
thét thuc té.

- Vi TTBP: Boi thuong sd kién, s6 bao hang bi thiéu, mit hay gid tri
trong luong sd hang roi bi thiéu, mat hodc bdi thudng theo muc giam gid tri
thwong mai ctia phan hang bj ton that.

- Ngoai t6n that hang do nhimng rui ro duoc bao hiém gy ra, c6 mot sb
loai chi phi hop Ii sau ciing dugc bdi thuong: chi phi & phong han ché ton that,
chi phi ton that riéng, chi phi ctru nan, chi phi gii tiép hang va céc chi phi

khac. Ngoai ra, néu trong HDBH c6 an dinh mtc mién thudng cta cong ty bao
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hiém thi khi ton thit xay ra, khi x4c dinh mtrc boi thuong phai tinh dén murc
mién thudng nay.

¢/ Trinh duyét

BOi thuong vién 1am to trinh boi thuong trong d6 phan tich nguyén nhan
ton that, pham vi trach nhiém ctia ngudi bao hiém va sd tién bdi thuong, néu 1d
1i do chdp nhan bdi thudng hodc tir chdi, If do ting giam sd tién bdi thudng so
v6i khich hang da doi, doi ngudi tht ba... Truéng don vi bdi thudng xem xét,
ki to trinh va trinh gidm ddc don vi/lanh dao cdng ty (v6i cac dich vu trén phan
cap boi thudng cua don vi).

d/ Thanh todn béi thuong

Guri ban thanh toan bdi thudng cho khiach hang dinh kém to bién nhan
hodc thé quyén doi bdi thuong dé khich hang ki, déng dau phuc vu cho cong
tdc doi nguoi thir ba.

Guri phong ké todn mot ban dé 1am thi tyc chuyén tién. Théng bdo vai
phong Téi bao hiém véi trudng hop ton that thude trach nhiém bdi thuong cé
lién quan dén viéc doi cdc nha nhan tdi bao hiém. Gui thong bdo bdi thuong t6i
cic cong ty ddng bao hiém néu cong ty 14 nha bao hiém chinh.

e/ Ho so boi thuong:

HO6 so bdi thudng bao gdm cac ching tir chinh nhu sau:

- Thu khiéu nai ddi bdi thudng ciia ngudi dugc bao hiém

- Ban chinh cia HDBH/ Pon béo hiém va gidy stra d6i bd sung (néu co)

- Ban chinh ctia Vén tai don v/ hodc Hop dong chuyén ché

- Thu dy khdng/ thong bdo ton that, Bién ban gidm dinh

- Gidy bién nhan cua nguoi chuyén chd khi giao hang va phiéu ghi trong

luong tai noi nhan hang cudi cling.

- Céc chirng tir giao nhan hang cua cang hodc cua co quan chirc nang

- Cong van, thu tir trao doi ciia Nguoi duoc bao hiém véi Nguoi chuyén

chd va cac bén khac vé trach nhiém cua ho doi véi ton that.
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- Héa don/ bién lai va céc chi phi khac

Truong hop cic chimg tir trong hd so khiéu nai chwa du stc thuyét phyc
dé chimg minh ton thét thi c6 thé yéu cau khach hang cung cép thém mot sb
chtng tir khdc nhu: Hop ddng mua bén, thu tin dung, lugc khai, nhat ki hang
hai, phiéu kiém dém, gidy ching nhan ding kiém, céc bién lai cta co quan cé

lién quan..Hd so bdi thudng phai dugc luu trit trong10 nam.

1.6 Cic chi tiéu danh gia két qua va hiéu qua kinh doanh nghiép vu bao
hiém.
1.6.1 Nhém chi tiéu phan anh két qua kinh doanh

Két qua kinh doanh 12 mot s6 tuyét ddi, phan 4nh cu thé két qua dat duoc
khi thuc hi¢én mdt cong viéc nao do. Két qua kinh doanh cua mdt nghiép vu bao
hiém dugc thé hién & hai chi tiéu chi yéu: doanh thu va loi nhuén.

Nghién ctru doanh thu qua nhiéu chi tiéu nhu: doanh thu ké hoach va
doanh thu thyuc hién, doanh thu tirng chi nhdnh, doanh thu theo khu vuc ...

C6 2 chi tiéu loi nhuan:

Loi nhuén trudc thué =Tong doanh thu — Tong chi phi

Loi nhuén sau thué =Loi nhuén truéce thué - Thué thu nhap doanh nghiép.

1.6.2 Nhém chi tiéu phan anh hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 12 mét sé tuwong ddi, duoc xdc dinh bang ti sd gitra
két qua dat duoc va chi phi da bo ra dé tao ra két qua d6 hodc nguoc lai.

Hi¢u qua kinh doanh la chi ti€u quan trong, 1a thudc do sy phat trién cua
ban than nghi€p vu va phan anh trinh do st dung chi phi trong viéc tao ra
nhiing két qua kinh doanh nhét dinh nham dat dugc cdc muc tiéu dé ra. Nhiing
chi tiéu bé ndi nhu téc do ting doanh thu, ting loi nhuan chi néi 1én dong thai
ctia két qua kinh doanh chtr chua dé cip dén chi phi kinh doanh. Néu chi phi
tang nhanh va str dung lang phi, vé 1au dai toc d6 tang d6 s& khong c6 ¥ nghia

va hoan toan khong c6 hi€u qua.
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C6 nhiéu chi tiéu phan dnh két qua kinh doanh mot nghiép vu bao hiém.
MGdi chi tiéu biéu thi mot mat, mot yéu td hay mot loai chi phi nao d6 trong qud
trinh str dung. Tuy nhién & ddy chi d& cap dén mot s6 chi tiéu co ban sau:

- Hi€u qua theo doanh thu = Doanh thu nghi¢p vu/Chi phi nghiép vu

Chi tiéu nay phan dnh c&r 1dong chi phi doanh nghiép bo ra trong ki thi tao
ra bao nhiéu d6ng doanh thu.

- Hi€u qua theo 1¢i nhudn = Loi nhuan trudc thué/Chi phi nghiép vu

Chi tiéu nay phan 4nh ctr mot dong chi phi doanh nghiép bo ra trong ki thi
tao ra bao nhiéu déng loi nhuan trude thué.

- Hiéu qua sir dung tai san = Loi nhuan trudc thué/Tong gid tri ti san

Chi tiéu nay ding dé do luong kha ning sinh 10i cia motdong vén dau tu
vao doanh nghiép.

- Hiéu qua sir dung v6n chii s¢ hitu

= Lo1 nhuan sau thué/Nguén von cht s& hitu.

Cic chi sd nay cang 16n cang tdt, ching to hiéu qua kinh doanh nghiép vu

cua doanh nghiép rat cao.
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CHUONG II: THU'C TRANG KINH DOANH CUA NGHIEP VU
BAO HIEM HANG HOA XNK VAN CHUYEN BANG PUONG
BIEN TAI PJICO.

2.1 Vai nét vé Cong ty co phan bio hiém Petrolimex.

Cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex c6 tén giao dich quéc té 1a
Petrolimex Joint Stock Insurance Company, tén thuong mai la PJICO. Cong ty
c6 tru so chinh tai 532 Puong Lang, quian Pong Pa, Ha noi, webside cong ty 12
WWW.PJICO.COM.VN.

PJICO duoc thanh 1ap ngay 15/6/1995, 1a doanh nghiép cd phan dau tién

duoc thanh 13p trong linh vuc bao hiém phi nhén tho do céc cd dong 16n 1a cdc
tong cong ty 1on cua Viét Nam sdng 1ap: Tong cong ty xidng dau Viét Nam,
Ngan hang ngoai thuong, Cong ty tdi bao hiém qudc gia, Téng cong ty Thép
Viét Nam, Cong ty dién tir Ha Noi, Cong ty vat tu va thiét bi toan b va cdc co
dong khdc, trong d6 c6 dong sang 1ap chi phdi 1a Téng cong ty xing dau Viét
Nam.

Cong ty c¢6 von didu 1é ban dau 1a 55 ty dong. Ngay 15 thang 4 nim 2004,
PJICO nhan Gidy phép diéu chinh s6 06/GPPC 12/KDBH ctia Bo Tai Chinh
cho phép Cong ty bd sung von diéu 1& 1én 70 ty.d. Ngay 26 thang 04 nam 2007,
PJICO nhan Gidy phép diéu chinh s6 06/GPPC 19/KDBH ctia B Tai chinh
cho phép Cong ty bd sung von diéu 1& 1én 140 ty déng. Vira qua uy ban ching
khodn Nha nuéc da cdp gidy chimg nhan ding ki chio ban chimg khodn ra
cong chiing s6 258/UBCK- cdp ngay 25/12/2007 cho céng ty PJICO nhim dé
cong ty tang von diéu 1& 1én 336 ty ddng. Thoi gian ding ki mua cd phiéu tir

7/1 - 31/1/2008.
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Co cau to chuc

P. Tong Giam Bdc

Cac linh vuc hoat dgng

Pai HOi Pdng CH Pdng

Ha4i Bbng Quan Tri Ban Kiém Soat

Tdng Giam P&c

P. Tong Giam Bdc P. Tong Giam Bdc

Cac Chi Nhanh

vian Phong Pai Dién

- Hoat dong kinh doanh bao hiém gbc: Cong ty dang trién khai cdc nhém

nghiép vu la bdo hiém xe co gidi, bao hiém hang hai, bao hiém tai san-

chdy, bao hiém ki thudt, bao hiém con nguoi, bao hiém trach nhi€m, bao

hiém khéc véi hon 70 san pham bao hiém céc loai.

- Nhén va nhuong tdi bao hiém lién quan dén cic nghiép vu trén

- Hoat dong dau tu tai chinh

- Hoat dong khéc: cung cﬁp céc dich vu gidm dinh, diéu tra, tinh todn phan

b ton that, dai 1y giam dinh, xét giai quyét bdi thuong va doi nguoi thi

ba; cho thué vin phong, kinh doanh bat dong san

Vi thé ciia PJICO so véi cac DNBH khac trong nganh

Sau hon 12 ndm cé mat trén thi truong, cong ty da xay dung cho minh

thwong hiéu PJICO uy tin, mo rong mang lude kinh doanh khip ca nude véi sb

luong nhan vién trén 1000 ngudi, trén 2300 dai 1i va 49 chi nhdnh. Cong
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ty dtng thir tu trén thi trudng bao hiém phi nhén tho, cung cdp hau hét céc san
pham bao hiém phi nhan tho cho thi trudng bao hiém Viét Nam. Hién tai, cic
dbi thii canh tranh nang ki nhat trong nganh hién nay véi cong ty 1a Bao Viét,
PVI, Biao Minh va mdt sd don vi khéc. Loi thé canh tranh cua Cong ty tap
trung & mot s6 linh vuc ban 1¢ nhur bao hiém 6td, xe may chiém gan 50% tong
doanh sd kinh doanh bao hiém hang ndm va mot sb linh vuc béo hiém khéc
nhu bao hiém con nguoi, bao hiém hang hai, bao hiém tai san, bao hiém xay
dung lap dat. Vi cdc linh vuc ban 1é, thuong hiéu va uy tin caa PJICO ngay
cang cao, sau khi diéu chinh chién Iugc kinh doanh, viéc phuc vu khéch hang
ctia PJICO ngay cang t6t hon, hiéu qua kinh doanh ngay cang cao. PJICO dang
ngay mot khang dinh vi thé ctia minh trén thi trudng bao hiém Viét Nam. Biéu
dd sau s& cho ching ta thay ro:

Hinh 2.1: Thi phan cdc doanh nghiép béio hiém phi nhan the nam 2007

Khiac
19% Bao Viét
1%

PJICO
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(Nguon: Hiép héi bio hiém)

Vi nhiing thanh tich va uy tin da dat dugc, PJICO vinh du duogc trao
tang: Giai thuong Sao dé nam 2003 va Giai thudng sao vang dat Viét, thuong
hi¢éu manh ndm 2004, thuong hi¢u ndi tiéng tai Viét nam nam 2006. Hién tai
cong ty dd dugc Chinh phu dang gid 12 mot trong nhitng cong ty cd phan thanh
dat cia Viét nam va c6é du diéu kién tiéu chuin tham gia niém yét trén thi
truong chimg khodn. Vé phan minh Cong ty cling dang tich cuc thuc hién cic

budc chuan bi dé diang ki niém yét trén thi truong ching khodn véi muc tiéu
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tré thanh mot cong ty dai ching c6 uy tin, quy mo6 va hi¢u qua ngay cang tang

trén thi truong.

2.2 Khai quat chung vé thi truong bao hiém hang héa XNK vin chuyén

bing dwong bién tai Viét Nam thoi gian qua.

2.2.1 Khai quat chung vé tinh hinh kinh té xi héi va hoat dong XNK

Nam 2007 12 ndm dau tién Viét Nam thuc hién cdc cam két khi tré thanh
thanh vién thtr 150 cia to chirc Thuong mai qudc t&¢ WTO. Nén kinh té Viét
Nam tiép tuc mo cutra va hdi nhap quéc té v4i mire do sau rong hon voi nhiéu
co hoi va thach thire cho sy nghiép phit trién nén kinh té xa hoi néi chung va
nganh bao hiém néi riéng.

Nim 2007, toc do ting trudng kinh té dat 8.5%, 1a téc do ting trudng cao
nhét trong vong 10 nim qua. Téng GDP dat 1.144.000 ty dong, GDP binh quin
dau nguoi dat 13,4 triéu dong (835 USD/ngudi)- toc do ting trudng cao cia
nén kinh té nho sy phat trién ngoan muc cua khu vgc XNK, dich vy va mét )
linh vuc cong nghi¢p, nong nghiép.

Pau tu tryc tiép nudc ngodi vao Viét Nam ra ting nhanh chéng, dic biét
sau khi ra nhap WTO. Chi riéng nam 2007 sé von thu hit duoc 12 20,3 ty USD
da chiém 25% s6 von trong 20 nam qua. Mdi truong dau tu tai chinh ngay cang
phat trién, tao thém co hoi dau tu cho cdc doanh nghiép bao hiém: Thi trorong
chtng khodn bién dong nhiéu, thi trudng dia b¢ phét trién manh, sy thanh cong
ctia khdi ngan hang thuong mai. ..

Téng kim ngach XK dat 48 ty USD, tang 20,5% so véi nam 2006, vuot
3,1% ké hoach nam. Mot s6 nganh hang c6 su ting truong xuat khau 16n nhu
san phém co khi (tdnng 120%), ca phé (50%), dét may (32%), tuy nhi€n nhém
hang chu lyc dau tho lai giam. Khu vyc dau tu nudc ngoai tiép tuc din dau,
chiém 56,9% tong kim ngach xuat khau...Téng kim ngach xuét khau so voi
GDP dat 67,9%, thudc loai cao & chau A va thé gidi. Tuy nhién nhap siéu ca
nam 1én t6i trén 10 ty USD, ting 70% so véi ndm 2006, trong d6 mot sé hang

NK 16n ¢6 mure tang manh 12 6t6 nguyén chiéc, linh kién 610, thép, phoi thép...

Bui Thi Hién Bdo hiém 46B



Ludn van t6t nghiép 48 Khoa Kinh té Bdo hiém

Céc van dé vé co sé ha tﬁng chua duoc cai thién nhiéu, duoc canh béo 1a
Iirc can cta nén kinh té ting trudng cao, nhitng khiém khuyét ctia hé théng co
so ha tang gdy ra nhiéu van dé cho cdc cong ty trong nudc va nudc ngoai.

Mot van dé rat duoc chd ¥ trong nim qua, d6 1a lam phat dat mérc ki luc
trong 10 nam trg lai day- chi sb gid tiéu diing ca nam 1én téi 12,63%, vuot xa
muc tang trudng 8,5%.

Sau hon mot nam ra nhap WTO, tinh hinh kinh té xa hoi cua Viét Nam da
c6 nhiéu thay d6i tich cyc. Trong nhitng nam tdi, cdc chi tiéu kinh té chu yéu
nhu: téc d6 ting truong GDP, ting trudng kim ngach xuét khau, dau tu tir nude
ngoai va tir cdc ngudn von phit trién trong nude...duoc du bdo dat toc do ting
truong rit nhanh. Piéu nay tao ra thudn loi 16n cho nganh bao hiém phat trién,
dac biét l1a bao hiém tai san, ki thudt, hang hoa.

2.2.2 Thi trudong bio hiém hang héa XNK vén chuyén bing duong bién
tai Viét Nam.

Lich str bao hiém hang héa XNK ctia Viét Nam da c6 tir 1au. Ngay tir khi
thanh 1ap, ngay 15/1/1965, Cong ty bao hiém Viét Nam nay 1a Téng cong ty
B4o hiém Vi¢t Nam da duogc giao nhiém vu bao hiém cho hang hoa XuAt nhap
khau ctia nude ta voi cdc nude xa hoi chi nghia. Bao Viét da doc quyén trén thi
ca thi truong bao hiém dén cudi nim 1994. Sau khi nha nudc ban hanh nhiing
quy dinh mé&i, md ctra nén kinh té, x6a b ché d6 doc quyén trong nhiéu nganh
kinh té trong d6 c6 nganh bao hiém, nhiéu cong ty bao hiém phi nhan tho di ra
doi nhu Bao Minh, PJICO, PVI, Bdo Long, Alizan...lam cho thi truong bao
hiém ngay cang s6i dong, hudng dén hoi nhap qudc té. Pén cudi nim 2007, thi
truong bao hiém phi nhan tho da c6 sy gép mit cua 23 cdng ty tir nhiéu thanh
phan kinh té va nhiéu cong ty sip dugc thanh 1ap c6 kinh doanh bao hiém hang
héa. Tuy nhién cho dén nay, hoat dong bao hiém cho hang héa XNK do cic
cong ty bao hiém Viét Nam tién hanh van con & muc rat han ché, toc do tang

truong khong cao. Tinh hinh thi trudng cu thé trong thoi gian qua nhu sau:
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Thuc té trong nhitng nam gﬁn day, viéc bao hiém cho mot s6 mit hang dac
biét nhu thirc dn chan nudi, ndng san, phan bon...cung véi viéc ha phi 1a mé
rong qua cén tai cau cang cho hang x4 di gép phan lam cho ti 18 bdi thuong
tang 1én rat cao. Tuy nhién dén nam 2007, ti 1¢ ton that cia cdc mat hang x4 da
giam nhiéu nén nhiéu cong ty nhu Bao Viét, Bao Minh, Bao Long...dang quay
tré lai thi truong bao hiém hang x4.

Nim 2007, cic DNBH trong Hiép hoi dd théng nhat stra doi Ban thoa
thuan hop tic trong bao hiém hang héa nhim ting cudng hop tic giita céc
doanh nghi¢p, thuyc hi€én muc ti€u tdng truéng va hiéu qua, trdnh canh tranh
khong lanh manh.

Céc nha bao hiém Viét Nam lai thém khoé khan ddi mat véi viéc thuc hién
cam két WTO: Céc nha bao hiém nudc ngoai duoc ban bao hiém vao linh vyc
van tai qudc té (ké ca hang héa xuat nhap khau).

Thi trudng bao hiém hang héa van chiu su canh tranh gay git gitra céc
cong ty bao hiém bang céch ha phi dé duoc dich vu khéng can tinh dén hiéu
qua kinh doanh, tham chi ¢6 mat hang giam phi 60- 70%. Thong k& nim 2007
cho thdy, voi mat hang sit thép, phi da giam toi 70%. Trudce day phi bao hiém
ciia mit hang nay trung binh vao khoang 0,14% tong gid tri 16 hang. Con mit
hang phan bén, phi dd giam tir 0,6% xubng con 0,3- 0,35%. Mot san pham ré
hon thong thuong khong thé c6 mot chat luong t6t, vi véi mic phi bao hiém
thap, san pham d6 khong thé tdi bao hiém duoc.

Ti trong mua bao hiém hang héa & Viét Nam van con rét thap. Tinh dén
cudi nam 2007, cdc nha bao hiém Viét Nam méi chi bao hiém duge 5% kim
ngach hang xuat khau va 33% kim ngach hang nhap khau. Py 1a con sé nho

bé khong phan 4nh diing tiém nang XNK cta nudc ta.
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Bing 2.1: Kim ngach hang héa XNK tham gia bdo hiém trong nuéc giai
doan 2003- 2007. Don vi (Ty USD)

Chi tiéu | Kim ngach hang héa | Kim ngach hang XNK Ti trong (%)
XNK tham gia BH trong nudc
XK NK XK NK | XK NK
2003 20,2 25,2 0,972 6,37 4,81 25,3
2004 26,4 31,9 1,003 8,74 3,8 274
2005 32,4 36,9 1,62 10,51 5,0 28,5
2006 40,3 43,2 2,015 13,4 5,0 31,2
2007 48 58 2,448 19,14 5,1 33

(Nguon: Hiép héi bio hiém)

Nhin chung, ty trong kim ngach hang XK mua bao hiém trong nudc trong
sudt thoi ki trén chua c6 thay d6i dang ké, van chi chiém khoang 5% so véi gid
tri hang xuat. Tinh hinh hang NK c6 kha quan hon, ti trong kim ngach hang
nhap mua bao hiém trong nudc ¢ ting qua cdc nam va dat con s6 cao hon
nhiéu so v6i hang xuét, chiém tir 25,3% dén 33% so véi tong gid tri hang nhép,
dat téc do tang binh quin giai doan 5 nim qua 13 30,6%/nam. Ty 1é mua bao
hiém hang héa thap & cdc DNBH trong nudc 1a do cdc nguyén nhan:

Thir nhat: Hoat dong XNK ciia nude ta chu yéu dp dung phuong thirc
xuat khau theo diéu kién giao hang FOB va nhap khau theo diéu kién giao hang
CIF. Trong thuc té, nhiéu doanh nghiép nudc ta nhap hang theo phuong thiic
tra cham va hang xuét khau cua Viét nam chu yéu 12 nguyén liéu tho hoic hang
gia cong, kém loi thé canh tranh trén thi truong qudc té...nén thudng bi phia
nudc ngodi gianh quyén mua bao hiém. Vi cdc phuong thire XNK trén dd han
ché kha ning ky két cua cic cong ty bao hiém Viét Nam.

Hai la: Niang lyc hoat dong cua cdc doanh nghiép bao hiém Viét Nam con
han ché, chua mang tam quéc té. Thém vao d6, trinh do cdn bd lam cong tac

bao hiém n6i chung con bat cap so véi doi hoi cua thi trudng ma con non yeu
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so v6i mit bang thé gidi. Theo ddnh gid khach quan, cdc nha XNK nudc ngoai
chua thuc su yén tim khi mua bao hiém cua Viét Nam va diéu nay 1am giam
strc thuyét phuc khi cdc nha dam phén ngoai thuong yéu cau dbi tic nude ngoai
trao cho ta quyén mua bao hiém.

Ba la: Cic nha XNK Viét Nam di quen véi tdp quan thwong mai xuat
khau theo diéu kién FOB, nhap khau theo diéu kién CIF. Viéc thay doi tap
qudn cii nay khé thuc hién trong mot sém mot chiéu. Tuy nhién, & mot chimng
muyc nhit dinh v6i phuong thirc giao hang nhu trén, phia Viét Nam s& tranh
dugc nghia vu thué tau va mua bao hiém, doi khi cong viéc nay kho thuc hién
do phai ddp tmg ddy du yéu ciu cua dbi tic nude ngoai trong bdi canh ning luc
hoat dong cua cac cong ty bao hiém va doi tau bién Viét Nam cdn han ché.

Thir tw: Nhiéu nha XNK Viét Nam (nhét 12 cdc nha XNK nho) chua quan
tam nhiéu dén loi ich cta viéc gianh duoc quyén mua bao hiém va quyén vé
thué tau. Trong budn ban quéc té, viéc Iya chon ngudi chuyén ché trong van tai
duong bién ¢ ¥ nghia rat 16n. Trude hét, né cho phép str dung tot doi tau trong
nuéc va thic ddy cdc nghiép vu khéc lién quan dén vén tai dudng bién phat
trién. Pidu ndy s& gép phan ting thu va giam chi ngoai té cho dat nudc. Vi
chu hang ngoai thuong khi gianh dugc quyén vé thué tau s& gianh dugc thé chua
dong trong giao nhan hang héa & cang. Mat khac, khich hang nudc ngoai khi
gianh dugc quyén vé thué tau, di ki hop dong thué tau thuong hay chon thué
tau xau, quy dinh céc diéu kién chuyén ché khéng chit ché nham giam cudc
phi...Piéu nay rat bét lgi cho ddi tac khi hanh trinh trén bién gip rui ro, ton
thét.

Pbi v6i cic cong ty XNK néu don bao hiém duoc ky két v6i cdc cong ty
bao hiém Viét Nam, cong ty XNK tranh duoc nhimg phién phirc vé tha tuc
phdp 1y, ngdn ngit, dia 1y... c6 thé s& gap phai khi su c¢b bao hiém xay ra.
Trong truong hop cdng ty bao hiém Viét Nam khéng do nang luc bao hiém,

phia Vi¢t Nam van ¢6 loi do ching ta c6 diéu kién lga chon cong ty bao hiém
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uy tin bao hiém cho hang héa ctia minh, dong thoi Iyra chon cdc diéu khoan bao
hiém phit hop véi tinh hinh tai chinh cling nhu hoat dong kinh doanh cua cong
ty. Hon nita, tdp quéan thuong mai qudc té chi yéu cau bén xuat khau mua bao
hiém & muc d6 ti thiéu. Nha nhap khiu mudn an toan hon cho tai san cua
minh phai ky cdc hop dong b sung. Nhu thé, suy cho ciing, cong ty nhap khau
Viét Nam van phai mua bao hiém trong trudng hop nhap khau CIF. Cong ty s&
chu dong hon néu gianh duoc quyén mua bao hiém khi nhdp hang theo gid
FOB hoac C&F.

Mic di, ti trong hang héa XNK tham gia bao hiém trong nudc chiém ti 18
thip két hop véi tinh hinh ha phi nhidu mit hang trén thi truong, tuy nhién
doanh thu phi bao hiém hang héa cta toan thi truong dat tbe do ting trudng tot.

Hinh 2.2: Doanh thu phi bdo hiém hang héa XNK toan thi truong giai

doan 2003 dén 2007.
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(Nguon: Hiép héi bio hiém)

So dd trén cho thay, toc do ting truong doanh thu phi toan thi trudng 1a
khd cao, dat toc do ting trudng binh quan 13 17%/nim. Bao hiém hang héa
cling 1a mot nghi€p vu cé doanh thu phi 16n trén thi truong. Nam 2007, doanh
thu phi bao hiém phi nhén tho toan thi truong dat 8.482 tyd, véi doanh thu phi
12 646 tyd thi bao hiém hang héa dd chiém 7,6% so véi ca thi truong phi nhan
tho.Con vé thi phan bao hiém hang héa XNK vén chuyén bang dudng bién giai

doan qua nhu sau
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Bing 2.2: Thi phén theo doanh thu phi béio hiém hang héa XNK
giai doan (2003 - 2007)

Don vi: %
Tén doanh nghiép 2003 2004 2005 2006 2007
1. Bao Viét 35,94 33,87 27,35 28,06 29,5
2. Bdo Minh 29,51 28,35 20,23 19,81 22,2
3. PJICO 11,43 12,31 19,59 15,61 14
4. PVI 5,5 5,68 5,45 11,26 8,5
5. Céc DN khic 17,62 19,79 27,38 25,26 25,8

(Nguon: Hiép héi bao hiém Viét Nam)

C6 thé thdy, trong may nim qua trén thi truong bao hiém hang héa XNK
thi chi c6 4 doanh nghiép 1a Bao Vi¢t, Bdo Minh, PJICO va PVI la c6 dia ban
hoat dong rong khip, chiém linh thi truong va dang canh tranh nhau gay gat,
Bao Viét van dan dau thi truong, PJICO gitt vi tri thtr ba trén thi truong. Tuy
nhién nhin téng thé, Bao Viét, Bao Minh dang mat dan thi phan. Thi phan cua
PVI sau nam 2006 ting truong manh thi ¢én 2007 lai giam va van gitt vi tri thir
tu, con thi phan cta céc doanh nghiép bao hiém khdc lai ting 1én ding ké. Tinh
dén nam 2007 thi phﬁn nghi€p vu ctia cic doanh nghi¢p khic da tang 1én
25,8%, tirc da vuot Bao Minh va gan bang thi phan nghiép vu hién tai ctia Bao
Viét. Tir nam 2005, thi phan ctua Bao Viét va Bao Minh dang tang trd lai nhung
v6i téc do cham, con PJICO dang c6 nhitng ddu hiéu syt giam. Nam 2005,
khoang cdch ctiia PJICO va Bao Minh 1a rt ngan, nhung dén 2007, PJICO da
dé tut hau xa so véi Bao Minh (14 so v&i 22.2). Néu PJICO khéng c6 bién phap
gi dé cai thién tinh trang nay thi rat c6 thé PJICO sé& tut i xa hon. Hy vong
rang, trong nam 2008 v&i nhitng chinh sach mai s& dua lai thanh cong cho cong

ty c¢6 phan bao hiém Petrolimex.
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2.2.3 Thuin lgi va khé khiin khi trién khai nghiép vu.

2.2.3.1 Thudn lgi

a/Thuan loi chung cua thi truong

Moi truong chinh tri on dinh, Viét Nam ngay cang dat dugc nhiéu thanh
tuu 16n trén cdc linh vuc kinh té, chinh tri, xa hoi. Chién lugc cua bPang va Nha
nude ta 1a phan ddu d&én nam 2020 nudc ta co ban tré thanh mot nudc cong
nghiép. Trén con dudng hdi nhap cua minh, mdi quan hé hop tic kinh té va
budn ban gitta nudc ta véi cdc nudc trén thé gidi ngdy cang mé rong va phat
trién, kim ngach XNK hang héa ting manh (cao hon nhiéu so véi téc do ting
GDP) tao ra nhiéu co hdi cho nganh bao hiém, nganh van tai phat trién. Hon
thé nita, thi trudng tiém ning vé bao hiém hang héa XNK ctia Viét Nam con rat
16n (95% véi hang xuat khau, 67% véi hang nhap khau).

Thi truong bao hiém phi nhan tho dang budc vao giai doan ting trudng
cao. B6n Cong ty bao hiém dimg dau thi trudng 12 Bao Viét, PVI, Bao Minh,
PJICO chiém khoang 81% thi phan, trong d6 Bao Viét, Bao Minh va PJICO la
cic cong ty c6 tdm anh huong 16n va chi phéi thi truong ban 16. Cic cong ty
lién doanh hodc 100% von nudc ngoai van chi chiém khoang 5.8% thi phan va
chua thyc sy ¢6 anh huong trén thi truong. Nam 2007 nganh bao hiém Viét
Nam di dat duoc tdm cao méi ca vé qui mé 1an chit luong doanh nghiép. Tét
ca cdc cong ty bao hiém phi nhan tho déu bd sung vén theo quy dinh caa Chinh
phu (t6i thiéu 300 ty ddng), chat lugng dich vu va trinh d6 chuyén mén cua doi
ngil nhan vién bao hiém da duogc nang lén rd rét.

Viét Nam c6 nhiéu diéu kién dé phat trién kinh té hang hai: bo bién dai
trén 3200 km ciing v&i nhiéu cang bién chay doc tir Bac xudng Nam, nam trén
tuyén dudng bién qudc té chay tir An D6 Duong sang Théi Binh Duong. Doi
tau bién cta nuwéc ta da kha 16n va manh. Nganh coéng nghiép tau bién hang
nam mang lai mot nguén thu 16n cho dat nude.Véi loi thé nay s& cho phép chu

hang ngoai thwong Viét Nam hodc nudc ngoai dé dang két hop bao hiém va
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thué tau cho hang hoa.

Ché d@6 quan 1i Nha nudc vé hoat dong kinh bao hiém da khd hoan chinh,
tao ra moi trudng phap 1f binh dang giita cic DNBH thudc moi thanh phan kinh
té. Va theo xu thé hoi nhap kinh té khu vuc va thé giéi, Nha nude di cé nhiing
dinh hudng dé cic DNBH dan thay ddi va thich nghi véi diéu kién thi truong
bao hiém mé. Nam 2007 ché 6 quan 1y Nha nudc vé hoat dong kinh doanh
bao hiém dugc hoan thién thém médt budce véi viée ban hanh nghi dinh 45 va 46
ngay 27/3/2007, Thong tu 155 va 156 huéng dan thi hanh nghi dinh 45, nghi
dinh 46 ngay 20/12/2007...Céc vin ban phdp quy trén vira ning cao ché do
quan 1y Nha nudc theo xu huéng minh bach cong khai, vira tao tinh chu dong,
sdng tao cho doanh nghiép bao hiém, vira bao vé quyén loi ngudi tham gia bao
hiém va di gép phan tich cuc phat trién thi trudng bao hiém Viét Nam.

B4 luat hang hai da dugc ban hanh, 1a co sé phép Ii quan trong va hudng
dan hoat dong ngoai thuong.

b/ Thuan loi cua PJICO

Vé nang lyc tai chinh: Ngudn von cta cong ty khong ngimg ting qua cic
nim nhd vao chinh sich dau tu va phan phdi loi nhuin hiéu qua. Hon nita,
PJICO 1uén c6 sy hd trg 16n vé tai chinh ctia cc co dong. Cac c6 dong 1on caa
PJICO déu 1a nhitng t6 chirc, doanh nghiép c6 tiém lyc tai chinh 16n manh nhu
Tong cong ty thép, Tong cong ty xang dau, Ngan hang ngoai thuong. ..

V& td chire hoat dong: PJICO c6 h¢ théng bao g@)m cac don vi truc thudc
trén toan qudc va cdc gidm dinh vién chuyén nghiép tai cdc cang bién, cang
song. Pay 1a mot tién dé quan trong dé cong ty c6 thé to chirc tét mang ludi
phan phdi san phim bao hiém hang héa XNK van chuyén bﬁng duong bién,
dac biét 1a v6i nhitng tinh thanh ¢ cang tau. Cung véi sy hop tic chit ché cua
cic cong ty chuyén nghiép hang dau trong céc linh vuc nhu gidm dinh, thu doi
nguoi th ba, tu van dich vy hang hai...trén toan cau s& ludn dam bao cung cap

cho khach hang mét dich vu hoan hao. Déng thoi voi hon 12 nam kinh nghiém,
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PJICO di x4y dung dugc mdi quan hé véi nhiéu khach hang truyén théng, cic
cap chinh quyén, cdc t6 chirc kinh té x4 hoi.

Thuong hiéu PJICO: Mdc du mé6i ¢6 hon 12 ndm kinh nghiém nhung
cong ty dd xay dyng thuwong hiéu PJICO uy tin dwgc nhiéu khich hang biét
dén, cong ty di vinh du nhan duoc nhiéu giai thudng cao qui: “Thwong hiéu
manh” nim 2004, Giai thuoéng Cau vang nim 2007... Va hién nay, PJICO dang
chiém thi phan tht ba trong thi truong bao hiém hang héa XNK van chuyén
bang dudng bién Viét Nam.

Vé chat luong dich vu: Cong ty cung cip cic diéu kién va diéu khoan bao
hiém theo cdc diéu kién tiéu chuan, kha ning tai chinh vitng manh, d6i ngii can
bd nhié¢t tinh chuyén nghi€p va cung voi sy hop tdc quan h¢ sau rong trén thi
trudng tdi bao hiém qudc té cho phép PJICO ludén dam bao loi ich tdi da cia
khéch hang. Hé thdng co s¢ vat chét va thong tin dd dugc hién dai héa, nhd d6
khach hang c6 thé giao dich truc tiép, thuén tién don gian (c6 thé qua Fax,
mail). Mat khac, phi bao hiém ctia PJICO ludn dam bao strc canh tranh , khach
hang c6 thé thanh todn theo moi hinh thirc nhu qua tai khoan, séc, tién mat. ..

V6i dinh hudng tré thanh cong ty bao hiém ban 1¢, cong ty ludn dat muc
tiéu ning cao chat lwong phuc vu khich hang 1én trén hét. Pay 1a viéc cong ty
chd trong dé tao ra su khéc biét vé dich vu so vdi céc cong ty bao hiém khéc
cling trién khai nghiép vu bao hiém hang héa XNK . Pic biét 1a khi khach hang
gdp rui ro thudc pham vi bao hiém thi cong ty ludn xdc dinh giai quyét bdi
thuong nhanh chéng, hop li cho khach hang.

Vé quan tri doanh nghiép: La mot cong ty ¢ phan c6 co ché quan Ii thong
thodng nhung mang lai hiéu qua cao. Cong ty luén dé ra nhiéu co ché, chinh
sdch t6t phit hop thi truong. May nam gan day, PJICO thuc hién co ché giao
khodn manh c6 trong tdm trong diém doi véi tung nghi¢p vu, tung khu vuc thi
truong co tac dung rat tot mang lai hi€u qua cao cho hoat dong kinh doanh cua

cong ty. Nam 2007, cong ty da xdy dung thanh cong hé théng quan 1f theo tiéu
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chuan ISO 9001 — 2000, diéu nay s& hd tro cong tic quan 1i cua PJICO hiéu
qua hon ntra.

Vé do6i ngti cdn bd: PJICO duogc B9 tai chinh ddnh gid c6 doi ngii can bd
tré, c6 trinh do, nang dong. Hon 80% can bg, nhan vién ctia cong ty c6 trinh do
tur dai hoc tr¢ 1€n. Ngoai ra ho ludén duogc tap huén, bdi dudng nang cao trinh do

dé c6 thé g6p phan cong hién cho cong ty duoc nhiéu hon.

2.2.3.2 Khé khan

Bén canh nhitng thuin lgi nhu trén, trén thi truong bao hiém hang hoéa
XNK vén chuyén bang duong bién ciing xuat hién rat nhiéu khé khin cho cic
doanh nghiép khi trién khai nghiép vu nay. D6 la:

Bat dau tir ngay 01/01/2008, khong con han ché cic cong ty bao hiém
nudc ngoai tham gia cung cap bao hiém cho dich vu vén tai tai Viét Nam nén
canh tranh trén thi trudng chic chén rat quyét liét.

C6 sy canh tranh khong binh dang trén thi truong bao hiém hang héa
XNK van chuyén bﬁng duong bién. Trén thi trudng van tiép tuc dién ra sy vi
pham cac cam két da thoa thuén trong linh vyc bao hiém hang héa nhét 1a ddi
véi cdc doanh nghi¢p mdi budc vao hoat dong, cic chi nhdnh méi thanh 1ap do
ho chiu suc ép doanh thu va thiéu kinh nghiém thong tin nhu ha phi bao hiém,
giam khiu trir, md rong diéu kién bao hiém, khong thu phi tau gia...dé 16i kéo
khach hang.

Xuét hién thém su canh tranh tir cic doanh nghiép bao hiém trong nudc
moi thanh 14p nim 2007 (Bao hiém quin d6i, Bao nong...) va nhitng doanh
nghiép co thé s& tiép tuc dugc thanh 1ap trong nam 2008.

Ning luc canh tranh cta céc cong ty bao hiém trong top dau sau khi cd
phﬁn héa nhu Bao Viét, Bao Minhva déc biét 1a PVI dugc nang cao.

Nhirng cong ty méi ra doi, nhitng cong ty dang trong qué trinh mé rong
mang ludi co nhiéu hinh thic va bién phép vé mat tai chinh thu hat nguoi lao

dong (ban wu dai co phiéu, tra lwong cao...) dan téi viée cdc cong ty dang trong
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qud trinh phét trién on dinh trong d6 ¢6 PJICO mudn c6 lao dong gioi phai c6
co ché dai ngd thich tmg.

Theo théi quen, cdc cht hang Viét Nam thudng nhap khau theo gia CIF va
xuét khau theo gid FOB trong khi d6 ndng luc canh tranh va nang lyc tai chinh
ctia cdc doanh nghiép bao hiém Viét Nam van con thua kém sa so véi cic cong
ty bao hiém nudc ngoai.

Vi cic thuan lgi va khé khdn néu trén cua thi truong bao hiém hang héa
XNK Viét Nam c6 thé thay, canh tranh trén thi trudng bao hiém hang héa la rit
khdc liét va trong thoi gian trude mat cic DNBH néi chung va PJICO néi riéng
s& rat kho khan trong viéc phét trién, mo rong kinh doanh chiém linh thi phﬁn
bao hiém hang héa XNK trong nudc chir chua néi dén mé rong kinh doanh ra
nudc ngoai.

2.3 Thyc trang kinh doanh bao hiém hang héa XNK vin chuyén bing
dudng bién tai PJICO.

Bao hiém hang héa XNK vén chuyén bang duong bién hién chua phai la
mdt trong nhitng nghiép vu hang dau cua cong ty nhung né ciing gép phan
dang ké trong viéc khang dinh chd dung cia cong ty trén thi truong. Hién nay
trong thi truong bao hiém phi nhan thg, PJICO dtng ¢ vi tri thir tu trén thi
truong theo thi phan vé doanh thu phi, nhung lai ding tht ba trén thi trudng
bao hiém hang héa XNK van chuyén bang dudng bién. Diéu nay di ching to
su nd luc cua toan thé 1anh dao, nhan vién trong cdng ty néi chung va cén bg,
nhan vién trong phong Bao hiém hang héa néi riéng. D¢ gitip cho hoat dong
quan 1f va hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua hon, cong ty da xdy dung va trién
khai hé théng quan i chét lugng theo tiéu chuan ISO 9000 cho moi nghi¢p vu.
Theo d6 bat dau tir nam 2007, tat ca céc khau khai thic, gidam dinh va boi
thudng ciia bao hiém hang héa XNK déu dugc thuc hién theo qui trinh ISO

méi. Dé hiéu o hon vé nghiép vy, ching ta s& xem xét thuc trang hoat dong
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ctia bao hiém hang héa XNK van chuyén bang duong bién thoi gian qua tai

PJICO:

2.3.1 Cong tac khai thac.

Dé tién cho viéc phan tich bén dudi, ndi dung ctia mot s6 chi tiéu sau s&
dugc trinh bay cu thé:

Thi nhat, chi tiéu doanh thu phi bao hiém dugc hiéu 1a doanh thu ma cong
ty thu duogc tir cac HDBH gbc va cdc hgp dong nhan tdi bao hiém trong nam.

Thtr hai, doanh thu thuc té ciia nghi¢p vu (hay doanh thu thuan nghiép vu)
dugc tinh bang céch 14y tong doanh thu ctia nghiép vu trir di céc khoan chi lam
giam thu (hoan phi, giam phi, phi nhugng tdi bao hiém). O day, tong doanh thu
ctia nghiép vu bao gdm: doanh thu phi bao hiém gdc, doanh thu phi nhan tdi,
doanh thu tir cdc hoat dong dai i, doanh thu tir hoa h@)ng nhuong tii va doanh
thu khdc. Vi PJICO thi doanh thu 16n nhét 12 thudc vé doanh thu phi bao hiém
gbc. Hoat dong nhan tdi bao hiém & cong ty rat han ché.

Thi ba 1a chi tiéu tong chi phi ctia nghiép vu: dugc hiéu toan bo cdc khoan
chi cho nghiép vu ma cong ty d trich ra trong ki, bao gdm céc khoan chi sau:
chi bdi thudng, chi gidm dinh, chi dé phong han ché ton thét, chi hoa hong, chi
du phong nghiép vu, chi quan 1i phin bd va chi khdc. Trong d6, khoan chi 16n
nhat 12 chi bdi thudng ton that.

Thir tu, chi phi thuc té cua nghiép vu: 1a chi phi duwoc ding dé tinh loi
nhuén trudc thué, né duoc tinh bang cch 1ay tong chi phi ctia nghiép vu trir di
céc khoan thu giam chi (thu boi thudng nhugng tdi bao hiém).

Cubi cling 12 chi tiéu 1oi nhuan trude thué 1a két qua c6 dugc sau khi lay
doanh thu thyc té trir chi phi thuc té. Phan trén d3 trinh bay ndi dung cia mot
s6 chi tiéu st dung, tiép theo 12 tinh hinh khai thac bao hiém hang héa & PJICO
trong thoi gian qua.

Cong tac khai thic bao hiém hang h6éa XNK ¢ PJICO duoc thuc hién kha

tbt trong thoi gian qua. Nho d6, doanh thu phi cua nghiép vu dat duoc rat cao,
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gitip PJICO 1uén duy tri duoc vi tri thir ba trén thi trudng trong miy nim qua.
Tuy nhién trong co cdu doanh thu cia nghiép vu thi nghiép vu Hang nhap
thuong chiém hon 90% doanh thu. Vi vay c6 thé thay, néu PJICO nd luc hon
dé khai thdc sang mang hang xuét thi chic chin doanh thu dat dugc s& cao hon
rat nhidu. Nhung ddy 13 yéu kém chung cua thi trudng khong riéng gi PJICO.
Boi vi rat khé dé xAm nhap vao thi truong bao hiém hang xuét, boi né da bi cic
cong ty bao hiém nudc ngoai chiém linh. Nguyén nhén cta van dé nay vira do
yéu t6 bén ngoai va bén trong cia DNBH ma chiing ta dd ban ¢ bén trén. Do
vay, trong thoi gian t6i cong ty nén tim ra hudng di thich hop dé mé rong thi
truong.

PJICO lu6n dan diu trong bao hiém cdc mit hang: xang dau, st thép do
tan dung duoc lgi thé cua céc cb dong, ludn ki tai tuc hop déng voi cac don vi
16n nhu: Tong cong ty xing dau, Téng cong ty thép (khich hang 16n 1a cb
d6ng); voi cdc khich hang 16n ngoai ¢ déng nhu Thép Mién Nam, POMINA,
Xiang Dau Quan Doi, Téng cong ty chian nudi, Tong cong ty luong thuc I, Thép
Hoa Phit, Thép Phi My, Xang dau quan ddi. ..

Céc chi nhdnh c6 doanh thu bao hiém hang héa 16n nhat d6 1a: Hoi so giao
dich Ha No6i dugc thanh 1ap nam 2008 (quan 1i cdc Van phong kinh doanh ¢ Ha
Noi1), Hai Phong, Da Nﬁng, Can Tho, Mién Do6ng Nam B9§. Doanh thu cua cac
thi truong trong diém nay thudng chiém hon 80% doanh thu bao hiém hang
héa XNK toan cong ty va ludn dat toc do tang truong tot. Riéng thi truong Sai
Gon dugc xdc dinh 1a mot thi trudong trong diém quan trong nhung doanh thu
bao hiém hang héa chua twong xtng véi tiém nang XNK cua thi truong (doanh
thu caa chi nhanh Sai Gon qué thap, nam 2007 dat 7 ty, tic chiém chua dén
9,06% doanh thu ca nghiép vu). Do vdy, trong thoi gian téi cong ty phai dau tu
hon nira cho céc thi truong trong diém. Dé c6 thé phan tich chi tiét, ta xét bang

sO liéu sau:
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Bing 2.3: Tinh hinh thuc hién ké hoach doanh thu phi bédo hiém hang
héa XNK vin chuyén bang dwong bién tai PJICO (2003- 2007)

Chi tiéu Don vi | 2003 2004 2005 2006 2007
1.Ké hoach doanh thu Ty.d 53000 | 68000 | 73000 | 79000 | 75000
2. DT phi nghiép vu Ty.d 62,474 | 71,845 | 79,020 | 70,550 | 77,266
3. Mtrc hoan thanh % 117 105 108 89 103

(Nguon: Phong Bdo hiém hang héa- PJICO)

Bang 2.3 cho thay, ké hoach doanh thu phi mdi nim ma cong ty dit ra dua

trén tinh hinh thuc té cua thi trudng cta cong ty 12 khd sat, nhd d6 cong ty ludbn

hoan thanh ké hoach vé doanh thu, duy nhét chi c6 niam 2006 1a cong ty da

khong hoan thanh dugc ké hoach. Nam 2006 cong ty da khong hoan thanh ké

hoach doanh thu do nhiéu nguyén nhan nhung chii yéu 1a do anh hudng cia vu

truc 1gi bao hiém hang héa trong tai cong ty nim 2005 va do cong ty di cha

dong bo khong thi trudng hang x4 c6 ti 1& ton that rat cao, cong ty ludn bi 16 &

cdc nam trudc d6. N6i chung tinh hinh thyc hién ké hoach doanh thu cta cong

ty 12 khd tot nhd d6 khau khai théc dat duoc nhitng két qua sau:

Bing 2.4: Tinh hinh khai thdc bio hiém hang héa XNK vin chuyén
bang dwong bién tai PJICO tir 2003 — 2007.

Chi tiéu Ponvi | 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007

1. S6 don BH cip Pon 9.454| 10.657| 11.732| 11.160| 11.552

-Luong tang (giam) Don 1.203 1.075 -572 392

-Tdc db tang (giam) % 12,72 10,08 -4.87 3,5

2. Doanh thu phi Tr.d 62.474) 71.845] 79.020] 70.550| 77.266

-Luong tang (gidm) Tr.d 9.371 7.175] -8.470f 6.716

-Toc dd tang (giam) % _ 15 10, -107 9,5

3. Doanh thu phi binh Tr.d/don 6,61 6,74 6,57 6,32 6,70
quan/ Hop dong

(Nguon: Phong Bdo hiém hang héa- PJICO)
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Bang trén cho thdy: Céc chi tiéu vé s6 don bao hiém cép, doanh thu phi
lién tyc ting 1én tir 2003 dén 2005 va dat cao nhat & nim 2005; nhung sang
nam 2006 khong duy tri tiép duoc da ting truong ciia nim 2005, doanh thu phi
giam rat manh t6i hon 10%. Tuy nhién dén 2007, da c6 nhiéu dau hiéu tich
cuc, tde do tang truong dat kha lam cho doanh thu tang dén 77.266 tr.d, tac dat
con sd cao gan bang nam cao nhat 2005 1a 79.020 tr.d. Piéu nay sé& cho thiy
dau hiéu hoi phuc trong nhitng nam téi ciia cong ty.

Vé chi tiéu doanh thu phi binh quan/hop dong: ta thdy chi tiéu nay trén da
giam & 2 nam 2005 va 2006 do tinh hinh canh tranh gay git trén thi trudng bao
hiém hang héa nhu ha phi, m¢ rong didu khoan ma khong thu thém phi...dé
thu hdt khach hang, Hiép hoi chua dé ra duoc giai phdp dé quan i cic doanh
nghiép. Sang nam 2007, cic DNBH da théng nhat dé thyc hién Ban thoa thuan
hop tdc trong bao hiém hang héa, chéng cdc bién phdp canh tranh khong lanh
manh va ha phi nén phi bao hiém binh quan/ hop dong ctia PJICO ciing di ting
tré lai. Nam 2007, doanh thu phi binh quin hop dong dat 6,7tr.d, di ting gap
1,06 1an so véi 2006.

Niam 2006, cong ty c6 két qua khai thac khong tét trong nghiép vu, didu
nay so véi nam 2005 c6 thé Ii giai do nhitg nguyén nhan sau:

- Sau vu truc loi hang héa 3,8 ty ddng cia cong ty Viét- Thai phong c6 sy
tham gia ctia mot s6 lanh dao cong tyvao gitra nim 2005, di lam anh
huong rat 16n dén uy tin thwong hiéu PJICO, giy khé khin cho hoat dong
kinh doanh tat ca cdc nghiép vu cua cong ty, nhiéu khach hang da quyét
dinh khong tham gia bao hiém ¢ cong ty nita. Do d6, két qua khai thic bao
hiém hang héa XNK ciing bi giam siit manh.

- Nam 2005, cong ty di bi 15 khi bao hiém cho cdc mat hang x4 (lwong thuc,
thirc an chin nudi..) nén ban lanh dao cong ty di dua ra chinh sich thit

chit trong viéc khai thdc cdc mat hang nay, nhiéu khach hang 1én cia
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PJICO di chuyén sang tham gia bao hiém tai cong ty khic. Do d6, sé don

bao hiém cp nam 2006 giam di va 1am doanh thu phi ciing giam theo.

- Mot 1i do ntra la do tinh hinh canh tranh ha phi trén thi truong, lam cho

doanh thu phi binh quan/hop doéng niam 2006 giam xudng con 6.32

tr.d/don, murc thip nhét trong vong 5 nim qua. S6 don bao hiém cip giam

cling v6i phi binh quan/hogp ddng giam, do d6 di 1am giam dang ké doanh

thu phi nam 2006.

Nhirng két qua dat duoc cua khau khai thac rat quan trong, mot mat khéng

dinh vi tri cia cong ty trén thi truong bao hiém hang héa, mat khic né cho

phép so sanh tiém ning cta bao hiém hang héa XNK vdi cic nghiép vu khic

trong toan hé thong PJICO. Trudc hét ta di ddnh gid tinh hinh thuc hién ké

hoach doanh thu phi ctia cong ty trong cé giai doan qua:

Bing 2.5: Ti 1¢ doanh thu phi ciia nghiép vu so vdi tong doanh thu phi

toan cong ty giai doan tir 2003- 2007.

Chi tiéu Ponvi |2003 [2004 [2005 [2006 | 2007
1. DT phi nghiép vu Ty.d | 62,474 | 71,845| 79,020 | 70,550 | 77,266
2. Tong DT phi cong ty | Ty.d 352 510 730 670 880
3. Ty trong % 17,74 | 14,08| 10,08| 10,53| 8,78

(Nguon: Phong Bdo hiém hang héa- PJICO)

Bang 2.5 cho thiy: ty trong nghiép vu trong tong doanh thu phi ngay cang

giam. Thyc té thi doanh thu phi cta nghiép vu ting trudng thip, thudng cao

hon 10%, chua nim nao dat toc do tang trudng cao dot bién nhu trén 15 hay

20% (tbc do tang doanh thu phi nghi¢p vu cua thi truong dat 17%/ nam) trong

khi d6 doanh thu phi cia cong ty ting trudng rat nhanh, dat toc d6 ting trudng

binh quan giai doan qua la 26%/ nam.
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3.3.2 Cong tac giam dinh va bdi thuong.

Thuec té trién khai cong tic giam dinh va bdi thudng bao hiém hang héa
XNK van chuyén bing dudng bién ¢ PJICO thoi gian qua cho thay nhiing
thuan 1oi va khé khan ctia cong tdc nay nhu sau:

a.Thuan loi:

- Mang luéi caa PJICO rong va c6 mat & hau hét cdc tinh, thanh phé nén
viéc phdi hop giai quyét bdi thudng ho giira cic don vi trong toan cong ty
cling dugc thuan loi.

- Cong ty cling da thiét 1ap duoc quan hé v6i nhiéu cong ty gidm dinh tai
cic dia phuong, thiét 1ap duoc nhiéu dai Ii gidm dinh véi cc cong ty bao
hiém khéc dé dam bao gidm dinh kip thoi cho khach hang.

- Cong ty da phan cap bdi thuong cho cic don vi theo doanh thu dé ting
cuong tinh chu dong trong kinh doanh va phuc vu khéach hang.

b. Khé khan:

- Tinh hinh truc loi bao hiém gia ting va ngay cang phirc tap, ddi hoi mat
nhiéu thoi gian thanh tra, xdc minh khi giai quyét giam dinh, bdi thuong.

- Van d¢ khai thdc ban bao hiém ciing c¢6 nhimg van dé ton tai nhu diéu
kién, diéu khoan khong rd rang, chit ch&, van dé thu phi cua khach hang,
chiém dyng phi cta cdn bo...dan dén viéc giai quyét bdi thuong khong
dugc thuan loi, c6 mot sd trudng hop giy thic mic, khiéu kién cua khich
hang.

- S6 cdn bo 1am cong tic GDBT tai cdc don vi con thiéu, kiém nhiém nhiéu
cong viéc quan li, khai thdc...Su phdi hop giita cdc phong ban, bd phan,
chi nhénh chwa kip thoi din dén mot sb vu ton théat xt If con cham tré.

- Su phdi hop giita cdc bo phan khai thic, bd phan Marketing, céng nghé
thong tin, bo phan thanh tra phap ché.. .trong cong ty chua chat ché.

- D01 ngili cdn bd lam cOng tdc nay con mong, trinh d§ chua chuyén sau,

chua dong déu.
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Tém lai, véi nhitng thuan loi va khé khan nhu da trinh bay & trén, tinh hinh

cu thé ctia cong tic giam dinh, cong tic boi thudng thoi gian qua nhu sau:

2.3.2.1 Cong tdac giam dinh.

Nhin chung trong nhitng ndm qua, cong tic gidm dinh dugc thyc hién
tuong ddi tét va nhanh chéng; qua do6 tao ra diéu kién tién dé dé thuc hién tot
cong tic boi thuong, dam bao bdi thuong nhanh chéng va hop li, tranh boi
thuong sai sot.

V6i cdc vu tén that nho s& do gidgm dinh vién thuéc Phong gidm dinh boi
thuong cua cong ty hodc chi nhanh truc tiép thuc hién hoac thyc hién gidm
dinh ho gitra cdc don vi v6i nhau. V6i nhitng vy ton that 1on va phuc tap (sb
tién bdi thuong udc tinh trén phin cip va/ hodc trén mirc bdo tdi bao hiém) s&
do lanh dao cong ty, Phong gidm dinh bdi thuong hodc ciing véi nha tdi bao
hiém ban bac dwa ra phuong an giai quyét. Khi gidm dinh, c6 thé thué cong ty
giam dinh doc 1ap hodc cong ty gidm dinh ciing véi sy hod tro tir nha tdi bao
hiém. Nhitng vy ton thit 16n, xay ra & nudc ngoai da gy ra rat nhiéu khé khin
cho viéc gidm dinh, dong thoi ton thém nhiéu chi phi hon dé giam dinh. Chi
phi phai tra cho cong ty gidm dinh doc 1ap 12 rat dat, do d6 cong ty phai chi ¥
dao tao nang cao trinh do ctia cédn bg gidm dinh dé han ché viéc phai thué cong
ty giam dinh doc 1ap, trir trudng hop can thiét, kha ning cua cong ty khong thé
thue hién hodc do yéu cau tir phia khach hang. Cdc chi tiéu danh gid cong tic

nay dugc thé hi¢n ¢ bang sau:
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Bing 2.6: Tinh hinh gidm dinh bdo hiém hang héa XNK vin chuyén

bang dwong bién tai PJICO giai doan (2003- 2007).

Chi tiéu Ponvi | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

1.Tong chi phi nghiépvu | Tyd | 4435 5532| 7801| 3514] 37,62
2. Chi gigm dinh Tyd | 0843 0996| 1463| 0492| 0,489
3. Ty 1é chi % 1,90 1,80 1,87 140] 1,30
4. S6 vy phai giam dinh Vu 137 145 196 41 51
5. S6 vu ton dong Vu 23 19 15 4 6

(Nguon: Phong gidm dinh va boi thwong- PJICO)

Bang 2.6 cho thdy: Vé chi cho cong tac gidm dinh thi nhitng nim c6 nhiéu
vu ton that xay ra thi lam cho khoan chi giam dinh ton that 16n hon. Ngoai ra,
néu c6 nhiéu vy t6n that hang phai thué cong ty bén ngoai giam dinh thi chi
giam dinh ctia ndm d6 ciing rat cao. Tuy nhién ti 1 chi gidm dinh so vé6i tong
chi phi nghiép vu ngay cang giam. Nam 2005, chi gidm dinh dat mirc cao nhat
trong vong 5 ndm qua nhung ti 1 chi gidm dinh chi chiém 1,87% so véi tong
chi phi nghiép vu, tirc 1a thap hon ti 1& 1,9% nam 2003.

Bang trén ciing cho thay, tinh thuc hién cong tic gidm dinh cta cong ty 1a
kha tbt, ddc biét 12 trong ba nam gan. S6 vu tdn dong can dugc gidm dinh ngay
cang giam. Mic dit nim 2005, do ton thit xay ra nhiéu cho hang hang héa nhan
bao hiém, s6 vu can duoc giam dinh 13 215 vy nhung két thic nim, cong ty da
gidm dinh dugce 200 vy, chi dé ton dong 15 vy, tirc di hoan thanh gidm dinh
93%. Nam 2006, sb vu can gidm dinh 1a 56 va dé ton dong 4 vu. Cac vu ton
dong gidm dinh chu yéu 1a cdc vu ton that 16n phuc tap dang tiép tuc gidm dinh
thu thap hd so hién trudng dé dua ra két luan cudi ciing. Vi nhing thudn loi
va khé6 khan néu trén thi két qua dat duoc nay 1a rat dang khich 16.

2.3.2.2 Cong tdc gidi quyét béi thwong.

Pé hiéu o vé cong tic giai quyét bdi thuong & PIICO, trude hét ta xem

bang so li¢u sau:
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Bang 2.7: Tinh hinh boi thuwong va gidi quyét bdi thuong bao hiém hang

héa XNK vén chuyén bang dwong bién tai PJICO (2003- 2007).

Chi tiéu Ponvi | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

1. Doanh thu phi Ty d 62,47 | 71,84| 79,03 70,55 77,26

2. Chi bdi thuong Ty d 39 45 68| 182] 16,7
-Tdc do tang(giam) % 41,93 69,95 70.85| 54,14 65

3. TLBT cuia cong ty % 39 45 68 182] 16,7

4. TLBT cua thi truong % 41,93 69,95 70.85| 54,14 65

5. S6 vu khiéu nai phat Vu 39 45 68 18,2 16,7
sinh trong nam

5. 86 vu khiéu nai nam Vu 27 22 17 12 4
trudc chuyén sang

6. S6 vu khiéu nai dd giai | Vu 118 149 167 39 35
quyét bdi thuong

7. S6 vu khiéu nai ton Vu 22 17 12 4 3
dong (7)= (4) +(5)-(6)

8.Ty 1¢& giai quyét BT % 842 897 933 90,7 92,1

(Nguon: Phong gidm dinh va boi thiong- PJICO)

Hinh 2.3: TLBT bdo hiém hang XNK vin chuyén bing dwong bién ciia
PJICO va thi trweong tiv nam 2003- dén 2007.
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(Nguon: Hiép héi bao hiém Viét Nam va PJICO)
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Bang 2.7 va hinh 2.3 cho thdy: Cac nam tir 2003 dén 2005, cong ty c6 ty 18
bdi thuong (TLBT) rat cao, dong thoi téc do ting chi boi thuong dat con sb rat
16n. Piéu nay s& anh huong xau téi hiéu qua kinh doanh nghiép vy. Nhung
sang 2 ndm tiép theo d3 c6 biéu hién tich cuc, ti 1€ boi thuong giam manh me,
nam 2007 ti 18 bdi thuong ha xudng chi con 16,7%. Tuy nhién, hinh 2.3 ciing
cho thay, ti 18 bdi thudng ctia céng ty mic dit cao nhung van ludn thap hon ti 16
bdi thuong cua thi truong.

Nam 2006, ti 18 bdi thudng giam rat manh, di giam 76,1% so véi 2005.
Diéu nay c6 thé so sdnh nhu ¢ dinh va chan cia mot qua doi déc.

Nam 2005 12 nim c6 chi bdi thuong, ti 18 bdi thudng, sé vu bdi thudong
phdt sinh 16n nhat mic dii ciing 12 nim c6 doanh thu 16n nhét. Ngoai cdc rui ro
do khéch quan, van dé nay c6 thé giai thich mot phan do cdc nguyén nhan sau:
thi truong khong kiém sodt dugc rii ro clia cdc mit hang x4, sit thép cay nhap
khau, do tinh trang canh tranh ha phi dé thu hidt khach hang dan dén dua ra cdc
diéu kién, diéu khoan bao hiém khong chit ché, khach hang dé tryc lgi. Chinh
vi thé nam 2005, cong ty dd phai giai quyét bdi thudng cho nhiéu vy ton that
16n nhu: bdi thudng cho cong ty thép Viét Nhat gan 2,1 tr.USD, cho cong ty
san xuat bao bi 257,897 USD, 16 hang thép nhap khau ciia Téng cong ty thép
Viét Nam gﬁn 1,2 ty VND, 16 hang ltda mi cong ty Thuan Anla 1,4 ty VND...

Quan sdt bang trén ta ciing thdy, cong tic giai quyét hd so khiéu nai cia
khach hang & PJICO duoc thuc hién rat tét. S6 vu khiéu nai ton dong cia mdi
nam 1a rat nho. S6 vu khiéu nai ton dong nay chii yéu do hd so chua du gidy to
hop 1&. Ty 1& hd so dugc giai quyét bdi thudng rit cao va khong nging ting
qua cdc nam. S vu khiéu nai bdi thuong ton dong 1a khong nhiéu. Ho so bdi
thudng dugc giai quyét theo thtr tu wu tién: sap hét thoi han khiéu nai ngudi
thr ba, t6n that 1on phuc tap, thiéu chimg tir can bd sung. Nam 2003, ty 18 hd

so duoc giai quyét boi thudng 12 84,2% thi dén 2005 va cdc nam sau do, ty 18
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nay ludn dugc duy tri 16n hon 90%. Nhu vy, ty 18 hd so ton dong 12 rat nho,
g6p phan gitp cdc cd nhan, to chirc, doanh nghiép bi thiét hai nhanh chéng
vuot qua khé khin, 6n dinh tai chinh, déng thoi gitip ndng cao uy tin cia cong
ty. Mit khdc, n6 ciing chimg to nang lyc 1am viée va sy cb gang nd lyc ciia bd
phan 1am cong tic giam dinh, bdi thudng ciing nhu cdn bd va nhan vién trong

toan cong ty.

2.3.3 Cong tac chong truc loi bio hiém.

Theo Hiép hoi bao hiém Canada: “Tryc loi bao hiém 12 hanh vi ¢6 tinh
gian déi, lra dao ¢4 thé c¢6 chu ¥ ngay tir khi tham gia bao hiém hodc phit sinh
sau khi da xay ra rui ro cho ddi tuong duogc bao hiém nham chiém doat mét sb
tién tir DNBH ma ddng Ii ra ho khong duoc hudng.”

Trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam, truc 1oi bao hiém dugc biét dén nhu 1a
van gdy nhirc nhdi cho cic DNBH. Pic biét trong bao hiém hang hda thi hién
tuong truc loi bao hiém dién ra nhiéu hon. B6i vi, viéc van chuyén hang héa
XNK c6 pham vi rong 16n, hanh trinh thudng dai di qua nhiéu qudc gia, ¢6 khi
1a xuyén chéu luc; hon nita cdc rai ro hau hét dién ra trén bién nén céc cong ty
bao hiém rat khé kiém sodt, ddnh gid ton that va chi hang, chii thu ¢é nhiéu co
hoi dé gian 1an hon. Cdc hinh thirc truc lgi bao hiém chi yéu trong bao hiém
hang héa XNK vén chuyén bang dudng bién:

- Hop i héa ngay va hiéu luc hop dong;

- Thay ddi tinh tiét vu tai nan;

- Lam hd so tai nan gia, tao dung hién trudng gia;

Trong d6 c6 nhiéu vu truc loi c6 lién quan dén nhan vién cua cong ty bao
hiém.

Thir thach d6i mit v6i cdc nha bao hiém 1a 1am sao dé nhanh chéng va
hiéu qua khi xiic tién qud trinh giai quyét don khiéu nai nhung phai di khon
ngoan dé nhdn ra nhitng khiéu nai khong trung thuc tiém 4n. Do viy, nganh

bao hiém phai khong nging tim kiém cdc phuong phdp hiéu qua va sing tao dé
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d4nh gid va quan 1 khiéu nai. O PJICO, mic du dd dp dung nhiéu bién phép
nhu ludn chd ¥ 1am tt cong téc gidm dinh hang héa bi ton that, kiém tra hang
va tau trude khi xép hang 1én tau, phbi hop véi nhiéu co quan dé ciing lién két
chdng truc loi bao hiém nhu: Hiép hoi bao hiém Viét Nam, quan hé véi co
quan Hang hai quéc té (IMB).. .nhung van chua tim ra bién phdp nao dé chéng
truc lgi hiéu qua.

Dic biét ndim 2005, & PJICO da c6 mét vu truc loi béao hiém hang héa gay
x0n xao du luan. P6 la vu truc loi 3,8 ty déng cua cong ty TNHH Viét — Thai
Phong c¢6 su tham gia ctia Tong gidm ddc Tran Nghia Vinh va Phé tong gidm
dbc Ho6 Manh Quén cliing mot s can b trong hé théng cia cong ty. Mot trong
nhiing nguyén tdc ctia bao hiém 12 hoat dong dua trén sy tin nhiém tuyét ddi
cia nguoi bao hiém va nguoi nguoi tham gia bao hiém, nhung & day chinh
ngudi hiéu vé bao hiém nhat — ngudi quan If cao nhét trong cong ty bao hiém
da c6 mot hanh dong gian dbi. Chinh vi vay, sau vu truc loi nay, uy tin thuong
hi¢u PJICO da giam di nhanh chéng.

Hién nay, cong ty di xay dyng thanh cong Hé théng quan Ii chit luong
theo tiéu chuan ISO 9001 — 2000, moi khau tir khai thic dén gidm dinh, bdi
thudng, quan 1i héa don 4an chi déu dugc thyc hién theo qui trinh ddp tng tiéu
chuan ISO qua d6 dd gép phan han ché hanh vi truc loi bao hiém va ciing v&i
viéc thay d6i nhan sy méi, thuong hiéu PJICO ngay cang dugc nhiéu khich

hang biét dén hon.

2.3.4 Cong tac dé phong, han ché ton that.

Tén that xay ra voi hang héa ngoai do thién nhién con do sy cau tha trong
qud trinh chuyén cho, xép dd, hoic do hanh dong trom cép cd ¥...Néu nhing
ton that d6 c6 thé duoc giam thiéu thi khong nhirng nguoi bao hiém giam dugc
ti 1& boi thuong, nang cao hiéu qua kinh doanh, giam phi cho khach hang ma
con bao vé dugc hang héa cho xa hoi néi chung. Do d6, d& phong va han ché

ton that khong chi 12 nghia vu ctia cic DNBH ma con 1a nghia vu ciia nguoi
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tham gia bao hiém. Mic di, mot trong sb cdc rii ro trén 1a bat kha khang,
nhung diéu quan trong dugc ghi nhan 1a mdt s6 rii ro ¢ thé tranh duoc hodc
giam thiéu bang céc bién phép dé phong han ché ton that hiéu qua, chu dong
ctia nhitng nguoi lién quan dén qud trinh van chuyén (nha bao hiém, nguoi xuat
khau, ngudi nhap khau, ngudi van chuyén).

Dé phong ton thét 1a chi cic bién phdp dugc st dung dé ha thap tan suat
ton that hay néi cdc khdc 13 ngin ngira ton that xay ra. Han ché ton that 12 cdc
bién phéap su dung nham lam giam muc do trAm trong cua t6n that khi rai ro
xay ra. Hoat dong dé phong va han ché ton that bao gom 3 khau:

Mot 13, phai diéu tra, thu thap cdc thong tin lién quan dén ddi twong duoc
bao hiém dé x4c dinh rui ro cta dbi twong bao hiém va lién quan dén chinh ban
than khich hang. Hai 13, phan tich va tu van cho khach hang trong cong tic
quan Ii rui ro. Sau khi da cé dugc nhitng thong tin co ban ¢ budc trén, nhan
vién cong ty dua trén viéc phan tich dac diém rai ro dbi tugng bao hiém va
nhirng t6n that trong qud khtr ciia khach hang dé tu van cho ho nhirng bién
phap cu thé dé quan If rui ro. Ba 1, thuc hién chuong trinh quan If rui ro. Day
1a cong viéc cha yéu thudc vé phia ngudi tham gia bao hiém, nhiém vu cia ho
1a thuc hién ding nhiing gi dd cam két véi nha bao hiém, con nha bao hiém ctr
ngudi kiém tra xem chuong trinh ¢6 phit hop véi thuc té hay khong va cung
cap thém nhirng dich vy tu van phit hop.

Hang nidm, PJICO luén trich ra mot ty 1& % nhat dinh so voi doanh thu phi
ké hoach cua nghiép vu dé lap qui dé phong va han ché ton thét cho béo hiém
hang héa XNK van chuyén biang duong bién (thuong 13 2% doanh thu phi ké
hoach). Quy nay s€ dugc chi cho céc viéc nhu: thué cong an, hdi quan gidm sat
tai cang, cir ngudi giam dinh tau va hang hang héa trudc khi xép hang...hoic
chi mua cdc phuong tién ctiru ho, thué doi ctiru ho trén bién dé cru tau va hang
héa gip ton that nham han ché dén muc thap nhat ton that c¢6 thé...Tuy nhién,

do kién thirc nghiép vu bao hiém hang héa, kién thirc ngoai thuong cia céc
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khai thdc vién, dai 1i con han ché nén cong tic ddnh gid rui ro cho dbi tuong
bao hiém va tu van quan If rui ro cho hang héa chua duoc tot. Luc luong gidm
dinh vién con moéng va yéu vé chuyén mén nén viéc gidm sdt hang héa trudc
khi Xép 1én tau thyc hién chua tot. Viéce tu van va gidm dinh con yéu thé hién &
cdc mat sau: vé cong tac chuén bj tau, vé cdch chen 16t phit hop, vé chat xép
hang ding ki thuat, tu van vé bién phap thyc hién trong hanh trinh, gidm dinh
khi d& hang. Vi vay, néu lam tt hon khau nay c6 thé 1am giam hu hong va
thiéu hyt hang héa ma nguyén nhan 13 do con ngudi hoidt giam thiét hai voi
nhitng rui ro cua ty nhién.

Bing 2.8: Tinh hinh chi dé phong va han ché tén thit ciia nghiép vu.

Chi tiéu Ponvi [2003 [2004 [2005 [2006 [2007
1.Tong chi phi Ty d 4435] 5532| 86,14 34,14| 37,62
2.Chi dé phong va| Tyd 1249 1437| 1,580 1.411| 1,545
han ché ton thét
3.Ty 18 chi dé phong| % 2,8 2,6 1,83 4,01 4,1
han ché tn thét

(Nguon: Phong gidm dinh va boi thirong- PJICO)

Mic di, chi d& phong han ché ton that hang nim déu 1a 2% doanh thu phi
nhung do tc do ting truong doanh thu phi va tong chi phi 1a khdc nhau nén
dan dén ti 1& chi dé phong han ché ton thét 12 khic nhau giita cdc nim. Nim
2005, ty 18 chi & phong han ché ton that 12 thip nhét vi doanh thu phi ting voi
téc d6 khoang 10% trong khi tdc d6 ting cta chi phi 55,7% nhanh gap 5 lan.
Tt s6 ting cham nhung mau sd ting nhanh thi ro rang két qua s& phai nho di.
Nam 2006, 2007 do doanh thu phi 16n nhung chi phi nghiép vu giam xudng

con rat nho nén ti 1¢ chi nay da tang 1én téi hon 4% trong tong chi ph.
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2.4 Panh gia thuc trang hoat dong kinh doanh bao hiém hang héa XNK

van chuyén bang dwong bién tai PJICO.

2.4.1 Két qua va hiéu qua kinh doanh bio hiém hang héa XNK van

chuyén bing dwong bién.

Két qua va hiéu qua kinh doanh cua mét nghi¢p vu phan dnh mot cich

tong hop hoat dong kinh doanh nghiép vu d6 tir khau khai thic cho dén khau

bdi thuong. Viéc phan tich céc chi tiéu két qua va hiéu qua s& cho phép nha

quan 1f ¢6 danh gid tong quan vé nghiép vu.

Bing 2.9: Két qud va hiéu qud kinh doanh béo hiém hang héa XNK vin
chuyén bang dwong bién tai PJICO giai dogn 2003 - 2007.

Chi tiéu Don vi| 2003 2004 2005 2006 | 2007
1. DT thyc té Ty.d 40,60 | 48,85| 54,50 50,09 | 53,54
- Luong tang (giam) Ty.d _ 8,25 5,65 -4.41 3,45
- Toc d6 tang (giam) % _| 2032} 11,56| -8,09| 6,88
2. Chi phi thyc té Ty.d 24,02 34,18 | 52,779| 15,27| 16,03
- Luong tang (giam) Ty.d _ 10,16 18,61 | -37,52 0,76
- Toc do tang (giam) % _ | 42,29 54,40 -71,07| 4,97
3. Loi nhuan truéc thué Ty.d 16,58 | 14,67 1,03 | 34,82 | 37,51
4. Hiéu qua theo doanh thu - 1,690 | 1,429| 1,019| 3,280| 3,340
=(D/(2)
5. Hiéu qua theo 1o1 nhuan - 0,690 0,429| 0,019| 0,280| 0,340
= (D/(3)
6. Tong tai san Tyd | 389,12 | 447,33 | 498,04 | 581,01 | 731,01
7. Hiéu qua str dung tai san - 0,0426 | 0,0328 | 0,0020 | 0,0599 | 0,0513

= (3)/(6)

(Nguon: Phong gidm dinh va boi thirong- PJICO)

Qua bang 2.7 ta ¢6 thé thiy: Hiéu qua va két qua kinh doanh bao hiém
hang héa XNK ¢ PJICO trong giai doan 2003- 2005 1a kh4 tét, cong ty ludn c6
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l1ai & nghi¢p vu nay. Nam 2005,l¢i1 nhuan trudc thué caa nghi¢p vu dat mirc
thdp nhat 1,03 ty.d, con loi nhuan dat cao nhat 1a 37,51 tyd vao nim 2007.

Giai doan tir 2003 — 2005: Doanh thu lién tuc ting nhung véi toc do ting
khong nhanh béng chi phi, din dén 1gi nhuan thu duoc, hiéu qua theo doanh
thu va lgi nhuan cling li€én tuc gidm theo. Nam 2004, doanh thu chi tang
20,32% con chi phi tang 42,29% lam lgi nhudn gidm so véi 2003 1a 1,91tyd, cu
mot d@)ng chi phi bo ra chi tao ra dugc 1,429d doanh thu, tirc tao ra dugc
0,4294 191 nhuén, da giam so v&i nam 2003 1a 0,261d.

Nim 2005 13 nim c¢6 doanh thu cao nhét va chi phi ciing dat muc ki luc,
con hiéu qua kinh doanh thap nhit, 1 déng chi phi bo ra tham gia vao hoat
dong kinh doanh cta nghiép vu chi tao ra dugc 1,019d doanh thu, tic tao ra
0,0194 1gi nhuan.

Giai doan tir 2006- 2007: V&i nhitng biéu hién rt xau ctia cdc chi tiéu vao
nam 2005 nén ban lanh dao cta PJICO di phai dua ra nhitng chién lwoc méi dp
dung cho nim tiép theo nham thay d6i tinh hinh. Va két qua dat duoc rat kha
quan, két qua va hiéu qua kinh doanh da c¢6 chuyén bién manh mé theo chiéu
hudng tién bd. Nam 2006, mac du doanh thu giam di so v&i nam 2005 1a 8,09%
nhung chi phi cho nghiép vu lai giam téi 71,07% dan dén lgi nhuan thu duoc
tang vot dat 34,82 tyd, da ting gip 2,1 lan loi nhuan cia nim 2003. Ta c6 thé
nhin thay 5 su thay d6i khi so sdnh nim 2006 va 2004 12 2 nim c6 doanh thu
gén béng nhau nhung 1gi nhuan va hiéu qua cua nghiép vu lai khéc han nhau.
Nam 2004 c6 chi phi nhiéu hon nam 2006 1a 18,91tyd, loi nhuan nam 2006
nhiéu hon nam 2004 1a 20,15tyd. Do d6, ct 1d chi phi bo ra nam 2004 chi tao
ra dugc 1,429d doanh thu, tirc 0,4294d lgi nhuén; con 14 chi phi bo ra trong nam
2006 da tao ra 3,280d doanh thu, tirc 2,2804 loi nhuén, gép 5,3 1an nam 2004.
Sang nam 2007, cong ty tiép tuc dat dugc nhiing két qua rat tt, loi nhuén thu
dugc 1a 37,51 tyd, ctr 1d chi phi bo ra da tao ra 2,340d 191 nhuén, dé 1a mirc cao

nhét trong 5 nim qua.
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Nhitng két qua trén c6 thé giai thich do: Nam 2006, 2007 doanh thu da
giam di mot chdt so vi nam 2005 1 do chinh séch thit chat khai thic cia cong
ty cho nghiép vu, khong khuyén khich khai thic cic thi trudng khong hiéu qua
nhu mit hang x4... (d4 giai thich & phan trén). Céc nam 2003- 2005, do ti 1¢
bdi thuong rat cao (tir 39- 68%) nén lam cho chi phi chi ra rt cao, hiéu qua
kinh doanh giam. Ngoai ra con do chi phi lwong cho nhan vién, hoa hong
tang....Theo thong tu s6 98/2004/TT- BTC thi hoa hong ciia nghiép vu 1a 6%
doanh thu phi thuc thu (d4 khau trir thué gid tri gia ting) tic da ting gip 3 lan
trude dy (trude 12 2%).Va cdc nam 2006, 2007 ciing c¢6 chi phi thap hon rét
nhiéu so véi 2005, c6 thé do cong ty thuc hién t6t khau ddnh gid rai ro trudc
khi ki hop ddng nén di kiém sodt ton that, ti 1& boi thudng thap (dudi 20%) nén
hiéu qua kinh doanh ting vot.

Vé hiéu qua st dung tai san: C4c nam tir 2003- 2005, do hiéu qua kinh
doanh cta nghiép vu khong tot 1am cho hiéu qua sir dung tai san trong nghiép
vu ngay cang giam va giam xudng thip nhat trong 5 nim qua 13 nim 2005.
Nam 2005, ct 1d tai san tham gia vao hoat dong kinh doanh nghiép vu chi tao
ra duoc 0,002d loi nhuan. Cac nam 2006 va 2007, chi tiéu lgi nhudn dat duoc
con sd rat cao nén 1am cho hiéu qua st dung tai san ting vot so v&i 2005. Nam
2006, cur 1d tai san chi ra tao ra 0,05994d loi nhuan, hiéu qua da tang gép 29,95
1an so v&i 2005. Sang nam 2007, hiéu qua nay van cao hon rat nhiéu so véi céc
nam trude nhung da gidam so véi 2006: 1d tai san tham gia vao hoat dong kinh
doanh nam 2007 chi tao ra 0,0513d loi nhuan. Diéu nay do nim 2007 téc do
tang trudng cua tong ti san (25,8%) 16n hon tc d6 ting cua loi nhuan (7,7%),
do d6 phan s6 loi nhuén/téng tai san s€ giam di. Néu téc do nay tiép tuc dién ra
trong thoi gian t&i thi hiéu qua st dung tai san ctiia PTICO chic chin s& giam di.

Nhu vy, sau khi xem xét mot s6 chi tiéu két qua va hiéu qua cua bao
hiém hang héa XNK van chuyén bang dudng bién tai PJICO trong 5 nim tir
2003- 2007, ta thdy hiéu qua kinh doanh ctia nghiép vu chwa 6n dinh, con nhiéu
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bién dong. Su bién dong lién tuc lién tuc hi€u qua kinh doanh nghiép vu nhitng
nim qua ddi hoi sy tiép tuc nghién ciru, du tu, phén tich ki ludng ciia cic cdn
bd nhan vién truc tiép kinh doanh nghi€p vu nay ciing nhu chi dao cua ban
gidm dbc cong ty dé tim ra nhitng diém manh, diém yéu, thuan lgi khé khin
khi trién khai nghiép vu; tir d6 dua ra phuong hudng, chién luoc kinh doanh t6t
hon trong thoi gian tdi cho nghiép vu, gép phan vao su phét trién chung cua

cong ty.

2.4.2 Céc ton tai va nguyén nhan.

Qua phan tich thyc trang kinh doanh bao hiém hang h6éa XNK van chuyén
bang duong bién & PJICO thoi gian qua ta da thiy dugc nhitng thé manh cia
riéng PJICO cung v6i nhitng thuén 1¢i trén thi trudng da gidp cong ty dat dugc
nhirng két qua rat kha quan nhung bén canh d6 cong ty con rat nhiéu ton tai,
yéu kém can dugc khic phuc kip thoi, d6 1a:

Mot 1a, doi ngli cdn b) cua cdng ty chua d@)ng déu, chua duge dao tao
chuyén sau vé nghiép vu.Co su han ché vé trinh dd ngoai ngilr cua céc can bo,
khai thac vién, dai li, dac biét & cac chi nhanh tinh. Sy han ché nay s€ gay ra
can tr¢ viéc m¢é rong quan hé véi khach hang nude ngoai nhu cac doanh nghiép
lién doanh, cong ty 100% von nudc ngoai... Vi vdy, trong thoi gian téi cong ty
phai c6 ké hoach nang cao trinh do nghiép vy, trinh dd ngoai ngir cho can bg,
dai 1f dé c6 thé mo rong nhiéu khéch hang mai.

Hai 13, thwong hiéu PJICO chua dugc khach hang tinh 1é biét dén nhiéu.
Thuc té & céc tinh 18, trong linh vuc bao hiém phi nhan tho, thuong hiéu Bao
Viét, Bio Minh ludn chiém wu thé.

Ba 13, vé& chat luong kénh phan phdi: Cong ty chii yéu str dung hai kénh
phan phdi 1a dai 1f va ban hang truc tiép. Con céc kénh trung gian nhu mdi gidi,
ngan hang...chua duoc sir dung nhiéu. Tuy nhién, mang ludi dai 1i chuyén
nghiép khai thic bao hiém hang héa ciia PJICO néi riéng va céc cong ty bao

hiém khdc néi chung van con méng va yéu. Vi thyc t€ khong phai ai cling c6
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thé 1am dai 1f khai thdc bao hiém hang héa XNK van chuyén bang dudng bién.
Vi dé c6 thé 1am tdt cong tic nay, ngoai mdi quan hé, kién thirc vé bao hiém
hang héa con phai ¢6 kién thtrc nhat dinh vé nghiép vu ngoai thuong nhu thanh
todn qudc té, luat hang hai quéc té, thué quan... Vi thé, dé khai thac tot hon
nghiép vu nay thi thdi gian t6i cong ty can phai xdy dung doi ngii khai thic
vién, dai Ii chuyén nghiép t6t hon. Hién nay, trén thé gidi doanh thu qua kénh
moi gidi chiém hon 90% lugng giao dich bao hiém phi nhan tho va méi gidi
dang 12 kénh phén phdi ngay cang quan trong voi doanh nghiép bao hiém.
Nhung ¢ PJICO va ca thi truong Viét Nam déu chwa chi trong kénh nay do:

+ Tai Viét Nam, khiach hang chua c6 th6éi quen mua bao hiém qua moi
gi6i bdi vi ho chua hiéu thyc chét va loi ich cia MGBH.

+ Do thuong hi¢u PJICO chua tao ra uy tinh vdi cdc cong ty moi gidi nén
cdc nha moi gidi it gidi thi¢u dich vu cho cong ty.

Bén 13, vin d& d6i phé vdi truc 1gi bao hiém. Nhiéu doanh nghiéop bao
hiém ma khéng riéng gi PJICO van chua tim ra giai phdp hiru hiéu nao nham
han ché va day 1i hién twong nay trong bao hiém hang héa XNK véan chuyén
bang dudng bién. Nhu phan trén di giai thich day 1a nghiép vu rat dé xay ra
truc loi bao hiém. Cic bién phdp ma cong ty dang thuc hién chi 1a cdc bién
phdp ddi phé chir chua thé dy lui tan gbc. Trong thoi gian téi, PYICO va cic
doanh nghiép bao hiém khdc nén phdi hop voi nhau dua ra céc giai phdp cung
chéng lai truc 1oi bao hiém hang héa.

Ngoai ra, mot diém ddng ban nita & khau khai théc 13 khau d4nh gid rii ro
trudc khi ki hop dong chua duoc thyc hién tot dan téi danh gid khong chinh
xdc va khi sy kién bao hiém phat sinh da gip nhiéu thic méc, khiéu kién cia
khéch hang. Viéc ddnh gid rai ro phan 16n dua vao gidy yéu cau bao hiém va
ban diéu tra rui ro do céc khai théc vién tién hanh. Cong ty chi truc tiép c6 cic
cudc diéu tra voi nhitng ddi tuong bao hiém c6 gid tri 16n va bo qua nhitng dbi

tugng bdo hiém cé gia tri nhé. Ngoai ra, thong tin vé con tau va ngudi chuyén
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chd ma cong ty cung cép cho cic khai thic vién ciing rat han ché. Thyc té nay
duoc xdc dinh 1a do sd lugng doi ngii cdn bo con mong, khong cho phép thuc
hién chuyén mon héa theo cong viéc, mot nguyén nhan nira 1a do can b, dai Ii
khai thac chua dugc dao tao chuyén sau vé nghi¢p vu. Do vay, trong thoi gian
tGi cong ty can c6 bién phap dé khic phuc han ché nay.

Nhirng han ché va ton tai trén cta cong ty can phai duoc khic phuc nhanh
chéng néu khong thi s& anh huong rat 1on dén hiéu qua kinh doanh bao hiém
hang héa XNK ciing nhu thuwong hiéu PJICO, dic biét khi nganh bao hiém mo
ctra hoan toan, d6n nhan nhiéu coéng ty bao hiém nudc ngodi voi tiém lyuc tai
chinh, chét luong dich vu t6t hon va canh tranh trén thi truong chic chin s&
gay git, khdc liét hon, nhirng doanh nghiép yéu thé hon s& dan bi loai khoi thi

truong.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN BAO HIEM
HANG HOA XNK VAN CHUYEN BANG PUONG BIEN TAI
PJICO.

3.1 Pinh hwéng kinh doanh bio hiém hang héa XNK véin chuyén bang
dwong bién ciia PJICO trong thoi gian téi.

Pinh huwéng chung cia cong ty

Dinh hudng vé co cau san pham: PJICO du kién duy tri ty trong khoang
60% trén tong thu phi bao hiém gbc hang nim d6i v6i nhém san pham bao
hiém bao gdm: bao hiém xe co gidi, bao hiém con nguoi, 12 nhitng san pham
bao hiém khong doi hoi phai nhugng tdi nham nang cao ty trong phi giit lai
trong tong phi bao hiém gdc. P6i véi nhém san pham bao hiém bao gdm: bao
hiém hang héa, bao hiém tau thuyén, bao hiém chdy va tai san, bao hiém xay
dung lap dit, mic di gid tri hop dong bao hiém 16n nhung lai doi hoi doanh
nghiép phai nhugng tii bao hiém 16n dé phan tan rui ro s& duy tri ty trong
khoang 40% trén tong phi thu bao hiém gdc hang nam.

Muc tiéu ting trudng doanh thu phi bao hiém gdc ctia PJICO dy kién it
nhat bang mirc ting trudng chung cua thi trudng trong giai doan 5 nam téi va
duy tri ciing cb vi trf thir 4 trén thi truong bao hiém phi nhan tho.

Poéng thoi, Cong ty co phan bao hiém Petrolimex da dat ra muc tiéu:
Phan dau dén 2010 tré thanh mot trong nhitng Tong cong ty tai chinh - bao
hiém hang dau Viét nam vé chét lugng va hiéu qua, khiang dinh thwong hiéu
“PJICO — Nha bao hiém chuyén nghiép”.

Poi v6i nghiép vu bao hiém hang héa XNK véan chuyén biang dwong
bién, cong ty dwa ra dinh huwéng cu thé thoi gian téi la:

- Tang thém co ché khodn, tdn dung hon nita co hoi thi truong bao hiém
hang xuét khau.
- Tang cuong dao tao dé ning cao chat luong cdn bd (nghiép vu, ngoai

ngir), nhat 1a cdc thi trudong trong diém; dam bao du kha ning khai thic
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cdc dbi tugng khach hang 16n, khach hang nudc ngoai, khach qua moi
gidi.

- Tang cuong manh hon nita kénh khai thac qua moi gidi, 1a kénh hién cong
ty con khai thdc rat yéu.

- T6 chirc t6t khau ban hang theo huéng: Iyra chon céc khich hang c6 uy tin;
mo rong khach hang méi 12 cc cong ty lién doanh, céc cong ty 100% vén
nudc ngoai, cdc khach hang kinh doanh kinh doanh cdc mit hang chién
lroc nhu st thép, xang dﬁu, thirc an chan nuoi...

- Xem xét mot sd co ché chinh sich riéng cho thi truong trong diém Sai
Gon va déy manh viéc chi dao don doc cong tac khai thic cua thi truong
nay.

- PJICO s€ quay tr¢ lai khai thac thi truong bao hiém hang x4. Do viéc quan
i rai ro chung d6i véi mat hang nay cua toan thi trudng dugc cai thién

dang ké. Nam 2007, cong ty chu dong bo khong khai thic bao hiém hang

x4 do ludn bi 16 & méang thi truong nay.
3.2 Cac giai phap.
3.2.1 Nang cao hiéu qua va diy manh hoat dong khai thac.

3.2.1.1Thuec hién tét cong tdc ddnh gid riii ro triwde khi ki hop dong va
tw vén cho khdch hang.

Phan tich déanh gid rui ro 1a khau quan trong vi né ¢6 li€én quan viéc tinh
phi bao hiém, tu van céc bién phdp dé phong han ché ton thit cling nhu thué
van tai. Néu khau nay khong duoc 1am tbt s& anh huong truc tiép dén két qua
kinh doanh nghiép vu. Mot s bién phdp dé lam t6t hon khau nay:

- Cong ty phai ludn yéu cau céc khai thacvién, dai Ii bao hiém thuc hién
nghiém chinh cic budc theo quy trinh khai thac, dac biét 1a budc dau tién
danh gia rii ro. Néu phat hién cdc truong hop vi pham thi phai xu 1f

nghiém.
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- Cong ty nén hop tic v6i nhirng cong ty ding kiém vé tau uy tin qudc té dé
danh gid duoc chinh xéc chit luong con tau chd hang.

- Yéu cau ngudi tham gia bao hiém ké khai day du, trung thuc cdc thong tin
can thiét lién quan trong gidy yéu cau cau bao hiém. Pic biét luén khuyén
cdo khich hang: HPBH sé& khong c6 gid tri néu khach hang ké khai sai
hodc khong khai bdo nhitng chi tiét quan trong lién quan dén dbi tuong
bdo hiem.

- Thiét 1ap mdi quan hé v6i nhitng doi thu trong nudc dé cé thé gisi thidu
dich vu tau chat lugng tét cho khich hang khi ho dé nghi.

- Béac biét chu y danh gia rai ro cho khach hang mdi.

Thong qua danh gié rai ro, khai thac vién c6 thé tu van cho khach Iya chon
diéu kién bao hiém, diéu kién mé rong dé tdi da héa loi ich ctia khach hang. Vi
du, khi tau chd hang dén hodc qua Iric thi khach hang nén mua thém diéu kién
mé rong bao hiém cho rui ro chién tranh. Ngoai ra, dé phuc vu khach hang tbt
hon thi khai thdc vién nén tu van, gidi thiéu cho khach hang vé hing tau uy tin,

thu tuc trong ngoai thuong...

3.2.1.2 Phdt trién va ndang cao chit lwong kénh phdn phoi.

Khac vo1 cac linh vuc kinh doanh khac, bao hiém c6 pham vi khich hang
rat rong nén mdi doanh nghiép phai sir dung nhiéu kénh phan phdi khac nhau
dé bao phu thi trudng, tiép can dén khach hang. O Viét Nam, kénh ban hang
truc tiép va st dung dai li (PL) la phé bién, cdn cdc kénh trung gian nhu moi
gigi (MQG), cdc ngan hang, thwong mai dién tir...chua dugc st dung nhiéu.
Cung véi su tién bo cua khoa hoc cong nghé, phan cong lao dong chuyén mon
héa san xuat dang dién ra manh mé trén thé gidi nén viéc sir dung céc kénh méi
nay dang ngay cang quan trong v6i cic DNBH. Bai vdy, PJICO phai c¢6 chién
lugc st dung céc kénh phan phdi méi nay nhiéu hon.

Mot s giai phdp phat trién kénh phan phbi ma doanh nghiép c6 thé tham
khao:
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- Trudc hét, cong ty phai chi y dén doi ngii khai thic vién cta cong ty.
Boi vi, nhiéu KTV hién nay ctia cong ty duoc tuyén dung tir nhitng dai I khai
thdc gidi ban dau. Do d6, cong ty phai tiép tuc khai théc cdc mbi quan hé khach
hang ctia ho va tuyén thém khai thic vién néu thay can thiét.

- Pay manh va thit chit méi quan hé véi cic cong ty mdi gidi bao hiém uy
tin: Hién nay trén thé gidi c6 hon 90% tong luong giao dich bao hiém phi nhan
tho duoc thu xép qua mdi gidi. Boi vi mdi gidi mang lai rat nhiéu loi ich cho ca
ngudi tham gia bao hiém va nguoi bao hiém, dic biét 1a trong nghiép vu khé,
phirc tap nhu bao hiém hang héa. Ki hop dong bao hiém thong qua moi gidi,
doanh nghiép s& tiét kiém dugc chi phi dao tao dai li, s& khong mat thoi gian
tim kiém va thuyét phuc khach hang...Mait khéc, do dic thii ciia bao hiém hang
héa XNK van chuyén bang dudng bién thuong 1a nhitng HPBH ¢6 gid tri bao
hiém 16n nén khach hang nhiéu khi khong tin tuong dai I, thoa thuan truc tiép
v6i cong ty bao hiém thi khong thé nén cic DNMG c6 uy tin 12 mot ddp 4n tot
nhit cta tinh huéng nay. Tuy nhién, boi vi nha moi gidi 1a nhimng nguoi dai
dién cho khich hang nén khi dugc mdi gidi gidi thi€u cho dich vy, nha bao
hiém ciing phai xem xét hét sitc can than, dé phong trudng hop nha méi gisi
dua lai dich vu béo hiém x4u cho doanh nghi¢p

- Phat trién va nang cao chét lugng PLBH: Ban hang qua cic hé théng dai
li 1a mot kénh rat quan trong voi cdc DNBH Viét Nam n6i chung va PJICO néi
riéng. P6i v6i bao hiém hang héa XNK, cong ty nén phét trién md rong hé
thong dai Ii theo hudng:

+ Tuyén dung cic dai 1i 1a nhitng ngudi ¢6 nhiéu méi quan hé.

+ Pay manh khai thic qua cdc to chirc trung gian tai chinh: cdc ngan hang,
cdc qui tin dung, cong ty cho thué tai chinh...Céc to chtic nay thuong cho
cdc doanh nghi¢p vay tién dé XNK hang héa, hodc thuc hién nghiép vu
bao 1anh. Vi vy, cong ty c6 thé thuyét phuc ho 1am dai 1i hodc moi gidi

bao hiém dé gi6i thiéu cdc nha XNK dén véi PJICO.
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+ Pay manh khai thic qua cdc Hiép hoi nganh hang: Nhu mot xu hudng cia
thé gidi va hién nay tai Viét Nam dd c6 rat nhiéu hiép hoi nganh hang
dugc thanh 1ap nhu: Hiép hoi dét may, da gidy, thuy san...C6 thé thiy mot
thuc té 1a vai trd cia céc Hié¢p hoi ddi vé6i cdc doanh nghi¢p van chua 16n
nhung tiéng néi ctia Hiép hoi van dugc cic doanh nghi¢p cua hi€p hoi
quan tam, dac bi¢t 1a vdi cac khuyén cdo cua Hi¢p hoi. Vi vay PJICO c6
thé tim thdy d6i tic & cdc hiép hoi théng qua thiét 14p mdi quan hé chat
ché véi cac hiép hoi. Néu trd thanh nha bao hiém chinh cta cdc doanh
nghiép trong mot Hiép hoi ndo d6 thi ca PJYICO va Hiép hoi déu dat duoc
rat nhiéu loi ich.

+ Thuyét phuc luc lugng lam cong tac giao nhan kho ki€ém nhi€m dai i khai
thac bao hiém hang héa.

- Phét trién thuong mai dién tir: Cong ty can nghién ctru cic md hinh
thanh cong bdn bao hiém hang héa qua mang dé sém dua vao tng dung. Khi
PJICO phit trién thanh cong hé thong thwong mai dién tir dé khach hang c6 thé
giao dich qua mang thi s6 luong khach hang cta cong ty s& tang 1én rat nhiéu.
Nhung do dic thit ciia san pham bao hiém 12 san phdm v hinh, giao dich qua
mang chua trd thanh théi quen cia ngudi Viét Nam; hon nita lai ¢6 rat nhiéu vu
Iira d4o trén mang. Nén véan dé dat ra 12 hé thong phai dam bao tiéu chuan vé ki
thut nhu thé nao dé khach hang c6 thé tin tuéng ki HDBH qua mang? Day 1a
cau hdi ma cong ty phai nghién ctru that ki.

3.2.1.3 Pdu tw nhiéu hon cho cdc thi truong trong diém, ting co chi phi
cho don vi khai thdc, quan hé thit tot véi cdc khdch hang truyén théng, mé
rong khai thdc sang cdc khdach hang mdi.

V6i céc thi truong trong diém nhu Ha Noi, Sai Gon...mot miat phai dau tu,
hoan thién co s& vat chat, hé thong cong nghé thong tin cho cdc thi trudng nay;
mit khdc cong ty ciing nén dua ra co ché chinh sich riéng cho cdc thi truong

nay dé ting cuong tinh chu dong cia cédc chi nhanh, dong thoi thudng xuyén
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dao tao vé nghi¢p vu va ngoai ngit cho céc cén bo dé dam bao kha nang tiép
can voi cac khach hang kho tinh, khach hang 1a nguoi nudce ngoai, khach hang
qua mdi gidi va ciing dam bao chat luong phuc vu khach hang tot nhat.

Cic khach hang méi, tiém ning ma cong ty phai hudng téi d6 1a: cc nha
xuat khau, cdc doanh nghiép trong khu ché xuét, khu coéng nghiép; cdc doanh
nghiép cta nudc ngoai hodc lién doanh...Pay 1a cdc nhém khich hang véi tiém
nang XNK rat 16n nhung khé tiép xtic, yéu cau PJICO phai ¢é di kinh nghiém
va trinh d6 dé tiép xic v6i ho. Tuy nhién, qua thuc té vé tinh hinh ton that,
cong ty can than trong dbi voi viéc bao hiém cho céc 16 hang gao xuat khau,
céc 16 hang phan bén, thirc dn gia sic nhap khau tir Trung Qudc, céc 16 hang
thép cdy nhap khau...dugc khuyén cdo 1a thudng xuyén xay ra ton that. Pong
thoi, cong ty phai ludn c6 chinh séch thich hop dé duy tri méi quan hé tét dep
v6i cdc khich hang truyén théng. Xu hudng khu vuc héa va toan cau héa dang
dién ra ngay cang manh mé, do vay, cong ty can sém nghién ctru dén mé hinh
lién két gitta ngudi van chuyén, nguoi XNK hang héa va cong ty bao hiém.

Ngoai ra, khi nang lyc tai chinh manh cong ty nén xem xét dé mo rong

pham vi hoat dong ra thi trudong nuéce.

3.2.2 Thuc hién tot khau giam dinh, bdi thuong.

Chét lugng ctia mot dich vu bao hiém ma khéach hang c¢6 thé cam nhan phy
thudc phan 1én vao cong tic giai quyét khiéu nai bdi thuong cho khach hang
khi x4y ra ton that. Cong tic nay thé hién ¢ cdc mdt nhu: thu tuc bdi thudng,
thoi gian giai giai quyét khiéu nai, thai ¢ cta nhan vién phuc vu khach hang
va mirc bdi thuong cé hop 1i hay khong. Lam tot cong tic gidm dinh, boi
thuong chinh 14 gép phan nang cao uy tin thuong hiéu PJICO. Bé lam t6t hon
khiu nay, cong ty c6 thé chd ¥ cdc biép phép sau:

3.2.2.1 Véi cong tac giam dinh

Cong tic gidm dinh ton thit trong bao hiém hang héa XNK van chuyén

bang dudng bién 1a cong viéc hét sirc phirc tap vi ton that ciia hang héa lién
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quan dén trach nhiém cua nhiéu bén. Dé tang hi¢u qua hoat dong ctia khau nay,
ting uy tin cta cong ty can phai:

- Lu6n nhéc nhé céc gidm dinh vién thyc hién theo ding qui trinh gidm dinh
ma cong ty da ban hanh.

- Cong ty nén chuyén mon héa khau giam dinh. Vi day la nghi¢p vu phutc
tap lién quan dén nhiéu bén khi ton that xay ra, do d6 phai c6 cc gidm
dinh vién chuyén nghiép méi dap Gmg duoc yéu cu cong viée.

- Bén canh dao tao va trang bi céc kién thirc cho cdc gidm dinh vién thuong
xuyén, xtr If nghiém cén bo khong hoan thanh cong viéc, théng dong vai
khach hang dé truc loi; cong ty phai c6 ché d6 wu hop Ii cho nhan vién
gidm dinh vi ho hay phai 1am viéc & hién truong rat vat va.

- Phéi hop tét véi lanh dao cang, bd phan hai quan va ctru ho trén bién dé
cong viéc gidm dinh dugc tién hanh thuan lo1, chinh x4c.

- Thiét lap va quan hé chat ché vdi cac cong ty gidm dinh ddc 1ap, cac cong
ty bao hiém, t4i bao hiém...trén pham vi toan cau dé c6 thé duoc gitp d&
hodc gidm dinh hd khi ton thét xdy ra ¢ vi tri dia 1i xa hoac ton thét qué
phirc tap, niang lyc ciia PJICO khong thé gidm dinh. Piéu nay vira gitp

cong ty tiét kiém chi phi vira ning cao méi quan hé hop tic quc té.

3.2.2.2 Vi cong tdc boi thuwong

Trong cong tic bdi thuong thi coéng ty can chd trong hon ti cdc van dé
sau: Khi nhan duoc hd so khiéu nai cia khach hang, thi nguoi dugc phan cong
phai thyc hién that ding theo qui trinh bdi thuong hang héa, khong duoc 1am
tat 1am au. Néu thdy nghi ngd mot loai gidy to nao d6 hodc khong 1d vé thoi
gian khong gian thi cAn x4c minh lai ngay, néu thay can thiét thi phai bdo ngay
v6i cdp trén. Khi bdi thuong, cong ty can giai thich 16 voi khach hang cin ctr
tinh mirc bdi thuong ctia khach hang nhu diéu kién bao hiém ciia hop dong, ton
that xdy ra cho hang héa thudc rai ro duoc bao hiém hay rui ro loai trir. ..

Gido duc y thuc tradch nhiém cho c¢dn bd phai phuc vu khach hang tan tinh
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chu ddo, tranh nhitng trudng hop nhan vién to ra hach dich gay khé dé cho
khach hang dén 13y tién bao hiém. Cong ty thuc hién phan cap bdi thudng theo
co céu doanh thu. Nén hang nim cong ty nén dua vao doanh thu cic chi nhanh

dé thyc hién phan cap lai theo nguyén tic ting giam dua theo doanh thu.

3.2.3 Cong tac chong truc loi bao hiém.

BAt ki ai cling c¢6 thé 12 ngudi thuc hién hanh dong truc 1oi bao hiém. D6
¢6 thé 1a: nhan vién cua chinh cong ty, cdn by khai thac, dai 1i, cdn by gidm
dinh, bdi thudng hay khach hang... Mot sd bién phdp cong ty c6 thé tham khao
dé giam thiéu hién twong tryc loi trong bao hiém hang héa XNK vén chuyén
bang duong bién:

- Nén tang chi cho cong tdc kiém tra, gidm sat hoat dong nghiép vu.

- Phéi hop véi luc luong hai quan va cang gidm sdt chit ché qud trinh xép
dd, van chuyén hang.

- Quan tdm gido duc ¥ thic trdch nhiém, tinh ki luét trong tat ca cdc khau
cong viéc cho cdn bd nhan vién, ké ca dai 1f va cong tic vién trong doanh
nghiép. Bén canh d6 phai c6 chinh sich dai ngd théa dang ddi véi ho,
thuong phat phai hét stic nghiém tiic va cé nén nép.

- Nang cao hiéu qua lam viéc cua ban phap ché va ban thanh tra cta cong
ty.

- Cong ty phai to chirc cdc ddu mdi quan i, theo ddi va kiém tra chit ché
cdc can bg, dai li, cong tac vién khai thic bao hiém. Déng thoi, bo phan
thanh tra phdp ché phai thudng xuyén phdi hop chit ché véi phong khai
thac, phong giam dinh bdi thuong.

- Nang cao trinh do cin bd tat ca cdc khau, ludn nhic nhé cdn bo than trong
khi mé rong diéu kién bao hiém.

3.2.4 Ting cwong cong tac dé phong, han ché ton thit.

Dé c6 thé 1am tdt cong tac dé phong, han ché ton thét doi hoi su nd luc cua

cd nguodi bao hiém va nguoi tham gia bao hiém. Mot s0 bién phédp cong ty c6
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thé thuc hién dé 1am tot hon cong tic dé phong han ché ton that:

- Cong ty can phdi hop vé6i cdc DNBH khéc kinh doanh bao hiém hang héa
XNK van chuyén bang dudng bién trong viéc xdy dung hé théng canh bao
nguy hiém trén bién, cic doi ciru nan trén bién, xay dung hé théng thong
tin lién lac thong subt dé c6 thé theo doi vé hanh trinh ctia hang héa, phat
hién rui ro tng ctru kip thoi.

- Tu véan cho khach hang nhiing thong tin vé cich déng g6i, bao quan hang
héa, xép d& luu kho nham giam thiéu cic rui ro c¢6 thé xay ra.

- Tich cyc phdi hop tot véi bén hai quan, céc to chic clru nan trén bién, bd
tri mot lyc luong gidm sit qué trinh xép, d& hang héa dé khi c6 ton that
xay ra con kip thoi trng pho.

- Vi ban hang quan hé lan dau, phai than trong hon, xem xét ki dac diém
ctia hang héa, tau chd hang.

- Pua ra céc tu van thich hop dé dé phong han ché ton that véi timg mat
hang tir khau chuan bi hang héa, tau, dén khau bao quan hang trong hanh
trinh va xép dd.

- Pbi v6i mot s6 mat hang doi hoi sy bao quan dic biét, can nhic nhd chu
hang can than trong khau bao quan, nhic nhd cha tau can hét sic quan
tAm trong viéc xép, d& va khi dang trong hanh trinh.

- Phai ludn cdp nhat ddy du thong tin vé céc rui ro véi cdc nhém hang héa
dic trung (nhém hang dong lanh, than, thép...), tuyén hanh trinh... tir d6
dua ra nhitng bién phdp dé phong va han ché t6n that thich hop.

- Ludn nhic nhé nguoi dugc bao hiém vé nghia vu cta ho khi xay ra tén
that: thong bdo cho nha bao hiém ngay khi c6 tai nan dé nha bao hiém con
dua ra bién phdp ctru hd, thyc hién céc bién phdp can thiét dé han ché thiét

hai cho hang héa va phuong tién van chuyén khi rui ro xay ra.
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- Véi nhitng khach hang 16n hodc 1a khach hang truyén thong thi cong ty
nén trang bi cho ho mot $6 dung cu ctru hg nhu: phao ctru sinh,binh ctru

hoa, cdc cong cu chdng 4m hay tran nude vao tau. ..
3.2.5 Céc giai phap hé tro khac.

3.2.5.1 Vé cong tdc quan li, quan tri doanh nghiép

Quan li, quan trj doanh nghiép c6 vai trd rat quan trong voi su phdt trién
clia cong ty, su phét trién ctia mdi nghiép vu. Dé quan 1f tét thi trude hét can c6
bd mdy diéu hanh tbt, thong nhat tir trén xudng dudi, phai c6 chinh séch tét, do
vay cOng ty nén:

- Cung cd, kién toan td chirc bd mdy, nhét 1a & nhitng don vi con yéu kém.

- Tang bién ché lao dong cho mot s khu vuc trong diém, dé ting luong cdn
bo cén thiét.

- Thuc hién chinh séch tién luong, tién thuéng vira khuyén khich nguoi lao
dong vira phit hop xu thé bién d6i luong trén thi trudng lao dong, dam bao
gilt duogc lao dong gidi.

- Sém hoan thién co ché kiém tra, gidm sdt trong hoat dong kinh doanh bao
hiém hang hoa XNK; thuc hién nghiém tuc kiém todn ndi by, cong khai tai
chinh; kién quyét trong viéc xu I cdc vi pham.

- Tiép tuc c¢6 nhirng chinh sich dé ting cudng su phan cip trong quan i,
nang cao tinh chii dong va trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong ting cp
quan li, ting khau cong vi¢c, tirng c4 nhan trong hoat dong cua nghi¢p vu
bao hiém hang héa XNK van chuyén bang dudng bién.

- Tiép tuc cai tién va hoan thién hon quy trinh kinh doanh nghiép vu.

- Phong bao hiém hang héa chui trach nhiém va hd trg cdc chi nhanh thuong
xuyén lién tuc, hd tro kip thoi khi c6 khiéu nai, xin y kién, dich vu trén

phan cap.
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3.2.5.2 Ting cwong tiém luc tai chinh, thuc hi¢n hoat déng dau tw tai
chinh hiéu qua ddy manh hop tdc vdi cdc cong ty bio hiém, cong ty tdi bao
hiém trong va ngoai nwéc.

Ning lyc tai chinh ciia mot doanh nghiép 12 mot nhan td tién dé tién quyét
cho viéc nang cao nang lyc canh tranh. Mot DNBH c6 nang lyc tai chinh manh
s€ dam bao kha ndng thanh todn, ning cao uy tin ctia doanh nghiép, ddm bao
chét luong san pham, nang cao hiéu qua hoat dong, giam phi nhuong tai.

Theo nghi dinh 46/ND- CP/, doanh nghiép bdo hiém dugc coi 1a du kha
ning thanh toan khi da trich 1ap diy du du phong nghiép vu va c6 bién kha
ning thanh todn khong thap hon bién kha ning thanh toan téi thiéu (= 25 %
tong phi thuc gitr lai d6i véi DNBH phi nhén tho). Dé ting kha ning nhan bao
hiém thi doanh nghiép phai ting vbn diéu 1¢ 1én twong tmg. Vén diéu 18 cua
cong ty hién nay 1a 336 ty dong, dy kién ting 1én 500 ty trong nim 2008.
Nhung trong tuwong lai khong xa, kinh té xa hoi cang phét trién thi doanh thu
phi chic chin cdn cao hon nhiéu. Nhu vay, dé dam bao cho mdt chién luoc
kinh doanh phat trién on dinh, bén viing trong twong lai thi PJICO can dat ra
mdt chién Iuoc xa hon cho kha ning tai chinh va dong thoi phai xdc dinh 1
nhitng ngudn vén c6 thé huy dong.

Pay manh hop tic vdi cdc cong ty bao hiém, tai bao hiém trong va ngoai
nude: Viée ddy manh quan hé hop tic voi cdc cong ty bao hiém, tdi bao hiém
trong va ngoai nudc khoéng nhitng lam cho viéc giam dinh bdi thudng duoc
thuc hién nhanh chéng, nang cao hi¢u qua khai thac, hoc hoi kinh nghiém ma
con hd trg cho viée ki két cdc hop dong tai bao hiém va dong bao hiém.

Tang cudng kha ning tai bao hiém khéng nhitng ddp ng yéu cau bao
hiém cho nhiing hop dong 16n ma kha nang ctia PJICO khong thé dam nhan ma
con ¢ mot y nghia to 16n, d6 1a phan tan rai ro cho nghiép vu, m¢ rong quan
hé véi cdc cong ty bao hiém va tdi bao hiém khéc. Cong ty can nghién ctru dé

¢ céc hinh thirc tai bao hiém hop 1i, hop tdc véi nhitng thi trudong cé tiém luc
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tai chinh 16n va giau kinh nghiém t4i bao hiém (Bo tai chinh quy dinh chi hop
tac vdi cac nha nhan tai duoc xép hang BBB tr¢ 1€n). Cong tdc nhan va nhuong
tai cling can phdi hop mét cach linh hoat, c6 hiéu qué nhét.

Vi cac DNBH trong nudc, cong ty c6 thé hop tic theo hudng:

- Ki két cdc thoa thuan khung dé phan mang khéach hang, thi trudng cho mdi
doanh nghiép.

- Hop téc chia sé thong tin rui ro hang héa, tau chd hang, thong tin khach
hang, khich hang truc lgi...chia sé kinh nghiém.

- Chon ddi téc ddng bao hiém cho nhitng hop dong 16n.

- Tang cudng hoat dong nhan va nhuong tai bao hiém véi cdc cong ty bao
hiém trong nudc, gép phan thyc hién chu truong ctia Nha nude trong viéc
han ché chuyén phi t4i bao hiém ra nudc ngoai.

- Ciing nhau xay dyng qui dé phong han ché ton that, chdng truc loi bao
hiém theo ti 18 doanh thu vé nghiép vu cia mdi doanh nghiép.

- Phéi hop cdc doanh nghiép khic tuyén truyén, quang cdo, ning cao nhan
thirc cho ngudi dan vé nganh bao hiém, vé bao hiém hang héa XNK Viét

Nam.

3.2.5.3 Chu y xdy dung hinh danh, uy tin thwong hiéu PJICO.
bé c6 duge mot thuong hiéu manh, bén canh sy nd luc ciia chinh cong ty
dé hoan thién san pham cta minh thi can phai xay dung dugc mot chuong trinh
Marketing thuong xuyén dé dwa thuong hiéu dén véi nguoi tiéu ding. Tuy
nhién dé dat duoc hiéu qua cao thi ké hoach phat trién thuong hiéu phai phi
hop vé6i dinh hudng kinh doanh cta cong ty trong timg thoi ki. Mot s bién
phap cong ty c6 thé tham khao dé dp dung:
- Tang cudng quang cdo, tiép thi cdc chinh sich khuyén mai, dic biét 1a ¢
céc thi truong trong diém.
- Tang tan xut xuat hién ddi voi khach hang nhur:

+ T6 chirc hoi nghi khich hang thuong xuyén.
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+ Tham gia cdc hoat dong xa hoi: dong gbp tu thi¢n, tai trg nhitng chuong
trinh xa hoi.. .nham dua thuong hi€u PJICO tr& nén than thudc voi khach

hang.

3.2.5.4 C6 sw hé tro kip thoi ciia cong nghé thong tin.

Trong cudc canh tranh gay gat trén thi trudng bao hiém, doi méi phuong
thirc quan 1i, tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong kinh doanh va quan
1 12 mot nhu cau tat yéu khach quan. Do vay, PJICO can sém xdy dyng chuong
trinh ing dung céng nghé thong tin trong tat ca cac khau va som trién khai ap
dung trén toan qudc dé dam bao xir If théng tin nhanh, hd tro quan 1f va dich vu
khach hang. Tin hoc héa cdc khau tir ddnh gid rai ro, cap don, quan 1i hop
ddng, thong ké ton that, thanh todn bdi thuong. Trong d6 trudc mat tap trung
phét trién phan hé thong truyén dit liéu bdo cdo khai thic va bdi thuong tir cdc
chi nhdnh 18n cong ty, phan mém quan i dai 1i, dam bao cip nhat thong tin

trong toan hé thong.

3.2.5.5 Pa dang héa sin pham.

Vé co ban, bao hiém hang héa XNK van chuyén bang dudng bién c6 2 san
pham chinh 12 bao hiém cho hang nhap va bao hiém cho hang xuat. Pé da dang
héa san pham, thuan tién cho khich hang khong phai ki nhiéu hgp dong thi
PJICO c6 thé nhan bao hiém theo phuong thic van chuyén da phuong thic, két
hop bao hiém cho hang héa ca trong qud trinh van chuyén bang duong bién va
van chuyén noi dia, két hop bao hiém theo céc diéu kién A, B, C véi cdc diéu
khoan bao hiém phu.

Cong ty ciling nén xem xét phi bao hiém ddi véi hang héa XNK vén
chuyén bang duong bién dé dua ra duoc mirc phi phit hop, dam bao tinh canh
tranh so véi cac DNBH khéc; tuy nhién khong phai 1a ha phi dé thu hit khach
hang. Pong thoi, cong ty cling nén nghién ctru ki cdc diéu kién bao hiém cua
Viét Nam va thé gidi dé c6 nhitng stra doi, bo sung phit hop véi thong 18 qudc

té va khach hang.
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3.2.5.6 Pdu tw chiéu sdu phdt trién nguon nhan luc.

Trong thoi dai canh tranh ngdy nay, ngudn nhan luc chinh 13 yéu té then
chét quyét dinh sy thanh cong ciia doanh nghiép, 12 yéu té quyét dinh, co ban
va lau dai trong viéc ning cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép. Déi véi
cdc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vu nhu bao hiém thi nguén
Iwc con ngudi lai cang trd nén quan trong. Mot doanh nghiép bao hiém c6 doi
ngil can bg, nhan vién nang ddng, sdng tao trong kinh doanh, dugc dao tao bai
ban vé trinh do nghiép vu, c6 dao dirc nghé nghiép va c6 tinh than doan két hop
tdc s& tao ra sitc manh to 1én dé dua cong ty vugt qua moi kho khan thur théch,
chién thang trong canh tranh. Trong viéc dao tao nhén lyc thi cong ty phai chi
y:

- P6i véi cdn bé quan i nghiép vu chung: can dugc boi dudng ki nang quan
1i Nha nudce, ki nang phan tich téng hop, ki nang chuyén mon, ngoai ngtt,
phép luat...Bén canh, vi¢c chi y dao tao nang cao trinh d¢ cho can bo
quan 1f thi cong ty ciing phai chd y bd sung 16p cén bo ké can khi 16p cén
b0 cli nghi viéc.

- Péi v6i cdn bo khai thdc tryc tiép: Véi nhimg KTV méi can duoc dao tao
chuyén sau vé: kién thirc vé ngoai thuong, kién thtrc chuyén mén vé bao
hiém héa nhu kha niang phan tich diéu kién bao hiém, d4nh gi rai ro ban
dau, nhitng thu tuc can thiét khi phat hién ton that, thu tuc khiéu nai... TO
chtrc cdc budi hoi thao thuong xuyén dé cap nhat thong tin vé thi truong,
ddi tha canh tranh, muc phi trén thi truong, ti I¢ t6n that mot sd mat hang..

- Déi véi cdn b giam dinh: Can duoc nang cao trinh d§ trinh d¢ chuyén
mdn theo cdc hinh thirc nhu: hoc & nudc ngoai hodc do cong ty tu td chic
dao tao...dé trau doi kinh nghiém cho gidm dinh vién, ning cao kha ning
danh gid va xac dinh nguyén nhan tén that. Ho can duge trang bi dﬁy du
kién thirc vé mot sd ton that thuong gip nhu: Toén that do va cham voi

hang hoéa khéc, ton that tr nuwdc xuat xur, ton that do hao mon, rach vo ro
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chay binh thuong, tén that do dong nudc hip hoi, ton thit do nhiém con

trung, tdn that do méc, tdn that do hao mon, tu nhié€n, ndi ty, tdn thét do ri

sét, ton that do mat trom va mat cép, ton that do khong nhan rd dugc ki ma
hiéu, ton thit do hao hut khéi luong, ton that do déng thiéu hang.
- Poi v6i cdn bé xét gidi quyét boi thwong: can duoc nang cao kha ning xur

1 khiéu nai, xdc dinh chinh xdc trdch nhiém bao hiém, ndm virng luat phdp

dé c6 co s& doi nguoi thir ba, phat hién cédc truong hop gian 1an. Dé lam

t6t cong tac xét giai quyét boi thuong va ddi ngudi tht ba, con doi hoi

PJICO phai x4y dung méi quan hé that tot véi thi trudng hang hai qudc té,

cling nhu thuong xuyén cap nhat kién thirc luat phdp c6 lién quan.

Bén canh chuong trinh dao tao cdn bg, nhan vién, dai Ii thi cong ty phai
xay dung duoc cdc chinh sich ddi ngd hop li. Dé khong mit lao dong gioi, dé
khuyén khich nguoi lao dong trong cong ty, dé ning cao ning suit lao dong thi
cong ty can phai xdy dung duoc chinh sich lwong, thudng, chinh sich hoa
hong hop 1i; dam bao khong thap hon muc ti thiéu trén thi truong vira dam
bao tra ding theo cong sirc ngudi lao dong di bo ra. Bén canh d6, dé ngudi lao
dong phat trién toan dién, 1am viéc ding ning lyc thi cong ty can phai tao ra
mot mdi trudng 1am viée tién nghi, ning dong; tuyén dung, bd tri nhan lyc vao

vi tri phut hop trinh 6 nguoi lao dong

3.3 Mt s kién nghi véi cdc co quan nha nuée vé hoat dong kinh doanh
bio hiém.
3.3.1 Vé phia Nha nuérc.

Nha nudc vé6i vai trd quan 1f vi mé nganh kinh té, quan 1i vi md nganh
bao hiém dé tao ra moi truong kinh doanh binh déng, thuan loi cho cac doanh
nghiép bao hiém theo dinh huéng phat trién nganh ciia Nha nudc va tranh vi
pham céc thong 1€ qudc té thi Nha nuée can phai:

Trudc hét, Nha nudc can phai hoan thién khung phép luat hién hanh néi

chung dé tao thuan loi cho Viét Nam hoi nhap quéc té, m& ctra thi truong; kién
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toan bo mdy to chirc nha nudc. Pdong thoi, phai stra doi, hoan thién hé thong
phdp luat v& bao hiém va cdc quy dinh phdp luat lién quan dén nghiép vu bao
hiém hang héa XNK van chuyén bang dudng bién (B6 luat hang hai, Luat t6
tung..) phit hop luét phap qudc t& nham tao ra mot moi trudng binh ding cho
cac DNBH, chéng hién tuong canh tranh khong lanh manh. V61 BO luat hang
hai, nha nudc can sém hoan thién dé phtt hop hon véi cdc chuan muc qubc té
nhu: van dé giao nhan hang héa, tiéu chuan tau van chuyén...do c¢6 nhiéu van
dé trong ngoai thuwong thé giéi hién nay di thay doi.

Hai 13, Nha nuéc can phét huy hon nita vai trd quan If nganh bao hiém,
doanh nghiép bao hiém va thi trudng bao hiém hang héa XNK van chuyén
bang dudng bién:

+ Nha nuéc can dua ra ché tai méi xtr phat nghiém hon hanh vi truc lgi bao
hiém nham ran de kip thoi nhirng hanh vi gdy hau qua nghiém trong.

+ Nha nudc can c6 bi¢n phip cu thé hon dé hudng canh tranh vao con
duong lanh manh cho thi truong bao hiém hang héa XNK va cic thi
truong bao hiém khac vi quyén loi ctia ngudi tham gia bao hiém va sau hét
12 quyén va loi ich chinh dang cua ban than cidc doanh nghiép. Moi hinh
thirc, biéu hién canh tranh khong lanh manh nhu st dung céc bién phdp
ménh 1énh hanh chinh dé ép budc tham gia bao hiém trai phap luat, ha phi
bao hiém dudi mirc an toan, hay st dung hoa hong bao hiém, hoa hong
mdi gidi bao hiém khong diing muc dich déu phai bi phat hién kip thoi, xtr
1y nghiém minh va thich ding dé duy tri sy phét trién bén vimng cua thi
truong. Bén canh d6, Nha nude phai ting cudng cong tic kiém tra, gidm
sat doanh nghiép bao hiém, nhat 1a danh gia thyc trang tai chinh cta ho,
kha nang thanh todn, trich 1ap du phong, hiéu qua dau tu, tinh hinh canh
tranh, hoat dong dai 1y, mdi gidi bao hiém...

Ba 12, Nha nudc can c¢6 co ché, chinh sich cu thé khuyén khich cdc cong

ty XNK ky két hop ddng theo diéu kién xuat khau CIF, nhap khdu FOB hoic
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C&F nhu: giam thué XNK cho cht hang nao tham gia bao hiém tai Viét Nam,
hodc giam thué doanh thu, thué gid tri gia ting, giam thu tuc hai quan, ... Nhu
trén da phan tich, diéu kién giao hang c6 tic dung chii yéu dén phan dinh trach
nhiém giita cic bén trong qud trinh thuc hién hop ddng thuong mai, con
nghia kinh té khong 6 rang. Véi céc chinh sich vu dii trén, cdc cong ty XNK
s& chii dong hon trong dam phdn ky két, thyc hién phuong thirc xuit khau theo
diéu kién CIF, nhap khau theo diéu kién FOB hoac C&F tao co s¢ nang cao ty
trong hang héa XNK tham gia bao hiém trong nudc, dong thoi thic day nganh
bao hiém Viét Nam phat trién.

Bdn 13, Bo Tai chinh xem xét khong d4nh thué nhap khau, thué VAT hang
nhap khi hang nhap bi ton that (d4 1am thu tuc nhap khiu- thong quan nhung
sau d6 mai phat hién ton that trén dudng van tai qudc té). Nhidu doanh nghiép
nhap khau gip trudng hop ton that trén thudng tir bo hang, DNBH 1a nguoi thé
quyén 16 hang bi ton that d6 nén lai 12 nguoi ganh chiu ndp thué nhap khau,
thué VAT hang nhap cho ca gia tri 16 hang da ton thét.

Niam 13, Bo Tai chinh nén dua vao thdng tu huéng dan Nghi dinh 45, 46
mot s6 van dé dic thi caa bao hiém hang héa ma thong 1¢ quéc té van ap dung:

+ Thuong khong c6 khiéu nai

+ Bbi thuong thuong mai

Boi vi viée nay lién quan dén chi phi trudc thué thué thu nhap doanh

nghiép cua cdc cong ty bao hiém.

3.3.2 Vé phia Hiép hoi bao hiém Viét Nam.
Hiép hoi can 1am tét vai trd 12 cau ndi gitra cic DNBH véi cédc co quan
Nha nudc v6i muyc tiéu chi yéu gép phan quan 1f va thic day thi truong bao
hiém Viét Nam ngay cang phét trién. Trude tinh hinh canh tranh khéng lanh
manh trén thi trudng bao hiém hang héa hién nay nhu ha phi, ting chi hoa
hdng...thi yéu cau Hiép hoi bao hiém Viét Nam phai dua ra cic kién nghi vé6i

Nha nudc ciing nhu céc bién phdp thyuc hién trong quyén han dé sém giai quyét
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tinh trang canh tranh khong lanh manh trén thi truong, soém dua thi truong vao
hoat dong hiéu qua. Mot s kién nghi dua ra v6i hiép hoi:

Dé c6 thé 1am tdt vai trd ndy, trude tién Hiép hoi phai cing ¢d lai bd mdy
t6 chire vitng manh.

Hiép hoi can dé nghi cdc cong ty bao hiém thyc hién nghiém chinh Ban
thoa thuan hop tdc trong bao hiém hang héa di dugc ki két gitta cdc doanh
nghiép bao hiém va thuyét phuc céc doanh nghiép mai thanh 1ap tham gia Hiép
hoi va ki két vin ban trong bao hiém hang héa nay.

Hiép hoi bao hiém nén tang cuong td chic dao tao hoc tap kinh nghiém
nghé nghiép vé bao hiém hang héa trong va ngoai nudc, to chirc Hoi thao tap
huén trao d6i théng tin va kinh nghiém giita cdc cong ty bao hiém véi nhau
DNBH v6i nhau.

Hiép hoi va cdc doanh nghiép bao hiém nén dé nghi Vinare ting cudng
dao tao nghiép vu bao hiém va tdi bao hiém cho cdc hdi vién, nhat 1a cdc doanh
nghiép bao hiém moéi di vao hoat dong.

Khuyén céo, nhic nhé cic doanh nghiép bao hiém nén truy cap thong tin
rii ro cua cdc to chic cung cip thong tin qudc té, sin sang chia sé thong tin
giita cdic DNBH v6i nhau vé khdch hang, mit hang...hay xay ra ton that.

Hié¢p hoi dé nghi ciac doanh nghiép bao hiém hop tac chat ché, dua ra cac
bién phdp cu thé dé chdng truc 1oi bao hiém cho hang héa.

Hiép hdi phai dua ra canh bdo thuong xuyén va trinh cic giadi phdp hoac
kién nghi 1én Nha nudc, B9 tai chinh han ché canh tranh khong lanh manh cua

thi trudng bao hiém hang héa hién nay.
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KET LUAN

MO ctra va hoi nhap sdu rong véi nén kinh té thé gidi, mot mat dem lai
nhirng co hoi 16n, mat khac 13 nhitng thach thirc cho nén kinh té Viét Nam ndi
chung va thi truong bao hiém hang héa XNK nudc ta néi riéng. Tuy nhién, dé
c6 thé khdc thdc dugc tiém ning cia thi trudng bao hiém hang héa XNK van
chuyén bang duong bién, tan dung loi thé nguoi trong nha, han ché nhimng
thach thirc hdi nhap; han ché nhiing khé khan trén thi truong doi hoi cac doanh
nghiép bao hiém Viét Nam phai luén nang cao kha nang canh tranh so véi céc
nha bao hiém nudc ngoai bang nhitng giai phap chién luoc ca ngin han va dai
han. Ngoai sy nd luc ndi tai cua céc cong ty bao hiém thi rat can dugc su quan
tdm ctia cdc co quan quan If Nha nudc va sy hd tro clia cdc doanh nghiép xuét
nhap khau Viét Nam. Do vay, trong thoi gian téi, doi hoi PJICO phai ¢ chién
lugc chung cho toan bd hé théng, chién lugce kinh doanh riéng cho nghiép vu
dé c6 thé chiém linh thi phan va phat trién bén vimng trén thi trudng bao hiém
hang héa xuit nhap khau van chuyén bang duong bién Viét Nam, cling nhu

vuon ra thi truong thé gidi.
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