LOI MO DAU
Trong xu thé phét trién nhu vii bdo cta thuong mai qudc té hién nay,
hoat dong xuat nhap khau ngiy cang giit mot y nghia to 16n va vo cling
quan trong ddi voi su phat trién ctia bat ki mot quéc gia nao. N6 khong
nhitng dem lai ngudn thu cho qudc gia ma con gbp phan nang cao uy
tin va vi thé ctia mdi nudc trén trudng qudc té.

Cung voi chinh sach mé ctra va hoi nhap kinh té vo cung dung din
ctia chinh phu, trong nhitng nim qua hoat dong xuat nhap khau cua
Viét Nam da git hai duoc rat nhiéu thanh cong 16n.Dong gop vao thanh
cong do la su hoat dong tich cuc hi¢u qua cua cong ty Xuét nhap khau
hang ti€éu dung thi cong my ngh¢ Ha Noi.

Su hién dién trén thi trudng nudc ngoai vira 1a co hdi song déng thoi
cling 1a nhirng thach thirc khong nhé ddi véi cong ty. Song nhiing thach
thirc nay khong thé 1am nan 10ng va han ché su phat trién ctia cong ty ra
thi truong nudc ngoai , nguoc lai diéu do budc cong ty phai nhan thirc
su can thiét c6 dugc nhirng cach thirc c6 hidu qua dé thaAm nhap vao cac
thi tredng nude ngoai. Trude hét d6 13 nhu cau can tim hiéu ki ludng
cac diéu kién cua thi truong nudc ngoai. Sy hiéu biét s& tao ra kha ning
thich nghi, dam bao kha niang hoat dong c6 hiéu qua. Marketing qudc té
chinh 14 su hd trg khong thé thiéu duoc dbi voi su phat trién ciia cong
ty.

Xuat phat tir tinh hinh thyc té trén sau nhitng nim hoc ¢ trudong Pai
hoc kinh t& qudc dan - Ha Noi, qua thoi gian thyc tip tai cong ty xuat
nhap khau hang tiéu dung va thi céng my nghé Ha Noi, dong thoi duoc

su gitp do dong vién cua ban lanh dao, tap thé can bo cong nhan vién
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trong cong ty dac bi¢t la cac cd chu anh chi phong nghi€p vu 4 ciing
nhu thﬁy giao CAn Anh Tuén t6i xin manh dan chon van dé : “Thuc
trang hoat dong marketing & cong ty xuat nhap khau hang tiéu dung va
thii cong my nghé Ha No6i va mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua
hoat dong clia cong tac marketing” dé lam dé tai cho chuyén dé thuc
tap cua minh.

Muc dich nghién ctru cua van dé tai nay la: trén co sé hiéu 6 nhirng
nguyén nhan cta nhitng yéu kém trong céng tic marketing mat hang
thi cong my ngh¢ & cong ty ARTEX-Ha Noi trong thot gian téi.

Ngoai 101 mé ddu két luan va tai liéu tham khao. Chuyén dé thuc
tap duoc két cau thanh 3 chuong:

Tuy nhién, do thoi gian nghién ciru, tim hiéu thyc té ciing nhu kha
ning con han ché nén chuyén dé thuc tap nay khong tranh khoi nhitng
khiém khuyét. Vi vay, t6i rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua

cac thay c6 va cac ban .

Ngoai 101 m¢ dau, két ludn va tai liéu tham khao, chuyén dé gém 3
chuong chinh:
Chuwong I: Ngi dung co bdn ciia marketing trng dung trong
doanh nghiép
Chuwongll: Phén tich thwe trang hoat dong sin xudt kinh
doanh va marketing ciia cong ty.
Chuwong III: Gidi phdp co bdan ndng cao hiéu qud hoat dong

marketing ciia cong ty.
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CHUONG I
NOQI DUNG CO BAN CUA MARKETING UNG DUNG TRONG SAN XUAT
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
L CAC TU TUONG CO BAN CUA MAR

1.1.Su cin thiét ciia mar ddi véi hoat dong san xuit kinh doanh

cia doanh nghiép .

Ngay nay khong mot doanh nghiép nao bat tay vao kinh doanh lai
khong mubn gin kinh doanh cua minh véi thi truong .Vi chi trong co
ché thi truong doanh nghiép méi hi vong ton tai va phat trién. Doanh
nghiép 1a chu thé kinh doanh,mét co thé sdng cua doi sdng kinh té. Co
thé d6 can sy trao ddi chit voi moi trudng bén ngoai thi trudmg .Qua
trinh d6 dién ra cang thuong xuyén lién tuc ,v6i qui mo ngay cang 16n
thi co thé khoé manh. Nguoc lai, su trao dbi dién ra yéu 6t thi co thé do
quit queo, chét yéu.

Mot doanh nghi¢p ton tai thi dirt khoat co cac hoat dong chirc nang
nhu:san xuét ,tai chinh ,quan tri nhan luc ....... chua du cho doanh
nghiép ton tai ,lai cang khong c6 gi dam bao chic chian cho sy thanh
dat ctia doanh nghiép ,néu tach roi nd khoi mot chirc nang khac ,chuc
ning két ndi moi hoat dong cua doanh nghiép véi thi trudng .Chirc
nang nay thudc linh vuc quan 1i khac - quan li marketing.

Khai niém marketing dua trén sy thod man nhu cau va mong mubn
clia ngudi tiéu dung .Chirc ning co ban cta marketing 1a két ndi doanh
nghi¢p voi thi truong thong qua viéc “tao” khach hang cho doanh
nghiép .Chirc ning nay cang duoc thé hién rd nét trong hoat dong qudc

té ctia doanh nghiép .Chinh trong bdi canh qudc té,khai niém marketing
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mang tinh chién luoc rd nét hon trong pham vi marketing trong pham
vi quéc gia.Diéu nay trude hét va bat ngudn tir nhitng khac biét dang ké
cua cac yéu t6 moi truong bén ngoai . Vi vay, viéc hiéu biét va tan dung
marketing trong hoat dong qudc té ctia mot doanh nghiép duoc thé hién
¢ kha nang thay ddi va lam thich ung cac chién lugc bod phan cua
marketing hdn hop dbi voi thi truong va méi truong cta nd. Trén thi
truong qudc t& marketing dugc thé hién dudi nhiéu hinh thic khac
nhau: marketing xuat khau, marketing da qudc gia va marketing toan
cau...

Marketing d3 két ndi cac hoat dong san xuit ctia doanh nghiép véi
thi truong ,co6 nghia la ddm bao cho hoat dong kinh doanh ctua doanh
nghiép huéng theo thi trudng ,biét 1dy thi truong - nhu cau va udc
mudn cta khach hang lam chd duwa viing chic nhat cho moi quyét dinh
kinh doanh .
1.2.Cac tu twong co ban cia marketing:

Pé dat dugc hiéu qua cao trong ung dung marketing vao hoat dong
san xuét kinh doanh, doi hoi doanh nghiép phai quan triét ba tu tudong
co ban sau:
1.2.1.Pinh hwéng khach hang din dit toan bd hoat dong san xuat

kinh doanh cia doanh nghiép .

Khi chdp nhan tGng dung marketing trong hoat dong san xuat kinh
doanh diéu d6 déng nghia véi viéc doanh nghi¢p dat khach hang vao vi
tri trong tAm trong hoat dong kinh doanh ctia minh dé xac dinh duoc
san pham ,gia ca ,thiét ké hé thong kénh phan phdi cho phu hop .Dé

thanh cong trong hoat dong san xudt kinh doanh phai chi dong tim
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kiém khach hang ,tim nhom khach hang trong diém ,muyc tiéu ma minh
mudn trinh phuc .

Trong diéu kién thi truong co canh tranh _rat nhiéu nguoi ban nhiing
san phim twong ty dé thoa man cing mdt nhu ciu ciia ngudi tidu dung
thi nguoi ti€u dung lai c6 su lya chon t6i da .Trén thuc té ,mguoi ti€u
thu c6 quyén quyét dinh toi hau. Nguoi tiéu thu chon san phdm cia ai,
ngudi d6 ban duoc hang va ton tai va phat trién Nguoi tiéu thu khong
chon san phﬁm cia ai, nha san xuit kinh doanh d6 khong ban duoc
hang va pha san.

Muc tiéu cudi cung cua hoat dong kinh doanh ludon dugc xac dinh la
loi nhuan .Dé dat dugc nha san xuat (kinh doanh) bit budc phai thyc
hién muc tiéu trung gian :tiéu thy san pham - muyc tiéu niy ciing nham
dam bao loi ich cta to chirc .Dé giai quyét muyc tiéu trung gian, nha san
xuit (kinh doanh ) phai xac dinh cac muc tiéu cu thé c6 tac dung cho
van dé tiéu thy, xtc tién ban hang dich vu. Khi xac dinh hé théng muc
tiéu nhu vdy, loi ich ctia khach hang trong thuong mai c¢6 thé duoc dap
g, nhung c6 thé chua duoc dap tng: mau thuin trong qua trinh tiéu
thu xuat hién ,qué trinh tiéu thyu bi ach tic. Dé giai quyét mau thuin
nay, can xac dinh chinh xdc muc tiéu trung gian. Muc tiéu trung gian
clia cac nha san xuét kinh doanh nén xac dinh dtng hon 1a: thoa man
t6t nhat nhu cau khach hang. Bdi vy, kha ning tiéu thu san pham sé& tot
1én nhiéu lan khi doanh nghiép c6 kha ning thoa mén tot nhu cau khach
hang. Khi da xac dinh muc ti€u thod man tot nhat nhu cau khach hang,
cic muc tiéu cu thé nhu : chét lugng gia ca... s€ c6 mot dinh hudng cu

thé dé thod man. Céc chinh sich vé san pham, gid cd, quang cdo... s¢€
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c6 ddi tugng cu thé dé phat trién, s& diing hon va c6 tiém ning hip dan
hon .

Muc tiéu thoa man tt nhat nhu cau khach hang dit ra yéu cau cho
ndi1 dung “du doan”trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Ngoai ra cc thong tin khac cta thi co anh hudng chung dén hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép, dé hiéu duoc khach hang va trinh phuc
dugc khach hang va trinh phuc duoc ho can nim viing cac thong tin co
ban:

Nhu cdu cua khach hang va xu huéng van dong.

Céch thirc tng xtr va hanh vi mua sim cta khach hang.

Cac tac nhén kich thich va cdc nhan t6 dnh huéng dén su hinh thanh
va xu hudng van dong cua nhu cdu ciing nhu qué trinh ra quyét dinh
mua hang cua khach hang .

Co hoi dé thanh cong trong thuong mai xuat phét tir khach hang va
nhu cau cua ho. Trong diéu kién ctia nén kinh té thi truong, nhu ciu cua
khach hang rat da dang, lién tuc thay doi va phat trién. M6i truong kinh
doanh trong nén kinh té thi trudong, nhu cau cua khach hang rat da dang,
lién tuc thay d6i va phat trién. Moi trudng kinh doanh trong nén kinh té
thi ngdy cang canh tranh gay git, do vay xac dinh duoc vi tri quan
trong cua khach hang: dan dat toan bd san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép budc cac doanh nghiép budc cac doanh nghiép phai chu dong
tim kiém khach hang, dit khach hang vao vi tri trong tim trong chién
lugc san xuét kinh doanh ctia minh.
1.2.2.Moi nd le ciia doanh nghiép can phai dwoc lién két lai thanh

mot thé thong nhat.
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Pé thanh cong trong san xuat kinh doanh doi hoi tat ca cac b phan
phai c6 sy nd luc va co su lién két. Tiéu thu duogc san phérn khong phai
la nhiém vy cua ri€ng by phan ban hang ma la nhi€ém vu cua tat ca cac
bo phan tac nghiép.

Tiéu thy san pham véi tu cach 13 mot khau c6 ndi dung rong hon
ban hang. Trong trudong hop nay, ban hang chi 1a mot tac nghiép cu thé
ctia tiéu thy san pham. Cac ndi dung cua tiéu thu san pham trai rong
tir:nghién ctru thi truong, xay dung ké hoach san xuat, mua hang chuan
bi hang hoa va cac diéu kién ban hang...rdi két thuc & ban hang.

San xuat, kinh doanh 1a mot qua trinh phtic tap bao gdm nhiéu
khau,nhiéu bd phan, nhiéu yéu té c6 mdi lién hé bién chiung vdi nhau
va anh huong dén nhau ciing nhu cung anh huong chung dén két qua
cudi cung cua toan bo qua trinh 14 tiéu thu va loi nhuin. Tung khéu,
tirng bo phan, ting yéu td c¢6 vai trd khac nhau va déu cé tac dong tich
cue, tiéu cuc dén két qua cuc bd ciling nhu két qua chung. Khi giai
quyét tot tirng khau,timg bo phan, timg yéu t6 khong c6 nghia 1a s& c6
mot két qua chung ciing tét. Piu nay ciing co thé xay ra, nhung néu
khong c¢6 dinh hudéng chung dung s€ hoan toan mang tinh tu phat, tinh
cuc bo nhu vay can:

- Sép xép,dét ding vi tri va lién két toan bo cac khau, cac bd phan,
cac yéu td trong mot hé théng kinh doanh thdng nhat.

- Giai quyét cac muc tiéu cuc bo (timg khau, bd phan, yéu t6) phai dat
trong yéu t6,muc tiéu chung. Nén wu tién muc tiéu chung cta ca hé
théng trudc cac muc ti€u riéng 1&é, cuc bd.Tiéu thu san phém do

vaykhong duogc tach roi khoi qua trinh kinh doanh néi chung va cac bd
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phan khac néi riéng. Tiéu thy san pham phai duoc lién két chit ché hitu
co v&i cac khiu,cac bd phan,cac yéu td cua qud trinh kinh doanh da
duoc thuc hién trude d6.Tiéu thu san phém 6 thé noi khong chi Xuat
hién ¢ cudi qua trinh san xuat kinh doanh ma dugc bat dau ngay tir khi
co y tudng kinh doanh,diat muc tiéu chién luoc, xay dung ké hoach...
cho dén khi ban duoc san pham - tiéu thy san pham 13 mot qua trinh.
Mat khac, ti€u thu san phﬁm khong phai la nhiém vu riéng cia by phan
tiéu thu trong doanh nghi€p va cang khong chi 1a nhi€ém vu cta nhan
vién ban hang. Tiéu thu san phim 13 nhiém vu dit ra duoc giai quyét va
la trach nhiém cua toan b ban lanh dao cép cao nhit, nha quan tri
trung gian dén nhan vién ban hang ctia doanh nghiép.

Tir nhitng phan tich trén ta thdy rang can phai lién két tat ca cac phong
ban dé thoa man nhu ciu cta khach hang va tiéu thy san phdm phai la
trach nhiém cta tit ca cac thanh vién trong cong ty. Dé thanh cong
trong san xudt kinh doanh phai xo04 bo rao canhudng téi muc tiéu
chung,loi ich c4 nhan khong tao thanh stirc manh chung, tao su doan két
ddng 10ng nhét tri chi thanh cong khi xo04 bo cac rao can vo hinh.
1.2.3.Loi nhuin khong chi 1a ban hang ma xuat hién véi tw cach 1a
ddi twong tim Kiém.

Pé thanh cong trong hoat dong kinh doanh doanh nghiép can theo
dudi lgi nhuan mang tinh chién lugc 1au dai.

Moi trudng hoat dong kinh doanh ludn bién dong anh huong dén
hoat dong san xuét kinh doanh.Mdt chién lwge dai han duoc xac dinh
mot cach khoa hoc dua trén viéc nghién ctru khoa hoc nhu cau va du

doan chinh xac xu hudng van dong ctia nhu cau va du doan chinh xac
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xu hudng van dong cia nhu cau dé don bt va thoa min nhu cau cua
khach hang trong kinh doanh 1a co s¢& mang tinh khoa hoc cho viéc lién
két co hiéu qua cac yéu t dong (ctia moi trudng) va yéu td tinh (cta
doanh nghiép ).

Do vay, dé thyc hién thanh cong muc tiéu chinh phyc ( dinh hudng)
khach hang, can sir dung tot cong cu chién lugc trong hoat dong kinh
doanh va tiéu thu.

Moi trudng kinh doanh ludn bién dong di anh huong dén hoat dong
kinh doanh(anh hudng tich cuc hoac tiéu cuc), lam cho co hoi kinh
doanh trén thi trudng thay ddi do d6 s& thay d6i muc tiéu kinh doanh va
s& 1am thay d6i chién luoc kinh doanh do vay ké hoach san xuit kinh
doanh phai thay d6i theo dan dén ciu tric t6 chirc quan 1i doanh nghiép
thay ddi. Do vay budc ké hoach kinh doanh mang tinh chién lugc dé
dua ra dugc cac bién phap mang tinh chién lugc.

Pé thanh cong trong hoat dong san xuét kinh doanh doanh nghiép
can theo dudi loi nhuin mang tinh ké hoach chién lugc lau dai, loi
nhuan khong chi 1a ban hang ma xuat hién voi tu cach 1a dbi tugng tim
kiém.

II. NGHIEN cUU MOI TRUONG KINH DOANH

2.1 Nghién ciru thi treong quoc té.
2.1.1Khai niém chung nghién ciru thj trweong quéc té

Khai niém thi truong néi chung va thi truong qudc té noéi riéng co
thé xét theo nhiéu giac do khac nhau, tir d6 c6 nhitng dinh nghia khac
nhau.
Pung trén giac do doanh nghiép, c6 thé dua ra khai niém thi truong

qudc té cua doanh nghiép nhu sau: “Thi truong qudc té cta doanh
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nghiép 14 taphop nhitng khach hang nudc ngoai tiém ning cia doanh
nghiép d6”.Theo khai niém ndy thi s6 lugng va co cdu nhu ciu cia
khach hang nudc ngoai d6i v6i san pham cta doanh nghiép ciing nhu
su bién dong cua cua cac yéu td d6 theo khong gian va thoi gian 1a dic
trung co ban cua thi truong qudc té ctia doanh nghiép. S6 lugng vaco
cdu nhu cau chiju anh hudng cua nhiéu yéu t6 khach quan va chu quan,
vi md va vi mo doi hoi modi doanh nghiép phai nghién ciru mot cach ty
my.

Nhitng nodi dung co ban ciia viéc nghién ctru thi truong qudc té:thi
truomg quoc té chju anh huong cta rt nhiéu nhan té khac nhau, thuong
1a da dang va phong pha hon nhiéu so véi thi truong ndi dia. Cac nhan
t6 ndy c6 thé mang tinh vi md va vi md,co truong hop dugc thé hién
mdt cach 1d rang song c6 trudng hop mot cach rat tiém an, kho nam bat
d6i voi nha kinh doanh nudc ngoai.Viéc dinh dang cc nhan té niy cho
phép doanh nghiép xac dinh rd nhitng ndi dung can tién hanh nghién
cuu trén thi truong quéc té. N6 cling 1a can cu dé lua chon thi truong,
cach thuc thdm nhap thi truong va cac chinh sach marketing khac. Mot
cach khai quat nhét, viéc nghién ciru thi truong qudc té dugce tién hanh
nghién ctru trén cac nhém anh hudng sau:

a/ Nghién ctru cic nhin t6 mang tinh toan cau: Do 1a nhitng nhan t6
thudc vé hé thdng thuong mai qudc té. Cac nha kinh doanh nudc ngoai
luén phai ddi dién véi cac han ché thuong mai khac nhau nhu: thué
quan, han ngach, kiém soat ngoai hdi va mot loat céac hang rao phi thué
quan nhu :gidy phép nhap khiu, nhitng sy quan li, diéu tiét dinh hinh

nhu phan bi¢t doi xtr vdi cac nha dau thau nudc ngoai, cac ti€u chuan
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san phim mang tinh phan biét ddi xtr véi hang nudc ngoai. Mit khac co
nhitng nd luc dé khuyén khich thuong mai tu do giita cac nudc hay it ra
gitta mot s6 nude khac nhau. Hiép dinh chung vé thuong mai va thué
quan da c6 nhirng luc quan trong dé di dén nhitng hiép dinh giai toa
mirc d thué quan va cac hang rao phi thué quan trén khap thé gidi .

b/ Nghién ctru cac nhan té thudc moi trudng kinh té: Khi xem xét cac
thi trudng nudc ngoai ,nha kinh doanh phai nghién ctru nén kinh té cua
timg nudc, ¢ ba dic tinh kinh t& phan anh sy hip din ctia mot nudc
xét nhu mot thi truong cho doanh nghiép nudc ngoai.

Thir nhét 13 cau trac cong nghiép cua nude d6. Cau tric cong nghiép
cua mdt nudc dinh hinh cac yéu cau vé san phﬁm dich vy, muc lo1 tuc
va muc do st dung nhan luc.

Pic tinh thtr hai vé kinh té 1a phan phdi thu nhap.Su phan phdi thu
nhép ctia mot nude bi chi phdi boi cu trac cong nghiép, song con chiu
su chi phdi ctia nhan t chinh tri nira .

Dac tinh thr ba 1a dong thai cta cac nén kinh té.Cac nudc trén thé
giéi dang trai qua nhiing giai doan phat trién khac nhau duoc dic trung
bing tbc do ting trudng khac nhau.Tdc d6 ting trudong kinh té c6 anh
hudng dang ké dén tong murc thu cau thi trudng va tong mirc nhap khau

san pham.
¢/ Nghién ctru cac nhan td thudc moi trudng chinh tri — luat phap: Céac

qudc gia khac nhau vé méi trudng chinh tri —ludt phap. D6 khi xem xét

kha nang mé rdng thi trudng nudc ngoai can chu y dén mot s6 nhan tod
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co ban sau:thai do ddi voi nha kinh doanh nudc ngoai,su 6n dinh chinh
tri, sy diéu tiét vé tién té, tinh hiéu lyc ctia bd may chinh quyén.....

d/ Nghién ctru cac nhan t6 thudc méi truong van hod: mdi nudc déu
c¢6 nhitng tap tuc, qui tic, kiéng ky riéng.Ching duoc dugc hinh thanh
theo truyén thdng vin hoa ciia mdi nudc va cd anh hudng to 1on dén
tap tinh ti€u dung cua khach hang nudc do, tuy sy giao luu van hoa
gilta cac nudc lam xudt hién kha nhiéu tap tinh tiéu dung chung cho
moi dan tdc, song cac yéu td van hod van con rat bén virng, ¢ anh
hudng rat manh dén thoi quen va tdp quan tiéu dung. Pic biét chung
thé hién rat rd trong su khac biét giita truyén thong phuong Pong va
phuong Tay, gilta cac ton gido gitta cac chung tdc. Su khac bi¢t van
hoa s& anh hudng dén cach thirc giao dich dugc tién hanh, loai san
pham ma khach hang s& mua va cac hinh thac khuyéch truong ¢ thé
duoc chéip nhan. Pic diém vin hoa duoc thé hién & nhirng diém sau:
thoi gian, khong gian, ngdn ngir, su quen thudc, ki thuat dam phéan, hé
thdng phap li, cach tiéu thu.

e/ Nghién ctru cdc nhan td thudc méi trudong canh tranh:Su hép dan
cua thi truong nudc ngoai con chiu anh hudng quan trong cua canh
tranh trén thi truong d6.Viéc danh gid diém manh va diém yéu cua su
canh tranh nay la mot trong nhitng nd1 dung quan trong khi xem xét thi
truong nudc ngoai song lai con phirc tap hon nhiéu so vdi cac van dé
khacvi né phai tién hanh trong nhan thic ctia khach hang véi tat su
méo moé cé thé co trong ¥ thirc.Mot khé khin khac trong viée xac dinh
tinh hinh canh tranh & mot sé nude 14 do thiéu nhitng thong tin dang tin

cay.
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f/Nghién ctru nhu cau thi truong:Mot trong nhiing chi tiéu quan
trong nhat dic trung cho nhu cau thi truong 1a tong lugng san pham co
thé tiéu thy, doanh sb va loi nhuan ma doanh nghi¢p co thé hi vong thu
dugc trén thi truong do.

g/ Nghién ciru co ciu cua thi truong:Mdi thi truong nudc ngoai
khong bao gid 1a mdi trudng thuan nhit. N6 bao gom nhitng nhom
khach hang rat khac nhau vé moi dic trung kinh té,dan sd,xa hoi va van
hoa.Viéc xac dinh cac loai co cdu thi trudong trén cho phép doanh
nghiép dinh vi tirng doan thi truong muc ti€u voi1 nhitng tap tinh ti€u
dung cu thé nhim xac dinh nhitng doan thi truong co trién vong nhat va
kha ning chiém linh nhitng doan thi trudng do.

h/ Nghién ctru hanh vi hién thuc va tap tinh ti€u dung ctia khach
hang:Hanh vi hién thuc cua khach hang duogc biéu hién qua su bién
dong ctia nhu ciu theo cac nhan t6 anh hudng,nhirng théi quen mua
hang va thu thap thong tin vé san pham.

i/ Nghién ctru cach thirc t6 chire thi trudng nude ngoai.

k/ Nhitng nghién ctru dic biét vé kha ning lap xi nghiép & nudc
ngoai.
2.2.2.Pic trung ciia thi treong xuat khau

Thi trudng 13 ddc thu cta nén kinh té hang hoa duoc nha kinh té
dua ra cac khai ni€ém khac nhau.Trong mdi khai niém thi trudong cac
nha kinh té ¢6 thé nhdn manh mot yéu t6 nao d6 nhu cung cau, vai tro
ciia ngudi mua va nguoi ban.....

Cung véi qua trinh qudc t& hoa nén kinh té thé gioikhai niém thi

truong nudc ngoai cling co6 nhiéu thay doi. Poi voi cac cong ty da quoc
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gia khong c6 thi truong nudc ngoai ma chi co thi truong & cac nude
khac nhau.Nhung du thé nio thi trudng néi chung va thi trudng xuat
khau noi riéng van c6 mot sd dic trung sau:

Thi truong khong nhat thiét phai gan voi dia diém nhat dinh mién 1a
c6 khach hang.

Khach hang phai c¢6 nhu ciu chua duoc thoa min va c6 di kha ning
thoa min nhu cau d6 thong qua tiéu dung hang hod.Day 1a co s& thuc
day khach hang mua hang hoa, dich vy, khach hang phai c6 kha ning
thanh toan, trc 1a c¢6 kha ning thoa min nhu ciu bang tiéu dung hang
hoa dich vu.

Trong kinh doanh, nhat 1a kinh doanh trong nén kinh té thi truong
ludn doi hoi cac nha kinh doanh nim viing nhitng dic trung nay dé co
dugc hudng di dung dan.Thi trudng 1a vin d& triru tugng phic tap
khong c6 b ndo trung tim song no lai c6 thé giai duoc cac bai toan hoc
buia boi vi n6 1a tp hop cta vo s6 bd ndo ciia nguoi tiéu dung, nha san
xuit... Cac hoat dong kinh té dién ra trén thi truong khong co su bat
budc song lai tudn theo cac qui cua co ché thi tru’(yng,néu khong, l1ap tac
s€ bi dao thai ngay. Dudi tdc dong cua cac qui ludt do, cac hoat dong
ctia nén kinh té trd nén nhip nhang hiéu qua.

Pé cap dén thi truong 14 dé cap dén cac yéu td cung cau, truong
cung cau 1a cbt cach vat chat, gia ca 1a dién mao va canh tranh Ia linh
hon song. Thi trudng luén gdm hai mang thi trudng nguoi mua va thi
truong ngudi ban. Néu thiéu mot trong hai mang nay thi s& khong hinh
thanh nén thi truong.

2.2.3.Ndi dung co ban ciia nghién ciru thi truong xuat khau
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Van dé nghién ctru thi trudng 13 mot viéc 1am can thiét dau tién ddi
v6i cong ty ndo mudn tham gia vao thi trudng thé gidi. Nghién ctru thi
truong theo nghia rong 14 qua trinh diéu tra dé tim trién vong ban hang
cho mdt san phﬁm cu thé hay mot nhom san phﬁm,ké ca phuong phap
thuc hién myc ti€u do. Qua trinh nghién ctru thi truong 1a qué trinh thu
thap thong tin, s6 liéu vé thi truong, so sanh, phan tich nhiing s6 liéu d6
va rut ra két luan.Nhirng két ludn nay s& gitp cho nha quan 1y dua ra
quyét dinh ding dan dé 1ap ké hoach Marketing. Cong tac nghién ctru
thi trudng phai gép phan chu dong trong cong viéc thyc hién phuong
cham hanh dong “Chi ban cai thi trudng can chtr khong phai ban cai c6
san”. Cong tac nghién ctru thi truong phai tra 101 mot sé cau hoi sau
day:

Nudc nao 1a thi trudng c6 trién vong nhat d6i voi san pham ciia cong
ty.

Kha ning s6 luong ban ra duoc bao nhiéu?

San pham can c6 nhing kich tng gi trude doi hoi cia thi truong?

Nén chon phuong phap ban hang nao cho phu hop?

Nghién ctru thi truong con phuc vu cong tac ké hoach cia cac co
quan nha nudc trong viéc hoach dinh chién luoc phat trién ngoai
thuong,xac dinh co cdu hang hoa xuat nhap khau.Do vdy n6 phai dong
vai tro quan trong trong viéc phat trién kinh té qudc dan.

Phuong phép nghién ctru thi truong.

Cong viéc dau tién clia ngudi lam cong tac nghién ciru thi trudng 1a

thu thip nhimng thong tin ¢6 lién quan dén thi trudng va mit hang minh
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can quan tAm. V& mit phuong phdp luan nguodi ta phan biét hai phuong
phap:

Phuong phap nghién clru van phong hay nghién ctru tai ban

Nghién ctru hién truong

Phan tich cung cu va cac diéu kién thi trudng

Nghién ctru vé gid ca hang hod trén thi truong thé gioi

Nghién ctru vé gia ca hang hoa trén thi truong thé gidi 14 mot van
dé rat quan trong ddi v&i bat cr mot don vi kinh doanh xuét nhap khau
nao,dic biét 1a cac don vi méi bat dau tham gia kinh doanh,chua du
mang ludi nghién ciu cung cip thong tin ciing nhu thiéu can bo am
hiéu cong tac nay.Gia ca hang hod trén thi trudng phan anh quan hé
cung cau hang ho4 trén thi trudng thé gidi va c6 anh huong ddi véi hiu
qua kinh doanh xuat nhap khau

Lua chon thi truong va mat hang trong kinh doanh xuat nhap khau.

MBoi trudng marketing qudc té

Tat ca cac hoat dong marketing déu dién ra trong méi trudng phap
luat, kinh té,vin hod , chinh tri va cidc mdi truong khac cé li€én quan dén
chién luoc va chinh sach cua cong ty.
2.2.Nghién ctru moi truedng vi mo:
2.2.1.Méi truedng Kkinh té - chinh tri - lut phap

Céc nha quan 1i marketing qudc té can cha ¥ dén cac co cau kinh té
ciianuéc maho mudn kinh doanh va chi y dén ca nén kinh té qubc té dé
xac dinh qui mo6 va dac diém cua cac thi truong khac nhau: xac dinh
cac nghanh ting truong nhanh: danh gia do rui ro lién quan dén hoat

dong kinh doanh & ting nudc cy thé.
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Moi trudng kinh té can kiém tra cac yéu té quan trong nhu tong san
phim quéc nodi (GDP) va (GDP)binh quan dau ngudi. Ciing can xac
dinh déng gop ciia cac khu vuc dbi voi GDP,cac muc dau tu von, tidu
dung cta khach hang, chi phi lao dong, ti 1& lam phat va that nghiép, ty
1é no nudc ngoai so voi thu nhip binh quan, tdc do ting trudng kinh té
va tdc do lam phét..... Viéc so sanh cac diéu kién kinh té dang phd bién
& cac nudc khach nhau 1a mot nhiém vu to 16n.Mdi mot cong ty s& quan
tam dén mot sb loai bién sb kinh té cu thé lién quan dén cac hoat dong
kinh doanh cua minh.Céan can thanh toan la dac bi€t quan trong bdi vi
ching phan anh:

Strc manh tong thé ctia nén kinh té qudc gia.

Kha ning c6 thé ctia chinh phu tac dong dén viéc quan 1i thwong mai
quéc té.

Kha ning xay ra hién tugng pha san san pham.

Nhitng bién s6 vé chinh tri phan anh trén phuong dién luat phap va
do vay tac dong dén thuc té kinh doanh cua dat nuéc, nhirng han ché vé
xam nhdp thi truong (mirc thué quan va kiém soat s hitu nudc ngoai
ctia nha nudc ), cic murc gia ma cong ty co thé tinh cho khach hang va
kha nang chuyén loi nhuan vé nude. Thuong tﬁng kién trc chinh tri s&
quyét dinh méi truong phap 1i ma trong d6 cac doanh nghiép dang hoat
dong kinh doanh chang han nhu hop dong va qui dinh vé quang céo va
bao vé quyén loi khach hang.

MBoi truong kinh t& va chinh trj lién quan truc tiép qua lai dén nhau,
cac yéu to chinh tri tic dong dén nén kinh té va nguoc lai nhitng thir

thach vé kinh té c6 thé gay ra cudc chinh bién vé chinh tri.Su bat on
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dinh vé chinh tri c6 thé do xdy ra cudc cach mang va su ndi day bén
trong, mirc d6 tham gia vao chién tranh ntoc ngoai, nhimng thay d6i
thudng xuyén cua chinh phu (hoa binh hay théng qua bao lyc), mdi
quan hé qudc té tot dep hay khong tét dep, thu nhap va murc sdng ting
hay giam, lam phat cao va sinh no nudc ngoai. Cac yéu té cu thé la:

- Bao nhiéu vén d¢ lai va ra di khoi dat nuée va thai do cla céc to
chtrc quéc té.

- Vai tro cua cac dang phai chinh trj d6i lap nhau.

- Hbi 16 va tham nhiing trong cac quan chtrc chinh phu.

- Cac mdi quan hé cong nghiép bao gébm dinh cong hop phap va
cong doan.

- Tac dong cua chinh sach khang bd.
2.2.2.Nghién ctiru méi trwromg van hoa-xa hoi

“* Moéi truong van hoa:

Vin hod phan anh 16i séng ctia mot dan toc duge truyén tir doi nay
sang doi khac va duoc phan anh qua hanh vi, cach cu sir, quan diém,
thai do trong cude séng.Vén hoa cua mot quéc gia thé hién mot tap hop
hinh anh dé tham khao trong quan li marketing qudc té thong qua hang
loat cac van dé va dong thoi né ciing dat ra hang loat cac kho khin can
duoc khic phuc. N6 quyét dinh nhirng biéu twong, 4m thanh, hinh anh
va cach doi xir nhan thirc nhu thé nao cia ting ca nhan va tac dong ra
sao dén x3 hoi hoa cac md hinh hop tac, cac td chirc x3 hoi, thim my va
ngon ngir .

Vian hoa tac dong dén viéc nguodi ta mua gi (diéu cAm ki, thi hiéu

dia phuong, cac diéu kién lich str.....) anh hudng dén viéc mua khi nao,
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ai thuc hién viéc mu va co ciu téng quat cua hanh vi mua cua nguodi
tiéu dung. Vin hoa ciing c6 thé tac dong dén hanh vi mua cta nguoi
tiéu dungvé :

- Nhu cau ndo khach cam thay can thiét hon

- Céc thanh vién nao trong gia dinh quyét dinh mua hang.

- Thai d6 d6i v6i san phim do nude ngoai cung cap.

- S6 ngudi s& mua mot san phdm ndo d6 trong giai doan gidi thiéu
ctia chu ky séng cta nd. Ngudi ta thuong xem xét van hoa trén cac khia
canh sau day:

- Cac mirc d van hoa

- Céc kicu van hoa

- Céc chuan muc nhom

- Cac gia tri xa hoi

- Vin hoa tdng cao va vin hoa tang thap

- Nhitng 4nh hudng cua ngdn ngtr va phi ngon ngir

- Su hdi tu van hoa

% Moi truong xa hoi:
Ti€u thuc thuong dugc nghién ctru khi phan tich moéi truong nay va
anh huong ctia nd dén kinh doanh 1a :

-Dén s6 :Quy mé cta nhu cu va tinh da dang cta nhu cau

-Xu hudng van dong cia dan sé :dang cua nhu cau va san pham
dap ung.

-H6 gia dinh va xu huéng van dong:chit luong va quy cach san
pham khi thoa man nhu cu cua ca gia dinh.

-Su dich chuyén dan cu va xu huéng van dong
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-Thu nhap va phan bd thu nhdp ctia nguoi tiéu thu ;yéu ciu vé sy
thoa man nhu cau thuo kha ning tai chinh,

-Nghé nghiép ting 16p xa hdi:yéu cau vé su thoa min nhu ciu theo
dia vi xa hoi.

-Dan toc, chung tdc, sac toc, ton gido, nén van hoa:Su thoa man
ctia nhu cau va cach thirc thoa man.
2.2.3.M06i truwong cong nghé:

Trinh do trang thiét bi ki thuat, cong nghé cua nganh, nén kinh té
lién quan dén muc d6 tién tién, trung binh, lac hau cua cong nghé va
trang thiét bj dang duoc sir dung trong nén kinh té, nganh kinh té anh
hudng truc tiép dén yéu cau d6i méi cong nghé trang thiét bi, kha ning
san xudt san pham vdi cac cap chit lugng, ning suét lao dong kha ning
canh tranh, lya chon va cung cip coéng nghé, thiét bi ... Kha ning
nghién ctru, itng dung tién bo khoa hoc - ki thuit trong nén kinh té,
nganh kinh té phan anh tiém nang phat trién va d6i méi cong nghé san
xuit ,cong nghé quan li... lién quan dén d6i méi san pham, chu ki séng
ctia san pham, kha ning canh tranh c6 tinh tién phong.
2.2.4.M6i tromg canh tranh:

Canh tranh xac dinh 1a dong luc thic ddy su phat trién ctia nén kinh
té thi truong v4i nguyén tic ai hoan thién hon,thoa man nhu ciu tét hon
va hiéu qua hon nguoi do s€ théng, s& tOn tai va phat trién.Chién luoc
canh tranh can phan 4nh cac yéu td anh hudng ctia modi truong canh

tranh bao quanh doanh nghiép bao gom:
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Piéu kién chung vé canh tranh trén thi truong :quan diém khuyén
khich hay han ché canh tranh ,vai trd cua chinh phu trong viéc diéu
khién canh tranh, cac qui dinh vé canh tranh .....

% S6 luong ddi thi: bao gdm cac dbi thu canh tranh so cdp va cac

dbi tha canh tranh thu cép .cO 4 trang thai canh tranh co ban :
~Trang thai thi trudng canh tranh thuin tuy
-Trang thai thi trudng canh tranh hon tap.
-Trang thai thi trudng canh tranh doc quyén.
-Trang thai thi trudng doc quyén
% Uu nhuogc diém cua cac dbi thu.
% Chién luoc canh tranh cta cac d6i thi.
2.2.5. Méi trwong dia li sinh thai:

Yéu t dja 1i sinh thai tir lau d duoc xem xét va nghién ctru dé co
két luan vé cach thirc va hiéu qua kinh doanh. Cac yéu t6 thudc van dé
sinh thai va bao vé moi truong ty nhién ngay nay rat duoc xem trong va
anh hudng rat 1o6n dén cac co hoi kinh doanh ctia doanh nghiép.Nhiing
yéu t6 co ban can nghién ciru gom:

% Vi tri dia li: Dia diém c6 anh hudng dén nhiéu khia canh trong hoat
dong thuong mai cua doanh nghiép nhu:khoang cach (khong gian) khi
lién h¢ voi nhém khach hang ma doanh nghi¢p c6 kha nang chinh
phuc.,lién quan dén sy thuan loi trong van chuyén va chi phi van
chuyén, kha nang canh tranh nho loi thé v& mirc chi phi van chuyén
thap.

- Khi hau thoi tiét tinh chat mua vu: anh huéng dén chu ki san xuit,

tiéu dung trong khu vuc dén nhu cauvé cac loai san pham dugc ti€u dung

Chuyén deé thue tap



ctia khach hang... cac yéu cdu vé sy phu hop cua san pham ddi véi thoi
tiét, van dé du trix bao quan hang hoa

- Cac van dé vé sinh thai ,6 nhiém moi truong:lién quan dén mdi quan
tAm ctia con ngudi vé moi truong va nhitng hién tuong bat thuong cua
khi hau ,thoi tiét anh huong truc tiép dén phat trién bén viing.

- M6i truong vi mo (moi truong bén ngoai ) c6 anh hudng manh me
dén hoat dong san suit kinh doanh cua mdi doanh nghi¢p. Cac yéu t6
thudc méi trudng bén ngoai duoc danh gia 13 rat kho kiém soat dbi véi
doanh nghiép. Pic biét quan trong can phan tich va du bao 1a moi
truong kinh té, moi trudng luat phap, moi trudng chinh tri, moi truong
van hoa.
2.3.M6i truwong kinh té vi mé:

Moi truong vi mo chinh 14 nhitng yéu té thude tiém luc bén trong
doanh nghiép .

Tiém lyc phan anh cac yéu t6 mang tinh cha quan va dudng nhu c6
thé kiém soat duoc & mot mirc do ndo d6 ma doanh nghiép co thé su
dung dé khai thac co hoi kinh doanh va dbi phé véi nhitng méi de doa

Nghién ctru tiém luc doanh nghiép véi 2 muyc tiéu chinh:

Khai thac co hoi hap dan

Déi phé voi cac mbi de doa

Xay dung va t6 chuc thuc hién chién luoc phat trién tiém luc cua
doanh nghiép dé don bat co hdi méi va thich tng véi su bién dong cua
mdi trudng, dam bao thé luc, an toan va phat trién trong kinh doanh.

2.3.1.Tiém lyc tai chinh:
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La mot yéu té tong hop phan anh strc manh ctia doanh nghiép thong
qua khdi lugng (ngudn) vén ma doanh nghiép co thé huy dong vao kinh
doanh, kha nang phan phéi(dau tu) co hiéu qua cua ngudn von, kha
ning quan i c6 hiéu qua cac ngudn von trong kinh doanh thé hién qua
cac chi tiéu:

Vén chi s& hiru(vén ty co).

Vén huy dong

Ty 16 tai ddu tu vé lgi nhudn

Gi4 co phiéu ctia doanh nghiép trén thi truong.

Kha nang trd no ngﬁn han va dai han

Céc ty 16 vé kha ning sinh loi
2.3.2.Tiém niing vé con nguoi :

Trong kinh doanh (dic biét 1a trong kinh doanh thuong mai qudc té)
con ngudi 13 tai san vo hinh dé dam bao thanh cong. Chinh con nguoi
v61 nang luc cua ho mdi lya chon dung duoc co hoi va s dung cac suc
manh khac ma ho da va s& c6 : vin tai san, ki thuat, cong nghé ... mot
cach c6 hiéu qua dé khai thac va vuot qua co hoi. Panh gia va phat
trién tiém ning con ngudi trd thanh nhiém vy wu tién mang tinh chién
lugc trong kinh doanh. Cac yéu t& quan trong nén quan tim: lyc luong
lao dong c6 ning suat, ¢ kha ning phén tich va sang tao: lién quan dén
kha nang tap hop va dao tao mot doi ngli nhiing nguodi lao dong c6 kha
ning dap (mg cao yéu cau kinh doanh cta doanh nghiép.

Chién lugc con ngudi va phat trién ngudn nhan luc: lién quan dén
strc manh tiém nang cua doanh nghiép vé con nguoi.

2.3.3.Tiém lwe v6 hinh (tai sian vé hinh).
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Tiém lgc v6 hinh tao nén sttc manh cua doanh nghiép trong hoat
dong thuong mai thong qua kha ning “ban hang” gian tiép ctia doanh
nghiép. Sttc manh thé hién & kha ning anh huong va tac dong dén su
lua chon, chéip nhan va quyét dinh mua hang cua khach hang.

C6 nhiéu ndi dung khac nhau cé thé sir dung khi xac dinh va phat
trién tiém luc vo hinh:

Hinh anh va uy tin cua doanh nghiép trén thuong truong .

Mirc do ndi tiéng cua nhin hiéu hang hoa

Uy tin va mdi quan hé xa hoi cta lanh dao doanh nghiép.
2.3.4.Kha ning Kkiém soat - chi phoi - dd tin cdy ciia ngudn cung cap

hang hoa va du trir hop li hang hoa cia doanh nghiép:

Yéu t6 nay anh huong dén “dau vao”cua doanh nghiép va tac dong
manh mé& dén két qua thuc hién cac chién luoc kinh doanh cling nhu &
khau cudi cing 1a tiéu thu san pham.
2.3.5.Trinh d t6 chitc quan li:

Trinh d6 tién tién cua trang thiét bi, cong nghé bi quyét cong nghé
cua doanh nghi€p, muc tiéu, kha nang dinh theo dubi muc tiéu cta ban
linh dao doanh nghiép va nhitng nguoi tham gia kiém soat, quan li
doanh nghiép: anh hudng truc tiép dén ning suat, chi phi, gia thanh va
chat luong hang hoa duoc dua ra dap tng khach hang lién quan dén
muc do (chét lugng) thod man nhu cau, kha nang canh tranh, lya chon
co hoi va tac nghi¢p khac cua doanh nghiép trén thi truong.

III. NGHIEN CUU CAC CONG CU MARKETING:

Trong hoat dong thuong mai, doanh nghiép tiép can va chinh phuc

khac hang thong qua cac hoat dong va cong cu cu thé. Marketing hon
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hop 1a mot hé théng ddng bo cac cong cu co thé kiém soat dugce va
chinh phuc khach hang.

Theo E.J.Mc Carthy, Mar hdn hop gom 4 tham s6 co ban :

San pham

Xiic tién

Gia ca

Phén phdi
3.1.Chién lwge san pham:

Hiéu va mé ta ding san phim ctia doanh nghiép dua ra ban trén thi
truong 14 mot trong nhing nhiém vu quan trong cua hé thdng
marketing hdn hop & doanh nghiép. Xac dinh dung san phim c6 anh
hudng 16n dén kha ning tiéu thy ban hang va khai thic co hoi kinh
doanh ctia doanh nghiép.Nhung viéc md ta san pham mot cach chinh
xac va day du thuong bi xem nhe hodc do thoi quen hoic do chua hiéu
o vé tdm quan trong cua nd trong hoat dong ti€u thu va kinh doanh.
Piéu nay di din dén nhitng han ché vé kha nang tiéu thy ciing nhu han
ché kha ning phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép.

Pé mo ta san phém cua minh, doanh nghiép co6 thé Iya chon cac
cach tiép can khac nhau:tiép can va md ta san pham theo truyén théng
Tiép can va md ta san pham theo quan niém marketing.

Viéc lya chon cach tiép can nao la tuy thudc vao tirng doanh nghiép.
Nhung ddng thoi, n6 s& co anh hudng 16n téi kinh doanh vi vay can cin
nhic.

3.1.1.San pham méi va dinh hwéng phat trién sin phim méi.

+» Khai niém san pham méi :

Chuyén deé thue tap



Yéu cau cua kinh doanh trong nén kinh té thi truong luoén doi hoi
cac doanh nghiép phai thuong xuyén doi méi.Théng thuong doanh
nghiép van quan niém mot san pham méi phai 1a mot san phim hoan
toan mai theo cong ndng hoac gia tri st dung cua nd. Tr goéc d khac
hang ,cac doanh nghiép c6 thé dua ra cac san pham méi ciia minh mot
cach hi€u qua va da dang hon .Tur cach nhin cua khach hang, mot san
phim moi khong c6 nghia 1a mot san pham hoan toan mdi .Mot san
pham cai tién ciing ¢ thé dugc coi la san pham méi

% Dinh huéng phat trién san pham:

Phét trién san pham ctia doanh nghiép theo quan niém cta khach
hang rat ¢6 ich cho doanh nghiép. Trong trudng hop nay nén chi y dén
cac dic diém cua doanh nghiép san xuat va doanh nghiép thuong mai
khi hoach dinh chién lugc phat trién san phém.

- Béi v6i doanh nghiép san xuét :phat trién san phAm con ¢ nghia 13
viéc dua vao va hoan thién cdu trac tong thé ctia san phdm bang cac
yéu t6 tao ra kha ning thod man déng bd nhu ciu cua khiach hang bén
canh cong ning co ban cua san pham.

- Péi voi doanh nghiép thuong mai: DPé hoach dinh chién lugc va
chinh sach phat trién san phdm ctia doanh nghiép thuong mai can hiéu
1d cac yéu té cAu thanh nén san phdm ma doanh nghiép thuong mai
dua ra cung ting cho khach hang ctia ho

San phdm ngudi tiéu dung nhan duge tir nha thwong mai = ( san
phém duoc ché tao tir nha san xuét ) + ( san phém duoc thuc hién boi
nha thuong mai )

3.1.2.Trién khai sin pham méi va chu ki song cta san pham:
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% Sau giai doan phat trién ctia san pham méi:

Pé dam bao co hiéu qua trong kinh doanh khi dua san pham méi ra
thi truong, doanh nghi¢p phai thyc hién mdt cach c6 h¢ théng cac buodc
trié n khai co ban va theo ddi, diéu chinh c6 phuong phéap céc hoat
dong ciia minh theo da phat trién chung ciia san pham trén thi trudng.
Qua trinh dua san phém moi ra thi trudong gém 6 giai doan:

Nghién ctru va dé xuat y tudong

Nghién ctru tién kha thi ¥ tudng vé san phAm méi

Nghién ctru kha thi (tién lugng vé kinh té)

Phat trién san pham méi (ché thi)

Thir nghiém san pham mdi trén thi trudng
Thuong mai hoa san phim
% Chu ki séng cua san pham:

Két thuc giai doan thir nghi€m va thuc hién giai doan thuong mai
hoa, san pham méi di vao thi truong va giam dan dic diém moi dé di
dén suy thoai qua cac phan ki ké tiép nhau ctia mot “chu ki sdng cua
san phdm”.Vé co ban san phdm mdi thudng 1a su chuyén doi lién tuc
qua 4 phan ki:

Gidi thiéu san phdm (xAm nhdp thi truong)Vsi san phdm mdi tinh
doc quyén 1a rt cao ,doanh nghiép hoan toan c6 kha ning dinh gia.

Thi trudng phat trién :¢ giai doan nay khach hang da quen thudc va
wa chudng san pham.Doanh s6 ban ting nhanh va c6 thé dat dén diém
cuc dai, chi phi xtc tién giam .

Thi truomg chin mudi (bdo hoa )La giai doan kém hap din nhit trong

kinh doanh. Sau thoi ki dé ting truéng manh ,doanh sé ban ting chdm

Chuyén deé thue tap



va giam dan.Thudng c6 nhiéu d6i tha canh tranh voi nhitng san phdm
trong tw. Dé tiép duy tri & muc ban hodc khong lam giam sat qua
nhanh, bat budc phai dua ra nhitng doi hoi chi phi cao.

Thi truong suy giam:ddy 13 giai doan cudi cing cta chu ki séng cta
san pham.Tuy kinh doanh trong giai doan ndy van c6 thé c6 hiéu qua,
song do1 héi nhiing nd luc rat 16n cho viéc luya chon ding cac tham sb
gid, xtc tién va phan phdi.

¢+ Phén 16p hang hoa:

Trién khai san pham méi va dua san pham vao kinh doanh can hiéu
duoc day du cong dung cua san phim.Dya trén cach thirc mua sdm cta
khach hang, c6 thé phan hang tiéu dung va hang cong nghiép vao cac
16p sau:

Phan lop hang ti€u dung:chia thanh 4 nhom:hang thong dung ,hang

lau bén (hang khao gia),hang dic biét ,hang it duoc biét dén

Phén 16p hang cong nghiép :datdai ,nha xudng vin phong ,thiét bi,
phu tung linh kién va ban thanh phém ,nguyén liéu ,vat liéu chinh,vat
liéu phu va hang bd xung.

+¢ Nhan hiéu hang hoa:

-Khéi ni€ém: Nhan hi€u hang hoa 1a viéc st dung mot cai tén, mot
thuat nglr, mot biéu tuong hay ban vé hoac két hop cac yéu td trén véi
nhau dé nhan biét mét san phém. Nhan hiéu hang hoa co thé & 2 muc
dd: dat tén cho nhin hiéu va thiét 1ap dang ki nhan hi¢u thuong mai.

-Nam muc d¢ quen thudc cua nhan hi¢u hang hoa :

Nhan hi¢u bi loai bod

Nhan hi¢u khong dugc cong nhan
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Nhan hi¢u dugc cong nhan
Nhan hiéu dugc ua thich
Nhan hi¢u dugc tin nhiém
% Nhitng van dé co ban ctia chién lugce hang hoa :

Xéc dinh mot tén nhin dang véi cac dic diém

Bao v¢ nhan hiéu va nhan hi¢u thuong mai

Xay dung chuong trinh khai thac uy tin nhan hi€u trong kinh doanh

DPam bao cac diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién nhin hiéu va
hi€¢u qua khi dua ra nhan hi¢u méi

¢+ Bao bi hang hoa:

Trong thé gidi hién dai, bao bi ngay cang c6 vai trd quan trong trong
tiéu thy. Dudi con mat khac hang bao bi gin chit véi san pham va 1a
mot bd phan khong thé thiéu duoc cia san phdm ma nhu cau dong bd
ctia ho doi hoi phai thoa man.Bao bi ¢6 rat nhiéu cong dung chir khong
don thudn chi 1a cai can thiét dé bao vé san pham: bao bi c6 thé 1am cho
san pham thich hop hon véi tiéu ding va dap tng t6t hon nhu ciu cua
khac hang, bao bi tao kha ning van chuyén san phim c6 hiéu qua hon,
bao bi con dé quang ba nhan hiéu san pham cta doanh nghiép. Nén
hiéu bao bi 1a mot bo phan quan trong cua san phém duoc dua ra ban

va khach hang sin sang tra tién dé c6 né.
3.2.Chién lugec gia ca:

Gi4 ca 1a mot trong 4 tham s co ban cua marketing hdn hop.Trong

kinh doanh ,gid 1a mdt trong cac cong cu co thé kiém soat ma doanh
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nghiép co thé va can sir dung mot cach khoa hoc dé thuc hién cac muc
tiéu chién lugc, ké hoach kinh doanh.

Céac quyét dinh vé gia c6 anh huong 16n dén toan bo qua trinh kinh
doanh cua doanh nghiép, tur viéc dat ké hoach san xuét kinh doanh dén
mua sim, ban hang va chi phi lgi nhuén.

Hoach dinh chién lugc, chinh sach va kiém soat gia ca trong kinh
doanh can nghién ctru va nim virng:
3.2.1.Khai niém gia:

Trong nghién ctru kinh té, gia duoc hiéu 1a “sy biéu hién bang tién
cua gia tr1 hang hod”.Trong kinh doanh va quan tr1 gia, gia ca dugc mo
ta mot cach cu thé hon: “gia 1a khoan tién phai bo ra dé doi ldy mot
moén hang hay mot dich vu”hodc gia 1a khoan tién phai tra cho mot tha
nao do.
3.3.2.Muc tiéu dinh gia:

Murc gid phai dugc dinh ra trén co sé cac muc tiéu da dugc xac dinh
r0 rang, tuy vao muc ti€u kinh doanh cua tirng doanh nghi¢p muc gia
phai dam bao giai quyét tot mdi quan hé hiru co giita cac yéu cau:

Phat trién doanh nghiép

Kha nang ban hang

Thu nhap(lgi nhuan).

Trong thuc té ,doanh nghi¢p co thé Iya chon muc tiéu dinh gia cua
minh tir cac muc ti€u sau:

- PBinh gia nham dam bao mirc thu nhap duoc xac dinh trude

- Pinh gia nham muyc tiéu tdi da hoa loi nhuan

- PBinh gid nham muc ti€u doanh s6 ban hang
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- Pinh gi4 nhaim muyc tiéu phat trién cac san pham doan thi truong.

- Pinh gia nhim muc tiéu canh tranh d6i dau

- Pinh gi4 nhim muyc tiéu canh tranh khong mang tinh gia ca
3.3.3.Cac chinh sach dinh gia:

Nham dat duge muc tiéu da xac dinh cho gia ,doanh nghiép can dua
ra cac quyét dinh rd rang vé chinh sach gia ctia minh.Céc chinh sach
gia dung cho phép doanh nghiép c6 thé dinh gia va quan 1y gia co hiéu
quéa trong kinh doanh.Chinh sich gia thé hién sy dung dan cac tinh
hudng can giai quyét khi dit mire gia giup cho viéc chap nhan gia va ra
quyét dinh mua 4m ctia khach hang dugc dé dang hon.

% Cac chinh sach gia chinh thuong dugc ap dung gom:

- Chinh sach vé sy linh hoat ctia gia: Chinh sach linh hoat cta gia
phan anh cach thire sir dung mirc gia nhu thé nao ddi véi cac dbi tuong
khach hang. Doanh nghi€p phai lya chon gitra chinh sach gid hay chinh
sach gia linh hoat.

- Chinh sach vé murc gia theo chu ki séng cta san pham: Chinh sach
nay thuong duoc dua ra dé lya chon muc gia cho cac san phém moi.
Mic gid cu thé (cao hay thap) c6 anh huong lons dén thoi gian can
thiét d& vuot qua chu ki “xam nhap thi truong”va kha ning ban hang &
cac phan ki tiép theo do muc do hap din cua canh tranh va san pham
thay thé.Tuy theo diéu kién cu thé c6 thé lwa chon murc gia khic nhau:-
chinh sach vé muc gi4 theo chu ki séng cua san pham:

+ Chinh sach gia hét vang
+ Chinh sach gia “xam nhap”

+ Chinh sach gia “gidi thi¢u “
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+ Chinh sach gia “theo thi truong”

- Chinh séach gi4 theo chi phi van chuyén: Dé thoa min nhu cau cua
khach hang, san phém phai dugc van chuyén dén dia diém st dung theo
yéu ciu cta ho. Viéc tinh toan chi phi van chuyén vao gia cong bd mot
cach linh hoat va ding ddn c6 thé tao ra co hoi tot hon cho ban hang va
canh tranh cua doanh nghiép trén mot sb khu vuc thi tru’(‘)ng.Cﬁn co
chinh sach dung din dé lua chon phuong an dinh gia hop li bai trong
thuc té kinh doanh c6 rat nhiéu kha ning luya chon cac bién thai khac
nhau vé chi phi van chuyén khi hinh thanh nén cac muc gia.

Cac mtrc gia dya trén chi phi van chuyén thuong dugc dua trén ba
loai chinh sach chinh:

+ Gi4 giao hang theo dia diém.
+ Gia giao hang theo vung.
+ Gia giao hang dong loat.
+ Gi4 van chuyén hap din.

- Chinh sach ha gia va chiéu cb gia :Cac muc gia thuong duoc hinh
thanh theo cac diéu kién xac dinh trudc. Trong kinh doanh, cac diéu
kién nay c6 thé thay doi tuy theo cac truong hop cu thé thuc té,khong
thé ludn luén ban hang theo diéu kién da tinh trude.Bai vay, xuat hién
cac yéu cau diéu chinh gia. Néu diéu kién ban dau thay d6i mot cach co
ban co thé ddn dén viéc phai tinh toan lai mirc gia. Nhung trong cic
truomg hop chi co su thay d6i & mot sb khia canh nao d6 thi gia dé
duoc diéu chinh lai theo chinh sdch ha gia va chiéu 6 gia.

Ha gid 13 sy giam gia cong bd - gia ma ngudi ban thong béo cho

ngudi mua. Viéc giam gia khong chi nham dé ban dugc hang ma con
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phai dap irng cac muc ti€u dat ra cho vi¢c kinh doanh va ban hang.Co
nhiéu trudng hop khic nhau can xem xét dé quyét dinh giam gia:

+ Ha gi4 theo khdi luong nham khuyén khich mua nhiéu.

+ Ha gia theo thoi vu.

+ Ha gié theo thot han thanh toan.

+ Ha gia theo don dat hang trudc

+ Ha gia wu dai.

+ Ha gia tiéu thu hang ton kho.

+ Ha gia theo truyén thong.

+ Céc chinh sach chiéu cb gia

¢ Cac phuong phap tinh gia:

- Cac yéu té chinh can nghién ctru khi tinh gia: Khi xac dinh ntc gia
cu thé, can nghién ctru va phan tich cac yéu t6 can dugc phan anh trong
gid sao cho murc gia dugc quyét dinh c6 thé 13 muc gid tt nhat ma
doanh nghiép c6 thé dua ra.Cac yéu té chinh can dugc nghién ciru la:

+ Nhu cau ctia khach hang

+ Céc yéu t6 lam giam tac dong anh hudng cua gia dén khach hang

+ Chi phi.

+ Pbi tha va trang thai canh tranh trén thi truong.

+ Céc yéu t6 vé luat phap xa hoi.

- Phuong phép tinh gia theo chi phi: X4c dinh mtrc gia cong b theo
chi phi 1a mot trong cac phuong phép gia chinh thuong dugc ap dung
trong kinh doanh. Pinh gia theo chi phi la phuong phap tinh gia dé bd
qua nhu ciu va cac yéu td khac ngoai chi phi. Phuong phap tinh gia nay

duoc thuc hién trén hai yéu t6 co ban: Chi phi binh quan trén mdt san
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pham va lgi nhuan du kién ctia doanh nghiép. Gi4 s& cao khi chi phi
binh quan va 1g1 nhuan du kién duoc x4c dinh cao va nguoc lai. Sy phu
thudc va cac yéu td ndy ci mic gia doi hoi phai dugce tinh toan cac yéu
t6 mot cach hop 1i néu khong s& dan dén sai lam vé murc gia.

- Phuong phap tinh gi4 theo dinh hudng nhu cau: Cac mic gia dugc
tinh theo dinh hudng chi phi thuong nhan manh cac yéu té chii quan
ctia nguoi lam gbe. C6 nhiéu truong hop khac nhau dé xac dinh mirc
gi4 theo dinh huéng nhu cau:

+ Tinh theo gi tri str dung ctia san phim

+ Tinh gia theo “muc d6 chip nhan gia” cta khach hang :

+ Qua cac phan tich & trén, c6 thér nhan thdy mdi lién hé siu sic
giita tham sd gia ca con lai cia Marketing hon hop. Dé sir dung gia co
hiéu qua, mot mit can c6 chinh sach va chién luge gia phu hop véi cac
tham s khéc cling nhu ¢6 kha nang hd trg t6t cho céc tham so trong
mot chién lugc Marketing hoan hao.

3.3. Chién hrge phén phoi:

Dé ban t6t, doanh nghiép cin phai thoa man rat nhiéu yéu cau dit ra
tir phia khach hang. Khach hang can khong chi san pham tdt va gia ca
dung ma con can dap ung dugc ndi dung rat quan trong ma hé théng
marketing ctia doanh nghiép can phai giai quyét tot trong chién lugc
marketing ctia minh. Pia diém rat quan trong vi n6 lién quan dén quyét
dinh vé phan phdi hang hoa va kha ning ban hang cta doanh nghiép.
Dia diém va phan phdi can dugc giai quyét tt vi nd gitip cho: Xac dinh
dung dia chi, thoi gian va chi phi van chuyén hop 1i chuyén mén hoa va

str dung hop i lyc luong ban hang, tiét kiém chi phi ban hang,
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3.3.1. Lua chon dia diém:

Pé c6 dugce chién lugc marketing thanh cong, cac tham s6 sén
pham, gia ca va xuc tién phai duoc xay dung trén co sé Iya chon ding
dia diém.Danh muc san phﬁm kinh doanh , chinh sach gia ca, chinh
sach xtic tién chi ¢ thé co hiéu qua cao khi duoc tién hanh xay dung
dua trén cac dic diém cia cac tham s dia diém(phan phdi) va cac tham
sd con lai ctia marketing hdn hop duoc giai quyét trén hai mirc do:

- O mirc d6 khai quat: Quyét dinh ban cho ai, ban & ddu va cac chi
dan co ban vé dia diém 13 co s& dé ra cac quyét dinh vé chinh sach san
pham, xuc tién, gia ca.

- O muc do chi tiét: Cac quyét dinh vé chinh sach san phﬁm, xUc tién
,glacala co so dé t6 chuc qua trinh phan phéi c6 hiéu qua :lya chon
kénh ban hang va phan phdi hién vat.

Lua chon dia diém dugc tién hanh theo hai tiéu thirc co ban :

- Lua chon theo yéu t dia li & dau?

Lua chon dia diém theo yéu t6 dia li thuc chat 1a xac dinh thi truong
thich hop cta doanh nghiép theo tiéu thic dia li va phan chia thi truong
thich hop thanh cac khu vuc kiém soat tuong tng vdi cac don vi thanh
vién cua doanh nghiép.

G101 han dia 1i - d0 rdng (kich thudc ) cua thi truong va khoang cach
tir ngudn cung cap dén ngudi mua 1a vin dé dau tién can duoc xem xét
khi lua chon dia diém.Veé co ban, c6 3 gid1 han dia li can dugc xac
dinh:

+ Gidi han tong quat: Xac dinh cho toan doanh nghiép.

+ G161 han khu vuc: Xac dinh cho don vi thanh vién.
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+ Gi6i han diém: Xac dinh cho diém ban hang.
- Lua chon dia diém theo yéu t6 khach hang - cho ai?

Lua chon dia diém theo yéu td dia li c6 thé duoc nghién ctru va phan
tich mgt cach doc lap dé 1am 1o céac van dé vé khoang cach van chuyén
va chi phi ban hang Nhung trong chién luoc phan phdi c6 hiéu qua,can
duoc hoan thién béng cac quyét dinh lya chon dia diém theo yéu t6
khach hang.

Mgt thi truong can dugc xac dinh theo tiéu thirc dia 1i ndo d6 ludn
bao gdm s lwong va cac loai khach hang khac nhau (v6i nhu cau cua
ho) dang sinh sdng va hoat dong trong khu vuyc 6. Chinh khach hang
v6i nhu cau mua sdm ctia ho méi 1a ngudn hap dan cha yéu khién cho
doanh nghiép phai quan tdm dén no :s6 luong khach hang tiém ning
(4nh huong dén doanh s6 ban), nhu cau da dang ctia khach hang (anh
hudng dén danh muc mit hang) va nhu ciu ciia ho (anh huong ca dén
s6 luong va chat luong hang hoa co thé ban duogc). Pic diém cua khach
hang gitra cac khu vuc va ngay ca trong mot khu vuc thi truong duoc
xac dinh theo tiéu thuc dia 1i ¢ thé va thuong rat khac nhau, nhu: dan
cu, thu nhap va phan b6 thu nhap , nghé nghiép , nén van hoé ... Su
khac biét nay c6 anh hudng rat 1on dén kha ning ban hang va cach thirc
van chuyén, cach thirc ban hang cho khach hang. Boi vay, dé quyét
dinh dtng vé dia diém doanh nghiép con phai tra 15i duoc cau hoi “ban
cho ai” mot cach chinh x4c. Piéu ndy c6 nghia 13 phai xac dinh duoc
cac nhom khach hang trong diém dé quyét dinh phuong thirc chuyén
dua hang hoa dén khach hang mot cach cé hiéu qua.

3.3.2. Lura chon va thiét ké kénh phén phéi:
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a. Khai niém kénh phan phbi:

Trong hoat dong ban hang ctia doanh nghiép ludn ton tai dong van
dong cua cac yéu td, nghiép vu lién quan dén n6é nhu :dong vat chét,
dong dich vu, dong thong tin, dong khuyén mai... Kénh phan phéi cha
yéu trinh bay dong van dong ciia hang hoa vat chat ,dich vu trong qua
trinh ban hang ctia doanh nghiép - hang hoé dich vu dugc chuyén tir
nha san xuit (dﬁu nguén) dén nguoi sir dung (khach hang cong nghiép
hodc ngudi tiéu thu cudi ciing) nhu thé nao?

Mot kénh phan phéi c6 thé dugc hiéu 13 mot tip hop c6 hé thdng cac
phan tir tham gia vao qua trinh chuyén dua hang hod tir nha san xuét
(hoic t6 chtrc dau ngudn ) dén ngudi st dung.

b. Céc dang kénh phan phdi :

Céc dang kénh phan phéi ma doanh nghiép c6 thé stir dung thuong
dugc phan loai va dua vao tiéu thirc truc tiép, gian tiép dai hay ngin.

Kénh phan phéi truc tiép: trong dang kénh nay doanh nghiép khong
dugc sir dung ngudi mua trung gian dé phan phéi hang hoa. Luc lugng
ban hang cua doanh nghiép chiu trach nhi€ém truc tiép ban hang dén tan
tay nguoi st dung hang hoa.

Kénh phan phéi gian tiép : La dang kénh phan phdi ma trong d6
doanh nghiép “ban” hang ctia minh cho ngudi st dung thong qua ngudi
mua trung gian .Tuy theo timg trudng hop, khach hang tryc tiép cta
doanh nghiépla nha buén hodc nha ban 1¢. Doanh nghi¢p khong truc
tiép ban hang cho ngudi sir dung san pham hang hoa.

Kénh phan phdi hdn hop: diy 13 mot phuong an Iira chon kénh phan

phéi trén co s sir dung dong thoi ca hai dang kénh phan phéi truc tiép
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va kénh phan phdi gian tiép.

Pé thiét ké kénh phan phdi hang hoa doanh nghiép c6 thé lira chon
dang kénh dai hodc kénh ngin va ciing ¢ thé phdi hop ca hai dang trén
dé c6 phuong an kénh hdn hop.

c. Thiét ké hé théng kénh phan phdi:

Thiét ké kénh phan phdi 1a qué trinh két hop cac quyét dinh vé dia
diém theo yéu t dia 1i va khach hang dé xac dinh va xay dung phuong
an kénh phan phéi ctia doanh nghiép.

Pé thiét ké duoc kénh phan phéi can thuc hién tét cac van dé sau:

- Nghién ctru phén tich cac yéu t6 anh hudng dén su lya chon kénh
phan phdi

- X4c dinh muc tiéu va tiéu chuan cta hé thong kénh phan phdi

- X4c dinh dang kénh va phuong an kénh phan phéi .

Lia chon va phat trién cac phan tir trong kénh phan phdi:

- Lyc lugng ban hang ctia doanh nghiép: Trong bt cr mot dang kénh
nao lyc lugng ban hang ctia doanh nghiép ciing déu dong mot vi tri
quan trong c6 anh hudng truc tiép dén hiéu suit hoat dong cua kénh
phan phéi lyc lugng ban hang cua doanh nghiép bao gom: luc luong
ban hang co hiru, cac dai li c6 hop ddng.

- Nguoi mua trung gian trong kénh phan phdi: Ngudi mua trung gian
gdm tat ca nhirng nguodi mua hang cua doanh nghiép dé ban lai cho
nguoi khac kiém 101. Khi xay dung kénh phan phdi, doanh nghiép phai
tién hanh nghién ctru dé dua ra quyét dinh vé hai van dé :

St dung ngudi mua trung gian nhu thé nao?

Lua chon ngudi1 mua trung gian nao trong cac dang ngudi mua trung
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gian trén cac phan doan thi trudng cy thé dé dua va kénh phan phdi
cuia minh. Ngoai ra con phai xac dinh dang ngud1 mua trung gian, lya
chon ngudi mua trung gian cho kénh phan phdi, diéu chinh hé théng
kénh phan phdi.

3.3.3. T6 chirc va diéu khién qua trinh phén phdi hién vat:

Heé théng kénh phan phdi xac dinh cac ludng dich chuyén hang hoa
trong luu thong. Nhung su hoat dong ctia hé théng kénh phan phdi con
phu thudc vao van dé hang hod dugc phan phdi nhu thé nao trén cac
kénh phan phdi va vi vay, dé dam bao cho qua trinh dich chuyén ctia
hang hod hi¢n vat mét cach thuan loi, hop li va ¢ hiéu qua con can
phai giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung cta phan phéi hién
vat.

Phan phdi hién vat 1a qua trinh diéu phdi, van chuyén va dy trir hang
ho4 dudi dang hién vét vao ¢ cac kénh phan phdi cta doanh nghiép.

Piéu phdi hang hoa vao kénh phan phdi :1a qua trinh xac dinh céc ké
hoach va t6 chirc thyc hién ké hoach dam bao ngudn cung cip hang hoa
cho cac kénh phan phéi ctia doanh nghiép.

Piéu phdi hang hoa 1a qua trinh x4c dinh cac ké hoach dam bao
ngudn cung cap hang hoa cho cac kénh phan phdi cia doanh nghiép.
Du trong trudng hop nao, ké hoach phan phéi hién vat dang ciing 13 co
s& quan trong dé thoa méin yéu cau: ding hang dung dia diém, ding
thoi gian cua céac loai khach hang.

Lua chon phuong an van chuyén hang ho4 trong cac kénh:

Chtic nang van chuyén hang hoa cua hé théng marketing doanh

nghiép co thé thuc hién duoc hay khong phu thude phﬁn 16n vao viéc
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giai quyét cac ndi dung ctia nhiém vu ndy. Lya chon dung phuong an
van chuyén cho phép dap tng t6t cac yéu cau vé thoi gian, dia diém c6
ich va gidm chi phi trong ban hang.

Lua chon du trit trong cac kénh phan phéi:

Du trit trong kénh phan phdi anh huong dén kha nang dap tng nhu
cau vé thoi gian co ich ctia khach hang va chi phi ctia doanh nghiép. Du
trit khong hop 1i ¢6 thé 1am mat khach hang hodc lam ting chi phi ban
hang ctuia doanh nghiép.

Phuong 4n du trit phai duoc xac dinh ding vé:dia diém, danh muc,
khdi luong. Nén ¢ ging thoa man tét nhu cau thoi gian ctia khac hang
trén co s& giam bot chi phi duy trit ti da, ting vong quay ctia von (tdi
uu hod du trir).

3.4. Tham s6 xuic tién trong chién lwgc marketing.
3.4.1. Khai niém xiic tién:

Theo Philip Kotler thi: Xtc tién 1 hoat dong thong tin marketing t&i
khach hang tiém ning.

Theo cac nha 1i luan ctia cac nude tu ban: Xac tién 14 hinh thai quan
hé xac dinh gitra ngudi ban va ngudi mua, 1a mot linh vuc hoat dong
dinh hudng vao viéc choa hang mot cach nang dong va cé hi€u qua.

Céc nha kinh té & cac nudc Pong Au cho rang: Xic tién 1a mot cong
cu, mdt chinh sach thuong mai nham lam nang dong va gay anh huong
dinh hudng gitta ngudi ban va ngudi mua, 1a mdt hinh thirc hoat dong
tuyén truyén nham muc tiéu dat dugc sy cha y va chi ra nhirng 1o1 ich
ctia tap khach hang tiém ning vé hang hoa va dich vu.

Theo gido trinh thuong mai dich vu, xtc tién 1a hoat dong thong tin
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marketing dén khach hang tiém ning.

Trong cac khai niém trén, mdi khai niém déu duoc cac tac gia trinh
bay mot cach chung nhat vé xtic tién. Tuy nhién, mdi linh vic khac
nhau,mdi nganh nghé khac nhau c¢6 nhing dic tinh khac nhau. Do d6
dé hoat dong xtc tién & mdi linh vuc, mdi nganh nghé phat huy duoc
tac dung ctia minh thi & mdi linh vuc, mdi nganh nghé can phai c6 quan
diém riéng vé xuc tién cho phu hop.

Xuit phat tr gbc dg, xtc tién thuong mai cac hoat dong c6 chu dich
trong linh vuc marketing ctia cac doanh nghiép nham tim kiém, thtic
day co hoi mua ban hang hoa va dich vu thuong mai. Xtc tién thuong
mai bao gém cac hoat dong chinh nhu: Quang cao, khuyén mai, hoi
cho, trién 1am, ban hang tryc tiép, quan hé cong ching va cac hoat
dong khuyéch truong khéc.

Vi tri ctia xtic tién thuong mai trong marketing - mix: Xtc tién
thuong mai 1 mot trong bon tham sb quan trong c6 thé kiém soét trong
marketing thuong mai.

3.4.2. Vai tro ciia hoat dong xic tién ddi véi hoat dong kinh doanh
thwong mai cia cac doanh nghiép.

Xdc tién thuong mai 14 nhitng hoat dong quan trong khong thé thiéu
duoc trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Hoat dong
xuc tién thuong mai s& gitip cho cac doanh nghiép c6 co hoi phat trién
cac mobi quan hé thuong mai vdi cac ban hang trong nude ciing nhu cac
ban hang nudc ngoai. Nho c6 hoat dong xtic tién thuong mai, cac
doanh nghiép c6 thong tin tét vé khach hang ciing nhu di thu canh

tranh. Qua d6 doanh nghiép c6 hudng d6i méi kinh doanh, dau tu cong

Chuyén deé thue tap



nghé mai vao hoat dong kinh doanh. Xuc tién thuong mai la cong cu
hiru hi¢u trong viéc chiém linh thi truong va tang tinh canh tranh cua
hang ho4, dich vu cua cac doanh nghi€p trén thi truong. Hoat dong xuc
tién thuong mai 1a cau ndi gitra khach hang va doanh nghiép. Thong
qua hoat dong xuc tién cac doanh nghi¢p s€ co diéu kién dé nhin nhan
vé uu nhuge diém cua hang hoa dich vu cua doanh nghi€p minh. Tt d6
doanh nghiép c6 co s& dé ra quyét dinh kip thoi, phu hop. Xuce tién lam
cho ban hang tr& nén dé dang va niang dong hon, dua hang vao kénh
phan phéi mot cach hop 1y, kich thich hiéu qua cta luc lugng ban hang.
Xdc tién thuong mai 1a cong cu hitu hiéu gitp cho cung va cau gip
nhau. Théng qua hoat dong xtc tién, nha kinh doanh khong chi ban
dugc nhiéu hang hoa ma con gop phan thay doi co ciu tiéu dung, thi
hiéu ctia khach hang.

Nhu vay cac doanh nghiép muén dat dugc muc tiéu kinh doanh dat
ra thi mot van dé khong thé thiéu dugc 1a phai to chire tot hoat dong
xuc tién thuong mai.

3.4.3. Noi dung ciia hoat ddng xuc tién.

Trong kinh doanh thuong mai ngay nay, cac doanh nghiép s€ khong
dat duoc hiéu qua cao néu chi nghi ring: ”c6 hang hoa chit luong cao
giaré la du dé ban hang”. Nhitng gia tri ciia hang hoa dich vu, tham chi
ké ca nhiing loi ich dat dugc khi tiéu dung ciing phai thong tin téi
khach hang hién tai, khach hang tiém ning, cling nhu nhitng ngudi cé
anh huong dén viéc mua sam. Dé 1lam dugc diéu d6 cac doanh nghiép

can phai thuc hién tdt cac hoat dong xtc tién thuong mai. Xuc tién bao
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gdm cac hoat dong chinh sau:
a.Quang cao:

+* Khai niém cua quang céo:

- Quang cao la phuong tién biéu hién trong d6 dung sach bao, 161 noi,
hay hinh v& do chii quang cdo chi tién dé cong khai tuyén truyén cho ca
nhan, san phém, dich vy, nhan duoc phiéu bau hodc tan thanh(nam
1932, trong t& tudn bao thoi dai quang cdo My ).

- Quang cdo thuong mai 1a nhirng hinh thirc truyén thong khong truc
tiép duogc thyc hién qua nhitng phuong tién truyén tin phai tra tién va
xac dinh rd ngudn kinh phi ( theo Philip Ketler ).

- Quang cao thuong mai la hanh vi thwong mai cua thwong nhan
nhim gidi thi€u hang hoa, dich vu dé xuc tién thuong mai (theo bo luat
thuong mai Viét Nam ).

- Trong tat ca cac dinh nghia trén, ta thiy rang ching déu thong nhat
v6i nhau & diém sau:

+ Quang céo 1a bién phép truyén ba thong tin ctia cac doanh nghiép.

+ Quang céo 1a hoat dong sang tao ctia mdi doanh nghiép nham dat
dugce myc tiéu truyén ba thong tin dén ngudi nhan tin.

+ Pbi trgng quang cao thuong mai 14 ngudi tiéu dung cudi cuing,
khach hang cong nghiép, khach hang 14 ngudi mua dé ban lai. ..

+ Quang céo thuong mai khong phai 13 sy truyén ba ca nhan véi ca
nhan.

+ Nbi dung ctia quang céo 1 thong tin vé& hang hod, dich vu, doanh

nghi¢p kinh doanh.
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+ Bién phap quang cao thuwong mai la thong qua vat moéi gidi quang
cao.

+ Muc dich quang cdo thuong mai 1a ti€u thy hang ho4 va dich vu
qua do thu loi nhuan.

% Cac loai quang céo:

- Pung trén giac do dbi tuong tiép nhan quang cdo dé nghién ctru thi
quang cao thuong mai c6 hai loai:

+ Quang cdo 16i kéo: 1a loai quang cao ma ddi tuwong cua no 1a
nguoi tieu dung.

+ Quang cdo thuc day: 13 loai quang cdo ma d6i twong tiép nhan cua
no 1 cac trung gian phan phdi

- Bung trén giac do phuong thuc tdc dong, ngudi ta cd quang cao hop

Iy va gy tac dong.

- Theo phuong thirc thé hién quang céo ciing co thé chia ra quang céo
cuing va quang cao mém.

- Pung trén giac do doi twong dugce quang céo dé nghién ciru, thi
quang cao thuong mai c6 hai loai: quang cao gy tiéng vang va quang
c40 san pham.

% Céac phuong ti€én quang cao.

Tuy tirng loai quang cdo khac nhau ma ngudi lam quang cao st
dung cac hinh thtrc quang cdo khac nhau. Nhin chung hién nay co6 cac
phuong tién quang cao sau: Quang cdo qua phuong ti¢n thong tin dai
chung, quang céo truc tiép, quang cdo tai noi ban hang, quang céo qua
internet

b. Khuvén mai:
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+» Khai niém :

Khuyén mai 14 hanh vi thuong mai ciia thuong nhan nham xuc tién
vi€c ban hang, cung tng dich vu trong pham vi kinh doanh cua thuong
nhan bang cach gianh nhirng loi ich cho khach hang,

% Vai tro cua khuyén mai:

Khuyén mai 1a mot cong cu khd quan trong trong hé thong céc cong
cu xuc tién. Thong thudng nd dugce str dung cho cac hang hoa mdi tung
ra thi truong, ap luc canh tranh cao, dac biét 1a cac san phﬁm co don gia
thip ma dem lai doanh thu cao. Nhitng nguoi lam marketing s& dat
dugce muyc dich kich thich tiéu thy trong thoi gian ngan khi to chtrc hoat
dong khuyén mai. Cac hoat dong khuyén mai s€ nhanh chong dem lai
murc tiéu thu cao hon trong thdi gian ngin hon so véi quang cao.

% Céc hinh thire khuyén mai chu yéu:

+ Giam gia.

+ Phan phat mau hang mién phi.

+ Phiéu mua hang.

+ Tra lai mot phﬁn tién.

+ Thuong vu c6 triét gid nho.

+ Thi — ca cugc — tro choi.

+ Phan thudng cho cac khach hang thuong xuyén.

+ Dung tha hang hoa khong phai tra tién.

+ Phan thudng.

+ Tang pham mang biéu twong quang céo.

+ Chiét gia.

c. Hoi cho — trién lam:
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+»» Khai niém.

Trién lam thuong mai la hoat dong xtc tién thuong mai thong qua
viéc trung bay hang hoa, tai liéu vé hang hoa dé ma giéi thiéu, quang
c40 nham md rong va thic day tiéu thy hang hoa.

% Téac dung cua viéc tham gia hdi chg trién 1dm cta cac doanh
nghiép

Tham gia Hoi cho trién 1dm cac doanh nghiép c6 kha niang dat cac
loi ich sau:

- Gop phan thyc hién chién lugc marketing ctia doanh nghiép .

- Co hoi dé cac doanh nghiép tiép can khach hang muc tiéu ctia minh.

- Trinh bay giéi thiéu san pham ctia doanh nghiép voi ngudi tiéu ding
nodi chung va khach hang muc ti€u noi riéng.

- Cuing ¢6 danh tiéng va hinh anh ctia doanh nghiép .

- Qua hoat dong cua hdi cho trién 13m doanh nghiép co6 co hdi dé thu
nhap thong tin can thiét vé nhu cau ctia khach hang vé ddi thi canh
tranh.

- Co hoi dé doanh nghiép mo rong thi trudng.

- Hoan thién thém chinh sach xuc tién cta doanh nghiép .

- Tang cudng hiéu qua cta xuc tién ban hang.

- Xc tién hop tac dau tu.

% Qui trinh tham gia hoi cho trién 1dm cta cac doanh nghiép.

Cac hoat dong trude Hoi cho trién 1am:
- Xac dinh muc ti€u ctia doanh nghiép can dat tGi noi chung va muc
tiéu marketing ctia doanh nghiép .

- Xay dung cac muc ti€u cho viéc tham gia Hoi cho trién 1am .
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- Lwa chon Hdi cho trién 1dm dé tham gia.

- Dy tru kinh phi, chuan bi yéu td con nguoi cho viéc tham gia Hoi
cho trién 13m .

- Chuén bj cac yéu td vat chat cho trién 1am.

- T6 chure thiét ké xay dung gian hang tai Hoi cho trién lam.

Cac cong vi¢c phai lam trong HO1 cho trién lam:

- G161 thi€u hang hoa.

- Giao tiép va ban hang tai Hoi cho trién lam.

Céc hoat dong dién ra sau thoi gian tham gia Hoi cho trién 1am.

- Panh gia két qua dat dugc khi tham gia Hoi cho trién 1am.

- Quan h¢ voi khach hang sau thoi gian HO1 cho trién 1am.

d. Ban hang truc tiép.

+» Khai niém:

Bén hang 13 hanh vi thwong mai ctia thuong nhan, 14 su giao tiép
tryc tiép gitta ngudi ban hang v4i khach hang tiém ning. Trong do
ngudi ban hang cd nghia vu giao hang, chuyén quyén s hitu cho nguoi
mua va nhén tién.

< Vai tro clia ngudi ban hang ca nhan ddi véi hoat dong kinh doanh
cua cong ty.

Béan hang khau trung gian lién lac thong tin gitta doanh nghi€p voi
khach hang. Thong qua hoat dong mua ban, nha kinh doanh nim bat
nhu cdu hon ddng thoi ngudi tiéu dung s& hiéu hon vé nha san xuét
kinh doanh.

e. Quan hé cong chung va cic hoat dong khuyén truong khac.
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Quan hé cong chiing 13 nhitng quan hé voi quan ching nhim tuyén
truyén tin tic t6i cac gidi dan ching khac nhau & trong va ngoai nudc
nhu: ndi chuyén, tuyén truyén, quan hé véi cong dong, dong gop tir
thién. ..

Céc noi dung ctia hoat dong xtc tién thuong mai ¢ vai trd quan
trong nhu nhau. Pé hoat dong xuc tién thuong mai c6 hi¢u qua, cac
doanh nghiép thudng sir dung tong hop cac ndi dung ctia hoat dong xuc
tién. Tuy nhién trong ting truong hop cu thé, thoi gian va khong gian
cu thé ma vi tri ctia cac ndi dung trén s& duogc cac doanh nghiép sap xép
khac nhau. Thuc té da chirg minh rang doanh nghiép nao lam tét cong
tac xtc tién thuong mai doanh nghiép d6 c6 kha ning dat duoc hiéu

qua cao trong kinh doanh.

CHUONG II
QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
I KHAI QUAT CHUNG VE CONG TY:
1.1.Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty xuat nhap khau hang tiéu dung va thii cong my nghé Ha Noi
la mgt doanh nghi¢p nha nudc tryc thugc UBND thanh phé Ha Noi.
Tién than cua cong ty My Nghé Xuat Nhap Khau Ha Noi( Ra doi vao
ngdy 16/11/1987) theo quyét dinh sé 4523 QD-UB/TC ngay
23/10/1987 cua UBND thanh phé Ha Noi, dua trén su sat nhap cua 3
cong ty:
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- Cong ty my nghé xuat khau Ha Noi.

- Cong ty théu ren xuit khau Ha Noi.

- Cong ty dét xuat khau Ha Noi .

Ngay 19/12/1992 thuc hién quyét dinh 338 cia UBND thanh phd Ha
Noi vé viéc sdp xép lai doanh nghiép nha nudc, theo quyét dinh 1396
QP-UB, cong ty d6i tén thanh:

Cong ty Xuat Nhap Khiu Hang Tiéu Dung va Tha Cong My Nghé
Ha Noi ( Tén giao dich HaNoi ART handicraft.consumer goodsimport -
export corporation, va duoc viét tit ARTEX HaNoi) 1a mot trong
nhirng thanh vién cua lién hop san xuat va dau tu Ha Noi (UNIMEX
Ha No1), hach toan kinh té doc 1ap va thudc loai doanh nghiép nha
nuoc dia phuong.

Pén thang 10 nim 2001 cong ty xin bd sung thém nganh nghé kinh
doanh 14 kinh doanh bat dong san bao gém mua, ban, cho thué nha,
kinh doanh khéch san, nha hang, khu vui choi gidi tri va ngay
24/10/2001 theo quyét dinh ctia 6304/QB-UB ctia UBND thanh phd Ha
Noi chap nhéan cho cong ty dugc bod sung thém nganh nghé kinh doanh.

Cong ty ARTEX Ha Noi dugc thanh 1ap nhdm muc dich tap chung
cac nguén luc vé co s& vat chat, k¥ thuat, tién von, luc luong lao dong
va théng nhat quan 1y hoat dong san xuit kinh doanh xuat nhap khau
tao ra kha ning phat trién san xuét, ting khdi lugng, chit luong hang
hod, m¢ rong thi truong tiéu thu dé dat hiéu qua kinh té cao, dua trén
viéc kinh doanh hang tu liéu tiéu dung, hang cong nghé pham, dién
may, nong lam thuy san, hang thu cong my nghé, kinh doanh cac

nghanh hang dugc phép, lién doanh lién két v6i cac to chic trong va
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ngoai nudc, xay dung cho thué va m¢é rong cdc mat hang kinh doanh
cua cong ty.

Cong ty truc tiép thu mua va tiéu thu cac loai san pham thudc nganh
thii cong my nghé, cong nghé phim va mot sd san pham thudc cac
nganh khic khi c6 co hdi va mang lai hiéu qua. Pong thoi, cong ty
cling dugc phép truc tiép xudt khau cic san phim cong ty kinh doanh,
nhap khau va chuyén khau t6i cac thi truong nudc ngoai, Bén canh do,
cong ty con nhan uy thac, nhan uy thac cac dich vu téng hop cac mat
hang xuat nhap khau va kinh doanh tai chd.

Cong ty co tru s& chinh tai s6 4 Ngoc Khanh - Ba Dinh - Ha N§i .
1.2. Chirc nang nhi€ém vu cia cong ty

Puoc quyén cha dong giao dich, ddm phan ky két va thuc hién hoat
dong mua ban ngoai thuong, hop tac dau tu lién doanh lién két thudc
cac linh vuc hoat dong ciia cong ty voi cac t6 chirc trong va ngoai
nudc.

Puoc quyén quan 1y sir dung von, dit dai tai nguyén va cac ngudn
luc khac do nha nudc giao theo qui dinh ctia phap luat dé thuc hién cac
muc ti€u, nhiém vu kinh doanbh.

Puoc quyén tu do, ddc 1ap trong viéc lua chon thi truong, ddi tac, gia
ca, tuyén chon thué mudn dao tao va sir dung lao dong.

Nhiém vu:

Cong ty phai dam bao kinh doanh dé bao toan va phét trién von
dugc giao, thuc hién nghia vu ddi véi nha nude va véi chinh sach kinh
té, phap luat cia nha nudc Viét Nam.

1.3. Co chu tb chire.
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Trude day cong ty c6 mot bd mdy kha cong kénh, nhiéu bd phan
nhung hién nay cong ty da c6 mot bd may kha gon nhe va dugc chia

lam hai khdi Quan 1y va Kinh doanh dugc biéu hién qua so do:

Bang 1:

SO PO BO MAY TO CHUC CUA CONG TY ARTEX HANOI

GIOM BbOC

A A
Phii giom dbc Phii giom dbc
kinh doanh t0 chlrc

Phung| |Phiing| |Phiing| |Phiing] |Phiing] |Phiing] |Phiing
nghié| |nghié nghié| |nghié to ké tong
p vu p vu p vu p vu chirc toon hop
kinh kinh kinh kinh h(Inh tldi vu thi
doanh| |doanh| |doanh| |doanh| |chénh truon
1 2 3 4 a

Giam dbc cong ty: Thuc hién quan 1y theo ché d6 mot thi trudng,
co quyén quyét dinh va chi dao moi mat hoat dong san xuét kinh doanh
ctia cong ty theo dung ché do chinh sach, phap luat cia nha nudc, nghi
quyét ctia hdi nghi cong nhan vién chirc ctia cong ty, chiu trach nhiém
hoan toan trudc nha nudc va tip thé ngudi lao dong vé von va két qua

san xuat kinh doanh cta cong ty.
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Pho giam dbe phu trach kinh doanh: Giup giam dbc chi dao thuc hién
cac cong viéc kinh doanh cua cOng ty.

Céac phong ban chttc ndng thyc hién nhiém vu chirc nang riéng ré
dugc ban giam dbc giao cho, truong phong 13 ngudi chiu trach nhiém
cao nhat vé cac hoat dong ciia phong ban minh .

+ Khdi noi chinh va to chuec :
- Phong t6 chirc hanh chinh.
- Phong ké toan tai vu.

- Phong tong hop thi truong.
+ Khoi kinh doanh :

Phong nghi¢p vu kinh doanh 1.

Phong nghi¢p vu kinh doanh 2.

Phong nghi€¢p vu kinh doanh 3.

Phong nghi€p vu kinh doanh 4 .
Chirc nang nhi€ém vu cta cac phong nghiép vu:
Céc phong nghiép vu hoat dong riéng r€ doc lap va hach todn riéng
nhung déu c6 chic nang nhiém vu:

Cong viéc dugce phan céng dén timg can bd nghiép vu, trén co so
nhirng khach hang ban hang da co, phat trién mé rong hon nita tim
kiém khach hang ngudn hang. Trong tim tim kiém khai thac khach
hang mé rong thi truong méi nham ning cao kha ning canh tranh va
tinh hiéu qua trong kinh doanh.

Céac phong thuong xuyén cung trao d6i xem xét lai ké hoach thuc

hién, ban bién phap thiic diy cho nhitng thang ké tiép, dong vién can bd
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nghiép vu tinh ning dong sang tao tw chu trong kinh doanh, trao doi
nhirng kinh nghiém trong kinh doanh mdt cach déan chu.

II. THUC TRANG THI TRUONG XUAT KHAU VA CAC BIEN PHAP PHAT
TRIEN THI TRUONG XUAT KHAU CUA CONG TY:

2.1.Mét s6 diic diém ciia mat hang thi cong my nghé .

Mit hang thii cong my nghé 13 mat hang co tinh chét truyén thong
lau doi cua dan tde. N6 dugc thuc hién do sy sang tao khéo 1éo ,can cu
cua nguodi lao dong. N6 la mat hang dac biét vira mang gia tri st dung
vira mang gia tri nghé thuat rat cao.Viéc danh gia vé hang hoa nay kho
c6 thé dung tiéu chuan chat lugng ma thuong duge sir dung bang con
mét nghé nghiép 1a chinh.
2.1.1.Vé dé tai miu ma hang hoa .

Hang thi cong my nghé c6 thé ndi 1a mat hang ludn thé hién rd nét
nhit “hang ban ra phai phi hop nhu cu va chi ban dugc cho khach
hang can n6”.Vé miu ma, nhitng mit hang ndy khong thé san xuat hang
loat r6i dé d6 mudn ban lacnio thi ban ma phai san xuat theo don dat
hang, mdu mi cu thé ma khach yéu cau. Do dic trung d6, van dé cai
tién cai tién miu ma kiéu dang hoa vin sao cho phu hop véi thi hiéu
clia ngudi tiéu dung cua ting loai thi trudng 13 hét sitc quan trong. Hon
nita d6i véi mdi san pham thi yéu cau lai khac nhau .

Riéng ddi v6i mat hang son mai, cham kham diéu khéc thi mdi nude
xuat khau co6 thé sang tac ra miu ma dic sac riéng nhung nhin vao hoa
van trang tri m&i thay rang khong don thuan 1a mat hang xuat khau ma
con 13 nhitng tac phdm nghé thuat dan toc. San pham cang mang dam
tinh viin hod dan toc cang dé thu hut khach hang

2.1.2.Vé mau sic chit lidu :
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Pbi voi mat hang thu cong my nghé, yéu cau vé mau sic chét liéu
du tiéu chuan rat cao :

Pd gbém st :phai ¢6 nudc men bong loang, mau sic thanh nhd nhe
nhang két hop voi duong nét hoa tiét va kich thudc mau ma gy cam
gidc ém dém. Chat liéu lam nén san pham phai min, khong 13n tap chat
va khong ndi bot khi .

Hang son mai: yéu cdu quan trong nhat 1 chat liéu phai duoc xtr li
dam bao thich hop véi diéu kién st dung sao cho khong bi cong vénh
nat né. Con mau sac thi phai két hop véi mau ma sao cho hai hoa .

Hang tram kham: hang xuat khau 1a gd diéu khac, kham trai rat
dugc ua chudng véi chit lugng kham trai phan anh mau sic phong phu.
Nghé thuat, ki thuat ghép phu thudc rat nhiéu vao tay nghé cua nghé
nhan nhung phai dam bao gan chic khong bi rdi .
2.1.3.Yéu cau vé gia ca

Yéu cau chung vé chao ban hang my nghé ciing coi nhu moi hang
hoa khac déu chiu tac dong cia cung, cau va thi hiéu nguoi tiéu dung.
Tuy nhién mit hang nay c6 nhiéu diém khac biét so véi nhiéu mat hang
khac nén gia ctia né ciing c6 nhiéu diém khac. Qua nghién ctru cac hop

d6ng xuat khau co thé thdy gia ca phai bao gdm nhitng yéu to sau:

Gia ban = gia thanh + loi nhuan
Trong do:
Gi4 thanh gdm: Chi phi san xudt (gid mua hang ), 1di xudt ngan
hang, thué chi phi van chuyén .

Loi nhuan dugc tinh téi thiéu bang 10%
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Tir nhitng yéu td trén Cong ty Cong ty co duoc gia chao ban tdi
thiéu. Trén thuc té gia nay dugc nang cao hodc ha thép tuy thudc vao
hoan canh cy thé cia thi truong .
2.1.4.Nguyén vit liéu va ky thuat sian xuit .

Céc nguyén vat liéu san xuét ra san pham thudng c6 gia ré lam cho
chi phi san Xuét thép, gia thanh phu hop dé duoc thi truong chép nhan,
do do6 pham vi dbi tuong ti€u thy rat rong, thich hop vd1 nhu cau thuc té
cua nguoi tiéu dung .

Nguén nguyén li€u san xudt do gém str 1a dat sét, cao lanh thi nhiéu
dia phuong c6, tuy chit luong va trit luong khac nhau nhung voi qui
mo san xuat hién nay thi vin con dap tng du .

Vé dd gd, cham kham son mai ... s dung nguyén vt liéu chu yéu
tir gd ma nudc ta rat phong phu vé cac loai gd quy nén rat thuan tién
cho san xuat .

Vé ki thuat san xuat hang thii cong my nghé cta nudc ta da dat trinh
dd kha cao dugc nhiéu nude thira nhan. D6 1a nhé vao su khéo 1éo cua
cac ban tay nghé nhan, két hop vai ki thuat san xuat ngay cang hién dai.
Nho d6 ma san phdm tha cong my nghé cta nudc ta ngay cang hoan
thién hon kha nang canh tranh ngay cang cao hon .

Tom lai, mit hang thii cong my nghé vira doi hoi chit lugng cua
nguyén vat liéu, vira doi hoi trinh do ki ning, tay nghé cua cic nghé
nhan.Vi vay, viéc san xudt va xuat khau mat hang nay phtrc tap hon cac
mat hang khac rat nhiéu. Hiéu duoc tung loai mat hang dé c6 ké hoach
xuit khau va c6 nhitng bién phap phat trién thi truong xuat khau 1a mot

yéu cau doi vdi cong ty nodi chung va véi nude ta ndi chung.
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2.2.Vai nét khai quat vé thi trwong thé giéi mit hang thi cong my

nghé thoi gian qua .

Tur sau nam 1991, khi kinh té cac nuéc Pong Au va Lién X6 bi tan
v3,Viét Nam bi mat di mot khu vuc thi truong 16n chiém 70% kim
ngach xuat nhdp khiu. Trudc dién bién phirc tap cta nén kinh té thé
giéi, Viét Nam da thuc hién cong cudc d6i méi vé kinh té, ting cudng
kinh té d6i ngoai ,md rong thi truong xuat khau. Piéu d6 anh huong rat
16n t6i tinh hinh xuat nhap khau néi chung va xuat khiu mat hang thu
cong my nghé noi riéng. Chi xét tinh hinh vai ndm tré lai day, hoat
dong xuat khau hang thi cong my nghé c6 nhitng dic diém dang cha y
sau day :

Vé kim ngach xuat khiu :

Kim ngach xuat khiu mat hang tha cong my nghé co lién quan mat
thiét dén s6 luong don vi san pham xuat di. Trong nhirg nim gan day,
kim ngach xuit khau c6 chiéu hudng ting do sd lugng cac nudc tham
gia xudt khau mit hang nay ting nén, mot sé nudc thuong xuyén day
manh xuit khdu va coi ddy 1a mat hang thé manh nhu :Trung Qudc
,Thai Lan, Nhat Ban ...

Vé chat lugng mat hang thi cong my nghé xuat khau :

Nhin chung, chat lugng hang thi cong my nghé ngdy mot ting:
Ngoai nhitng san pham gdm st ndi tiéng nhu ctua Trung Qudc,Viét
Nam Thai Lan, Philipin...,cdc mdt hang my ngh¢ khac ciing cling tich
cuc dau tu dé mo rong thi truong va 161 cu6n thi hiéu cua nguoi tiéu
dung. Mit hang cham khic ngay cang phong pht vé mau sic, hoa tiét,

hoa van mang tinh dan téc phuong Pong, tao su thu hut khach hang
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Chau Au. Bén canh d6, viéc tim kiém céac vét liéu, nguyén li¢u bén dep,
pht hop voi thoi tiét va d6 4m cta Chau Au ciing dugc xuc tién nhanh
nham dam bao chat lugng hang tét .

Vé tinh hinh gia ca :

V6i nhitng mat hang my nghé, gia ca phu thudc rat nhidu vao con
mit thim my cta khach hang, cu thé nhu hang son mai, binh phong, lo
16c binh, hang cham... Nhin chung nhitng nim gan ddy gia ca cua mot
s6 mit hang thii cong my nghé c6 xu hudng giam... Nhin chung nhirng
nim gin day gia ca ctia mot s6 mat hang thu cong my nghé co xu
hudng gidm nhung voi tbc d6 cham do canh tranh trén thi trudng ngay
cang gay gat.

Céc nude xuat khau nhap khau chinh

+Céc nude nhap khau chinh

Cac nudc SNG 13 mot thi trudng c6 nhu cau 1on vé sd luong ,yéu
ciu vé pham chét lai khong doi cao nhu cac nudc Tay Au. Pay von 1a
thi truong truyén thong dbi véi mat hang thu cong my nghé. Nhiing
nim gan day, Trung Qudc, Malaixia... dd xdAm nhdp vao thi trudng nay
nhung mirc d6 con thim do.Viét Nam trudc day ciing xuat khau sang
thi truong SNG nhung xuat khau chi yéu 1 tra no theo nghi dinh thu
cua hai nudce .

Cac nudc EU 1a thi truong cé thi hiéu cao, trinh do thAm my cao,
doi hoi hang thii cong my nghé phai c6 hoa vin dic sac, dudong nét tinh
sao mang dam sic thai dan tdc. Noi chung thi trudng ndy yéu cau vé

gia tri tinh than cao va nhu cau vé hang cu thé rat khac nhau .
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Céc thi truong khac(Trung can dong, Tay nam a, Bic phi, Dong
Nam 4) so v6i thi truong trén c6 kim ngach khong nho, yéu cau vé chat
lugng,my thuat ciing khong phuc tap nhu cac nudc Chau Au, nhung
thuong cd yéu cau riéng theo mau ciia ho.

+ Céc nuéc xuat khau chinh :

Viét Nam 13 nudce 6 truyén théng xuat khau nhitng san phdm nhiing
san pham thil cong my nghé 1au doi v6i co ciu mit hang phong phu da
dang, kim ngach ngay cang ting, dac bict la tir khi nha nudc cho cac
don vi san xuat xuat khiu, hang tha cong my nghé cua ta ngay cang
pht hop v6i nhu cau thi truong.

Bén canh d6,Trung Qudc 13 qudc gia co tiém ning 16n, kinh nghiém
san xuit dd co tir lau doi. Hang tha cong my nghé cua Trung Qudc
dugc cac nude tu ban wa chudng va nhap véi kim ngach rat 1on, kha
ning canh tranh ciing hon han cacnudc khac. Xuat khau cua Trung
Quéc ting nhung ciing c6 phan han ché do quan hé chinh tri voi céc
nuéc phuong Ty nén khong may thuan lgi .

Cac nudc Chau A khac :Thai Lan, Philipin, Malaixia 1a nhitng nudc
c6 tiém niang rat 1on vé mit hang thu cong my nghé.Trong maiy nim
qua, kim ngach va s luong hang xuit khau cua ho ting rat nhanh,
ngoai ra ho con nhdp khiu tir Trung Qubc dé xuat sang cic nudc
phuong Tay.
2.3.Thue trang co cAu mit hang xuiat khau ciia cong ty trong thoi

gian qua:

Co cdu mit hang 1 ty 1¢ tuong quan giita cac mit hang trong tong

kim ngach xudt khdu cta cong ty.Tuy nhién & ddy ta chi dé cap dén
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mot s6 mat hang chii yéu chiém ty 1& 1on trong kim ngach xuat khau

clia cong ty nhitng nim gan day.

Bang 2.

KIM NGACH XUAT NHAP KHAU HANG HOA THEO DANH MUC HANG

Ky hi¢u:
GT : (Giatri :1000USD).
TT :Ty trong.
Théu | Gom . ,
GO Cac
Nhém May | ren |su Cham _ q
. , my , loai Tong
hang |tre dan| thé |my khac
, nghé khac
cam | ngh¢
2000 GT | 341.05 | 102.31 | 367.03 | 558.67 | 110.93 | 144.54 | 1624.04
TT 21 6.3 22.6 344 |6.8 8.9 100
2001 GT | 390.02 | 110.29 | 314.89 | 513.09 | 102.29 | 167.83 | 1589.43
TT | 244 6.9 19.7 32.1 |64 10.5 100
2002 GT | 483.71 | 140.68 | 383.5 | 612.83 | 115.63 | 190.79 | 1927.14
TT 25.1 7.3 19.9 31.8 | 6.0 9.9 100
GT 114.4 | 107.8 85.5 91.8 |92.6 116.1 98.4
So
, TT 124.0 | 127.5 121.8 | 1194 | 113.0 113.7 120
Sanh

Nhin vao bang trén ta c6 thé rut ra két luan nhu sau:

+» Mat hang may tre dan :
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Pay 13 mot trong 3 mat hang xuit khiu c6 kim ngach 16n cta cong
ty v&i ti trong dao dong trong khoang 20-25% tong kim ngach xuét
nhap khau.

Niam 2000, kim ngach xuat nhap khau ctia mat hang nay 1a 341,05
nghinUSD, dén nam 2001 d4 tang 1én 390,02 nghin USD va nam 2002
1a 483,71 nghin USD, vé sb tuong d6i 1an luot 1a 114,4% va 124%. Ty
trong ctia mat hang ndy ciing ting dan tir 21% nam 2000 1én 24,4%
nam 2001 va 25,1%nam 2002,cho thdy ddy khong nhirng 13 mot trong
nhitng mit hang xuat khau chinh cta cong ty ma con 1a mot mat hang
rat co tiém ning, néu tiép tuc gir virng dugc muc ting trudng nay thi
trong tuong lai khong xa c6 kha nang s€ trd thanh mat hang c6 kim
ngach xuat khau 16n nhat.

% Mit hang théu ren tho cam:

La nhom hang mang dam tinh thii cong, san xuat doi hoi sy can cu
va khéo l¢éo.

Nhirng ndm trudc day,mat hang nay 1a mat hang chu luc cua cong
ty, duoc khach hang cac nudc Phap, Nhat, Italia rit ua chudng, nhung
trong nhitng nim gan day, do canh tranh quyét liét tir phia cac cong ty
Trung Qudc, Triéu Tién.....cling nhu cic cong ty xuat khau hang thu
cong my nghé trong nudc Do do, sd luong va tri gid xuit khau mit
hang nay cua cong ty c6 gidm so voi trudce.

Vé mit gid tri, kim ngach xuat nhap khau cta mat hang nay ting dan
qua cac nam, tur 102,31 nghin USD nam 2000 lén 110,29nghin USD
nam 2001 va 140,68 nghin USD nam 2002 véi toc do ting lan luot 1a
107,8%va 127,5%.
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Vé ty trong, mat hang nay ciing ting dan tir 6,3%nam 2000 1én 6,9%
nam 2001 va 7,3%nim 2002.Diéu dang lvu ¥ 13 ndm 2000, ddy van con
1a mat hang co ty trong thdp nhat trong s 5 madt hang xuat khau chinh
ctia cong ty thi dén nam 2001va 2002 da vwon 1én vi tri thir4.

+* Mat hang ¢om st my nghé:

Nghé san xuat gbm s da c6 tir lau doi & Viét Nam, cac lang nghé
truyén théng tuong ddi nhiéu, song noéi tiéng van 1a ling nghé Bat
Trang v6i cic san phim ndi tiéng nhu phat TamPa ,lo hoa , binh
tra...... duoc ban hang nhiu nude trén thé gidi wa chudng.Chinh vi
vay, mat hang nay luén chiém ty trong kha 16n trong tong kim ngach
xudt khau cua cong ty.

Pay 1a mot mat hang c6 nhiéu bién dong trong nhirng nim vira
qua,cu thé 1a kimk ngach xuit nhap khau trong nim 2001 giam sat
14,2%s0 v&1 nam 2000, nhung sang nam 2002 lai tding manh121,8%.

Véi sy bién dong nhu vay nén mit hang nay da danh mat vi tri s6 2
c¢6 duge trong nAm2000 va roi xudng vi tri thir 3 trong 2 nam ké tiép,
rat may 1 mit hang nay da c¢6 duoc sy phuc hdi kip thoi trong nim
2002.

% Mait hang g0 my nghé:

C6 thé coi day la mat hang xuat khau chu dao cia cong ty, bang
chung 13 viéc 3 nam lién tiép, mit hang nay gitr dwoc vi tri dan dau vé
kim ngach xuit nhap khau.Tuy nhién, mot didu dang luu ¥ 1a tbe do
tang vé kim ngach xuit nhap khiu ctia mit hang nay luén thip hon mirc
do tang chung, néu khong c6 su tac dong kip thoi thi ¢6 nguy co s€ mat

vi tri dan dau nay.
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% Mit hane cham khic:

Vé mit gia tri :kim ngach xuat nhap khau ctia mat hang nay giam tir
110,93 nghin USD nam 2000 xudng con 102,29 nghin USD nam2001
roi lai tang 1én 115,63 nghin USD nam 2002, tc d6 tang giam lan luot
1a 92,6% va 113%.

Vé mit ty trong :diéu dang lo ngai 1a ti trong cua mit hang nay giam
lién tuc qua cdc nim, din dén hau qua tat yéu 1a thoi diém hién nay,

day 1a mat hang co ty trong thip nhit trong s6 5 mit hang.

2.4.Thi trwong tiéu thu ( Hang thi cong my nghé).

San phdm hang tha cong my nghé phan 16n duge dung dé trung
bay, trang tri, it co gia tri st dung. Do vay luong cau khong 16n nhung
da dang va phong phti vé ching loai. Nhung san phim nay mang dam
ban sic dan toc truyén thong va nghé thuat cua cac nude phuong Pong
ndi chung va Viét Nam noi riéng nén c6 gia tri cao song lai phu thudc
nhu cau cta khach hang nudc ngoai. Do dic diém cta hang hod nhu
vay nén van dé tiéu thu dugc dic biét quan tam.

Céc san pham thi cong my nghé do c6 nhirng dic diém néu trén nén
viéc tiéu thu chung ciing khic so v&i cac san pham thong thuong, do
vy yéu cau ddi voi nguoi kinh doanh mat hang thi cong my nghé, ho
phai biét dua san pham dén noi c6 nhu cau va dua ra mic gia hop 1y
pht hop v6i gia tri cdm nhén ctia khach hang. ddng thoi nhdn manh
nhitng khia canh ctia san pham ma khach hang ua chudng.

- Khu vuc thi truong Chau Au:
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Trudc day hang thu cong my nghé duoc tiéu thu & khu vuc Pong Au
va Lién X0. Pay la thi truong truyén thong ciia ARTEX HaNoi. Tir khi
Lién X6 va Pong Au tan ra, thi truong dan dan chuyén qua Phap, Pan
Mach, buc, Y, Ha lan. ..

Khu vyec thi truong nay ti€u thu cac san phﬁm chu yéu la hang théu
ren, cac d6 gom, g my nghé... v6i cac mau ddm thudng 13 mot mau(
hodc mot sb it mau két hop).

-Khu vyec thi truong Chau A:

Khu vuc nay thuong c6 cac nude: Singapore, Thailand, Philipin. Ho
tiéu ding chu yéu cac hang my nghé vdi d6 gd my nghé. Mau sic wa
chudng c6 xu thé hudng vé mau sic tu nhién va hoi sang.

-Khu vuc thi trudong Bic M¥:

Thi truong nay c6 dung luong kha 16n va wa chudng cac san pham
gdm sir. Ho tiéu dung cac san pham giéng twong ty nhu khu vuc chau
Au song thudng vai kich ¢& 16n, miu sic tuoi sang, cic san pham c6
hinh thé hodc trang tri theo truyén thong cua ngudi ban x&, miu ma
riéng biét cia nudc san xuat chir khong phai theo miu mé cua bat ctr
qudc gia nao khac.

-Thi truong Nhat Ban:

Nhat tiéu dung tat ca cac mit hang véi chung loai khac nhau, du
kich ¢& mau sic. Riéng ddi voi d6 gbm, nguoi Nhat thich gam mau

sang, kiéu dang truyén thong.

Bang 3

Bang tong cac thi truwdng ciia cong ty (don vi :1000USD)
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Tri gia xut khau

Khu vuc
thi truong 1996 1997 1998 1999 2000
Chau A -
Thai Binh 3856 4237 4216 5503 6063

Duong

Tay —
Bic Au 2486 3362 4683 5185 5778
Pong Au-
Cac nuoc 853 1117 2494 2112 2187
SNG
Cac thi
truong 298 2002 703 375 359
khac

Téng
KNXK 7493 10718 12096 13175 14387

Ngudn bao céo thuc hién ké hoach - phong tong hop tai chinh

Nhu vay, thi truong trong diém cua cong ty la 4 khu vuc: Chau & thai
binh duong, Ty bic au, Pong au - cac nude thi trudng cac nudcSNG,
cac thi truong khac, nhat 13 thi truong tiy bac au va thi truong chau a

thai binh dwong.Pong thoi, dé duy tri va phat trién thi trudng, cong ty
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can co chién lugc vé st dung nhiéu bién phap khac nhau trong do6 co
chién lugc vé san pham, boi vi chién luge ndy c6 anh huong dén su
phat trién cta cong ty.Vi vy, ta can nghién ciru co cdu mit hang xuét
khau cta cong ty dé biét dugc dién bién tinh hinh tiéu thu cic mat
hang, tir 6 c6 dinh huéng dung dan cho ké hoach kinh doanh ciia cong

ty thot gian téi.

II. PHAN TICH THUC TRANG HOAT PONG MARKETING CUA CONG TY.

3.1.Nhirng thanh tuyu dat dwgc tir cong tic marketing va nguyén
nhén ctda no.

3.1.1. Nhirng thanh tyu dat dwoc tir cong tic marketing:

Mic du kinh doanh trong diéu kién canh tranh ngdy cang gay gat
nhung cong ty van cd ging tru vimg, on dinh hudng di va ting kim
ngach xudt nhip khdu, kinh doanh c6 hiéu qua. Céng ty ludn tich cuc
khai thac thi truong, chi dong tim kiém ngudn hang, khach hang nudc
ngoai, chap nhan chi phdi moéi gidi hop 1y dé c6 dugce hop dong tranh
thu giup d& cla cac co quan quan 1y cip trén dé c6 dugc han ngach
xuit khau d6i v6i nhitng mat hang uy thac phai c6 han ngach, tich cuc
tim dau moi uy thac xuat nhap khau dé ting loi nhuan kinh doanh va
mé rong quan hé voi ban hang. Mat khac cong ty ludn quan tam gitr uy
tin véi khach hang va luén quan tdm téi phan anh ctia khach hang vé
tiéu chuan chét luong hang hoa dé chan chinh kip thoi.

Trong cong tac phat trién thi truong, cong ty da phat huy tinh ty chu
tong kinh doanh, nang dong sang tao m¢ rong quan h¢ voi cac nudc Tu

ban phuong Tay va mot s6 nudc trong khu vuc, do d6 san pham cua
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cong ty gop phan khong nho vao viéc duy tri va cing cb uy tin cta
cong ty. Mit khac cong ty van duy tri mbi quan hé sin c6 dbi voi khach
hang truyén thong ctia cong ty.

Pbi véi mdi nganh hang, cong ty da lua chon chién lugc san pham
dung dan cho ting loai thi truong ciing nhu timg khu vuc dugc da dang
vé mau ma,chung loai ciing nhu chit luong, dép ing nhu ciu ngay cang
tang ctia khach hang. Ngoai ra cong ty da c6 nhitng bién phéap phat trién
thi truong hop 1y dbi véi timg loai thi truong dua vao loi thé nhu vi tri
dia 1y, van hoa, mtrc sdng... cua thi truong d6. Do do, thi trudng xuat
khiu cta cong ty dd dugc md rong, kim ngach xuat khau cua cong ty
d3 duoc mo rong, kim ngach xuat khau ngay cang ting.

Ngoai viéc thu mua hang dé xudt khau truc tiép, cong ty con day
manh viéc xuit nhap khau uy thac nhim tao thém cong an viéc lam, cai
thién doi sdng cho nhan vién,gép phan ting kim ngach xuit khau va
tang lgi nhuén.

Cong ty da dap Gng chién lugc marketing — mix va di dat duoc
nhitng thanh cong trén va c6 duoc nhitng thanh cong nay. Ngoai nd luc
ctia doanh nghiép con do cong ty gip nhiéu thuan loi.

3.1.2. Nhirng nguyén nhan dat dwgc thanh tuu:

- Tu phia nha nudc:

Chinh sach m& cira nén kinh té va chinh sach ngoai giao “ Viét Nam
mudn 1am ban véi tit ca cac nude “ va nnhitng thanh qua dat duoc da
tao vi thé méi thuan loi cho su phat trién ctia Viét Nam va cac doanh
nghiép Viét Nam trong viéc hoa nhap va phan cong lao dong qubc té va

mau dich quéc té. Dac biét trong nhiing ndm gan day, Viét Nam da dat
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dugc nhitng thanh coéng 16n trong linh vuc kinh t& di ngoai nhu: binh
thuong hoa quan hé Viét — My — Eu, gia nhap khdi ASEAN va khu vuc
mau dich ty do ASEAN, ky két hiép dinh thwong mai Viét — My, chuan
bi gia nhap td chuc thuong mai quéc té WTO d3 tao ra sinnh luc mai
cho cac doanh nghiép trong d6 c6 ARTEX — Ha Noi.

Chinh phu di va dang timg budc hoan thién co ché chinh sach vu
tién, khuyén khich xudt khau d6i véi hang truyén thong va phat trién
lang nghé truuyén thong nhiéu thuan loi trong viéc kinh doanh mit
hang nay.

- Tu phia cong ty:

La doanh nghiép Nha nudc duge thanh 1ap kha 1au, doanh nghiép da
c6 duoc uy tin voi nhiéu nudc trén thé gioi. Mat khac, cong ty lai 1a
mdt trong nhirg dau mbi chu yéu xuat khau hang thu cong my nghé,lai
c6 tru so giao dich ngay trung tam, gdm khu vuc Giang V3 nén ludn c6
thuan lgi trong viéc dam phan, chop thoi co kinh doanh.

Piéu kién kinh doanh ctia cong tytrong thoi gian qua c6 nhiéu thuan
loi nhu : ngudn hang ddi dao do day 1a nghé san xuat truyén thong ciia
dan toc. Sy hoi nhap cua nudc ta vao khu vuc va thé gidi tao ra cho
cong ty mot vi thé moi dudi con mét ctia ban hang qudc té.

B0 may quan 1y twong dbi gon nhe, gop phan 1am giam chi phi quan
1y, chi phi luu thong, tir ¢6 ha gia thanh san pham, nang cao sitc canh
tranh so v&i cac dbi thu khac.

Tuy cong ty chua c6 phong marketing riéng, nhung phong tong hop
thi truong da ddm nhi¢m churc nang nay cho cong ty. Vi nhitng can bd

ning déng, am hiéu thi truong lai thudng xuyén cap nhap thong tin qua
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bao chi, internet ... phong tong hop thi truong da thudng xuyén cung

cip céac thong tin qui gia vé thi truong mot cach cap nhat nhat dé cac

phong nghiép vu ky két dugc hop dong va tao ra cac mdi quan hé 1am

an lau dai. Trong nhitng ndm qua, to tong hop thi truong da 1am tdt

cong tac tong hop ké hoach, dap mg tét yéu cau cia cac cap nganh

quan 1y va da c6 nhirg phan tich chinh xac gitp ban gidm dbc trong

viéc diéu hanh cong tac kinh doanh cua cong ty.

3.2. Nhirng ton tai, khé khin vé cong tic marketing ma cong ty cin
khic phuc.

3.2.1. Nhirng ton tai:

Co ciu bo may quan 1y con chéng chéo, chura phu hop. Trong co
cdu to chirc cong ty, mic du cé phong kinh doanh xuat nhap khau tong
hop nhung van c6 phong chuyén doanh mot mit hang. Tinh trang nay
dé gy ra dung cham giita cic phong khi khach hang lién quan dén mat
hang ma phong do6 kinh doanh.

Cong tac thi truong con lam chua tét. Miac du cong ty co riéng mot
phong tong hop thi trudng nhung phong nay chua phat duoc hét kha
ning ctia phong thi trudng. Cong tac tim kiém thi truong chua duoc t6
chirc c6 qui mo va ké hoach. Vi vay, nhirng nam qua, mac du da khoi
phuc duoc phan thi truong truyén théng nhung tbc do ting con cham va
ty trong con nho. Mat s6 thi truong lon nhu Nhat, Bic da bi giam dang
ké va chua c6 co ciu thi truong on dinh.

Cong tac marketing xuat khau con chua dugc hoan thién. Pdi véi
chién luge san phém mac du cong ty da thuc hién da dang hod san

pham va chuyén moén hoa theo thi trudng nhung & mdi thi truong, san
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phém van chua tao duoc su khac biét dé tao ra cac cap san phém thi
truomg. Cong tac khuyéch truong hd tro tiéu thu, cong ty da thyuc hién
chua ddy di ma con dé dat, thiéu thong nhat. Cong ty méi chi tham gia
hoi cho trién 1dm & mot sd nude. Cua hang gidi thi¢u san phﬁm chua
phat huy hét chtrc ning ctia minh ma méi chi lam cong viéc don thuan
la trung bay ban san phﬁm, chtr chua lam cong tac yém trg quang cao
dé kich thich nhu cau.

Cong ty con han ché ¢ kha ning tiép thi trén thi trudng nude ngoai.
Do vay, viéc xudt khau hang hod cua cong ty con chu yéu 14 xuat cho
cac hang dai Iy moi gidi cia nudc ngoai chtr khong ban tryc tiép cho
nguoi tiéu dung lam cho cong ty khé tham nhédp vao thi trudng nudce
ngoai.

Cong tac thu mua hang 1a mét cong doan quan trong trong nghiép vu
xuit khau hang hoa. Tuy vdy, cong ty kha bi dong trong viéc thu gom
hang bai chi khi ky hop dong rdi cong ty méi thu gom chir chua c6 kho
chtra hang riéng. Hon nita viéc thu gom van chuyén va viéc to chire thu
mua sao cho dung liic dung chd va day du 1a viéc khong don gian.
Trong thoi gian qua, mic du da tao dugc mot s su lién két voi cac co
&' san xuat song nhin chung chua dat dugc hiéu qua tt.

3.2.2. Nguyén nhan ciia ton tai.

Qua phan tich tinh hinh, ta ¢ thé rit ra mot sé nguyén nhan cta

nhirng ton tai trén nhu sau:

+ Tu phia nha nudc:

- Viét Nam chua gia nhap t6 chtrc thwong mai qudc té ( WTO ) nén

chua dugc hudng co ché hu¢ quoc.
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- Mac du duoc nha nudce khuyén khich wu dii vé thué do kinh doanh
mat hang truyén thong nhung do chinh sach chung vé thué ciia nudc ta
con nhiéu bat cap nén anh hudng t4i ty suat lgi nhuan ciing nhu kha
nang canh tranh cua cong ty.

- Cho t6i nay, chinh sach vé han ngach xuat khau van con kha ctiing
nhic, khong thong thoang. Mit khac, du co ché méi da don gian hoa
nhiéu di thu tuc hanh chinh song cho t&i nay con c6 nhiéu thu tuc rudm
ra nhu thu tuc hai quan...

- Vén d& vbn va sy hd tro xuit nhap khau khac con chua duoc quan
tam dung muc gy khong it kho khin, han ché cho cong ty. Thuong
cong ty phai di vay voi lai xuét cao, thoi han ngan nén hiu nhu cong ty
ludn bi dong vé vén.

+* Nguyén nhan khach quan:

- Tac dong ctia co ché thi trudng nhitng nim dau da timg lam cho
cac lang nghé thi cong my nghé mot thoi bi lao dao, mai mot dan vi
san xuat khong ti€u thu duoc, nhiéu noi bi giai thé hodc chuyén nhuong
thanh nghé phy. Thém vao d6 13 viéc khong c6 sy qui hoach cac ving
nguyén li¢u cong vaoi su khai thac bura bai khién cho gia thanh san
pham san xuit ngdy mot ting, lam giam stc canh tranh ctia san phim
trén thi truong thé gioi.

- Ciing do tac dong cua co ché thi tru’(‘)’ng,sé lugng cac don vi kinh
doanh xuét nhap khau hang thu cong my nghé ngiy cang ting tao nén
su canh tranhgay git. Hién tai, cong ty phai canh tranh gay gat v&i cac

doanh nghiép thuong mai, cong ty phai canh tranh gay git voi cac
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doanh nghiép truc tiép san xuat va xuit khau hang thi cong my nghé
trong ca nudc.

Trong nudce: cd6 ARTEX Thang Long, ATEX Sai Gon Tocontap,
ARTEX Hai Phong, Barotex... va cac hgp tac xa, cong ty tu nhan, co
s& san xuat kinh doanh nhd khéc.

Nudc ngoai: hang nam kim ndm, kim ngach trao d6i hang thu cong
my nghé trén ca thé gidi vao khoang vai chuc ty usd, chi tinh mot sd
nudc & gﬁn Viét Nam : Trung Quéc, Thai Lan, Philippin, malaisia,
doanh hu xuét khau hang thu cong my nghé ciing dat t&i 4 ty USD/nim,
tdc d6 tang trudng trong vai nim gan day tir 8% dén 10%. Riéng Trung
Qudc va An D¢ 1a nhitng nude xuat khau hang cmn 16n nhat kim
ngach, mdi nudc khoang 0,8 dén 1 ty USD. Do vay viia phai canh tranh
trong niroc vira phai canh tranh v6i nudc ngoai da dit ra nhiéu kho
khin 16n cho cong ty trong viéc 6n dinhva md rong thi truong xut
khau.

+* Nguyén nhan chu quan tu phia doanh nghiép:

- Cong ty con chua hoan toan cha dong trong viée khai thac tim kiém
thong tin thi truong nén thuong qua nhiéu trung gian. Diéu nay giy
nhiéu han ché trong vi¢c dua ra thi truong nhitng san phﬁm maoi1 doc
dao va do1 khi con bé 16 co hdi kinh doanh.

- Mac du da c6 mét doi ngtli can bd kinh doanh nhiét tinh tan tuy véi
cong viéc song nhitng nguoi ¢o6 kinh nghiém tropng kinh doanh thuong
mai qudc té thi khong nhiéu. Do vay, cong ty thuong gap khé khin
trong viéc dam phan, ky két hop dong, khach nudc ngoai thudng gianh
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thé chu dong, ép gia nén cong ty thudng phai ban véi gia thap, anh
hudng tryc tiép téi kinh doanh xuét khau va loi nhuén cua cong ty.

- Nhu cau dbi voi hang thu cong my nghé ngay cang 16n vdi nhiing
yéu cau doi hoi rat cao, phai da dang hoa vé ching loai, vé mau sac va
phai c6 nhitng duong nét riéngmang dam ban sic dan toc. Nhung hién
nay, nhitng yéu cau méi nay cong ty van chua dap tmg mot cach linh
hoat dugc va chua theo kip thi truong. Nguyén nhan chinh la do cong
tac marketing xuat khau chua dat hiéu qua can thiét trong viéc tim kiém
thong tin vé nhu cau thi truong.

- Cong ty van don thuan 1a cong ty thuong mai, khéng c6 co so san
xudt riéng nén gip khong it kho khin trong cong tic thu mua hangva
dam bao chét luong ddng nhat. Cong ty khong chu dong duoc ngudn
hang nén kho c6 thé gidi thiéu san phim ctia minh véi cac ban hang
trén thé gidi, dic biétla d6i véi thi truong méi. Nhiéu khi hang mau va
hang that khong ddng nhét vé kich c¢& va chét liéu. Piéu nay khong chi
Jam mat di ban hang ma con 1am x4u di hinh anh, uy tin cta cong ty
trén thi truong.

IV.KET LUAN:

Qua phan tich thyc trang hoat dong san xuat kinh doanh va
marketing ctia cong ty ta thiy rang:

Tuy ring c6 rat nhiéu ¢ gang trong kinh doanh va dic biét 1a trong
hoat dong marketing nhung thanh cong thu dugc tr hoat dong nay la
khong 16n va chua c6 két qua rd rét .Do d6 trong thoi gian téi cong ty
can xay dung phong marketing riéng thi cong tic marketing méi c6
hi€éu qua .Cong tac marketing la mdt viéc lam kho doi hoi co6 doi ngli

can bg lanh nghé, am hiéu thi truong ,ndng dong bi€t ndm bat cac co
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hoi do vay cong ty ciing can cha ¥ dén viéc tuyén lao dong cho phu

hop v6i vi tri quan trong nay.

CHUONG 111
GIAI PHAP CO BAN NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
MARKETING CUA CONG TY

LPHUONG HUONG HOAT DONG KINH DOANH NHUNG NAM TOL

1.1. Muc tiéu va nhiém vu trong nhirng nam té¢i( 2003-2005) gf‘)m
cac ndi dung sau:
Vé kinh doanh XNK voi mire ting trudng cac chi tiéu so véi nim
2002:
Kim ngach XNK tang (20%-25%) trong d6 XK tang (30%-40%).
Doanh thu VND tang (20%-25%).
Thu nhip binh quan tang (10%-15%).
Vé diu tw:
Phén dau dua du 4n tai 172 Ngoc Khanh vao khoi cong trong quy
[1/2003. Tan dung va khai thac triét dé dién tich thué ngén han dé tang

ngudn thu cho cong ty.

Chuyén deé thue tap



Vé tai chinh:

Phat trién ngudn von dé dap tng du ca hai muc tiéu vé san xuit kinh
doanh va dau tu noi trén.

Quan 1y t6t cac chi phi gian tiép thuc hién chic ning giam sat va
quan 1y chimg tir phat sinh trong qua trinh kinh doanh va dau tu. Tao
diéu kién dé nang cao thu nhap thuc té ctia can bo cong nhan vién.

Vé cong tac to churc:

B tri, sép Xép, dao tao, bod xung nguén nhan luc theo kip su phat
trién cac hoat dong cua cong ty.

Qudn Iy tot ndi qui va ky ludt lao dong trong cong ty:

Chu dong dé xuat va tién hanh cac bién phap nhim nang cao thu
nhap cua nguoi lao dong. Pong thdi véi viée tao ra don bay kinh té
kich thich su phat trién nhan t6 con nguoi trong cac hoat dong cia cong
ty dé thuc hién cac nhiém vu trén.
1.2.Cac giai phap chii yéu phat trién hoat dong kinh doanh cia

cong ty thoi gian toi -

Phat huy sirc manh tap thé ciia toan b CBCNV trong cong ty. Trong
d6 dya vao su lanh dao ctia Pang, phat huy vai trd cia cac doan thé
cong doan va doan thanh nién nhim tao ra khong khi thi dua soi ndi
phan khai trong moi hoat dong cua cong ty.

Thuc hién moi bién phép c6 thé dé phat huy nhirng nhan t6 tich cuc
dé han ché nhirng yéu td tiéu cuc trong cac don vi phong ban va céac ca
nhan trong cong ty.

Chan chinh ndi qui lao dong, ¥ thirc to chirc ky luat nhat 1a gio 1am

viéc.
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Khen thudng kip thoi voi nhiing tap thé ca nhan dat thanh tich cao
trong cac mat hoat dong.

Pao tao, bdi dudng bd sung can bd kip thoi dé nang cao ning luc
thuc té trong cac phong ban.

V& thi truong xuat khau: S& tiép tuc tham gia cac hdi chg trién 1am
¢ nudc ngoai theo phuong thirc cong ty va ca nhan cung lo cung chiu
trach nhiém vé kinh té.

Manh dan dau tu timg budc dé xay dung chan hang xuit khau trong
cac nganh ma cong ty c6 thé manh vé kinh nghiém va thi truong nhu
nganh may mdc va song may.

Vé dau tu: Can ting cudng sy chi dao thudng xuyén cua ban giam
dbc bod xung d can bo ¢o nang luc chuyén mén, dii ngd thoa dang ddi
v6i cong stre ctia nhitng ngudi dong gop cho du an dé tién d6 cua du an
dugc day nhanh va viing chic trong qua trinh thyc hién.

Céc t6 chirc doan thé cAn phat huy vai trd chu dong hon nita & ca hai
mat nham dam bao quyén loi cho nguoi lao dong dong thoi véi viee
tang cuong trach nhi€ém ctia can bg cong nhan vién trong cong ty.

Pé thuc hién thanh cong nhitng muc tiéu trén mdi mot can bo cong
nhan vién trong cong ty du ¢ bat clr cwong vi nao ciing phai thuc sy
bién quyét tam thanh hanh dong, hang ngay dong gop hét kha niang cia
minh cho nhiing céng viéc dang ganh vac nham dem lai sy doan két va
nhitng thanh tich chung trong cong ty.

< Mot sb giai phap d6i voi cong ty:

Gidi phdp vé thi trwong:

Céc bién phap tao ngudn hang xuat khau.

Chuyén deé thue tap



Thi trudng ngudn hang xuat khau chinh 13 noi cung cip hang hoa dé
cong ty xudt khdu. Mudn c6 kim ngach 16n truéc hét phai c6 mot
ngudn hang xuat khau doi dao. Vi vay, ddi véi thi truong niy cong ty
can ap dung cac bién phép sau:

-T6 chirc két hop san xuat v6i xuat khau

La cong ty thuong mai dich vy hién nay cong ty chi thuc hién viéc
thu gom hang trong nudc dé xuit khau chu khong truc tiép san xuat. Vi
vay gia thanh va chi phi diu vao cao, dan dén giam loi nhuan va khong
chu dong trong viéc tao ngudn hang xuit khau. Trong thoi gian tdi,
cong ty nghién ctru dy an két hop san xuét va xuat khau vi viéc két hop
nay cho phép cong ty ndng cao hiéu qua kinh doanh do d6 c6 thé tha loi
tir nguon san xuat va xuat khau. Mat khac, né con cho phép cong ty
tang nhanh kim ngach xuat khau boi cac 1y do sau:

Thir nhat, Thong qua hoat dong xuat khau va nghién ctru thi truong
xudt khiu, cong ty co thé nim bat dugc nhu ciu khich hang va théi
quen tiéu dung cua ho, tir d6 ¢ co so cho viée td chirc san xuat.

Thir hai, Cong ty c6 thé chii dong hon trong viéc xuat khau vi truc
tiép san xudt nén cong ty c6 thé chu dong tao ra ngudn hang xuat khau
ca vé sb luong, chit luong, gia ca, c6 kha nang cai tién kip thoi mat
hang cho phu hop véi ting thi truong va su bién dong ciia nhu cau thi
truong.

-Pau tu cho cong tac nghién ctru va phat trién (R & D).

Thong qua viée nghién ctru thi hiéu thoi quen tiéu dung cua khach

hang, cong ty nén dau tu cho cong tac nghién ctru va phat trién dé sang
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tac cac mAu ma phu hop va&i diéu kién san xudt trong nude va yéu cau
cua thi truong.

Thuc hién san xudt thir va qui trinh san xuat hangloat theo mau hoic
theo thiét ké cua khach hang dat dong thoi t6 chirc trung bay cac mau
ma hoan chinh hé théng dé gidi thidu va chao ban, in Catelogue gidi
thiéu cac mau hang méi dic sic cho khach hang.

-Tb chirc thu mua hang:

Cong tac thu mua hang la mot cong doan quan trong trong nghiép
vu xudt nhap khau hang hoa. Hang thi cong my nghé thudng 1a nhiing
mat hang ¢ nhiéu phuc tap trong thu gom van chuyén hang hoa. Do d6
viée t6 chirc thu mua sao cho dung lic ding chd va day du 1a viée
khong don gian. Chinh vi vy, cong ty c6 mdi quan hé tét vdi cac don
vi san xuat, cac don vi thu mua cung tng hang xuat khau dé c6 thé thuc
hién thong qua phuong thic lién doanh lién két hoac phuwong thirc mua
dut ban doan.

Phuong thtic lién doanh lién két 1a phuong thirc cong ty can thuc
hién nham khai thac thé manh ctia mdi bén, cac co s& san xuit c6 nha
xudng, c6 ky thuat va doi ngli cong nhan lanh nghé con cong ty c6 thi
truong ti€éu thu & nudc ngoai, cd kinh nghi€ém giao dich, c¢6 k¥ thuat
ngoai thuong va quan 1y xuat nhap khau dé tao ra lgi nhuan cao nhat co
thé, qua dé tang kim ngach xuat khau, tao cong an viéc 1am cho ca hai
bén lién két.

Trong thoi gian qua, mac du da tao ra dugc mot s6 su lién két véi
cac co sO san xudt song van dé quan tim trong thoi gian toi cong ty

thuc hi€n cac cong viéc sau:
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Tich cuc tim moi bién phép giai quyét nhirng van dé con lién quan
dén viéc lién doanh lién két, d& nghi voi cac co quan quan 1y cho
khoanh vén dé cong ty bot ganh ning vé thué

Xuét phat tir tinh hinh thuc t& nghién ctru va tim ra cac giai phap it
ton kém nhét ddi v6i cac hinh thic lién doanh lién két.

Phuong thirc mua dat ban doan: Pay la phuong thirc thu mua duogc
ap dung pho bién & cong ty trong nhidu nim qua, vin dé co ban cua
phuong thirc thu mua nay 13 trach nhiém d6i v6i phim chat, s6 luong
va gia ca cua hang hoa dugc xac dinh ngay tai thoi diém mua ban. Do
d6 khi 4p dung phuong phap thu mua ndy cong ty can phai kiém tra
chat lwong va sd luong hang mot cach k¥ ludng tranh thiét thoi cho
cong ty.

Cdc bién phdp doi vdi thi trwong tidu thu:

+ Céc bién phap d6i véi thi trudng truyén thong:

Thi trudng truyén thong 1a thi truong di quen v6i cac san phAm cia
cong ty nhu thi truong Pong Au, Nga, va cac nudc SNG, thi truong
chau 4 Thai Binh Duong, Dai Loan... Muén duy tri va phét trién thi
truong nay cong ty can phai chu trong dén céac yéu t chat luong, gid ca
dich vu va mang lu6i ban hang hop ly.

Tuy nhién, mdi thi truong co nét dic thu riéng nén khong thé ap
dung bi¢n phap giéng nhauvdi tat ca cac thi trudng ma can c6 ké hoach
dbi vai tirng thi truong cu thé.

-Thi truong Pong Au, Nga va cac nudc SNG,

Qua phan tich dic diém cua thi truong nay, ta thiy céng ty c6 nhiéu

kha ning khoi phuc va thim nhap nhung trudc mat san pham ciia cong

Chuyén deé thue tap



ty xuat khduvao thi truong chi nén tdp chung vao cac san pham dap tng
nhu cau cua tang 16p c6 nhu cau trung binh, sau d6 tirg budc phat trién
san phim xuit khiu vao thi trudng nay.

Pé day nhanh téc do tiéu dung, tao dicu kién dé phat trién khu vuc
thi truong nay cong ty nén:

Mo rong nhirng cira hang chuyén ban hang Viét Nam cho cong dong
ngudi Viét Nam & khu vyc ndy, tdp chung thanh khdi luong 16n dé
gidm gia hang. Nhirng ctra hang nay nén c6 su bao trg cua B Thuong
Mai hoic cic co quan quan Iy Nha nudc dé cac cong ty va cac nha san
xuit an tdm thiét 1ap quan hé dai 1y, gui ban hang thu tién sau va cac
hinh thirc mua ban khac.

Kiém tra chét luong bt budc ddi vai cac 16 hang xuat khau dé dam
bao chit luong trén mirc trung binh va duy tri on dinh chat lugng nay.

Bio lanh tin dung xuét khau :

Noi chung do uy tin ctia cac nudc trong khu vuc nay con chua cao
nén cé thé gay rui ro tin dung, trong khi d6, néu khong chip nhan ban
hang trd cham thi co hdi thAm nhép vao thi truong nay giam di nhiéu.
Do d6 song song v&i viée nghién ciru cic phuong 4n mdi cong ty can
¢6 bién phap bao hiém tin dung bang ciach mua bao hiém & cac cong ty
bao 1anh va bao hiém xuit khau 16n cta thé gidi nhu : SFAC cua phap,
Anon Insurance ctua Hong Kong ...

Trién khai cac phuong thirc miu dich dbi voi mot s6 nude SNG nhu
hang d6i hang, mo tai khoan d6i tng.

- Bdi v6i thi truong Chau A Thai Binh Duong.
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Pay 14 thi truong tiém nang va phat trién nhat tir khi Viét Nam gia
nhap ASEAN. Cong ty c6 nhiéu thun loi khi budn ban véi thi truong
nay nhung gdp kho khan vi hang hoa va su canh tranh.

Trong khu vyc thi trudng nay tuy thi trudng 1a rat rong 16nva cé
nhiéu tiém ning phat trién nhung ciing c¢6 nhirg ddi thii canh tranh 16n
nhu Trung Quéc, An Do, Nhat Ban... Vi vdy, trong nhitng nim téi
cong ty can xam nhap vao thi trudng cac nudc ASEAN dé tranh thi su
vu dai va thué quan, ning cao kha ning canh tranh ctia hang hoa so vai
cdc ddi thu canh tranh khac.

Song song v&i viéc d6, dbi véi khu vuc nay, cong ty phai thuc hién
cac cong vi€c sau:

-Giir virng cing cb thém ban hang: Thoi gian qua, kim ngach xuit
khau ctia cong ty sang mot s nude trong khu vyuc nay giam dang ké, vi
vy cong ty phai ap dung két hop tt ca cac bién phap xuc tién hdn hop
dé duy tri cing cd cac ban hang & khu vyc nay.

-Phat trién san phdm mdi: Dé canh tranh duoc véi cac dbi thu khac,
chién luoc tot nhat d6i v4i cong ty hién nay 1a khac biét hoa san pham
vi vay nghién ctru tim toi phat trién san pham méi 1a rat quan trong.

-Lién doanh véi cac ban hang: Py 13 bién phap dé timg budc nang
cao vai trd va vi thé ctia cong ty trén thi trudng qudc té.

Ngoai ra, d6i voi mot sd thi truong da kha quen véi cac san phadm
ctia cong ty nhu thi truong EU, Tay Bac Au, cong ty ciing cin c¢6 chién
luoc cu thé dé tham nhap va phat trién thi truong, trong do dac biét chu
¥ dén chién luoc san pham, chién luoc gia ca va xtc tién hdn hop.

Céc bién phap dbi voi thi truong mai:
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Trong kinh doanh hién dai, m0t doanh nghi¢p “ Dam chan tai chd”
c¢6 nghia 1a doanh nghiép dang thyt 1ui. Vi vay, néu chi c6 duy tri thi
truong hién co ctia cong ty thoi thi chua du ma doi héi phai co cac bién
phap thim nhap vao thi trudng méi. Poi voi ARTEX Ha Noi, mic du
trong vai nim gan day cong ty di c6 san pham xudt sang thi trudng lién
minh Chau Au-EU va thi truong TAy Bic Au nhung nhin chung cic thi
trudng nay con méi meé voi cong ty va cong ty mai chi thim nhap duge
mdt phan vao thi truong nay.

Viéc tham nhap thi trudng mai 13 ca mot qua trinh day khé khian ma
cong ty phai cd géng thuc hién. No61 chung dé phat trién thi truong mai,
truéc hét cong ty can phai diéu tra nghién ciru nhu cau va thi hiéu tiéu
dung. Sau d6 dung cac bién phap thu hat khach hang nhu nang cao chat
luong san pham, sir dung gia tham nhap, gia gidi thiéu... Ngoai ra, c6
mdt nguyén tic bat di bat dich 1a cong ty phai ludn giir chir tin trong
thuong mai boi ddy 1a diéu kién quyét dinh cong ty c6 kha ning ding
vitng trén thi truong hay khong, nhat 1a dbi véi thi trudng mdi.

Gidi phdp vé con nguwoi:

Con ngudi ludn 13 yéu t6 s mot quyét dinh su thanh cong cua bt
clr mot cong ty ndo va ARTEX Ha Noi ciing khong nam trong ngoai
quy luat d6. Do vay, quan tdm xem xét va ¢ nhitng chinh sach thich
hop ddi v6i can bd cong nhan vién trong cong ty la viéc dang dé lén
hang dau.

Vé mit trinh d6, Toan bd cong nhan vién trong cong ty déu cé trinh
d6 tir trung cap tré 1én, trong d6 lugng ngudi c6 bang Pai hoc chiém

trén 60%. Con sd trén tuy rang c6 kha hon mot s6 doanh nghiép khac,
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tuy nhién can thdy mot diéu 1a trong nén kinh té phat trién chong mat
nhu hién nay, nhat 1a Viét Nam moi chi budc dan ra thi truong thé gioi
thi viéc hoc hoi bdi dudng kién thirc dé nang cao trinh d6 14 mot yéu
cau tat yéu néu nhu mudn thich nghi v6i méi truong kinh doanh.

Hién nay cong ty da t6 chuc cho can bd di hoc nghi¢p vu hang ndm
song van dé dit ra khong phai 13 chi quan tdm dén s6 lwong ma con
quan tim ca dén chat luong cua nhitng khoa hoc nhu vy, va cong ty
can phai nghién ctru thay d6i cac chinh sach vé khen thudng cho hop 1y
hon 1am sao dé ho dugc dam bao hon nita vé doi sdng dé co thé yén
tam cOng tac.

1.3. Trién vong thi truwong thé giéi d6i véi hang thi cong my nghé:

+* VEé nhu cau thi truOng

Cung voi su phat trién khong nging ciia nén kinh té thé gioi, doi
song van hoa thé gi6i cling khong ngimg bién dong va ngiy cang
phong phu, tao diéu kién xuit hién ngay cang nhiéu nhu ciu tiéu thu
hang thii cong my nghé, nhat 1a & mot sé thi trudng sau:

+ Lién minh Chau Au :

Lién minh Chau Au 1a mét thi truong thdng nhat v6i nhitng san
phim my nghé c6 gid tri cao vé mat chat luong va gia ca. Vi vay, xuét
khau sang thi trudng EU s& mang lai kim ngach va mirc 13i cao.

Trong thoi gian t6i, thi truong EU c6 trién vong tiéu thy hang thi
cong my nghé rat 1on véi nhu cau c6 thé tap trung vao nhimg xu huéng
sau:

P gbm st ¢6 mau ma, kich thudc gibng nhu do gém ¢b nhim thoa

man nhu cau suu tam do6 c6 cua nguoi dan Chau au.
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Tranh son mai phac hoa theo nhitng birc tranh ndi tiéng ctia Chau
Au thé hién su hoai hoa gitta vin hoa dan toc phuong Pong va phuong
Tay.

+Pong Au va cac nudec SNG

Pay 1a mot thi trudng tuy rong 16n hon thi truong EU vé dén s,
nhung thu nhap khéng cao do tinh hinh bién dong vé chinh trj va kinh
té. Mit khac, & thi trudng nay, yéu cau vé chit lugng va miu mé hang
ho4 khong chat ché bang thi truong EU, nhung mit hang van c6 kha
ndng ti€u thu. Tuy nhién, & thi truong nay ciing khong ban dugc hang
vO1 mire gia cao.

Trong thoi gian téi, khu vuc ndy c6 xu huéng 6n dinh hon vé chinh
trj va kinh té , dong thoi day lai 1a thi trudng truyén thdng cua Viét
Nam va cac nudc XHCN, do d6 nhu cau tiéu thu hang thu cong my
nghé s& dan hoi phuc va ting manh véi xu huéng chung cé thé la:

MAu mai san pham don gian khong can trinh d6 nghé nhan qué cao.
Nhitng mit hang san xuat hang loat nhu : lo hoa gém st, bat dia 4m
chén... van c6 thé duoc chﬁp nhan.

Gi4 ca ¢ thi trudng nay sé co xu hudng giam vi s& co ddi thi nhay
vao canh tranh.

+ Thi truong Chau A Thai Binh Duong:

Pay 1a khu vuc c6 téc do ting truong kinh té rat nhanh trong thoi
gian qua va nhitng nim tiép theo, thu nhap dugc nang 1én, doi séng
kinh t& ngay mét cao va dan duoc 6n dinh. Do d6, nhu cu vé tiéu thu
cac san phAim my nghé ctia khu vyc ndy ngay mot ting. Hién tai co the

thay xu hudéng ctia khu vuc thi truong nay 1a c6 nhu cau doi véi cac san
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pham my nghé mang dam phong cach 4 Pong. Chat lugng va do tinh
x40 ¢06 thé chua doi héi cao lam va gia ca cling & mirc vira phai phu hop
v61 nhu cau cua nguoi dan.

% Ve tinh hinh canh tranh:

Pbi voi mit hang thi cong my nghé hién nay trén thé gidi co rat
nhiéu nudc tham gia xuit khau. Trong ban than mdi nudc, sd luon
doanh nghiép san xuit tham gia xuat khdu ngay cang nhiéu. Vi vay c6
thé thdy tinh hinh canh tranh trén thi truong ndy ngdy cang gay git va
quyét liét, doi hoi mdi doanh nghiép phai co chién luoc canh tranh
thich hop dé chiém linh thi trudong.

V& @6 gbém str, Trung Qudc ludn chiém wu thé cao trén thi trudng
thé giéi v6i nhitng san phdm ndi tiéng cua Giang Tay va Thuong Hai.
No6i dén viéc canh tranh vé chat luong hang gém st thi kho co san
phim ctia nuéc nao danh bai duoc uy tin san phdm cua Trung Qudc.

V& s6 lugng hang gbm str, so mai, cham kham tai thi truong Déng Au
— SNG thi Viét Nam van giit wu thé 14 thi truong quen thudc. Nhung do
kha niang canh tranh yéu hon cac ddi thu khac nén cé thé thi phan sé
giam. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép xuat khdu hang thi cong my
nghé c6 bién phap nang cao kha nang canh tranh hon nira.

Péi v6i khu vuc thi truong Chau a4 Thai Binh Duong, do ¢6 mdt )
nuéc Pong Nam 4 khac cling tham gia xuat khau hang nay nén s& 1a
nhirng dbi thu canh tranh rat 16n cia Viét Nam. Hon nita, Viét Nam
dang trong qua trinh cit giam thué quan theo chuong trinh CEPT dé hoi
nhap AFTA, tuy hang thu cong my nghé da duoc mot sd wu dii theo
chuong trinh phat trién lang nghé truyén thong cta Chinh phu, nhung
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chi phi vé& xudt khau vin con cao, do d6 kha ning canh tranh thip va
kho c6 thé canh tranh véi cac nude trong khu vue.

Tir nhitng dic diém ndi bat cua thi truong thé gigi vé hang thu
cong my nghé va xu hudng bién dong cua nd, cac doanh nghiép kinh
doanh xuét nhap khiu can dua ra ké hoach san xuat, xuat khau va phat
trién thi truong nham dam bao kinh doanh ¢ hiéu qua. Song, mdi thi
truong lai c6 nhitng dic diém riéng, tuy thudc va dic diém va kha ning
ctia doanh nghiép ma dau tu phat trién thi truong xuat khiu mit hang
nao cho thich hop. Vi vdy trudc khi dua ra cac bién phap phat trién thi
truong, thi chung ta cin nghién ciru chi tiét thyc trang vé thi truong
xuit khau cua cong ty xuit nhap khau hang tiéu dung va thi cong my

ngh¢ ARTEX Ha Noi.

II. MOT SO GIAI PHAP VA DIEU KIEN THUC HIEN GIAI PHAP NANG
CAO HIEU QUA HOAT PONG MARKETING.

2.1.Piy manh cong tic nghién ciru va lwa chon thi trwdong xuat
khau:

Nghién ctru thi truong xuit khau co ¥ nghia rat quan trong, no cho
phép doanh nghiép danh gia dugc qui mo va tiém ning thi truong xuét
khau va 1a co s& dé Iua chon thi truong xuat khau tdt nhat.

Pé lam t6t viée nay, cong ty can phai té chirc ciing ¢b lai phong diéu
tra nghién ctru thi trudng, tong hop tin tic va xtr 1y thong tin dé dua ra
dinh hudng va quyét dinh kinh doanh ding dén, kip thot chinh xac va

hi€u qua cao.
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Trong viéc nghi€n ctru cac thong tin thi truong, phuong phap nghién
ctru pho bién hién nay 14 nghién ctru tai liéu, phuong phap nay tuy d&
tén kém va phu hop v6i kha nang ciia cong ty nhung do tin cay khong
cao. Vi vay trong thoi gian téi cong ty can tim kiém cac ngudn thong
tin thir cAp va khai thac triét dé cac théng tin d6. Ciing nhu phai su
dung tong hop cac phuong phap nghién ctu va xu 1y thong tin mot
cach hi€u qua hon.

Vé ndi dung cua cong tac diéu tra nghién ctru thi truong, lanh dao
cong ty can chi dao va két hop vdi phong tong hop thi trudng nghién
clru cac van dé sau:

- Nghién ctru chinh sach ngoai thuong cta cac qudc gia vé tinh 6n
dinh mirc d6 tac dong, su can thiép cta chinh phu...déi vdi cac van dé:

+Chinh sach thi trudong.

+Chinh sach mat hang.

+Chinh sach hd trg.

- X4c dinh va dy bao bién do nhu ciu hang hoa trén thi trudong thé
gidi, trong d6 can chl y cac van dé sau:

+ Xac dinh tiém niang cta thi truong vé mit hang cia cong ty can
ban thong qua s6 liéu thong ké, thim do ¥ kién khach hang, ban hang
thu. ..

+ Xéc dinh yéu cau cu thé cia thi truong vé cic san pham cua cong
ty nhu kiéu dang mau ma4, tiéu chuan chat luong nhiing qui dinh vé
xudt nhap khau, phuong thirc ban hang, dé c6 nhirng thay d6i linh hoat

cho phu hop voi nhu cau va diéu kién thi trudng.
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+ Nghién ciru nhitng nhu cu mdi phét sinh cia thi truong dé c6 thé
mé rong hoat dong kinh doanh trong nhiéu linh vuc mé&i néu nha nude
cho phép.

+ Nghién ctru tiém ning ban hang ciia cac d6i thii canh tranh trong
va ngoai nude, phan tich cic kénh ban hang, gia ca, miu mi, quang céo
... cta ho dé tim ra diém manh, diém yéu ctia ho ciing nhu cta cong ty,
tur d6 dua ra nhitng quyét dinh b6 ich cho viéc xam nhap thi truong sau
nay.

Bén canh d6, cong ty can nghién cru dén sy bién dong nhu cau d6i
v6i hang thi cong my nghé va nhitng nhan t6 anh huong dén sy bién
dong d6 dé co chinh sach xuat khau phu hop. Thong thudng c6 thé thay
cac nhan t6 anh huong dén nhu cau nay gdbm:

Nhan t6 1am cho dung luong thi trudong bién ddi co tinh chu ky nhu
su van dong cua tinh hinh kinh té trén thé gidi, tinh chit thoi vu trong
san xuat, phan phdi va luu thong hanh hoa .

Nhan t6 4nh huong lau dai dén dung luong thi trudng nhu su tién bo
ciia khoa hoc cong nghé, tip quan tiéu ding, hang ho4 thay thé.

Nhén t6 anh huong lau dai ¢én dung lugng thi trudng nhu: sy dau
co, chién tranh, han han, bio lut, cic xung dot chinh tri xa hoi...

Piéu quan trong 1a cong ty phai xac dinh duoc nhan td nao co ¥
nghia quyét dinh dén xu hudng phat trién thi truong ¢ giai doan hién tai
va tuong lai.
2.2.Hoan thién chinh sich marketing hon hop trén thi truong xuat

khéu
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Marketing hdn hop 13 cong tac kho c6 thé thiéu dugc trong diéu kién
canh tranh cta kinh té thi truong. N6 ¢o tac dong 16n to1 su tdn tai va
phat trién ctia doanh nghiép .

Céc chinh sach Marketing hdn hop bao gdom:
2.2.1.Chinh sach sin pham xuit khau :

Trong cudc canh tranh ac li¢t, thi dua ra dugc san phﬁm c6 chat
lugng phu hop voi mong mudn cua khach hang v&i gia ca thi truong
chép nhan chinh 1a muyc ti€éu marketing cua bét ky doanh nghi¢p nao.
Pbi voi mot nhom san pham hay thi trudng didu d6 nghia 1a can c6 su
khac biét san pham dé c6 duoc sy thich ing san phdm doi véi mdi thi
truong. Nhung ddi vdi mot s6 nhom san pham hay phén loai thi truong
khac thi lai c6 duge loi thé canh tranh nho chinh sach dua ra san phém
chung cho tit ca céac thi trudng theo hudng toan ciu hoa san pham. Di
v6i ca hai khuynh huéng trén thi chat luong san pham 1a quan trong.

Trong thoi gian qua, mic du di tri trong dén chinh sach san pham
song nhin chung cong ty chua hoan toan biét dugc san phim ctia minh
dap tng dugc cac nhu cu cua thi trudng ¢ mirc do ndo. Vi vay trong
thoi gian t&i cong ty can tiép tuc hoan thién hon nita chinh sach san
pham ctia minh. C6 thé dinh ky hoic khong dinh ky t6 chirc cac cudc
hoi nghi khach hang dé nim bat y kién ctia ho ddi v6i san pham cta
minh dé c6 ké hoach hoan thién hon chinh sach san pham. Cong ty can
da dang hoa san phim nham nang cao kha ning dap (mg cac cap do nhu
cau khac nhau cta khach hang muc ti€u, tan dung tot da nang luc hién

c6 va phan tan rui ro.
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San pham hang thi cong my nghé phan 16n duoc dung dé trung bay
trang tri, it co gié tri sir dung cao. Nhiing san pham niy mang dam ban
sic dan toc truyén thdng va nghé thuat cta cac nudc Phuong Pong néi
chung va Vi€t Nam no6i riéng nén c6 gia tri cao song lai phu thudc vao
nhu cau ctia khach hang nuéc ngoai . Do dic diém cua hang hoa nhu
vy can cht y dén vin dé dé vin hoa c6 anh huong thé nao ddi véi
nhan thirc vé gi tri san phim. San pham khong c6 ¥ nghia nhu 13 ban
than san phﬁm vé mit thuc té nira ma hon thé nira, san phﬁm con la su
thod man ma khach hang nhan dugc khi mua va ti€u dung né. Do vay
dé co6 thé phat trién dugc san phdm, cong ty phai chu trong ca hinh
dang, huong thom, cdu tao, chét liéu, chirc ndng st dung, bao bi, nhan
hiéu, sy ndi tiéng ctia nhan hiéu gdc gc xGat xt san pham ma khach
hang dang tiéu dung. Tat ca nhiing loi ich d6 tao nén nhan thirc vé gia
tri cia san pham.Dé t6i da hoa su thoa man cua ngudi tiéu dung, cong
ty can tao ra san phém an tuong tdt, nhidu mau ma doc dao, phu hop
v6i thim my,trinh d6 ctia khach hang, can diéu chinh cac yéu t6 phi vat
1y sao cho thich g v&i mdi kiéu thi truong.

2.2.2. Chinh sach gia ca:

Pbi voi mat hang thu cong my nghé gia ca khong phai 1a diéu quan
trong ki tiéu thu san pham. San pham duoc tiéu thu béi chu yéu 1a
khach hang nudc ngoai, hon thé nita, khach hang danh gia gia tri san
pham khong dya vao dat hay ré. Ma dua vao nhitng cam nhan cta ho
qua gia tri phi vat chat, do vay can bd kinh doanh xut nhap khau phai
biét dua san pham dén dung noi c6 nhu cau va dua ra mirc gia hop 1y,

pht hop véi gid tri cam nhan ctia khach hang. P6i véi hang thi cong
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my nghé, gia thanh thap ciing khong phai 14 wu thé duy nhat trong canh
tranh toan cau, ma chinh 1a sy 6n dinh vé cung cép va chat lugng. Cong
ty nén tao ra duoc sy doc dao vé san phém va dich vy cua riéng minh
va san pham duoc ban & khip moi noi thi chic chin s& din dén thanh
cong trén thi truong qudc té.

Ciing nhu cic doanh nghiép xut nhap khau cta Viét Nam néi chung
hién nay cong ty ap dung gia FOB dé xuat khau trén co so thoa thuan
v6i khach hang nude ngoai. Dé tranh tinh trang bi ép gia, cong ty can
dung khung gia cho ting loai san pham xuit khau trén co s nghién
ctru va phan tich chi phi, gi4 ca thi trudng qubc té va gia ca cia d6i thu
canh tranh. Pong thoi duy tri mirc gia ban trén co so cai tién chat
luong nho @6 tao ra quan hé gia ca chat luong tét hon, ¢6 loi hon cho
khach hang va do d6 nang cao kha ning canh tranh va vi thé ctia cong
ty.

Pé c6 it rai ro anh huong dén gia ban, cong ty ciing can c6 cac bién
phap bao dam ty gia hdi doai thich hop véi kha ning cua minh.

2.2.3. Chinh sach phén phéi:

Trong thdi gian qua, chinh sach phan phdi ciia cong ty chua duoc
chu trong va phat trién. Cong ty d chi dap Gng nhu ciu cta khach hang
khi ¢6 don dat hang chir chua chi dong tim kiém va mo rong thi
truong.

Do vay rong thodi gian téi, cong ty can tiép tuc tim moi bién phap di
mé rong thi trudng nudc ngodi, duy tri va cung ¢ cac thi trudng cii &
ku vuc Chau A, Thai Binh Duong, Pong Au va Tay Bic Au, mo rong

va phat trién thi trudng sang cac nudc ¢ khu vyce trung can BDong va cac
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nudc ASEAN dé duoc hudng ché do wu dai thué quan. O mdi mot khu
vue thi trudng cong ty can xac dinh cac diém ban hang. Trong mot khu
vuc thi trudng c6 thé dat nhiéu diém ban hang. Mdi diém ban hang 1a
co hoi dé cong ty co thé kiém soat mot « khu vuc nhé hon nita “ cta thi
truong. Thi cong my nghé 1a mat hang mang lai gia tri tinh than 13
chinh, n6 phu thudc vao trinh d6 thim my va cam nhan riéng cua mdi
ngudi. Vi vay dé quyét dinh duoc diém ban hang, cong ty can phai xac
dinh dugc 13 “ ban cho ai “ mét cach chinh xac. Piéu nay co nghia la
phai xac dinh duwoc nhom khach hang trong diém dé quyét dinh phuong
thirc chuyén dua hang hoa dén cho ho mot cach hiéu qua.

Cong ty xuat nhap khau thu cong my nghé va hang tiéu dung Ha
Noi chtl yéu xuat khau khi khach c6 nhu cau va d ky két hop dong. Do
1a cong ty trung gian, vi viy cong ty rat bi dong khi khach ky hop dong
v6i khéi luong 16n. Do khong dy trit nén nhiéu khi cong ty da khong
thoa man dugc tdi da nhu cau cua khach, vi vay tuy theo diéu kién cu
thé ma cong ty nén té chirc du trix tip trung hodc phan tan doc theo
kénh phan phdi. Cé nhiéu van dé can giai quyét khi xac dinh phuong an
du trir cu thé. Nhung vé nguyén tic thi nén c6 ging thoa man tot nhu
cau thoi gian ctia khach hang trén co s giam bot chi phi dy trix t6i da,
taing vong quay cta von.

2.2.4. Chinh séch xiic tién:

Hién nay trén thi truong thé gidi, mat hang thi cong my nghé ngay

cang c6 nhiéu qubc gia tham gia xuit khau, do vay doanh nghiép nio

tao dugc thé manh thi s& ton tai va phat trién. Diéu nay con phu thudc
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rat nhiéu vai viéc tuyén truyén, quang cdo, nghé thuat ban hang, tham
gia cac hoat dong hoi cho, trién 1am qudc té.

Déi v6i cac cong ty, cac hinh thirc nay con nghéo nan nén hinh anh
clia cong ty trong mét nguoi tiéu ding vé hinh anh san pham my nghé
ctia cong ty, kich thudc tiéu dung, cong ty can thuc hién cac bién phap
sau:

- Tang cudng hoat dong quang céo. khi xay dung chién lugc quang
c40 & thi trudng nudc ngoai, cong ty phai quan tam trude hét dén moi
truong quang cao vé kinh té, vin hoa, chinh tr1, luat phap, khoa hoc k¥
thuat. Doi véi thi trudng cac nude dang phat trién, luit vé chéng doc
quyén, luat vé canh tranh, luat bao v€ ban quyén. .. At chit ché, vi vay
chién lugc quang cdo ciia cong ty phai doc dao, tranh tinh trang “ nhai
lai “ quang céo cta cac dbi thu khac. Dé hoat dong quang céo cé hiéu
qua hon,cong ty can phai xac dinh rd rang diing dan muc tiéu, y tudng
chi dao va chu d& quang cdo.

- Bén canh d6, mot van dé khac ma cong ty can quan tam 1a lya
chon phuong tién quang céo sao cho phu hop, tirc 13 vira phai tiét kiém
duoc chi phi quang cdo, vira phai truyén tai duoc lugng théng tin 16n
nhit t&i dong dao khach hang.

- Ngoai bién phap sir dung quang cdo, cong ty can phai xtic tién ban
hang ra nudc ngoai thong qua cac bié€n phap nhu gui Catalogue, guri san
pham mau... Thong qua Catalogue khach hang s& c6 thong tin vé
chung loai hang hoa, kich ¢&, mau sac... nén yéu cau Catalgue phai
duoc in dep, dé doc, chi 'y dén mau sic, bd tri san phém hang hoa hép

dan,kich thudc nhu cau cua nguoi ti€u dung, ciia ngudi xem. Cong ty
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cing co thé giri hang miu cho khach hang quan tdm nhim cung cip
thém cho ho su nhan biét vé san phém cua cong ty.

- Cong ty can xay dung ké hoach hang nim vé viéc tham gia hoi
cho trién 1dm thuong mai qudc té dé thong qua do tiép xtc va giao dich
tryc tiép voi khach hang, tim hiéu nhu cau thyc té cua khach hang vé
cac loai hang hod ctia cong ty.Dé ting hiéu qua, ngoai viéc trung bay
san phim hang ho4, cong ty c6 thé giri truc tiép ting san pham hoic
qua bién gidi thiéu vé cac midt hang ctia minh. Pay chinh 14 co hoi tot
dé khach hang hiéu biét hon vé cong ty va san pham ciia cong ty, tir d6
go1 m& nhu cau va bién nhu cau thanh strc mua thyc té.

Ngay nay, internet 1a mot phuong tién rat hiru hiéu dé quang céo
cling nhu giao dich. ARIEX — Ha Néi da rat nhanh nhay nam bt van
dé nay. Cong ty d3 xay dung trang Web cua riéng minh ddng thoi nbi
mang cho toan bo hé théng may tinh trong cong ty. Tuy nhién toan bo
mang cling nhu trang web chua duoc cap nhat thuong xuyén cac thong
tin 1i€n quan to1 cong ty cling nhu chua thoa man dugc thong tin cta
khach hang qua trang web. Trong thoi gian téi, cong ty nén chu ¥ dén
trang web dé nd c6 thé 1a cong cu hitu hiéu vira 1a dé quang ba cong ty
vira 14 noi c¢6 thé giao dich hop ddng dién ra. Mudn vdy, cong ty can
gianh riéng mot bo phan chuyén trach vé van dé nay. B phan nay
khoang tir 3 dén 5 nguoi vira am hiéu vé cac san phim ctia cong ty, vira
hiéu biét vé linh vyc internet, s& quang ba san pham ciing nhu hinh anh
ctia cong ty. Trang web ciing phai thuong xuyén dugc doi méi cung

cap thém nhiing di€ém manh ctia cong ty, cac san pham, linh vuc ma
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cong ty kinh doanh trong thoi gian tdi va tat ca cac van dé ma khach
hang quan tam.

Xuc tién 1a mot trong bdn tham s6 quan trong trong ké hoach
Marketing — Mix. Dé cong cu ndy dugc phat huy mot cach hiéu qua,
cong ty can phai phat huy tinh than daon két, moi thanh vién trong cong
ty nd luc dong gop sttc minh dé to ra hinh anh dep cua cong ty dbi véi
khach hang.

Pé hoat dong xuc tién c6 hiéu qua, cong ty nén sir dung tong hop
cac ndi dung ctia hoat ddng xuc tién. Niru cong ty lam tot cong tac xtic
tién thuong mai, cong ty c6 kha ning dat hiéu qua cao trong kinh
doanh.

2.3.Piéu kién thue hién cac giai phap:
V&1 nhitng giai phap dua ra trén, cong ty hoan toan co thé thyc hién t6t
néu cac diéu kién sau day duoc thyc hién:

- Cong ty can phat huy sitrc manh tap thé ctia can bd cong nhin vién
churc trong cong ty. Trong d6 dua vao su lanh dao cua Pang phat huy
vai tro ciia cac t6 chirc doan thé cong doan va doan thanh nién nnham
tao ra bau khong khi thi dua s6i ndi phan khai trong cong ty. Thuc hién
moi bién phap dé c6 thé phat huy nhitng nhan td tich cuc dé han ché
nhitng yéu t tiéu cuc trong moi don vi, phong ban va ca nhan trong
cong ty. Chén chinh noi qui lao dong, y thirc t6 chuc ky luat, nhét 1a
gior gidc 1am viéc. Khen thuong kip thoi, xting dang vdi nhitng tap thé,
ca nhan dat duogc thanh tich cao trong moi hoat dong.

- Pao tao, bdi dudng bd xung canm bd kip thoi dé nang cao ning luc

thuc té. Can bd xuit nhap khau can hoan thién chinh minh, thanh thao
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nghiép vu, ning dong tim kiém ngudn hang va khach hang. Cong ty
tiép tuc tham gia cac hoi cho trién 1dm & nudce ngoai theo phuong thir
cong ty va ca nhan cung lo ciing chju trach nhiém vé kinh té. Manh dan
dau tu timg budc dé xay dung chan hang xuat khau trong cac nganh,
hang ma cong ty c6 thé manh vé kinh nghiém, vé thi truong nhu nganh
may mic va song may. Pong thoi, Ban Giam ddc ciing phai thudong
xuyén chi dao, bd xung can bd ¢6 ning lyc chuyén mon. Pai ngod thoa
dang d6i voi cong strc cua nhitng can b cong nhan vién co thanh tich
cao. Cac to chirc doan thé can phat huy vai trod cha dong hon nita ¢ ca
hai mat nham dam bao quyén loi cho nguoi lao dong, dong thdi vai

viéc tang cuong trach nhiém cua can by cong nhan vién trong cong ty.

1L MOQT SO KIEN NGHI POI VOI CO QUAN QUAN LY NHA NUOC.

3.1.Nha nwéc nén cé chinh sach ty gia hoi doai thich hop.

Ty gia hdi doai va c6 chinh sach ty gia hdi dodi 1a hai nhan t6 quan
trong dé thuc hién chién luoc hudng ngoai, déy manh xuét khau. N6
anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép san
xudt va xuat khau. Khi néi dén anh hudng cua ty gia hdi doai dén hoat
dong xuat khau nguoi ta tinh dén hai nhan t6 chi yéu 1a ty gia hbi doai
chinh thirc (TGHDCT ) va ty gia hdi doai thyc té (TGHDTT).

Ty gid héi doai chinh thire 1a ty gia do Nha nudce cong bd tai mot
thoi diém nhat dinh nhu ty gia héi doai chinh thic gitta VND va USD
ngdy 15 thang 5 1a 14.060 VND/1 USD. Nhung ty gia h6i doai thuc té
thi khong phai nhu vay ma n6é phu thudc vao ty I¢ lam phat & cac nudc

c6 quan hé thuong mai. Ty gia hdi doai thuc té va ty gia hdi doai chinh
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thirc c6 quan hé nhu sau: TGHDTT =( TGHDCT X chi s6 gia ca trong
nuée) y chi sb gia ca nudc ngoai.

Viéc dua chi sb gia ca nudc ngoai vao tinh ty gia thuc té can phai
duoc can nhéc k¥, boi vi mot nude cod quan h¢ budn ban voi nhiéu nudc
khac. Bé sir dung c6 hiéu qua chinh sach ty gia hdi doai nén tinh gia
héi doai song phuong d6i tirng ban hang thuong mai quan trong.

Néu ty gia hdi doai chinh thic ¢b dinh, chi sb gia trong nude ting
1én nhiéu hon so véi chi sd gia cta nudc ngoai thi TGTT ting 1én va
nguoc lai. Néu ty gia hdi doai thuc té cao thi hang nhap khau ré hon
hang nd1 dia. Hang hod tré nén kém sinh lgi do ngoai té€ thu dugc phai
ban véi ty gia chinh thirc thip. Néu cac nha xuat khau ting xuat khau
dé bu ddp chi phi thi s& gip kho khan trong viéc chiém linh thi truong.
TGTT tang khuyén khich xuat khau, lam giam nhap khau.

Do viy, van dé quan trong 1a Nha nudc phai c6 bién phap giam lam
phap, 6n dinh gia trj tién nodi dia va cé ty gia chinh thic hop 1y phu hop
v6i muc tiéu chung trong chén luoc phat trién.

2. Nha nuéc can hoan thién hé thong ngan hang tin dung, thanh
toan.

Tao cac diéu kién d& dang cho ca hai phia Viét Nam va ban hang
nudc ngoai giao dich va thanh toan mot cach nhanh chong. Mé rong
nhiéu hinh thirc thanh toén & nhiéu dia di¢m khac nhau. Can ¢ chinh
sach hd trg von cho cac doanh nghiép, ca nhan san xuat hang xuat khau
khi can thiét.

Pé md rong thi trudng nude ngoai: thi trudng ma & dé canh tranh cuc

ky khdc liét, nha xuat khau Viét Nam thudng phai thyc hién da s cac
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hop ddng xuat khau theo phuong thirc thanh todanD/A hodc D/P, tirc 14
ban chiu trd cham hodc 1a hinh thirc tin dung hang hod vai lai suat uu
d3i cho nguoi mua. Trong trudong hop ndy su hd trg cua Nha nudc 13 rat
can thiét, nhat 1a ddi v6i cong ty chua da 16n manh nhu Artexport va
nhiéu cong ty khac, sy ho tro trong viéc bao dam tai chinh tin dung va
tin dung thuc hién qua cac hinh thic:

- Cép tin dung cho doanh nghiép xuat khau trong nudc:

Vén bo ra cho viée san xuat va thyc hién hop dong xuét khau 1a rat
16n. Nguoi xuat khau phai cé von trudce va sau khi giao hang dé ma
thuc hién mét hop déng xuat khau. Viée cép tin dung ngoai vi¢c thic
day xuat khau va giam gia thanh xuit khau vi : ¢6 von cong ty c6 thé
thyc hién viéc ban chiu. Cac ngan hang nén hd trg cho cong ty ca trude
va sau khi giao hang.

+ Tin dung trudc khi giao hang: Trudc khi giao hang cong ty can
luong vbn nhit dinh dé mua vat liéu phuc vu san xuat, thu mua hang
xuit khau, trang trai cac khoan chi phi van chuyén hang téi bén mua. ..
dugce Nha nude cép tin dung voi 1ai suat thip cho phép cong ty ban
duoc gia thép dé canh tranh vai cac hang khac, dac bi¢t 1a cac nha san
xuit nude ngoai nhu Trung Qudc, Pai Loan. ..

+ Tin dung sau khi giao hang : Pay 1a hinh thirc mua hbi phiéu xuét
khau va tam ng theo chiing tir hang hoa ctia ngan hang d6i voi nha
xuit khau. Loai tin dung nay thuong dé tra cac khoan tin dung trudc
khi giao hang.

3. Ting mic wu dii diu tw san xuit kinh doanh m:t hang thi cong

my nghé.
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Vi hé thong chinh sach khuyén khich, wu dai hién hanh, thi trong
san xuét kinh doanh noi dia cic mit hang thu cong my nghé cac nganh
nghé truyén thong duoc vu dii & mirc cao hon cac hang thu cong my
nghé khac khong thudc cac nganh truyén théng. Nhung trong truong
hop xuét khau, néu xuat khau dat trén 30% gia tri hang hoa san xuat
kinh doanh cua doanh nghi¢p thi muc wu dai khong c6 gi khac biét gitra
hang thi cong my nghé thudc nganh nghé truyén thong va cac hang hoa
xuat khau khac.

Dy 4n xuét khau kinh doanh mit hang thu cong my nghé thudc
nganh nghé truyén thong danh muc A c6 sir dung nhiéu lao dong, duoc
mién ba nim thué thu nhap doanh nghiép va giam 50% cho bén nim
tiép theo.

Stra d61 b6 sung cac quy dinh cho vay vén, nhat lavén wu dai

Theo nghi dinh 43/1999 NP - CP ngay26/6/1999 ctia Chinh phu vé
tin dung, dau tu phat trién cua Nha nudc, thi nhitng du an dau tu tai cac
ving khé khin trong d6 c6 du an san xuat hang xuét khau dic biét 1a
cac dy an st dung nhiéu lao dong mai dugc vay tir ¥ hd tro phat trién
cua Nha nudec.

Vi vay, dé nghi Chinh pha mé réng thém viéc cho vay von tir quy
nay doi véi cac du an sxkd thudc cac nganh nghé thi cong my nghé
truyén théng da duoc quy dinh trong danh muc A, khong ké 1a dy 4n
dau tu tai ving, ddng thoi cac du an ndy duoc 4p dung chinh sach “ hd
tro 1ai suét sau dau tu  theo quy dinh tai Nghi dinh 43 néu trén hodc

duoc quy nay bao lanhtin dung dau tu.
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Trudng hop dau tu san xudt kinh doanh hang xuat khau con co thé
dugc quy hd tro xudt khau cta qudc gia cap tin dung xuat khau vu dai
va bao lanh tin dung xuat khau.

Chinh sach khuyén khich, vu dai hién c6 ddi v6i cac nganh nghé
truyén thong ( theo luat khuyén khich dau tu trong nudce ) 1a ap dung
cho céac dy 4n dau tu thanh 1ap mé1 hodac mé rong cac co s¢ san Xuét
kinh doanh hang thu cong my nghé.

Thuc trang hién nay 1a cac don vi san xuat kinh doanh hang thu
cong my nghé déu thiéu von, khong vay duogc von hodc khong du stc
san xuat kinh doanh c6 hop dong xuat khau dat mic 50.000 USD tré
1én, d& nghi Chinh phu cho hudéng cac wu dai vé von kinh doanh.

Pugc ngan hanguu tién cho vay du von san xuat kinh doanh theo
hop dong di ky.

Sau khi thuc hién hop ddng, duoc qyu hd tro phat trién ctiia Nha
nude hodc quy hd tro xuat khau hd tro 13i suat theo quy dinh tai nghi
dinh 43/1999/NP - CP ngay 29/6/1999 tirc 1a hd trg 50% lai suét trén
s6 von thuc té da vay tai ngan hang
4. Chinh sach ddi véi nghé nhan.

Nghé nhén, tho ca c6 vai tro rat 16n ddi véi nghé va lang nghé hoic
it nhat ciing khong thé c6 lang nghé phat trién, lang nghé limg danh. T
do théiy réng ngh¢ nhan, thg gidi ¢6 vai tro tih cuc bdo ton va phat trién
nganh thi cong my nghé truyén thong, Nha nude can c6 chinh sach dbi
v&i nghé nhan, giup d& hd trg, khuyén khich ho phat huy tai ning phat

trién nghe, phat trién san xuat phuc vy nhu cau trong nudc va xuat
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khau, truyén day nghé cho con chau, dao tao nghé cho lao dong san
XUuAt.

Chinh sach d6i xir vi nghé nhan, tho gioi dugc thuc hién tot 13 mot
dam bao duy tri va phat trién doi ngil thg lanh nghé trong céc lang nghé
thi cong my nghé truyén théng , gop phan bao ton va phat trién mot
trong nhirng di san van hoa quy gia cua dan tdc.

5. Chinh sach ddi véi lang nghé

Nghé thi1 cong m¥y nghé truyén thong ciia Viét Nam duogc duy tri va
phat trién, chii yéu & cac lang nghé. Trong ca nudc co dén hang ngan
lang nghé. Riéng cac tinh dong bang Séng Ctru Long c6 dén hang trim
lang nghé. Co nhiing lang nghé ton tai va phat trién hang trim niam,
tham chi 14 hang ngan nim nay ( nghé Gém Bat Trang co tir 500 nim,
nghé to lya Ha Pong ¢o tir 1700 nam...).

Theo s6 liéu nghién ctru thi Viét Nam c6 dén 52 nhém nghé thi
cong my nghé truyén théng. Trong qua trinh phét trién, nhat 13 trong
nhitng nim gan day hoat dong theo co ché thi trudng cac lang nghé da
phan hoa rd rét, mot s6 lang nghé phat trién manh va c6 sy lan toa sang
cac vung xung quanh ( nghé gdm, cham kham, ché bién gd, may, tre )
mdt sb lang nghé phat trién cdm chirng khong 6n dinh ( nghé d6 sanh,
duc dong...), c6 nhitng lang nghé gip nhiéu khé khin it co hoi phat
trién ( nghé gidy gio, go dong, dét thd cam Cham...) dong thoi co
nhirng 1am nghé dang trong qua trinh suy vong va c¢6 kha ning méat di (
nghé gidy sac, tranh dan gian Pong H6, nén quai thao...).

Trong qué trinh phat trién, lang nghé c6 diéu kién va co hoi phat

trién nhanh déu gap mot sb kho khin nhu thiéu von hoat dong, co sé ha
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téng yéu kém, 6 nhiém moi truong va hién naycd noi van dé co s& ha
tAng va moi trudng dit ra rat ga git, birc xac nhu ¢ lang gém Bat
Trang, lang gidy, lang sat & Bac Ninh...

Pé cac nganh nghé thu cong my nghé truyén théng, cac lang nghé
duy tri va phat trién c4 hoat dong san xuat kinh doanh, Nha nudc can co
nhitng chinh sach ho tro lang nghé.

Vi du nhu : Phd bién, huéng din dung phép luat, hiéu biét cac
chinh sach va cac nghé ding ky hoat dong theo diing phap luit, hiéu
biét cac chinh sach va céac thi tuc d quy dinh dé hudng céc chinh sach
khuyén khich, vu dai hién c¢6 hoac s€ dugc Nha nudc ban hanh.

Tur do, dé nghi Chinh phi thuc hién chinh sach hé tro tai chinh thuc
hién cac du an xay dung co so ha ting ( duong giao thong, bén bai,
duong day tai dién...), du 4n xir Iy cac vin dé& moi trudng ..., tai khu
vuc lang nghé , cu thé 13 dy 4n dau tu riéng qua ngan sach cua tinh,
thanh phé tryc thuoc TW dé thuc hién cac dy an dau tu lang nghé dugc
duyét hang ndm véi mirc khong thip hon 50% tong s6 thu vao ngan
sach tir lang nghé trong nim trudc.

6. Chinh sach dao tao thé thii cong truyén thong.

Tho thil cong trong cic nganh nghé tha cong my nghé truyén théng
thudng khong hoc nghé trong céc truong 16p nhu nganh nghé khac ma
cha yéu duoc cic nghé nhan gioi truyén nghé theo phuong phap “ cam
tay chi viéc “ tai cac lang nghé, trong d6 c6 nhiing thu phap nghé thuat
bi quyét nha nghé thudng cic nghé nhan chi truyén day cho con chau tir
doi nay qua doi sau, khong d& gi lot ra ngoai, ho giit gin cac bi quyét

doi voi y thire day du va can trong.
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Trong cac linh vyc khac thudng duge Nha nude dau tu xay dung
cac truong day nghé, vy Nha nudc cling can c6 nhirng chinh sach hd
trg dao tao nghé thi cong trong cac nganh nghé phu hop véi dic diém
néu trén. Dé thyc hién yéu ciu ndy c6 thé ap dung cac chinh sach bién
phap sau:

- M6 rong s6 trudng my thuat thie hanh & mot sé noi c6 nhu cau
hodc m& thém mot khoa my thuét thyc hanh trong cac trudng cao ding
my thuat hién co dé dao tao thg phé thong theo phuong thirc vira hoc
vira lao dong san xuét tai cac lang nghé, co s& san xuat nhat 13 co s co
nhiéu hang xudt khau. Nha nudc hd trg mot phan chi phi va nhiing co
sO san xudt c6 lao dong vira hoc vira lam déng gop mot phan. Chi phi
Nha nudce hd trg chu yéu sir dung dé trang trai cac chi phi vé giang day
nhu moi gidng vién va nghé nhan gidng day, huéng dan thuc hanh cac
chi phi thi nghiém ( néu c6 ).

- Néu khong mé trudong 10p nhu trénthi Nha nude hd tro mot phan
chi phi tir quy hd tro viée lam dé cac co so san xuat hang xuat khau ty
td chirc viée 1am dao tao nghé,kinh phi hd trg dugc thuc hién theo du
an dao tao hoic theo két qua dao tao nghé do UBND thanh phé xét
duyét.

7. Chinh sach h§ tro xic tién thwong mai, mé rong thi trudng xuat
khau.
Do dic diém kho khin trong san xuat kinh doanh hang thii cong my
nghé nén dé nghi Nha nudc co chinh sach hd trg mot phﬁn chi phi xuc
tién thuong mai, tiép thi mo rong thi truong xuat khau. Mt khac, trong

thuong mai qubc té, khong co hoic it thdy nudc nio khong danh mot
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ngudn kinh phi nhét dinh cua ngan sich Nha nudc hd trg cho cong tac
xuc tién thuong mai, nhat 1a cho viéc khuyéch truong xudt khau. Trong
linh vyc xuat khdu hang thi cong my nghé, dé nghi Nha nude hd tro

dudi cac hinh thirc nhu sau:

Viéc hd tro nay c6 thé thuc hién truc tiép ddi voi cac doanh nghiép
tor mot trung tdm xuc tién thuong mai hodc thong qua cac cong ty quéc
doanh dugc giao nhi¢m vu t6 chirc tham gia hoi chg trién 1am quéc té.

< D& nghi cho thanh 1ap thém mot sd trung tdm xuc tién thuong
mai ( chil yéu 1a khuyéch truong xuat khau ) tai mot sb noi & nudc
ngoai tuong tu nhu ““ Viét Nam square ““ tai Nhat Ban ( ¢6 thé thém &
vung Trung Péng, Phap ) mdi noi mot trung tam.

Céc trung tam nay co6 cac gian hang cho cac doanh nghiép trong
nude thué dé trung bay chio hang xuat khau vai gia khuyén khich,
riéng hang thi cong my nghé thi duge mién phi.

% Phuc vu 18 hoi cta cac nude trén thé giéi 1a mot hudng quan
trong thiic ddy xuat khau hang thi cong my nghé trén thé gidi hang
nam co rat nhiéu I1& hoi cta cac dan toc, néu biét nim bét duocnhu cau,
thiét ké mdu ma hang phu hop vdi nhu cu cia timg 18 hoi vé an mic,
trd choi giai tri, vat luu niém ... thi c6 thé c6 nhiéu hang dé ban, nhat 1a
cac hang thi cong my nghé, ké ca tho cam cia cac dong bao dan toc &
nudc ta.

Dé ¢6 thé trién khai viée xuat khau phuc vu cac nhu cau 18 hoi cua
cac nudc trén thé gigi nhu 1a mot trong nhitng mii nhon khuyéch

truong hang thi cong my nghé trong nhirng nam toi.
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-0 nhitng noi1 Viét Nam c6 dai dién thuong mai thi giao nhi¢m vuy
cho ho tim hiéu khao sat thiét ké miu ma hang chio ban va ky hop
d6ng cho cac co so san xuit trong nudc san xuat va giao hang. Chi phi
cho nhém cong tac trong mot vai nam dau do Nha nudc hd trg 100%.
Néu ky duoc hop dong thi duoc huong thém.

- O nhitng noi ta chua c6 can b thuong mai thuong tra thif giao
cho ban xtc tién thuong mai cling voi cong ty hdi cho trién 1dm cua can
bd nghién ctru c6 ké hoach cir nhém cong tac ( gdm hoa sy nghé nhan,
can bd kinh doanh nganh hang thi cong my nghé ) dén tim hiéu, khao
sat, thiét ké miu ma chao ban hang theo co ché chinh sach da néu.

¢ Cho phép ca t6 chirc, ca nhan dugc nhan tién thu lao hodc tién
hoa hong méi gidi va cho phép cac cong ty xuit khau duogc cac khoan
tién nay theo murc thoa thuan khi ky hop ddng xuat khau.

¢ Ngoai ra, theo vién nghién ctru thude lién minh cac hop tac xa
Viét Nam cho biét, hoi ddng hang thu cong my nghé qudc té thuong co
moi nghé nhan nganh nghé thu cong ciia cacnudc tham gia hoi
thao,biéu dién thao tac nghé nghiép. Hoi bao trg thu cong & My c6
chuong trinh hd trg 10.000 lang nghé cua thé gii va thuong c6 moi
nghé nhan ciia cac nude sang My biéu dién thao tac nghé nghiép. Tai
Achentia vao thang 4 hang nim c6 t6 chirc cac hdi chg hang thu cong
m¥ nghé, co trung bay gian hang mién phi cho cac nghé nhan Viét Nam
nén c6 chinh sach khai thac cac hoat dong qudc té nay.

8. Cung rng nguyén liéu cho sin xuit hang thi cong my nghé.

Pé tao diéu kién thuan lgi cho cac co s& san xuit kinh doanh hang

thi cong my nghé khic phuc mot s6 kho khin hién nay trong viéc tiép
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can ngudn nguyén liéu khai thac & trong nudc, nhat 13 mot s6 nguyén
liéu nhu gd, song, may... d& nghi Nha nudc cho ap dung mot sb bién
phap sau:

- DPdi v& g, nguyén liéu khai thac tir ving tu nhién duoc cac bo
nganh, UBND cac tinh, thanh phé truc thuéc TW giao han mirc cho cac
doanh nghiép, don vi truc tiép san xuit kinh doanh san phérn g5 my
nghé thudc nganh dia phuong minh quan 1y ( trén co s¢ han muc
chung do Chinh phu phé duyét ) d& nghi uvu tién giao cho cac don vi co
hop dong xuét khau san phdm gd my nghé. Cac don vi ndy phai quyét
toan viée stt dung gd nguyén liéu cho cac hop dong d6 dé duoc giao
han mirc gd nguyén liéu cho nim sau va dugc nhan gd truc tiép tir cac
don vi khai thac gd tranh viéc giao nhan long vong ddy gia thanh 1én
cao, kho canh tranh tiéu thu san pham.

- Bdi voi céac loai nguyén vat liéu khac nhu song may, tre, 1a ... cac
don vi nhap khéau phuc vu cho san Xuét hang xuat khau, dé nghi Nha
nude c6 chinh sach hd tro cac du an dau tu xay dung ving trong
nguyén liéu ( may,vuon...) phuc vu cho xuét khiu ( giao dit, giam tién
thué dat hodc giam thué st dung dat... ).

Nha nudc t chirc, xdy dung nganh cong nghiép khai thac va xir ly
nguyén liéu dé cung tng cho cac co s¢ san xuit hang xuat khau nhu
nguyén liéu gd, nguyén liéu cho cic nganh san xuat gdm su, vi cac co
sO san xuat thudng khong du kha niang on va k¥ thuat dé dau tu xay
dung cong nghi¢p nay. Nguyén liéu duoc khai thac, xu ly ding qui

trinh cong nghé vira dam bao tiét kiém nguyén liéu, bao dam chat
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luong nguyén liéu dau vao do d6 ning cao chat luong san pham ting

kha ning canh tranh hang ho4 cta ta trén thi truong thé gioi.

9. Giam nhe tién cwée van chuyén va cac 1 phi tai cac cang, khiau
ddi véi mit hang thi cong my nghé.

Hang thi cong my nghé thudng 14 nhitng loai hang cong kénh, gia
trj khong cao ( hang may tre dan, nhiéu loai gdm my nghé xuat khau 1
container 40 feet chi dugc khoang 7000 y 8000 USD theo gia FOB )
nén can c6 chinh sach hd trg vu dii, cu thé nhu sau:

- Hang tha cong my nghé van chuyén tir noi sx dén cang, khau trén
tat ca cac loai phuwong tién van chuyén déu dugc giam 30% hodc 50%
cudc van chuyén theo biéu gia cudc hién hanh. Cha phuong tién van
chuyén dugc phép ting gia cudc van chuyén cac loai hang hoa khac dé
bu lai hodic dugc Nha nudc hd trg thong qua viée cong nhan giam thu
trong hoach toan thu nhap chiu thué cua doanh nghiép hang nam.

- Giam 50% ( theo biéu gia hién hanh ) tit ca cac chi phi hodc 1¢ phi
thu tai cang, khau c6 lién quan t6i viéc giao hang thi cong my nghé
xuit khau ( hang luu kho bai giri hang, 1& phi xuat khau thu tyc phi...).

- Giam 50% ( theo biéu gia hién hanh ) tién cudc phi buu phi gui
hang mau 13 hang thi cong my nghé cho khach hang nudc ngoai hoic
gtri hang mau tham du hoi cho trién 13m & nuée ngoai.

10. Thwéng xuat khau ddi véi hang thii cong my nghé.

Theo quy dinh hién hanh, dé dugc thuong vé kim ngach xuat khau
dbi v&i hang thu cong my nghé, doanh nghiép phai dat mtrc kim ngach
5 triéu USD/ nam trd 1én. Con sau d6 néu doanh nghiép duy tri va phat

trién t6t dé dugc xét thudng tiép, thi doanh nghiép phai c6 téc do tang
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truong kim ngach xudt khau dat mtrc quy dinh. Mirc hién hanh 13 20%

nam ddi vdi toan bo kim ngach nam sau so v61 ndm trude. Thyce hign

t6t d tang trudng ndyqua cao hiém cé doanh nghiép nao dat duoc, vi

vay dé nghi Nha nudc nén c6 chinh sich méi laf chi can dat duoc toc

d6 tang truong hang nim la 10% ciing duoc thuong xudt khau.

11. Mgt s0 van dé vé quan ly Nha nuwéc déi v6i linh vure san xuit
kinh doanh hang thi cong my nghé.

Trude day con lién hi€p xa thu cong my ngh¢ TW duge Nha nudce
uy quyén thuc hién mét sé chiic ning ciia co quan quan 1y Nha nudc
d6i voi hoat dong san xuat kinh doanh trong cac nganh nghé truyén
thong. Tir khi t6 chirc nay bi giai thé cac chirc ning trén dugc chuyén
sang co quan Nha nude khac nén cic nganh nghé nay it duoc quan tam.
Pé nghi Chinh phi chinh thic giao chirc ning nhiém vu quan 1y va chi
dao phat trién cac nganh nghé nay cho B6 Cong nghiép hoic B6 Nong
nghiép va cé thé uy quyén Lién minh hop tac xa Viét Nam thuc hi¢n
mot sd chire ning nao d6 phu hop.

Pé nghi nghién ctru thanh 1ap mot t6 chirc thich hop cho viée hd tro
va quan 1y cta Nha nudc nham phat trién cac nganh nghé nay theo céc
chu truong chinh sach ctia Nha nude, to chirc d6 co thé 1a “ Trung tam
hd trg phat trién nganh nghé truyén thong “ truc thuéc Bo Cong nghiép
hoic B6 Nong nghiép va phat trién nong thon hodc mot trung tim hoat
dong ddc 1ap theo su chr dao truc tiép cua Chinh phu.

Dé c6 thé theo ddi sat tinh hinh thue hién cac chinh sach cua Nha
nudc va trén co s¢ d6 c6 nhiing sira ddi bo sung trong viéc diy manh

xuat khau hang thi cong my nghé, dé nghi Chinh phu giao Tong cuc
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hai quan dé hudng dan cac doanh nghi¢p thuc hién quyét dinh cua
Chinh phu trong viéc khai bao hai quan khi xuat khau loai hang hoa

nay.

KET LUAN
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Su phat trién ctia dit nude ndi chung ciing nhu sy phat trién cua
mdi doanh nghiép nhu céng ty xuat nhap khau hang tiéu dung va tha
cong my nghé Ha Noi. Vi co ché tu hach toan kinh doanh nhu hién
nay thi médc du la mét doanh nghi€p nha nudc nhu cong ty phai tu luc
chéo 1ai con thuyén ctia minh ra khoi. Trong co ché thi trudng canh
tranh khdc 1iét nhu hién nay dé ton tai va phat trién khong phai 1a diéu
dé dang nhung néu c6 duoc su dong long trong ndi bd va duge su quan
tAm gitp d& cua nha nudc thi chac chin sé& thanh cong.

Trong giGi han cua chuyén dé thyc tip nay, tuy khong thé phan tich
tat ca cac khia canh ciing nhu néu ra hét nhitng giai phap kién nghi hiru
ich, song toi hi vong qua chuyén dé nay ciing phan nao cho thiy duoc
tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty néi chung va thuc trang
hoat d6ng marketing noi riéng ciing nhu dong gop dugc mot sb giai
phap kién nghi thiét thuc.

Két thuc bai viét nay toi xin chan thanh cam on:

Thiy Tran Vin Béo va thiy Cdn Anh Tuén ciing nhu céc can bo lanh
dao va cong nhan vién trong cong ty, dic biét 1a cac c6 chu phong

nghiép vu 4 di giup d& toi hoan thanh chuyén dé thyc tap nay.

Toi xin tran thanh cam on!
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