Chuyén dé tot nghiép Khoa Ngan hang - Tai chinh

LOT MO BAU

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, thi trudng thuong mai thé gisi
mo rong khong ngimg, nhu cau vé thi trudng tiéu thy hang hoa dang tré thanh
nhu cau cap bach cta cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép xuét
nhap khau. Do kha ning tai chinh c6 han ma cac doanh nghiép xuét nhap
khau khong phai lac ndo ciing ¢6 du tién dé thanh toan hang nhap khau hoic
c¢6 du vbn thu mua ché bién hang xuat khau, tir d6 nay sinh quan hé vay muon
va su tai trg, giup do cua ngan hang.

Thuc té hién nay cho thdy cac ngan hang thuong mai noi chung va
ngan hang TMCP XNK Viét Nam chi nhanh Ha Néi (Eximbank Ha Noi) noi
riéng mic du da chu trong téi hoat dong tin dung tai trg xuat nhap khau song
van chua thé dap timg duoc nhu ciu ngay cang ting vé von ngan, trung va dai
han tir phia cac doanh nghiép xuat nhap khau.

Vi vay, toi chon dé tai "M¢t sé gidi phdp nham mé réng hoat dong tin
dung tai tro xudt nhdp khdu tai ngin hang TMCP XNK Viét Nam chi
nhdnh Ha Ngi ". V6i hy vong cac giai phap dua ra trong chuyén dé thuc tip
s& ¢6 thé ung dung vao thuc tién hoat dong tin dung XNK tai chi nhanh.

Ngoai phan mo dau va két luan, chuyén dé duoc két cdu thanh ba
chuong:

Chwong 1 : Tin dung tai tro' xudt nhdp khdu trong hoat djng tin
dung cua ngdn hang thwong mai.

Chwong 2 : Thuc trang tin dung tii tro' xudt nhdp khdu tai ngéin
hang TMCP XNK Viét Nam chi nhanh Ha Ngi
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Chwong 3 : Mt s6 gidi phdp va kién nghi nham mdé rong hoat dpng
tin dung tai tro XNK tai ngan hang TMCP XNK Viét Nam chi nhanh Ha
Noi

Nhan tién day, t6i xin chan thanh cam on su huéng dan nhiét tinh cta
Th.S Lé Thanh Tam, cung cac thdy c6 gido Khoa Ngan hang — Tai chinh, va
su gitup do, gdp ¥ chan thanh cua cac anh chi can bg cong nhan vién trong hé

thong Eximbank da giup toi hoan thanh tt chuyén dé thuc tap cia minh .

Sinh vién: Ding Huy Diép
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~ CHUONG 1
TIN DUNG TAI TRO XUAT NHAP KHAU TRONG HOAT BONG TiN
DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1/ NHUNG VAN PE CO BAN VE TiN DUNG NGAN HANG.

1.1.Tin dung va tin dung ngan hang.

1.1.1Khdi ni¢m va dic diém ciia tin dung Ngéan hang

1.1.1.1.Khai niém:

Lich st phét trién cho thay, tin dung 1a mot pham tru kinh té va ciling 1a
mot san pham cta san xuit hang hoa. Nhung chinh né lai 1a dong luc quan
trong thuc ddy nén kinh té hang hoa phat trién 1én giai doan cao hon. Ton tai
va phat trién qua nhiéu hinh thai kinh té x3 hoi, ngdy nay tin dung duoc hiéu
theo nhitng khai niém co ban sau:

Khai niém 1: Tin dung la quan hé vay muon trén nguyén tic hoan tra.

Khai niém 2: Tin dung 13 pham tru kinh t& phan 4nh quan hé sir dung
vbn ctia nhau giita cac phap nhan va thé nhan trong nén kinh té.

Khai niém 3: Tin dung 1a mot quan hé giao dich giita hai chu thé, trong
d6 mot bén chuyén giao tién hodc tai san cho bén kia s dung trong mét thoi
gian nhat dinh, déng thoi bén nhan tién hodc tai san cam két hoan tra theo thoi
han da thoa thuan.

Nhu viy, nghia cua tin dung c6 thé dién dat bang nhiéu cach khac nhau
nhung ndi dung co ban cta nhitng dinh nghia ndy déu phan anh: mot bén 1a
nguoi cho vay va bén kia l1a nguoi di vay. Quan hé gitra hai bén duoc rang
budc boi co ché tin dung va phap luat hién tai. Viéc chuyén giao gia tri hay
hién vat gitra ngudi di vay va nguoi cho vay c6 ky chuyén giao nguoc lai.
Luong gia tri hay hién vat khi nguo1 di vay hoan tra cho ngudi cho vay phai
16n hon lugng ho nhan dugc ban dau, hay néi cach khac nguoi di vay phai tra

thém phan loi tirc cho ngudi cho vay.
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Vay tin dung 13 mot pham tri kinh té phan anh mdi quan hé gitra ngudi
di vay va nguoi cho vay trén nguyén tic hoan tra ca gbc 1an 1ai.

1.1.1.2.Pdc diém cia tin dung Ngdn hang

Tin dung ngan hang 1 quan hé chuyén nhuong von gitta ngan hang voi
céc chi thé kinh té khac trong xa hoi, trong d6 ngan hang giit vai tro vira 1a
nguoi di vay vura 1a nguoi cho vay.

Pay 13 quan hé tin dung gian tiép ma nguoi tiét kiém, théng qua vai trd
trung gian cia ngan hang, thuc hién dau tu vén vao cac chu thé c6 nhu cau
vé von.

Ngudn von cua tin dung ngin hang 13 ngudn vén huy dong cta xa hoi
voi khoi luong va thoi han khac nhau, do d6 noé co thé thoa méan cac nhu cau
von da dang vé thoi han cling nhu khoi luong va muc dich str dung.

Sy tin tudng dong mot vai trd quan trong dén sy ton tai va phat trién
cua quan hé tin dung ngan hang.

1.1.2.Tin dung ngdn hang.

Tin dung ngan hang 1a hinh thic phan anh méi quan hé vay va tra no
gitta mot bén 1 cic ngan hang, cac t6 chirc tin dung va mot bén 1 cic nha san
xuét kinh doanh. N6 1a mot nghiép vu kinh doanh tién té cta ngan hang duoc
thuc hién theo nguyén tic hoan tra va co 1ai.

1.1.2.1. Khdi niém Ngdan hang Thuong mai
Ngan hang Thuong mai (NHTM) 1a loai hinh Ngan hang trung gian ma

hoat dong chu yéu 13 nhén tién gtri ngan han va cho vay ngin han trong nén
kinh t& nham muc dich thu loi nhuan...Hoat dong cia 1 NHTM truyén thong
13 nhén tién giri ngan han (tién gii khong ky han va ky han ngan) va cho vay
ngan han thong qua hinh thic chiét khdu thuong phiéu. Voi mét NHTM hién
dai , hoat dong khong chi huy dong vén ngan han va cho vay ngin han ma
con thyc hién huy dong von dé cho vay trung va dai han, dau tu vao chiing
khoan...

1.1.3. Phdn logi tin dung Ngdn hang
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Tin dung Ngan hang dugc chia thanh cac loai sau day:
1.1.3.1.Theo muc dich swr dung theo lanh tho:
- Tin dung tai trg XNK
- Tin dung tai tr¢g hoat dong kinh doanh trong nudc
1.1.3.2.Theo thoi han
- Tin dung ngin han
- Tin dung trung va dai han
1.1.3.3.Theo doi twong vay
- Tin dung cho Doanh nghi¢p
- Tin dung cho c4 nhan.
1.1.3.4.Theo phwong thirc
- Cho vay
- Bdo lanh
- Chiét khau gidy to c6 gia.....
1.1.3.5. Theo loai tién
- Ngoai t¢
- Pong Viét Nam

1.2.Tin dung tai tro' Xuat Nhap Khau

1.2.1.8w ra doi cua tin dung tai tror XNK.

Hoat dong XNK hang hoéd va dich vu dong vai trd quan trong trong
hoat dong kinh té qudc dan va ngay cang duoc mé rong va phat trién. Ngay tir
xa xua, hoat dong nay rat can dén su hd tro ciia cac ngan hang. Trong cac hoi
cho thuong mai dién ra & thé ky 12, cac ngan hang dau tién thudng gitr vai tro
t6 chtrc trung gian trao doi can thiét, cho phép thuc hién cac giao dich giira
nhitng nguodi budn ban véi nhau tir khap cac khu vuc chau Au va bang cac
déng tién khac nhau. C6 thé noi, dé mot thuong vu thanh cong, bén canh van
dé chat luong, gia ca, thuong hiéu,... ciia san pham thi van dé tai chinh phuc
vu no duoc dat ra khong kém phan quan trong. Hoat dong ngoai thuong ngay

cang dugc md rong vé quy mo, voi so thanh vién tham gia ngay cang lon da
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lam cho nhu cu vé hoat dong tai chinh ngay cang trd nén cap thiét, dic biét
la trong thuong mai xuyén luc dia. Viéc tao diéu kién thuan loi vé& mat tai
chinh da 1a cong cu cua hoat dong canh tranh bén canh cac yéu td khac. Hoat
dong XNK cang phat trién thi cac hinh thtrc thanh toan cling da dang va tt
yéu dan t6i su da dang ctia cac hinh thire tai chinh tai trg XNK. M&i mot hinh
thirc thanh toan doi hoi phai ¢6 mot hinh thire tai chinh twong g, phuc vu n6
va dam bao cho n6. Nguoc lai, hoat dong tai chinh doi ngoai ngay cang duoc
mo rong bao nhiéu thi mbi quan hé thuong mai cang duoc mo rong bay nhiéu.
Chat luong ctia hoat dong tai chinh ngoai thuong 13 co s dé tao 1ong tin cho
ban hang trong thuong mai, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh luu thong
hang ho4, tao thém stc manh canh tranh trén toan thé giol.

1.2.2. Khdi niém cua tin dung tai tro XNK.

Trén co so khai niém vé tin dung ngan hang ta c6 thé dinh nghia tin
dung tai tro XNK nhu sau: Tin dung tai tro' xudt nhdp khdau ciia ngdn hang
thwong mai la hinh thirc tai tro thwong mai, ky han gdn lién véi thoi gian thuec
hién thuong vu, doi twong tai tro la cdac doanh nghiép xudt nhap khau truc
tiép hodc iy théac. Gid tri tdi tro thwong la ¢ mikc viva va lom.

Tai trg ciia ngan hang trong linh vuc xuit nhip khau 13 hinh thtc cho
vay mang lai hiéu qua cao, an toan, dam bao st dung von dung muc dich va
thoi gian thu hdi vén nhanh.

Ngay nay, tin dung tai trg XNK d& dugc phat trién v6i nhiéu hinh thic
phong phu, da dang da mang lai tich cuc cho hoat dong ngoai thuong. Do kha
nang tai chinh c6 han ma cac nha XNK khong phai lac nao ciing c6 du tién dé
thanh toan tién hang nhap hay dau tu dé san xuit hang xuét, tir 46 nay sinh
quan hé vay muon véi NH phuc vu minh. Khi thi trudng thuong mai thé gidi
ngdy cang md rong khong nging, nhu cau vé thi truong tidu thy hang hoa
cang 16n thi nhu cau tai trg cang trd nén cap bach.

1.2.3. Vai tro cua tin dung tai tro XNK
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C6 thé noi su ra doi cia tin dung tai tro XNK 1a mot yéu cau khach quan,
gin lién véi cac quan hé ngoai thuong giita cac nude v6i nhau. Vai trd quan
trong cua tin dung tai trg XNK ddi véi su ton tai va phat trién cua ngoai
thuong ciing nhu d6i v6i sy phat trién kinh té cta dat nude duge thé hién qua
cac mat sau:

1.2.3.1. Péi véi Doanh nghiép
e NH cho cac doanh nghi¢p vay d€ NK may moc, thiét bi hién dai, d61

moi trang thiét bi k§ thuat, diy chuyén san xuat ché bién hang XK véi cong
nghé tién tién nham nang cao chét luong san pham hang ho4, ha gia thanh san
pham, tao kha niang canh tranh véi hang ngoai nhap va kinh doanh c6 14i.

e Pap tmg nhu ciu vé von cua doanh nghiép, gitip doanh nghiép co thé
ton tai va dimg vitng trong co ché thi trudng, mé rong san xuat kinh doanh,
tao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong, giam ty 18 that nghiép, dong thoi
hoan thanh nghia vu ndp thué cho ngan sich nha nuée.

e Tao diéu kién phat trién cac san pham XK nhu may mic, gidy dép,
dét, son mai , gém st my nghé, san xuét ché bién thuc phém XK, ...da dang
hoé cac mat hang XK.

1.2.3.2. Doi v6i nén kinh té
Ngoai viée tai trg von dé NK may moc, thi€t bi phuc vu san xuat, tin

dung XNK con gop phan NK cac hang hoa tiéu dung can thiét cho doi séng
va sinh hoat ctiia nhan dan.

e Tin dung XNK gop phan phuc vu chuong trinh; muc tiéu pha kinh té
ctia dat nudc, gop phan mo rong quan hé doi ngoai véi cac nude trén thé gidi

1.2.4. Cac hinh thire tin dung tai tro XNK

1.2.4.1. Tai tro Nhdp khdu

Muc dich cua tai trg NK 1a nham hd trg cho nha NK trong van dé tai
chinh hoic uy tin dé ho c6 thé NK duoc hang hoa dich vu tir nudc ngoai mot
cach thuan tién va nhanh chéng. Tin dung tai tro NK gém cac loai sau:

a._Cho vay theo phuwong thirc nho thu.
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Phuong thirc nho thu chi xay ra trong truong hop ngudi mua va ngudi
ban hoan toan tin nhiém 1an nhau. Nha XK sau khi giao hang thi tién hanh uy
thac cho NH phuc vy minh thu ho tién hang.

C6 hai hinh thtrc nho thu: Nho thu tron (Clean collection) va nho thu
kém ching tir (Documentary collection).

Trong nho thu kém chung tir c6 hai truong hop:

- Nho thu theo diéu kién D/P (Document against Payment): NH chi
giao bg chung tir cho nha NK sau khi ho da ndp du tién hang va phi dich vy,
chuyén tién thanh toan cho nha XK.

- Nho thu theo diéu kién D/A (Document against Acceptance): NH
chi giao bd ching tir cho nha NK sau khi ho ky tén, dong dau trén hdi phiéu
chip nhan tré tién cho nha XK.

Trong cé hai trudng hop, néu nha NK khong du diéu kién thanh toan
trong khi ho rt can nhan sd hang NK thi NH c6 thé cho vay trén co s& bo
ching tir nho thu.

b. Cho vay thanh todn L/C.
beé thuyét phuc nha XK tin tudng thuc hi¢n giao hang, nha NK phai tim

kiém mot giai phdp nang cao uy tin va kha ning thanh toan ctia minh mot
cach chic chan trudc nhig doi hoi ctia nha XK vé cac thong tin can thiét.
Phuong thirc tin dung ching tir ra doi dap tmg yéu cau d6. Véi L/C, nha NK
yéu cau NH thay mit minh cam két thanh toan cho nha XK trong thoi han xac
dinh khi cac diéu kién quy dinh duoc dap Gmg hoan toan phu hop.

Moi L/C déu do NH m¢ theo dé nghi ctia nha NK. Khi di mo L/C thi
NH phai ganh chiu moi rii ro mdt khi nha NK khong c¢6 kha nang thanh toan
hodc khong mudn thanh toan khi L/C dén han tra tién, boi vi L/C thé hién su
dam bao thanh toan cia NH doi vdi ngudi duge huong. Vi vay, khi nha NK
ndp don dé nghi NH m¢ L/C thi NH phai chéc chan rang nha NK c¢6 kha ning
thanh toan khi L/C t&i han. Piéu d6 c6 nghia 1a tai khoan ctia khach hang phai
da s6 du nhét dinh - day chinh 1a mtc ky quy NH quy dinh khi mé L/C. Mic
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ky quy cao hay thap con phu thudc vao uy tin ciia khach hang, do rii ro cia
thuong vu,...

Khi dén han thanh toan L/C v&i phia d6i tic ma nha NK van khong du
tién dé thanh toan thi ho phai nhan ng vd1 NH va phai chiu 1ai suét phat lon
hon 13i suit cho vay thong thudng. Trén co s& hop dong tin dung khung da
dugc ky két, NH s& cho nha NK vay dé thanh toan. Ngay nhan no va tinh 13i
cua khoan cho vay nay la ngay ngan hang NK thanh toan cho NH phuc vu nha
XK (ngay dén han thanh toan L/C). Thong thuong, khoan cho vay ndy c6 thoi
han rat ngan, khong qua 30 ngay ké tir ngay NH cho vay thanh toan bat budc.

Ngoai ra, cho vay thanh toan con thé hién trong truong hop nha NK
xin NH tai tro cho 16 hang s& nhap. Trén co s phan tich danh gia ké hoach va
phuong 4n ctia khiach hang vé viéc kinh doanh 16 hang néi trén, NH sé ra
quyét dinh tai tro va xac dinh miac NH chép nhan tai trg. Khi hang hod, bd
chung tu vé dén noi, nha NK c6 thé nhan duoc sy tai trg cia NH thong qua
hinh thic cho vay thanh toan L/C (L/C trd ngay) hodc thay mat nha NK ky
chap nhan thanh toan trén héi phiéu (L/C tra cham).

¢.Cho vay trén co sé héi phiéu tw nhin no.
Ho1 phiéu ty nhan ng 1a mot dang héi phi€éu do ngudi mua phéat hanh

nhan no d6i v4i nguoi ban. Thong qua hdi phiéu nay, NH cip mot khoan tin
dung dac bi¢t 1a tin dung chiét khau hoi phiéu tu nhan ng. Hinh thic nay phat
trién kha rong rai trong hoat dong ngoai thwong. N6 phuc vu cho nhimg diéu
kién thanh todn don gian.

Khoan tin dung trén ddy thuc chat 1a tin dung NK, nhung trén thué hbi
phiéu. Nhimg n6 vin dugc st dung kha pho bién, vi né tao diéu kién thuan loi
cho nha NK dugc hudng tai khoan thanh toan nhanh chong trong hoat dong
ngoai thuong ma ban than NH phuc vy nha NK khong ¢6 du von.

d._Cho vay theo phwong thirc chuyén tién.
Nha NK va nha XK ki mot hop dong mua ban hang héa véi diéu kién

thanh toan theo phuong thirc chuyén tién. Pén han thanh toan, nha NK khong
¢ tién, ho c6 thé yéu cau NH phuc vu minh cho vay theo phuong thirc

chuyén tién.
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Phuong thire nay it dugc sir dung trong mau dich quéc té, vi chuyén
tlen khong keém theo diéu gi, thuong duoc ap dung trong cac truong hop nhu:
tién dat coc, tién ing trude, boi thuong hang hoa, tra lai tién du thira.

e._Tin dung irng trwéc doi véi nha NK.

Trong truong hop nha NK phai thanh toan bo chirng tir hang hoa trudc
khi hang chua cip bén va sau d6 nha NK phai giai phong hang hoa dé thu hoi
vbn, thi nha NK ciing ¢6 nhu cau duoc NH tai trg, vi day 1a khoang thoi gian
kha dai. Khodn tai trg nay dugc goi 1a tin dung ting trudc.

Mirc d6 cap von tng trude phu thude vao cac yéu té nhu kha ning
thanh toan cia nha NK, kha nang canh tranh cua hang hoa du kién, nhiing rui
ro vé ty gia,... Trong tin dung tmg trudc, NH quan tdm dén vat tu dam bao
vbn vay, dic biét 1a nhitng ching tir c6 gia theo 1énh phai c6 ménh dé chuyén
nhuong khdng hodc chuyén nhuong cho NH cép tin dung tng trudc, vi né thé
hién quyén s¢ hiru dbi voi hang hoa.

f._Tin dung chdp nhdn hoi phiéu (accepting credit) ,
Tin dung chap nhan hoi phiéu 1a khoan tin dung ma NH ky chap nhan

héi phiéu. Nguoi vay khoan tin dung nay chinh 13 nha NK va khoan vay chi
12 mt hinh thtrc, mot sy dam bao vé mit tai chinh, thuc chat NH chua phai
xuét tién thuc su cho nguoi vay. Tuy nhién, khi dén han néu nha NK chua c6
du kha nang thanh toan, thi NH 14 ngudi ding ra chap nhan héi phiéu phai tra
ng thay.

Tin dung chip nhan hdi phiéu xdy ra trong truong hop bén ban thiéu tin
tuong kha niang thanh toan cua bén mua, ho dé nghi bén mua yéu cau mot NH
dung ra chap nhan tra thanh toan hdi phiéu do bén ban ky phat. Néu NH dong
y, nghia 1a NH chép nhan moét khoan tin dung cho bén mua dé ho thanh toan
cho bén ban khi hdi phiéu dén han.

Do6i voi NH, ké tir khi ky chip nhan tra tién hdi phiéu ciling chinh 1a
thoi diém bat dau ganh chiu rii ro néu bén mua khong cé tién thanh toan cho

bén ban khi héi phiéu dén han thanh toan. Tuy nhién, néu dén han ma nha NK
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du tién thanh toan thi NH khong phai tng tién ra va nhu vdy khoan tin dung
nay chi 1a sy dam bao vé tai chinh ma thoi.
1.2.4.2.Tai tro Xuat khdu

a.Tai tro trén co sé hoi phiéu.
Trong kinh doanh ngoai thuong, hoi phiéu dong mot vai trd vo cung

quan trong. Ho6i phiéu 1a ching tir ¢6 gid véi 3 chirc ning: chirc ning bao
dam, chirc nang thanh toan va churc nang tai chinh.

Tin dung chiét khau héi phiéu 1a tin dung ctia NH cap cho khach hang
duéi hinh thirc mua lai hdi phiéu truée khi dén han thanh toan. Tin dung chiét
khau nay tao diéu kién thuan loi cho nha XK trong viéc tai dau tu v6i khoan
tin dung cung tmg da cip cho nha NK (ban chiu cho nha NK).

NH mua lai héi phiéu thong qua hinh thirc chuyén nhuong va tra tién
cho nha XK bang gia tri cua hoi phiéu trir di ty 18 chiét khau hoi phiéu. Ty 18
chiét khdu héi phiéu cao hay thap phu thudc vao cac yéu t6 sau:

- Kha nang truy hoan nha XK.

- Kha nang thanh toan cua nha NK, NH nha NK cling nhu nuéc nha
NK.

- Thoi gian cho thanh toén.

- Gia tri héi phiéu.

- Hinh thtrc héi phiéu (hdi phiéu thuong mai hay hdi phiéu tai chinh).

NH chi chiét khau héi phiéu khi khong con mot sy nghi ngo rang hbi
phiéu do nha XK I4p ra 1a nhdm muyc dich kinh doanh cht khong phai 1a dé
cap tai chinh cho nha NK. Ngudi phat hanh héi phiéu ciing nhu ngudi chap
nhén tra tién hoéi phiéu phai chiu trach nhiém vé tinh hop 18 ctia hdi phiéu.
Hoic truong hop khac, NH chi chiét khau cac hdi phiéu khi co kha nang tai
chiét khau tai NH Trung wong.

b.Tdi tro trén co sé L/C trong thanh todn hang xudt.
D1 lién v6i phuong thirc thanh toan L/C c6 rat nhiéu hinh thuce tai trg

ctia NH cho nha XK, bao gom:
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- Cho vay thyc hién hang xuat theo L/C da mo:
Trén co s¢ L/C da mé, nha XK c6 thé dam bao thanh todn sau khi giao

hang néu xuat trinh bd chimg tir phtt hop véi cac diéu kién di quy dinh trong
L/C. Nha XK hoan toan c6 thé dya vao d6 dé nho NH phuc vu minh cip mot
khoan tin dung dé thuc hién xuét hang theo L/C quy dinh.

Muc dich cua khoan tin dung nay 1a dap tmg nhu cau von cho nha XK
dé thu mua nguyén vat liéu, trang trai cac chi phi can thiét hay thu gom hang
hoa nhiam c6 dugc san pham hang hoa giao hang dung thoi han.Sau khi duogc
NH cuia nha NK thanh toan, thi NH nha XK sé& giit lai s6 tién bang khoan cho
nha XK vay cong véi ldi vay, sé con lai tra cho nha XK.

bay 1a mot hinh thuc tai trg rat phé bién, vi mot mat do phuong thurc
L/C trong thanh toan 1a phuong thirc dam bao nhat, dugc st dung rong rii,
mit khac do k¥ thuat nghiép vu khong phurc tap nén dé dang ap dung. Trong
truong hop L/C trd chdm c6 xac nhén, thi nha XK c6 thé nhan tién bat ctr luc
ndo vi di co su xac nhan tra tién coa dai ly tin dung hodc bat ctt NH tht 3
nao. Luc ndy nha XK nhan tién dudi dang tin dung chuyén nhuong toan bo
quyén sé hitu L/C cho NH cap tin dung.

- Cho vay chiét k{chu hay ing trudc ching tir hang XK: w
bé dap ung nhu cau von, nha XK sau khi giao hang xong c6 thé thuong

lugng voi NH thuc hién chiét khau chimg tir hay Gng trude tién khi bo chimg
tir dugc thanh toan. Chiét khau bo chimg tir 1a hinh thirc NH tai trg cho nha
XK théng qua viéc mua lai hodc cho vay trén co s& gia tri bd ching tir XK
hoan hao duge xuét trinh.

C6 2 hinh thire chiét khau:

e Chiét khdu mién truy doi: Co nghia 1a nha XK ban dut b ching tir
cho NH, nhén tién va khong con trach nhiém hoan trd. Trach nhiém thu tién
va quyén st dung s tién thu dugc hoan toan thudc vé NH. Hinh thic nay c6

nhi€u rui ro cho NH, vi vay, gid mua s¢ thap hon.
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e Chiét khdu c6 truy doi: Sau khi nha XK chiét khau bo chimg tir cho
NH thi ho van con rang budc trach nhiém hoan tra trong truong hop NH
khong thu duge tién tir phia nudc ngoai. Vi rii ro dbi v6i NH thap nén gia
chiét khau cao hon trudng hop trén.

- Tin dung tng trude khi bd chimg tir chua dén han thanh toan: D6 1a
viéc tam Gmg cho quyén hudéng thanh toan. Céc gidy to co gia theo 1énh 1a
nhimng vat thé chap cho khoan tin dung nay do d6 doi hoi chiing phai c6 ménh
dé chuyén nhuong khéng hodc chuyén nhuong cho NH cip tin dung tGng
trude.

c.Bao thanh todn. (Factoring).
bay Ia hinh thtrc tai tro dac biét danh cho nha XK, trong d6, NH sé

mua lai cac ching tur thanh todn, cac khoan no chua dén han thanh toan dé tro
thanh chu no tryc tiép duing ra doi no nha NK & nude ngoai. Factoring 1a mot
dang k¥ thuat tai trg ¢ dién va dugc phat trién manh trong giai doan nén
thuong mai qudc té bung n6é nhanh chong nhu hién nay.

Theo cong udc vé Factoring qudc té cia UNIDROIT-1988, khai niém
chung vé nghiép vu nay dugc dua ra nhu sau. Hop ddng Factoring 1a mot hop
dong duoc két 1ap gitta bén cung tng véi t6 chirc tai trg, theo do:

- Bén cung tmg c6 thé va s& nhuong cho to chire tai tro cac khoan phai
thu phat sinh tir nhitng hop dong thuong mai.

- T6 chire tai tro thuc hién tdi thiéu 2 trong sd cac chic ning sau day:

+ Tai trg bén cung tng goém co cho vay va tng tién trudc.
+ Quan 1y s6 sach lién quan dén cac khoan phai thu.
+ Thu no cac khoan phai thu.
+ Bdo dam rui ro khong thanh toan cua con ng.
Con no phai dugc thong bao vé viée nhuong ban khoan phai thu nay.

(diéu 1, UNIDROIT Convention Ottano 1988)
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Dua theo khai niém va 1& 16i thyc hanh Factoring quéc té nhu hién nay,
c6 thé thiy rang loai tai trg ndy mang 3 chuc ning riéng biét: chirc ning thanh
toan, chirc ning tai chinh va chirc niang chéng rui ro.

- Chure nang tai chinh: Factoring 1a vi¢c mua ban cac khoan thanh toan
nhung viéc thod thudn mua va thanh toan 1a 2 thoi diém khac nhau. Moi tat
toan nghi¢p vu chi dugc thuc hi€én mét khi nha NK thanh toan hay nha XK
phai thoa thuan trudc nhitng diéu kién nghia vu khac cta Factoring. Do d6
Exportfactor ddm nhi€ém churc nang tai tai chinh tin dung cung ing cho nha
XK thong qua 2 nghiép vu: nghiép vu tng trude tai chinh va nghiép vu chiét
khéu.

e Nghiép vu trng truwde: Néu nha XK mudn st dung von trudc ngay
thanh toan theo dinh ky cta nha NK (cting chinh 1a ngay hi¢u luc cua hop
ddng Factoring) thi nha XK c6 thé vay to chirc Exportfactor.

Day duoc coi 1a khoan tin dung tng trude voi tong muc phu thude vao
kha nang thanh toan cua nha NK, trung binh khoang 70-85% gid tri khoan
thanh toan. Tin dung Gng trudc nay duoc thyc hién nhu tin dung luan chuyén
nha XK phai tra 13i nhu 13i suét luan chuyén thong thuong. Khoan thanh toan
con lai 15-30% duogc dua vao tai khoan tién gui ciia nha XK. Tai khoan nay
duoc coi nhu tai khoan khong ché va nha XK duoc hudng 13i suit tai khoan
tién glri nay cho toi khi nha NK thanh toan. Khi Exportfactor nhan dugc
khoan thanh toan tir nha NK, ho s& thu héi khoan tin dung Gng trudc cong voi
1& phi factoring (gém 1é phi hop dong, 1¢ phi dich vu, 1& phi rii ro) va lai sut
tin dung ung trudc. S6 con lai cong voi 14i suat tién giri tai khoan khong ché
s€ duoc tra cho nha XK.

o Nghiép vu chiét khdu: Véi hinh thic nay, nha XK c6 thé ban cac
chtng tir thanh toan va van chuyén cho Exportfactor va nhdn tién ngay tirc
khac. Tuy nhién, ty 1& chiét khau kha cao (10-30%) bao goém ca 1é phi, rai ro

va 1ai suat tin dung ké tir ngay mua cho téi ngdy dinh ky thanh toan. Ngoai ra,
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dé dugc chiét khau, nha XK phai hop dong dich vu chdng rai ro va phai ndp
1€ phi cho nghiép vu nay.

Dich vu Factoring 13 dich vu cho phép nha XK ban hang theo 16i ghi
s0, nghia 1a cip tin dung tng trude cho nguoi mua nudc ngodi voi mic bao
dam rai ro 100%, véi viée thu ng dugce thuc hién thong qua mang ludi quéc té
céc t6 churc Factor.

Béng viéc st dung Factoring, nha XK c6 dugc nhiing lgi ich ma cac
loai dich vu tai tro khac khong c6. Vi dy, Factoring cung cép dich vu thu ngo
cho céc doanh nghiép XK v&1 mirc chi phi mang tinh canh tranh cao, gitip nha
XK vira nang cao hiéu qua vira tiét kiém chi phi hanh chinh va céc thi tuc c6
lién quan trong van dé quan 1y theo ddi thu ng tién hang tir ngudi mua nudc
ngoai. Mat khac, dich vu tai trg va chéng dd rai ro trong thanh toan cua
Factoring gitip nha XK cé duoc trang thai luu chuyén vén nhanh chéng, an
toan hon. Pac biét 1a khi han murc tin dung ma NH cép cho nha XK da duoc
str dung hét. Bang cach sir dung Factoring nha XK s& nang cao stic canh tranh
nhd vao kha ning céap tin dung Gng trude cho ngudi mua nudc ngoai dudi
dang thanh toan ghi so.

d._Tai _tro thong qua bdo lanh. ‘ q
Bdo 1anh 1a mot hinh thirc tin dung bang chit ki cia NH dé bao lanh tai

trg cho khach hang. Trong nghiép vu nay, NH khong that su phai xuat qui ma
chi bao lanh tra tién khi khach hang khong tra dugc. Trong mua ban quéc té,
d6i khi nha XK khong ndm chic kha ning tai chinh dé thanh toan va muc do
tin nhiém cta nha NK, do vdy nha XK s€ yéu ciu nha NK phai c6 mdt to
chtrc thuong 1a NH, dung ra bao lanh thanh toan. Nguoc lai, do khong biét rd
hodc khong tin tudng nhau, nha NK c6 thé yéu cau bén XK c6 NH dung ra
bao lanh giao hang hoic bao lanh thyc hién hop dong.

NH nhan bao lanh theo yéu cu ctia khach hang dé vay vén nudc ngoai
dudi hinh thire tin dung thuong mai hodc tin dung tai chinh. Trach nhiém cua

NH béo lanh 12 dam bao thi hanh ding cam két v&i nude ngoai trong trudng
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hop nguoi xin bao lanh khong thyc hién day di mot nghiép vu nao d6 véi déi
tac nudc ngoai.

Céc hinh thirc bao lanh :

- Mo thu tin dung tra cham.

- Ky bao lanh hay ky chip nhén trén cac hdi phiéu.

- Phéat hanh thu bao lanh.

- Lap gidy cam két tra no nudc ngoai.

e. Forfeiting.
La vi¢c mua khong hoan lai cadc khoan thanh todn can d61 nham tai trg

cho nha XK. Khi NH thu nhuong no tién hanh mua dit mén ng, né phai ganh
chiu ca rui ro kinh té va rui ro chinh trj. Thong thuong, NH doi hoi mot khoan
ky gui céac khé uéc nhan no ctua khach mua di duogc bao lanh hop 1€ bdi mot
NH tin cdy hodc doi hoi nhirng khé ude d3 duoc dam bao trude khi mua no.
N6i chung, nghiép vu Forfeiting chi c6 mot sb diém khac véi nghiép vu
Factoring la:

- Forfeiting chi thuc hién v&i nhitng khodn thanh todn cu thé, riéng 1¢€.

- Thoi han: tir 6 thang dén 10 nam.

- Mién truy doi, dua trén tin dung chtng tir, hdi phiéu ri ro cao...

1.3. Cac yéu t6 anh huwdng dén tin dung tai tro XNK

Tin dung tai tro XNK 1a mét linh vuc kinh doanh qudc té cua ngan

hang va co vai tro hét sttc quan trong trong nén kinh té quéc dan, co anh
hudng sau sic tGi hoat dong XNK cua dat nude. Vhai chiu tac dong cua nhiéu
yéu t6 va cac yéu to ndy vira co thé co tac dung thuc ddy mé rong phat trién
hoat dong tin dung tai tro XNK, hoac c6 thé s& han ché né.

1.3.1.Cdc yéu té khdch quan:

1.3.1.1.Chinh sach vé XNK ciia Nha nwée:

bé tai trg ngoai thuong nham nang cao hiéu qua hoat dong XNK, mdi
qudc gia déu dua ra cac chinh sich ngoai thwong cho phii hgp véi tinh hinh

kinh té dat nudc va thé gidi. Nudce ta trong mdi thoi ky phat trién cling c6 cac
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chién lugc va bién phap phat trién, nang cao hiéu qua hoat dong nay. Chinh
diéu d6 co anh hudng va tac dong khong nho dén tin dung tai tro XNK cua
cac NHTM.

Chinh sach XNK cua Viét Nam trong thoi ky nay bao gom: chinh sach
mat hang; chinh sach thi truong; chinh sach thué; chinh sach ty gia; chinh
sach hd trg dau tu; hd trg gia; chinh sach tu do hoa va bao hd mau dich.

Cac chinh sach ndy co tac dung thuc day hoat dong XNK ngay cang
phat trién kéo theo hoat dong tin dung tai trg XNK dugc moé rong va mang lai
hiéu qua cao cho ca ngan hang va cac doanh nghiép XNK. Vi néu nhu chinh
sach XNK duoc dinh huéng mot cach dung dan, phu hop voi tinh hinh kinh té
dat nudc va tinh hinh bién dong ciia khu vuc va thé gidi nhat 1a nhiing bién
dong cua thi truong hang hod, thi nd s€ md ra cho cadc doanh nghié€p hoat
dong trong linh vuc XNK nhitng kha ning va co hoi tdt trong viéec mo rong va
tiép can thi truong quéc té, nhan duogc sy tai tro 16m tir cac ngan hang. Cac
ngan hang trong diéu kién nay s& mé rong duoc hoat dong tin dung tai tro
XNK di do6i voi an toan va hiéu qua vi hau hét cac du an, ké hoach san xuit
kinh doanh XNK ctia cac doanh nghiép c6 duoc dinh huéng tét tir phia Chinh
pht - co s dam bao tinh kha thi cao. Nhu vy chinh sach dbi véi hoat dong
XNK cua Nha nude c6 anh hudng siu, rong va quyét dinh téi quy mé, hiéu
qua tin dung tai trg XNK cua NHTM.

1.3.1.2.Méi trwong kinh té, chinh tri, xa héi trong va ngodi nudc.

Pay la mot yéu t6 quan trong tac dong manh dén moi hoat dong kinh té
no6i chung va hoat dong XNK noi riéng.

- Nhén t6 kinh té: Diéu kién kinh té ctia khu vuc ma ngan hang phuc vu
anh hudng 16n t61 quy mo va hi€u qua tin dung néi chung va tin dung tai trg
XNK noi riéng. Mot nén kinh té 6n dinh sé& tao diéu kién thuan loi cho tin
dung dugc mo rong va dat hi¢u qua cao; con nén kinh té khong on dinh thi
cac yéu t6 lam phat, khung hoang s& 1am cho kha ning tin dung va kha ning

tra no vay bién dong 1on.
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- Nhan t6 x4 hoi: Quan hé tin dung 13 su két hop gitta ba nhan t6: khach
hang, ngan hang va su tin nhiém. Trong d6 sy tin nhiém 1a cdu néi mdi quan
hé gilta ngan hang va khach hang. Pac biét trong hoat dong tin dung tai trg
XNK con lién quan téi cac mdi quan hé xa hoi mang tinh qudc té rat cao, do
vay tin nhiém 14 diéu kién dé nang cao kha ning mo rong tin dung va mang
lai hiéu qua tin dung nhu mong muén cta ngan hang va khach hang.

- Nhan t chinh tri, phap 1y: Phap luat 1a bd phan quan trong khong thé
thiéu ctia nén kinh té thi trudng ¢ sy diéu tiét cia Nha nudc. Néu Nha nudc
tao 1ap dugc mdt méi truong phap 1y hoan chinh c6 hi€u luc cao, phu hop voi
sy phat trién cta nén kinh té thi dam bao cho moi hoat dong san xuét kinh
doanh tién hanh thuan loi va dat hiéu qua cao, 1a co s& phap 1y dé giai quyét
cac van dé khiéu nai khi c6 tranh chip xay ra, nhat 13 trong quan hé kinh té
quéc té. Vi vay, nhan td phap 1y co vi tri ddc biét quan trong ddi véi hoat
dong ngan hang. Chi khi cac chil thé tham gia quan hé tin dung hiéu biét va
tuan thu phap luat mdt cach nghiém chinh thi quan hé tin dung méi dem lai
loi ich cho ca hai va hi€u qua tin dung méi cao, dua quy mo tin dung ngay
cang mo rong.

Ngoai ra viéc mé rong va nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung tai trg
XNK con phu thudc rat nhidu vao cac yéu to moi truong ty nhién trong va
ngoai nuéc, diéu kién khi hau c6 anh hudng rat 16n t6i san luong san pham
xuat khau ctia nén kinh té.

1.3.1.3.Nang lyc cua doanh nghiép XNK.

Ngéan hang chi c¢6 thé thuc hién khoan tin dung ctia minh khi phat sinh
nhu ciu tai trg ciia doanh nghiép, tin dung 13 cau ndi giita hoat dong kinh
doanh cua ngan hang voi hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép .
Do d6 mdi biéu hién tot hay x4u ctiia doanh nghiép s& c6 anh hudng truc tiép
t6i hoat dong tin dung thong qua co ché tac dong cia ciac mdi quan hé tin
dung.

Ning luc cta cac doanh nghiép XNK c6 thé duoc danh gid trén céc
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phuong dién:

- Vé kha nang tai chinh: Thong qua cac hé s6 von tu co, hé s no, kha
nang sinh 1oi... cho biét tiém luc tai chinh ctia doanh nghiép c6 16n manh hay
khong. Pay 13 co so ban dau dé ngan hang quyét dinh c6 cp tin dung hay
khong va murc tin dung dua cho khach hang 1a bao nhiéu.

- Vé ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép: Doanh nghiép san xuét
kinh doanh trong linh vuc xuat khau khi c6 kha ning san xuét ra cdc mit hang
chat luong cao, gia thanh hop 1y, thoa man t6t nhat nhu cau tiéu dung cua thi
truong s€ tao 1ap dugc mdt vi tri nao do trén thi trudng quéc té, hoat dong san
xudt kinh doanh ngay cang phat trién, c6 kha nang hoan tra vén vay ngan
hang cao va tao 1ap quan hé gin bo cung phat trién giita ngan hang va doanh
nghiép. Piéu d6 tac dong tich cyc dén sy ting trudng tin dung tai tro XNK .

- V& trinh d6 quan 1y va dao duc kinh doanh cua lanh dao doanh
nghiép. Pay 1a yéu t6 quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai cia mot
doanh nghiép trong moi truong canh tranh ngay cang gay gat. Tinh hinh kinh
doanh cung véi thai do ¥ thirc thanh toan cua doanh nghiép sé thiic day hay
kim ham hoat dong tin dung ngan hang.

- Chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép: Ngan hang ludn can biét chi
tiét chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép, muc tiéu 1a giup doanh nghiép
c6 von dé san xuat kinh doanh dem lai hiéu qua, pht hop v6i nhu cau tin dung
va thoi han cia cac khoan tin dung dé doanh nghiép c6 kha nang thu héi von
trd ng ngan hang. Mat khac kha nang 1ap phuong an kinh doanh kha thi thyc
té va c6 tinh thuyét phuc cao cling anh huéng nhiéu dén qua trinh tiép cin von
tin dung ngan hang vv..v...

1.3.2. Cdc yéu t6 thuéch vé Ngén hing

Kha ning cung tng tin dung ctia ngan hang tit yéu phai dua vao chinh
suc manh cua ngan hang do, stc manh cua ngan hang dugc danh giad trén
nhiéu khia canh:

- Pau tién phai noéi téi von tu c6 cia ngan hang: Kha nang dap tng von
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ctia ngan hang d6i voi doanh nghiép chiu tac dong truc tiép tir vén tu co. Von
tur ¢ qua nho s& han ché va kha ning huy dong von dé mo rong cho vay va
gidi han tin dung ddi v6i mot khach hang. Chinh vi vay ngan hang kho dau tu
tin dung vao céc du an 16n c6 tinh kha thi cao, nhiing du an trung dai han dau
tu d6i m&i may moc thiét bi méi hién dai ctia doanh nghiép .

- V& ning luc diéu hanh kinh doanh trong kinh té thi truong ciia ngan
hang: Thé hién & viéc da dang va doi moi cac nghi¢p vu kinh doanh nhét 1a
nghi¢p vu tin dung. Tinh chat ché va thiéu linh hoat trong co ché tin dung cua
ngan hang tac dong rat nhiéu dén kha nang vbn tin dung ngan hang cta doanh
nghiép, tir d6 tac dong dén hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang.

- Trinh d6 nghié€p vu cua can b quan ly va nhan vién ngan hang : Pay
12 mot nhan td quan trong, su thanh cong cua hoat dong tin dung phu thudc rat
16n vao trinh do nang lyc va trach nhiém cua can bo tin dung - ho la nguoi
truc tiép quan 1y toan bo s6 von tir khi dau tu cho dén khi két thuc hop dong
tin dung.

- Thong tin tin dung: Viéc khai thac thu thap thong tin vé khach hang
co vai tro quan trong trong quan ly hoat dong tin dung, dac biét cac thong tin
vé tinh hinh tai chinh doanh nghiép, thong tin thi trudng tiéu thu cia khach
hang, quan hé thanh toan, v& L/C xuét..., anh huong 1on d&én quyét dinh cho
vay chinh x4c ctia can b tin dung. Vi vay thong tin cang ddy du, nhanh nhay,
chinh xdc va toan dién thi kha nang phong ngtra rti ro tin dung va hiéu qua tin
dung cang cao.

Ngoai ra cac khia canh khac cta ngan hang nhu: Cong nghé ngan hang,
hé théng td chirc, viéc thanh tra kiém tra, kiém so4t tai san ndi bo... cling anh
hudng dén ning luc cho vay ciia ngan hang.

Trén day 1a mot s6 yéu td anh huong dén viéc mo rong quy mo tin
dung va hiéu qua tin dung tin dung tai trg XNK. Dé c6 thé khai thac triét dé
nhiing tac dong tich cuc va han ché nhimg anh hudng tiéu cuc cia cac yéu to

no6i trén, doi hoi cac NHTM can tim hiéu sau va c6 sy phan tich khoa hoc trén
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co sé thuc tién hoat dong ctia minh.
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, CHUONG 2 o
THUC TRANG TIN DUNG TAI TRO XNK TAI NGAN HANG TMCP
XNK VIET NAM CHI NHANH HA NOI

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP XNK VIET NAM CHI NHANH HA
NOI (EXIMBANK HA NOI ) .
2.1.1.Lich sir hinh thanh va co cau t6 chirc ciia Eximbank Ha Noi

Ngan hang TMCP XNK Vi¢t Nam (Eximbank) dugc thanh 13p theo
quyét dinh sd 140/CT ngay 24/05/1989 cua Chu tich Hoi ddng Bo trudng nay
14 Thu tuéng Chinh phu véi tén goi dau tién 1a Ngan hang Xuat Nhap Khau
Viét Nam (VietNam Export Import Bank) véi thot han 50 nam, 1a mdt trong
nhiing ngan hang thuong mai ¢ phan dau tién cia Viét Nam, duéi hinh thirc
1a ngan hang c6 phan chuyén doanh vé tién té tin dung va dich vu ngan hang
nhiam phuc vu san xuét ché bién hang XNK va kinh doanh XNK. Véi von
phap dinh 1a 100 ty VND tuong duong 25 triéu USD, dugc chia thanh
250.000 ¢ phan voi ménh gia mdi cd phan 1a 400.000 VNP duoc bao dam
bang 100 USD duéi hinh thirc ¢6 phiéu ¢ ghi tén dugc chuyén nhuong va cé
thé rut ra trong thoi han 3 nim ké tir ngdy gop von.

Ngay 17/10/1990 Théng ddc Ngin hang Nha nudc ra quyét dinh sb
04/NHQD phé chuan diéu 18 cia Eximbank dong thoi ciing ra quyét dinh cho
phép Eximbank duoc thyc hién cac nghiép vu thanh toan qubc té va thanh lap
quan h¢ dai 1y, quan h¢ tai khoan véi cac ngan hang nudce ngoai.

Ngén hang bat dau hoat dong tir ngay 17/10/1990, hoi s& Trung wong
tai s6 07 Lé Thi Hé)ng GAam, quan I, Thanh phé HO Chi Minh.

Chi nhanh Ha N§i cua Eximbank dugc thanh 1ap theo quyét dinh
s6195/EIB/VP ngay 10/08/1992 cua Chu tich Hoi dong quan tri NHTMCP
XNK Viét Nam di dugc Ngan hang Nha nudce Viét Nam chap thuan bang van
ban s6 002/GCT ngay 22/9/1992 theo gidy phép dit van phong chi nhanh sb
0503/GP.UB ctia UBND TP Ha No¢i. Chi nhanh chinh thic di vao hoat dong
tor ngay 27/11/1992, dia diém hién tai & 19 Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém,
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TP Ha Noi. Ngoai tru s& chinh hién nay, Eximbank Ha Noi con c¢6 mot chi

nhanh cép I tai 54 K1 Thanh Coéng, Lang Ha, quan Ba Dinh, TP Ha Ngi.

Nhiém vu chu yéu cua Eximbank tai Ha No6i 1a m¢ rong pham vi hoat
dong cua Eximbank phuc vu cac chuong tronh kinh té - x6 hoi va déy manh
cung cudc dau tu phuc vu san xuét, ché bién hang xuit khau & céc tinh phia
Bic. Muc tiéu di ct tonh chét kinh té va tién té. Tuy hoat dong doc 1ap nhung
Eximbank Ha Noi van thuc hién nghia vu va trach nhiém ddi voi hoi so Trung

uong, cu thé:

- Thyc hién nghiém tac va ddy da diéu 1é ctia Ngan hang, cac quy dinh

va chi thi ctia Hoi dong quan tri va Tong Giam dc Eximbank Viét Nam.

- Chap hanh thdng nhét cac quy tac vé nghiép vu kinh doanh: tin dyung,

thanh toan quoc t€... va ché do hach toan bao cao.

- Vé két qua kinh doanh, sau khi thyc hién dﬁy du cac nghia vu vé thué

voi Nha Nudce, chuyén loi nhuan kinh doanh vé héi sé Trung wong.

Ra doi trong diéu kién nén kinh té md ctra véi su diéu tiét ctia co ché
thi trudng tao ra moi truong kinh té phi hop dé chi nhanh hoat dong kinh té
va phat trién. Trong hon 10 nim hoat dong va truéng thanh dudi sy chi dao
sang subt ctia Hoi déng quan tri, sy 1anh dao st sao va su hd tro to 16n vé moi
mat cua hoi s¢ Trung vwong, cling nhu dugc su tin nhiém cua cac co dong va
cac don vi khach hang, tap thé 1anh dao va CBCNV cua Eximbank Ha Noi da
tich cuc trong cong tac dua chi nhanh ngay cang 16n manh. Khong chiu bo tay
v6i bat ky khé khin ndo, bang ¥ chi vwon 1én cua gan 100 CBCNV, chi
nhanh di dat dugc mot sd két qua dang khich 1¢. Chi trong mot thoi gian ngan
ra do1 va di vao hoat dong, Eximbank Chi nhanh Ha N1 da ting budc khéng
dinh duoc chd dimg ctia minh, chung té dugc strc manh tiém nang b?mg

nhitng két qua dat duoc hét strc cu thé trong timg mit nghiép vu.
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Pé thyc hién tot nhiém vy ctiia minh di duoc xac dinh ngay tir khi moi
thanh 1ap 1a phuc vu cac chuong trdnh kinh té - x6 hoi va day manh cong
cudc dau tu phuc vu san xudt, ché bién hang xuat khau & céc tinh phia Bic.
Bo may t6 chirc ctia Eximbank Ha Nbi phai duoc t6 chirc sao cho vira gon
nhe nhung lai vira phai bao dam dat hi¢u qua cao phu hop véi quy mo va dac
diém dia ban hoat dong cua chi nhanh. Do dé, co cau td6 chirc cia Eximbank
Ha Nbi gom:

- Giam dbc;

- Pho giam dbc;

- Céc phong nghiép vu;

- Chi nhanh cép II Lang Ha.

Bi€u 1 : So do co cau to chirc cia Eximbank Ha Noi

[BAN GIAM POC PIEU HANH]

PHONG TiN DUNG - PAU

PHONG TTQT VA QHQT

PHONG KE TOAN

PHONG NGAN QUY

CHI NHANH LANG HA

o N I N R e

PHONG HANH CHINH ]

2.1.2.Chirc ning nhi€ém vu ciia cac phong ban:

a. Ban giam doc:

Giam doc 1a nguoi c6 quyén va trach nhi€ém cao nhat chi nhanh, c6
trach nhiém t6 chuc va di€éu hanh moi hoat dong cua Ngan hang theo dung
chtc nang nhiém vu da quy dinh cta hdi s¢ Trung wong. Giam doc la nguoi

chiu trach nhiém trudc Tong Giam dbc Eximbank va trudc phap luat.
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Giam déc c6 nhiém vu chi dao thuc hién, giam sat, kiém tra cac Pho
giam ddc, cac phong nghiép vu, qui trinh va thé 1& ché d6 luu hanh: bao céo
két qua cong viéc ciia ngan hang theo dinh ky hodc dot xuat theo yéu cu cia
Toéng Giam ddc; phan coéng trach nhiém cy thé trong Ban giam ddc; to chirc

sap xép va quan 1y lao dong 1am viéc tai chi nhanh theo Luat lao dong.

Phé giam dbc, 1 nguoi giup viée cho giam dbc, dugc uy quyén ky thay
Giam ddc cac van ban giao dich, gidy to lién quan dén linh vuc duoc phan
cong phuy trach. Phé giam ddc chiu trach nhiém trude Giam doc va trude phap

luat.

Diéu hanh mdi phong 13 Truéng phong va mot sb Pho phong giup viée

cho Trudng phong.

Dinh bién lao dong ctia chi nhanh do Tong giam dbc quyét dinh, bb tri
sap xép nhén lyc cta chi nhanh do Giam déc chi nhanh quyét dinh.

b. Nhiém vu ciia cdac phong

* Nhiém vu ciia phiing Tém dung va Pau tie

-Thuc hién cung toc ton dung theo ché d6 ton dung d6 ban hanh;

-Thuce hién cung toc bao 16nh khi dugc Tong Gidom dbc uy quyén.;

-Thuc hién cong tac Pau tu khi duoc Téng Giam dbc uy quyén;

-Thue hién cung tdc mua bon ngoai té theo dyng quy dinh vé& quan 1y
ngoai hdi ctia Ngdn hang Nha Nuéc ban hanh.

* Nhiém vu ciia phiing Thanh toén Quoc té

-Thyc hi¢n cung téc thanh todn hang xuat khau, nhap khéu;

-Thyc hi¢n cung téc quan hé quéc té;

-Thyc hién cung toc dich thuat va thung dich;
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-Thuc hién cung té¢c mat mo.
* Nhiém vu cua phiing Ké toon

-Thyc hi¢n cung téc ké toon giao dich;
-Thyc hi¢n cung téc chuyén ngon;
-Thyc hi¢n cung téc ké todn tai vu;
-Thyc hi¢n cung téc ké toon tap trung;
-Thyc hi¢n cung téc théng ko ké hoach.

* Nhiém vu cua phiing Kho Quy

-Thyc hién cong tac thu, chi déng Viét Nam (tién mat);

-Thuc hién cung téc thu, chi ngoai té (tién mat va SOc ngoai t¢);

-Thyc hi¢n cung téc thu tiét kiém:;

-Thuce hién cung téc kiém ngdn va giit kho;

-Thuc hién cung téc thu chi chonh xdéc, kip thoi va quan 1y chét ché
tien mat VND, coc loai ngoai t&, SOc va coc giéy to cl gio tri ngoai t& & kho
quy.

* Nhiém vu ctia phiing Té6 chirc - Hanh Chénh

- Thuc hién cong tac van thu;

-Thuc hién cung téc 18 t3n, quan tri;

- Thyc hién cung téc lao vy, bao vé.

Ngoai ra, Eximbank Ha N§i con c¢6 thém t6 vi tinh, véi nhiém vy va chirc
ning chinh 13 nghién ctru tmg dung cdc phan mém trong linh vuc ngan hang,
quan 1y va bao dudng nang cidp mang ndi bd ciing nhu két ndi voi Hoi S
Trung Uong va cac chi nhanh khéc trong hé théng Eximbank Viét Nam. Bén
canh d6, dé theo ddi va quan 1y cac khoan no qua han Eximbank Ha Noi con

co td cong ng truc thudc phong Tin dung - Pau tu. T6 thé phu trach hoat dong
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thanh toan va phat hanh thé MasterCard, VisaCard va b phan hd trg tu van
du hoc ciing truc thudc phong Tin dung - Pau tu.
2.1.3.N9¢i dung hoat dong kinh doanh ciia Eximbank Chi nhanh Ha
Noi
Tuan tha nhiém vu va chitc niang duoc trao trong quyét dinh thanh lap,
Eximbank Ha N@i 1a ngan hang thuong mai cd phan tién hanh cac hoat dong
kinh doanh tién té tin dung ngan hang nham phuc vu san xuat ché bién hang
xuit khau va kinh doanh xuét nhap khau. Noi dung hoat dong kinh doanh cuy

thé 1a:
- Huy dong vén ngin han, trung han va dai han bang VNPm va ngoai té;
- Cho vay ngén han, trung han va dai han bé'mg VND va ngoai t¢;
- Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu, héi phiéu va cac gidy to co gia;
- Tiép nhan vbn uy thac dau tu va phat trién cta céac to chirc;
- Kinh doanh ngoai t€, vang bac, thanh toan quéc té;
- Tai trg va bao lanh cac hoat dong Xuat nhap khau;
- Giao dich hdi doai ky han va chuyén doi;
- Vay von cua cic to chirc tin dung khac;
- Hun vn lién doanh;
- Cac dich vu khac;

Tt nhitng nhiém vu dugc trao, Eximbank Chi nhanh Ha Noi cung cép cho
khach hang ctia minh day du coc dich vu ciia mot ngdn hang tam c& qudc té,

cu thé nhu sau:
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- Nhan coc loai tién giri, tiét kiém, ky quy bang VND va ngoai té vai 16i

suét linh hoat, hap dan.

- Cho vay ngén han, trung han, dai han, déng tai trg, cho vay theo han muc

tin dung bang VND va ngoai t€ voi céac di€u kién thuan loi.

-Thanh toan, tai trg dich vu xuat nhap khau hang héa va thyuc hién dich vu
chuyén tién qua hé thong SWIFT vé&i 475 ngan hang 16n tai 59 qudc gia trén
thé gidi, bao dam nhanh chéng, chi phi thap, an toan véi cac hdnh thirc thanh

toan bang thu tin dung (L/C), nhd thu (D/A, D/P), chuyén tién (TTR) .
- Chiét khau chimg tir ¢t gié v6i mitc phé thap (chung tir hang xuat).
- Phat hanh thu bao 16nh trong va ngoai nudc.
- Thuc hién dich vu chuyén tién trong va ngoai nudc.

- Mua ban céc loai ngoai té giao ngay (Sport), hoan d6i (Swap) va ky han

(Forward) theo ty gia thoa thuan.
-Dich vu tron gui phuc vu du hoc sinh.
-Phot hanh, chap nhan thanh toon thé Eximbank -MasterCard- VisaCard
-Cung cap dich vu kiém ngdn tai chd theo you cau cia khoch hang.

-Céc dich vu khac: chi lwong, thu, chi ho, thu chi tai chd, dich vu thu ddi

ngoai té, dich vu chi tra kiéu hoi.

2.2.1.Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Eximbank Chi nhanh
Ha Noi
Qua thoi gian hoat dong, Eximbank Ha N§i da dat dugc nhitng thanh

tyu déng khich 18. V&i ngudn von huy dong ting nhanh qua cic nam, chi
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nhanh da mé rong nghiép vu cho vay, thanh toan phuc vu tét cac nha san xuét

kinh doanh, hoan thanh t6t nhitng nhi€ém vy dugc giao.
2.2.1.1.Vé nguon von:

Tir ngudn von ban dau 14 ty dong do Hoi S¢ Trung Uong cap lam von
diéu 1¢, qua hon 10 nam hoat dong Eximbank Ha Noi d2 m¢ rong cong tac
huy dong vbn tir cac d6i tuong khac nhau dé bao dam cho nhu cau kinh
doanh ctia chi nhanh. Vi chinh sach 1ai suit linh hoat, da dang hod cac hinh
thirc huy dong von, nam 2003 Eximbank Ha Noi di dat dugc toc do tang
truong ngudn von huy dong kha cao. Pén 31/12/2003, tong ngudn vén huy
dong bang déng Viét Nam tang manh dat 241,72 ty dong ting 53% so véi
nam 2002, huy dong béng ngoai t¢ dat 23665,78 nghin USD giam 0,49% so
v6i nam 2002. Trong nam 2003, ngudn vbén huy dong cha yéu la tir tién gii
khong ky han ctia cac khach hang 1a cac doanh nghiép, ca nhan va cac to chirc
tin dung. Trong d6, tién giri ctia cac khach hang 1a cac doanh nghiép, tién giri

tiét kiém cta c4 nhan chiém da sd.
Bang 2: Tinh hinh huy déng von ciia Eximbank Ha Néi nim 2003

Don vi : Nghin USD; Ty dong

CHI TIEU NGOAI TE VND
Nam 2002 Ty trong % Nam 2003 Ty trong%

1. Tién gii ctia khich hang 5638,83 23,825 117,72 38,04

Tién giri c6 ky han 12,23 0,05 13,18 545

Tién giri khong ky han 5626,6 23,775 104,54 43,25
2. Tién giri tiét kiém 18025,85 76,17 123,2 40

Tién giri c6 ky han 813,04 3,44 1,16 0,48

Tién giri khong ky han 1721281 72,73 122,04 50,49
3. Tién giri ciia cic TCTD 1,1 0,005 0,8 0,26
4. Nguon von khac 0 0 67 21,7
Tdng(1)+(2)+(3) 23665,78 100 308,72 100

Tinh hinh huy dong von qua cac nam tai Eximbank Ha N¢i

(Ty gia quy doi USD/ VND = 15000VND )
Don vi : Ty dong
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Nam Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003

Tong ngudn huy dong 653,24 569,72 663,71

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh huy dong von nim 2003tgi Eximbank Ha N¢i )

2.2.1.2.Vé sir dung von :

Eximbank Ha Noi ¢6 diém thuén lgi 1a hoat dong trén mot dia ban rat
d6ng dan cu, nhiéu t6 chirc kinh té hoat dong. Nhung dong thoi trén dia ban
nay ciing ton tai nhiéu hé thong ngan hang din dén sy canh tranh giita cc
ngan hang rit cao. Tuy nhién, dé hoat dong kinh doanh thu dugc hi€u qua,
ngan hang khong nhitng phai chu trong dén hoat dong huy dong vén ma con
phai dac biét quan tam dén hoat dong su dung von vi day la ngué)n thu chu
yéu duy tri hoat dong kinh doanh cuia ngan hang, nhat 1a cong tic tin dung.
Tinh dén 31/12/2003, tong du ng vé cua chi nhanh dat 448,18 ty dong ting
51,47% so vo1 nam 2002.

Bang 3: Doanh s6 cho vay va thu no¢ cic nim

(Ty gid quy déi USD/ VND = 15000VND )
Don vi: Ty dong

Chi tiéu Doanh so cho vay | Doanh s6 thu no Du n¢
Nam 2001 433,03 408,92 210,82
Néam 2002 788,01 702,545 295,88
Néam 2003 1128,8 1012,85 448,18

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh sir dung vén tai Eximbank Ha Nji )

2.2.1.3.Vé nghiép vu bdo lanh:

Piy 1a mot trong nhimg nghiép vu dem lai ngudn thu dang ké cho
Eximbank Ha Noi trong nhiing nim qua. Diéu niy chung to khach hang c6 su
tin twong va tin nhiém 16n ddi v4i ngan hang. Sy tin nhiém nay khong ngimg
dugc cung ¢ va phat trién trong nhitng nim qua thé hién thong bang nhiing
con sb khong ngimg tang trong tong két sau day : Cu thé

Bang 4: Bao cao tinh hinh ngoai bang tai Eximbank Ha N¢i nam 2003
Don vi : Ty dong; Nghin USD

Tir 1/12-31/12/ 2002 Tir 1/12-31/12/ 2003

Loai bao lanh S6 dau ky Duwcudiky | S6dduky | Dw cudiky
i VND USD VND USD | VYND | USD | VND | USD

BL vay von 0 [3293] 0 [3293] 0 [3293] 0 |3293
BL thanh toan 742 | 30 | 89 | 30 | 183 ] 30 | 252 | 30
30
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BL TH hop dong | 2,77 |[138,1| 1,84 |138,1] 3,16 | 225 | 3,18 | 86,9

BL dy thau 1,05 10 1,1 10 1,75 0 1,67 0

Tong 11,24 | 507,4 | 11,84 | 507,4 | 23,21 | 584,3 | 30,05 | 446,2

(Nguén: Phong Tin dung - Pau tw Eximbank Ha Nji )
2.2.1.4.Thanh todn quéc té :

Khau thanh toan quéc té 1a mot nghiép vu twong ddi phat trién cia
Eximbank Ha Noi. So véi cac ngan hang khéc trén dia ban vé thanh toan quc
té, Eximbank Ha Noi chiém mot ty trong kha 16n va 1a mot trong nhitng ngan
hang rat c6 uy tin. Eximbank Ha Noi luén chap hanh tét cac qui dinh, quy
trinh nghiép vu thanh toan qudc té, khong dé xay ra sai sot, rai ro trong thanh
toan. Hon 10 nam hoat dong, khoi luong thanh toan XNK qua Eximbank Ha
Noi khong ngimng duoc nang cao ca vé sb luong va chit luong.

Bang 5: Doanh s6 thue hién thanh toan qudc té tai Eximbank Ha Noi
Don vi : Triéu USD
Thanh toan hang xuit

Tén nghiép vu Nam 2002 Nam 2003
S6 nghiép vu Tri gid S6 nghiép vu Tri gia
1.Thong bao L/C 179 6,04 134 21,05
2.Thuong lugng chung tr 148 2,69 145 17,07
3.Thanh toan 150 1,11 142 17,13
Thanh toan hang nhap
1.Phat hanh L/C
a. L/C trd ngay 750 74,6 745 72,05
b. L/C tra chdm 0 0 5 1,59
Cong 750 74,6 750 73,64
2.TTR 509 5,76 465 5,92
3.Thanh toan
a.L/C trd ngay 830 73,08 748 59,94
b.L/C tra cham 0 0 0 0
Cong 830 73,08 748 59,94
¢.Nho thu trd ngay 114 1,81 163 2,21
d.Nho thu trd cham 9 0,33 4 0,22
Cong 123 2,14 167 2,22

( Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh tai Eximbank Ha Ngi )

2.2.1.5.Vé kinh doanh ngoai té:

Trong nhitng nam trd lai ddy, chi nhanh da ludn chu dong khai thac va
tim kiém ngudn ngoai té nén di dap tng kip thoi nhu cau vé ngoai té phuc vu

cho khach hang nhap khau. Theo bao cdo nim 2003, tong doanh sé mua ban
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ngoai t& cia Eximbank Ha Noi dat muc 171,83 triéu USD. Eximbank Ha Noi
¢6 ké hoach s& dua doanh sd mua ban ngoai t¢ nam 2004 1én mirc 206,2 tri¢u
USD ting 20% so voi nim 2003 dé dap Gng t6t hon nhu ciu vé ngoai té cho
khach hang.

2.2.1.6.Hoat déng kiéu hoi :

Chinh sach thu hat kiéu hdi ciia Viét Nam d6 thung thoong hon khi Thu
Tuéng Chinh Phu ban hanh quyét dinh s6 170/QD/TTg ngay 19/08/1999
khuyén khich nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai chuyén tién vé nudc, do ghp
phan cai thién con cdn thanh toan, tao ngudn von phat trién san xuét, dong
thoi nang cao doi sdng ciia mot bo phan dan cu trong x6 hoi.

Luong kiéu hdi chuyén vé qua Eximbank Ha Noi ngdy cang ting do
dap umg duoc phan nao luong ngoai té phuc vu nhu cau thanh toan hang nhép
khau; ting ngudn vén huy dong tiét kiém ngoai t&; ting thu dich vu ngan
hang. Eximbank Ha No6i d6 ca nhitng chénh soch thu hyt luong kiéu hdi tir
cac ngan hang nudc ngoai chuyén vé qua Eximbank Ha Noi nhu dua ra mirc
phi canh tranh, huéng dan khach hang chuyén tién vé Eximbank Ha Noi voi
thoi gian ngan nhat, ky két cac hop dong chi tra kiéu hdi véi cac Cong ty Kiéu
hdi, Eximbank Ha Noi dam bao thanh toan cac khoan chuyén tién kiéu héi
chinh x4c, an toan voi thoi gian nhanh nhat. Nho d6, doanh s6 thanh toan chi
tra kiéu héi ting déu qua cac nim.

2.2.1.7.Nghiép vu thé:

Pén thang 03/2001, Eximbank d6 chénh thirc phot hanh thé tén dung
quéc té mang thuong hiéu VietNam Eximbank - MasterCard ra thi trudong va
tr¢ thanh mot trong ba ngan hang phat hanh thé MasterCard tai thi truong
Viét Nam.

Vé nghiép vu thé, Eximbank Ha No6i d¢6 manh dan dau tu vé cong nghé,
con ngudi... dé phat trién hé thong thanh toan va phat hanh cac loai thé ngan
hang. Tt thang 7/2002, Eximbank Ha No6i d6 chénh thirc dua hé thong chap

nhan thanh toan va phat hanh thé MasterCard vao hoat dong, tao diéu kién dé
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dang cho viéc thanh toan tién hang hoa, dich vu bang thé MasterCard ciia cac

doanh nhan, du khach nudc ngoai khi dén Viét Nam. Eximbank Ha Noi cling

c6 ké hoach dua hé théng thanh todn va phat hanh thé VisaCard, hé théng

may ATM vao hoat déng cubi nim nay, nham dat muyc tiéu cung cép cho

khach hang ctia minh nhitng tién ich ciia mot ngan hang mang tim c¢& qudc té.
2.2.1.8.Vé nghiép vu ngdn quy:

Khéi luong tién mit luu thong qua quy ctia Eximbank Ha Néi tuong
d6i 16n, lwong tién mat thu vao trong hon 10 nim qua trén 10.000 ty VND va
chi ra cling xap xi 10.000 ty VND. Thu chi vé ngin phiéu thanh toan ciing
ting nhanh. Riéng nim 1995 d3 thu gan 700 ty VND. Song nim 2003 sb
luong thu vao dat trén 7.000 ty VND va chi ra ciing sap xi 7.000 ty VND .Vé
hoat dong thu chi ngoai t¢ trong 10 nam cac loai ngoai t¢ da thu qua quy
ngoai té dat trén 180 tri¢u USD, chi ra dat 185 tri¢u USD. Khoi luong ngay
cang lon so voi nam 1993, nam 2003 luong ngoai t€ thu qua quy Eximbank
Ha Noi d3 tang lén sau lan.

2.2.1.9.Két qua kinh doanh:

Puoc su chi dao va hd tro nhiéu mat cta hoi s& Trung uong cling nhu
cac chi nhanh trong cung hé théng, trong nim qua tap thé lanh dao, nhan vién
cua chi nhanh da tich cuc trong cong tac, vuot qua nhiing khé khan dam bao
kinh doanh c6 13i. Mic du két qua kinh doanh cia nam 2003 so véi nam 2002
c6 kém hon nhung Eximbank Ha N1 da vugt muc ké hoach dé ra (vuot 12%)
va timg budc mé rong hoat dong mot cach viing chic. Trong nam 2003 téng
thu nhap cua Eximbank Ha Noi dat mac 34,81 ty dong, téng chi phi 1a 25,86
ty dong, 13i gop dat 8,95 ty dong. Tuy nhién, ngudn thu tir 13i cho vay nam
2003 d3 ting vuot han hon so voi nam 2002 (thu 13i cho vay nim 2003 dat
20,79 ty ddng chiém 59,72% trong tong thu nhép ting 59,1% twong duong
1,16 ty so v6i nam 2002), ddy 1a ngudn thu chi yéu chién ty trong 16n cua
Eximbank Ha No6i. Mtrc ting trudng nay ciing néi 1én duoc sy phat trién hoat

dong tin dung cia Eximbank Ha Noi.
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Béang 7: Tinh hinh chi phi, thu nhap cia Eximbank Ha N¢i qua cac nam
Don vi: Ty don

CHI TIEU Nam 2000 | Nam 2001 | Nam 2002 | Nam 2003
Téng thu 39,605 41,124 37,46 34,81
Tﬁng chi 32,066 29,368 24,46 25,86
Loi nhuin thu dwoc 7,539 11,756 13 8,95
I/ CAC NGUON THU CHU YEU
Thu 13i cho vay 12,813 16,449 19,62 20,79
Thu 13 tién gui 19,047 14,53 8,1 5,16
Thu tir nghié€p vu bao lanh 0,125 0,1255 0,4 0,3
Thu kinh doanh ngoai t& 1,604 2,489 3,21 2,7
Thu vé cac dich vu khac 5,484 7,529 5,92 5,71
Thu khéac vé hoat dong kinh doanh 2,137 2,491 2,1 0,15
1I/ CAC NGUON CHI CHU YEU
1. Chi cho hoat dong kinh doanh
Tra 13i tién gui 27,579 24,676 20,06 20,44
Tra l3i tién vay 0,042 0,05 0,05
Chi vé dich vy thanh toan va ngan quy 0,421 0,425 0,253 0,473
Chi hoat dong kinh doanh khac 0,005 0,024 0,033 0,032
2. Chi nop thué 0,229 0,262 0,28 0,25
3.Chi cho nhéan vién 1,608 1,726 1,631 1,852
4.Chi khéc 2,182 2,254 2,153 2,54

( Nguo”‘n: Bdao cao tinh hinh thu chi cdac nam tai Eximbank Ha Nji )

2.2. THU'C TRANG HOAT PONG TiN DUNG TAI TRQ XUAT NHAP KHAU TAI
EXIMBANK HA NOI

2.2.1.Nhirng quy dinh chung vé cho vay tai tro XNK ciia Eximbank

a. Doi véi khdch hang vay vén tai Eximbank Ha Ni

La mdt ngdn hang chuyén doanh trong linh vuc tai trg XNK nén khach
hang cta ngan hang cha yéu 1a cac doanh nghiép kinh doanh XNK, hoat dong
budn ban trén pham vi qubc té, chira dyng nhiéu rai ro. Khong chi 1a nhiing
rti ro trong ndi dia ma con lién quan dén cac rui ro quéc té nhu tinh hinh dét
nuée, hdi doai... Vi vdy, ngan hang dua ra nhitng yéu cau chit chd dé ngin
ngtra nhirng rai ro mot cach c6 hiéu qua nhét. Cu thé:

Thir nhdt, hd so vay von phai theo ding mau cua ngan hang gém: don
xin vay von, phuong an kinh doanh va tra ng, hd so tai san thé chip hay cAm
¢d, bang bao cao tai chinh trude khi vay...

Thir hai, diéu kién phap 1y, dé dugc Eximbank Ha Noi cho vay von,
khach hang phai co6 dia vi phap 1y phu hop nhu :
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- Pé6i véi phdp nhén: phai c6 nang luc phap luat dan su, nang luc hanh
vi dan sy, chiu trach nhiém dan sy theo qui dinh ctia phap luat; 1a cac don vi
kinh té, hach toan ké toan doc 1ap, hoat dong theo luat phap Viét Nam; co
gidy chimg nhan ding ky kinh doanh, va duoc thanh 1ap theo qui dinh cua co
quan nha nudc c6 tham quyén;

- Déi véi cd nhin va chii doanh nghiép tw nhdn: phai du 18 tudi tro
1én ¢6 tur cach phap nhan; c6 ho khau thuong tra trén dia ban Ha Noi; co gidy
phép KD, ching chi hanh nghé theo dung quy dinh cta phép lut.

Thir ba, diéu kién tai chinh va két qua kinh doanh: c6 tai khoan tién
guri déng Viét Nam hodc ngoai t¢ tai ngdn hang; hoat dong SXKD co6 1ai,
khong c6 no vay va ng bao lanh quéa han; c6 ké hoach, phuong an vay vén cé
tinh kha thi, ¢6 hiéu qua kinh t& dam bao kha ning tra ng ngan hang.

Thir tir, nguoi dimg tén trong ho so vay von: 1a Giam déc (Tong Giam
d6c) hodc ngudi duge uy quyeén.

* Quy trinh nghiép vu cho vay tai Eximbank Ha Noi

Budce 1

- Pbi voi khach hang vay 1an dau, khi xin vay can phéi gui dén ngan
hang cac ho so can thiét va mé mot tai khoan tai Eximbank Ha Noi.

Budc 2:

- Sau khi nhan dugc don xin vay cua doanh nghi€p, can bd tin dung
(CBTD) truc tiép tham dinh ho so va khao sat thuc té.

- Sau khi thdm dinh, tim hiéu don xin vay, néu chap thuan ho so CBTD
lap to trinh Ban Giam déc.

- Néu chép thuan cho vay, CBTD chuén bi noi dung hop dong va hoan
thién thu tuc cho vay, gui dén nguoi duoc uy quyén quyét dinh cho vay ky
két.

- Khi thyc hi¢n cho vay, CBTD ludn phai bam sat quy trinh nghi€p vu
trong khi cho vay va sau khi cho vay dé theo ddi viéc sir dung vbn vay cia

khach hang, han ché va tranh nhimg rii ro c6 thé xay ra

bang Huy Diép - Lop Ngan hang 43B 36



Chuyén dé tot nghiép Khoa Ngan hang - Tai chinh

b. Vé thoi han tin dung

Thoi han tin dung dugc tinh tir ngdy Eximbank Ha N6i cho phép don vi
vay von rat vén truc tiép tir ngan hang hodc chuyén vén vao tai khoan di vay,
tai khoan giao dich cua don vi dén ngay don vi tra ca vbn va ldi cho ngan
hang.

Can ct dé xac dinh thoi han tin dung la:

+Thoi han st dung von ma khach hang yéu cau.

+Chu ky SXKD va kha ning huy dong ngudn dé tra no cta khach hang.

+Chu truong cho vay ctia Eximbank Ha Noi, ngudn vén ciia Eximbank
Ha Noi sao cho khong anh huéng dén kha ning thanh khoan ctua Eximbank
Ha Noi.

c.Vé ldi sudt tin dung

Theo quy dinh ctia Eximbank Ha N6i hién nay, mtc 13i suat cho vay 1a
do Eximbank Ha Noi va khach hang thoa thuan trén co s& c6 su tham khao
muc 131 suat co ban do NHNN cong bd tai thoi diém ky két hop dong tin
dung.

Truong hop khoan vay bi chuyén sang no qua han, phai ap dung muc
131 suat qua han theo quy dinh trong hop déng tin dung, trir nhung trudng hop
dugc mién giam 13i suat theo quy dinh ctua Eximbank Ha Noi .

La mot ngan hang chuyén doanh trong linh vuc tai trg XNK nén lai
suit cho vay cua Eximbank Ha Noi bao gom 2 mang : Mang thir nhat 13 1ai
suit cho vay bang dong Viét Nam, mang thir hai 13 13i suat cho vay bang
ngoai t¢ (chu yéu 13 bang USD). Sau ddy 1a biéu 1di suét cho vay tai
Eximbank Ha Noi.
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Bing 8: Thong bao lii suat tai Eximbank Ha Noi
(Ap dung tir ngay 1/4/2003)

CHI TIEU LAISUAT
I. Cho vay bing dong Viét Nam (%/ thang)
1.Cho vay ngan han 4p dung ddi véi cac to chirc kinh té 0,85
2.Cho vay ngan han vu dii tai tro xuat khau
-Co hop dong cung g, hop dong xuit hang 0,8
-L/C do ngén hang khéc thong bao nhung cam két xuat 0,75
trinh chiing tir cho Eximbank Ha N§i thanh toan
-L/C thong bdo va thanh toan qua Eximbank Ha Noi 0,75
I1. Cho vay bang ngoai té USD (%/ nam)
1.Cho vay ngin han bang USD 4,5
2.Cho vay trung dai han bang USD 4,8
3.Lai tmg von trude thanh toan chimg tir hang xuét
-Trong thdi han chiét khau 3,2
-Sau thoi han chiét khau 4

( Nguon: Phong Tin dung - Pau tw Eximbank Ha Nji )

d.Vé vin dé dam bdo tién vay

Bao dam tién vay duogc thyc hién thong qua hinh thirc co ban 1a cam ¢,
thé chap tai san va tin chap. Thé chap, cdm cb tai san 13 viéc bén vay dung tai
san thudc quyén sé hitu hop phap ctia minh 13 vat bao dam dung dé vay von
tai ngan hang. Pén han tra ng néu bén vay tra xong no thi ngan hang sé tra lai
gidy to s& hiru tai san di nhan lam vat thé chap cam c6 cho bén vay. Nguoc
lai, néu bén vay khong tra dugc ng hoac khong tra hét no thi Eximbank Ha
Noi c6 quyén béan tai san cam cb, thé chip nay dé thu hoi khoan von minh da
bo ra.

*P6i tugng phai thé chap cam cb

Theo quy dinh hién hanh thi tit ca cac khach hang dén vay vén tai
Eximbank Ha Noi déu phai co tai san lam dam bao cho khoan vay ké ca
DNNN.

*Vat bao dam thé chap, cAm cb:

La cac tai san d3 co sin va cac tai san do von vay ma c6. Tai san thé

chap bao gdém: bt dong san (gidy ching nhan quyén sir dung dat, nha cua,
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nha hang, vuon cdy),va cadc dong san (nhu phuong tién van tai, phuong tién di
lai, cac kim loai, da quy).

*Tai san thé chap cam cb nodi chung phai dép tng dugc nhitng diéu kién
sau:

+T4t ca nhing tai san nay déu phai thudc quyén sé huu hop phap cia
bén di vay. Chung phai c6 kha ning chuyén nhuong, mua ban dé& dang, hoic
13 tai san ctia nguoi khic tu nguyén cho bén di vay sir dung lam vat thé chap,
cam ¢ tai ngan hang.

+Tai san dang dugc st dung c6 hiéu qua, chua dung thé chip, cho thué,
cho mugn, gan ng hodc chuyén quyén s& hitu dudi bat cr hinh thirc nao.

+Tai san thé chap khong nam trong danh muyc nhig TS bi phap luat

+Nguyén li¢u, vat tu , hang hoa thudc quyén s& hiru ctia don vi cam ¢
khong phai 1a hang hoa mua chiu.

e. Kiém tra va gidm sdt viéc sir dung vén vay

Mot trong nhitng nguyén tic trong cho vay ciia Eximbank Ha Noi 1a
khach hang phai str dung von vay ding muc dich. Van dé kiém tra, giam sat
viéc str dung von vay duoc Eximbank Ha Noi tién hanh tir lic phat tién vay
cho dén khi Eximbank Ha Noi thu hoi duoc toan bd sd ng tir bén vay, chim
dut hop dong tin dung, c6 su giam sat phdi hop cua cac phong ban, dic biét 1a
phong Tin dung - Pau tu , Thanh toan Qudc té, va phong Ké toan.

Vi du : Trong truong hop khach hang mubn vay von dé thanh toan mot
L/C tra ngay, sau khi 1am céac thu tuc quyét dinh cho khach hang vay véon
phong Tin dung -Dau tu s& 1ap mot phiéu chuyén cho phong Thanh toan Quéc
té dé nghi phong md L/C cho khach hang nay. Khi hang vé dén kho do hai
bén da thoa thuan tir trudc, lic nay sb hang trong kho thudc quyén so hitu cua
Eximbank Ha No6i. Khi khach hang tim duoc ngudn tiéu thy sé hang do,
khach hang s& mang tién hodc hop dong mua ban t6i phong Ké toan tra cho

ngan hang, phong Ké toan s& viét mot gidy thu tién cho khach hang va khach
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hang mang t6i phong Tin dung xin 1énh xuat kho va thanh 1y hop ddng tin
dung.

Khi gidm sat viéc st dung von vay néu cic truong hop sau xay ra
Eximbank Ha Noi s& dinh chi viéc cap tin dung va c6 cac bién phap xu 1y

+Pon vi sir dung von vay khong dung muc dich ghi trong HDTD.

+Pon vi ty ¥ ban TS thé chap ma Eximbank Ha Noi giao cho khach
hang tu quan 1y.

+Pon vi vay von cung cdp cac thong tin vé tinh hinh tai chinh khong
trung thuc.

Tuy vao ting truong hop cu thé ma Eximbank Ha Ni s& c6 nhimng bién
phép xur Iy phu hop .

Hang thang, CBTD quan 1y don vi d6 phai di xudng cac co so va cac
kho bii dé ndm bat tinh hinh hoat dong kinh doanh cua don vi ciing nhu cac
hang hod dang cam cd, thé chap. Khong chi ding lai ¢ kiém tra, giam sat ddi
vo1 don vi st dung von vay ma dinh ky Eximbank Ha N§i con tién hanh cac
nghiép vu kiém tra hd so vay vén, cac quyét dinh cho vay dé tranh xay ra cac
sai pham. Pam bao khoan tin dung cap ra cho nén kinh té dat hiéu qua cao.

f Vin dé thu no, gia han ng va cdc bién phdp phong ngira riii ro

Pay 1a mot van dé doi hoi Eximbank Ha Noi phai giai quyét mot cach
khéo 1éo0 dé 1am thé ndo van thu hoi dugc ca gbe va 13i trong khi van duy tri
dugc mbi quan hé t6t dep gilta ngan hang va khach hang. Trén nguyén tac khi
hét thoi han cho vay khach hang phai tra ca gc va 13i nhung c6 thé do mot so
nguyén nhian ma khi do, tuy ting truong hop cu thé ma CBTD quén 1y viée
thu no 4p dung nhirng bi¢n phap thich hop.

Viéc thu hdi no d6i voi nhitng khoan tién vay duge EIB HN quy dinh
nhu sau:

+Khach hang phai tra 1ai cho Eximbank Ha No§i dinh ky hang théng.
Truong hop do dac diém san xuit kinh doanh khong tra duogc thi thuc hién

theo thoa thuén gitra khach hang va Eximbank Ha Noi dugc ghi trong HDTD.
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+Pdi v6i cho vay trung, dai han hay cac du an dau tu moi, néu don vi
khong c6 ngudn thanh toan cac khoan 13i phat sinh trong thoi gian thi cong thi
c6 thé thoa thuan v6i Eximbank Ha Noi dé nhép sé tién 13i nay vao ng goc va
tra theo tung phan ky trong thoi gian tra no.

+Eximbank Ha Noi ¢6 quyén tu dong trich tai khoan tién gui ciia khach
hang tai ngan hang dé thu no khi dén han.

+Truong hop cho vay bang ngoai té, bén vay nhan no bang ngoai té
nao thi tra ng gbc va 13i bang ngoai té d6. Trong truong hop khach hang mudn
tra bﬁng VND hoac mot loai ngoai té€ khac thi dugc thuc hién theo thoa thuan
giita Eximbank Ha Noi va khach hang trong timg trueong hop cu thé.

+Néu dén thoi han tra ng ma khach hang khong c6 kha ning tra phan
no dao han do nhitng nguyén nhan khach quan va c6 dé nghi bang vin ban thi
Eximbank Ha No§i s€ xem xét diéu chinh ky han tra ng.

2.2.2. Cac hinh thirc cho vay tai trg XNK tai Eximbank Ha Noi

Hién nay, Eximbank Ha Noi dang 4p dung hai hinh thirc cho vay tai tro
XNK chinh d6 la:

-Cho vay tai tro xuat khau

-Cho vay tai tro nhap khau

a. Cho vay tai tro' xudt khdiu

Pay 1a hinh thirc ngan hang cung tmg vén dap Gmg nhu cau von luu
dong cho cac doanh nghiép. Gitip cac doanh nghiép c6 thé chi dong thu gom,
ché bién, san xuat hang XK va vé co ban Eximbank Ha Noi ap dung céc hinh
thirc cho vay sau:

-Cho vay trén co sé hop dong xudt khiu nhwng chia c¢é L/C

Sau khi doanh nghiép trong nudc ky két hop dong ngoai thuong véi
nha nhap khau nudc ngoai va thoa thuén thanh toan bang phuong thuc tin
dung chimg tir, trong khi chd nha nhap khau nudc ngoai mo thu tin dung va
g vé ngan hang thong bao L/C doanh nghiép xuat khau c6 thé chii dong vay
vbn ngan hang dé san xuat thu gom theo hop dong da ky. Eximbank Ha Noi
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s& can cur vao hop dong ngoai thuong, chu ky quay vong von ciing nhu kha
nang thanh toan cta doanh nghiép dé quyét dinh muc d6 cho vay.

Loai hinh nay tip trung chii yéu vao cac don vi thu mua cac mit hang
xuat khau theo thoi vu. Vé phia ngan hang, ngan hang thudng than trong cho
vay theo hinh thirc ndy: Béi vi, néu chi cin cir vao hop dong ngoai thuong,
trong khi chua c¢6 L/C c6 nghia la chua dugc bao dam thanh toan tir phia nha
nhép khau nudc ngoai thi rd rang 1a rui ro cao. Boi vay, ma Eximbank Ha Noi
chi 4p dung cho vay theo hinh thic nay ddi véi khach hang ¢ sy tin nhiém
cao, c6 do bao dam an toan 16n trong trudng hop cé rii ro xay ra va muc lai
suit 4p dung cho hinh thtrc nay thudng 13 cao hon ca. Hién nay, mirc 13i suit
ap dung cho hinh thirc nay tai Eximbank Ha Noi 1a 0,8%/thang.

-Cho vay khi doanh nghiép da co L/C thong bao va thanh todan qua
Eximbank Ha Noi .

Ap dung cho cac doanh nghiép xuét khau co thong bao L/C va thanh
todn qua Eximbank Ha N1, khi nhan dugc thong bao cua Eximbank Ha N1
1a ngan hang d3 nhan dugc L/C do ngan hang phuc vu ngudi nhap khau mé.
Néu doanh nghiép c6 nhu cau vay vén dé xuat hang theo L/C va theo hop
d6ng co thé lam don xin vay gti dén Eximbank Ha Noi .

Khi cho vay Eximbank Ha N1 thuong cho khéch hang vay theo tung
dot, hang hoa san xuét ra (hodc thu gom duoc) s& dugc dung 1am tai san thé
chép cho céac dot vay tiép theo. P& quan 1y tdt cac mon vay nay, Eximbank Ha
Noi thuong yéu cau doanh nghiép nhap hang lam ra (thu gom) vao kho cia
mot bén thir ba do hai bén thoa thuin (bang hop dong thué kho) chi phi thué
kho do khach hang phai chiu, viéc xuat hang ra khoi ro phai theo 1énh cta
Eximbank Ha N§i thong qua viéc Eximbank Ha Noi1 ky 1énh xuat kho.

Pbi voi ting khach hang, timg loai hang hoa khac nhau, thi mirc cho
vay ciing nhu nhitng diéu kién wu dai cua ngan hang ciing khac nhau. Béi voi
nhirng doanh nghiép c6 uy tin, quan h¢ 1au ndm véi ngan hang, Eximbank Ha

Noi ¢6 thé cho vay téi 90% gia tri hop dong tham chi ¢ truong hop con cao
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hon, dong thoi co nhitng wu di nhat dinh vé 14i suat hodc cho phép khach
hang chuyén thang vao kho ctia don vi ma khong can qua kho cia bén thir ba

Noi chung hinh thtc cho vay nay rui ro khong cao, vi Eximbank Ha
Noi vira 1a ngan hang thong bao L/C lai vira 1a nguoi cho vay nén c6 thé thu
hdi moén no. Vi vy, ngin hang thudng 4p dung muc 13i suat thap. Hién nay,
murc 13i suat 4p dung cho hinh thirc nay tai Eximbank Ha Noi 1a 0,75%/thang.

-Cho vay L/C do ngin hang khdc théng bdo nhung cam két xudit
trinh chirng tur cho Eximbank Ha Ngi thanh todan

Trong hinh thtc nay, Eximbank Ha Noi dong vai tro la ngan hang
thanh toan L/C xuit nhung khong phai 1a ngan hang thong bio. Khi ngan
hang nhan dugc L/C tir phia ngan hang phuc vu ngudi nhap khau thong qua
ngan hang thong bao L/C, khach hang thong bao L/C xuét (& day 1a Eximbank
Ha Noi) dé xin vay vbn. Cac thu tuc, quy trinh vay von ciing giéng nhu trong
truong hop trén. Tuy nhi€n, mirc do rai ro cling cao hon. Hién nay, muc lai
suat ap dung cho hinh thtc nay tai Eximbank Ha Noi 1a 0,75%/thang.

-Cho vay chiét khiu bé chirng tir thanh todn hang xudt

Do chiét khau 1a mét hinh thirc cho vay trén co so cac ching tir co gia
tri, cu thé 1a cho vay trén co s& b chung tir hang xuét. Do vay ma ngan hang
thuong ap dung hinh thac “ chiét khau co truy doi”.

Theo hinh thtc nay, cin ctr vao bd chung tir hang xuat ngan hang s&
g trude cho khach hang mot sé tién nao d6 trén tong gia tri ciia L/C. Mirc
g trudc tuy thudc vao timg dbi tuong khach hang, timg loai hang hod cu thé
va murc d6 tin cdy cta ngan hang thanh toan L/C ma ngan hang sé& c6 thé tng
trude tr 50% dén 90% tong gia tri. Hién tai 14i suat cho vay véi hinh thirc
nay tai Eximbank Ha N§i nhu sau:

+L4i Gmg vbn trudc thanh toan hang xuit trong thoi han 5 ngay la :
3,2%/nam
+L4i ing von trude thanh toan hang xuat sau 5 ngay 1a : 4%/nam

Eximbank Ha Noi tién hanh thu ng bang cach giri bo chimg tir ra nude
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ngoai doi thanh toan. Trong vong 60 ngay ké tir ngay giri ching tir doi tién
ma khong nhan duoc bio co thi ngan hang tu dong ghi no tai khoan tién git
ctia khach hang. Néu tai khoan tién giri khong du tién trong vong 7 ngay lam
viéc, ngan hang s& chuyén sb tién tng trudc sang no qua han va khach hang
s& phai chiu mirc 13i suat qua han theo quy dinh 1a 150% 14i suit cho vay.

b. Cho vay tdi trg' nhip khiu

Hién nay, cho vay tai tro nhap khau cua Eximbank Ha Noi thuc hién
duéi ba hinh thtc chu yéu: Cho vay thanh toan bo chung tir theo L/C nhap,
D/P nhap va TTR.

Céc khoan cho vay nhap khau chiém t¢i 70% doanh s6 cho vay tai ngan
hang, da s 1a bang ngoai té, trong d6 chil yéu 1a bang USD. Hinh thtc phd
bién 1a cho vay thanh toan bd chimg tir hang nhap va cho vay mo L/C.

-Cho vay m¢ L/C

Khi quyét dinh mé L/C, ngan hang thuong yéu cau khach hang phai ky
quy mot sd tién nhat dinh trong téng sd tién mé L/C. Eximbank Ha Noi
thuong ap dung ty 1¢ ky quy trong khoang tir 10-100% , tuy theo tung loai
khéach hang, tirng loai L/C va cén ct trén co sé cac quy dinh ctia Nha nudc.

Tién ky quy duogc coi 1a von tu c6 ma khach hang va do vay khach
hang phai tu lo dé ky quy thong thuong 13 bang VND. Pon vi vay vén ndp so
tién nay vao tai khoan tién gui bang dong Viét Nam tai Eximbank Ha Noi, sau
d6 lam don xin mua ngoai t€ giri cho ngan hang. Trén co s& d6 ngan hang sé
xem xét va ban luong ngoai té twong ung cho don vi va chuyén sd tién nay
vao tai khoan ky quy mo L/C.

-Cho vay thanh todan by chirng tir hang nhdp

Hinh thtrc cho vay nhap khau nay tai Eximbank Ha Noi bao gdm cac
hinh thtrc cha yéu sau:

+Cho vay thanh toan bo chung tir nhap khau theo L/C do Eximbank Ha
Noi phat hanh. Pay 1a hinh thtc cho vay nhiap khiu pho bién nhit tai

Eximbank Ha Noi, chiém ty trong tir 80-90% téng du no trong nhiéu nim
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qua.

+Cho vay thanh toan b chung tir nhip khau theo L/C do TCTD khac

phat hanh.

+Cho vay thanh todn b0 chung tir hang nhap theo theo phuong thirc
thanh toan khac nhu D/P va TTR.

2.2.3. Thuc trang tinh hinh cho vay tai tr¢o XNK tai Eximbank Ha

Noi

2.2.3.1.Tinh hinh cho vay bang ngoai t¢

Cho vay béng ngoai t¢ 1a mot thé manh cta Eximbank Ha Noi, doanh
so cho vay bang ngoai té tai ngan hang ludn chiém ty trong 1én trong tong
doanh s cho vay cua ngan hang. Ty trong d6 dang c6 xu hudng ting trudng
qua cac nim, néu nhu nam 2002 ty trong cho vay bang ngoai t& quy ddi vé
VND chiém 65,18% tong doanh sd cho vay cua ngan hang(788,01 ty VND)
thi dén ndm 2003 con s nay 1a 75,11% tong doanh s6 cho vay ciia ngan hang
(1128,8 ty VND). Diéu nay dugc thé hién nhu sau:

Bang 9 : Tinh hinh cho vay XNK biang ngoai té tai Eximbank Ha Noi
Don vi: Triéu USD

CHI TIEU DOANH SO DOANH SO DU NQ
CHO VAY THU NOQ

2002 | 2003 2002 | 2003 | 2002 | 2003
1. Cho vay ngin han 34,01 | 56,13 | 30,48 | 50,71 | 9,88 | 17,66

DPoi véi doanh nghi¢p NN | 10,43 | 19,39 9,14 | 19,15 | 2,77 4,6
DPdi v6i DN ngoai QD 23,58 | 36,74 | 21,34 | 31,56 | 7,11 13,06

2. Cho vay trung dai han 0,23 0,39 0,103 | 0,304 | 2,13 0,69
Ddi v6i doanh nghiép NN 0 0 0,013 0,004 | 1,51 0,09

DPoi v6i DN ngoai QD 0,23 0,39 0,09 0,3 0,62 0,6
Téng (1) + (2) 34,24 | 56,52 | 30,583 | 51,14 | 12,01 | 18,35

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh cho vay XNK tai Eximbank Ha Ngi )

Qua bang s6 liéu ta thdy, doanh sb cho vay ngin han va dai han tai

Eximbank Ha Noi c6 xu huéng ting truong manh qua cac nim. Tong doanh
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sb cho vay nam 2003 dat 56,52 triéu USD so v61 nam 2002 tang 22,28 tri¢u
USD tuong duong 65%.

-Trong d6 doanh sb cho vay, doanh s thu no ciing nhu mutc du ng
trong cho vay ngan han d6i véi cac don vi kinh té ngoai qubc doanh ting
manh, ting trung binh hon 2 1an so véi cac don vi kinh té qudc doanh.

-Doanh sb cho vay, thu n¢ va du nog ddi véi cac don vi kinh té quéc
doanh chiém ty 18 nho so v&i doanh nghiép ngoai qubc doanh.

2.2.3.2.Tinh hinh cho vay bing ngoai t¢

Cho vay béng ngoai t¢ 1a mot thé manh ctia Eximbank Ha Noi, doanh
s6 cho vay bang ngoai té tai ngan hang ludn chiém ty trong 16n trong tong
doanh sb cho vay ctia ngan hang. Ty trong d6 dang c6 xu hudng ting truong
qua cac nam, néu nhu nim 2002 ty trong cho vay bang ngoai t& quy ddi vé
VND chiém 65,18% tong doanh sd cho vay cua ngan hang(788,01 ty VND)
thi dén ndm 2003 con s nay 13 75,11% tong doanh sb cho vay ctia ngan hang
(1128.8 ty VND). Biéu nay duoc thé hién nhu sau:

Bang 9 : Tinh hinh cho vay XNK bang ngoai té tai Eximbank Ha Ni
Don vi: Triéu USD

CHI TIEU DOANH SO DOANH SO DU NQ
CHO VAY THU NQ

2002 | 2003 2002 | 2003 | 2002 | 2003
1. Cho vay ngin han 34,01 | 56,13 | 30,48 | 50,71 | 9,88 | 17,66

Ddi v6i doanh nghi¢p NN | 10,43 | 19,39 9,14 | 19,15 | 2,77 4.6
DPdi v6i DN ngoai QD 23,58 | 36,74 | 21,34 | 31,56 | 7,11 13,06

2. Cho vay trung dai han 0,23 0,39 0,103 | 0,304 | 2,13 0,69
DPoi véi doanh nghiép NN 0 0 0,013 | 0,004 | 1,51 0,09

DPoi véi DN ngoai QD 0,23 0,39 0,09 0,3 0,62 0,6
Téng (1) + (2) 34,24 | 56,52 | 30,583 | 51,14 | 12,01 | 18,35

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh cho vay XNK tai Eximbank Ha Ngi )

Qua bang s6 lidu ta théy, doanh sb cho vay nga"m han va dai han tai

Eximbank Ha Noi c6 xu hudng ting truong manh qua cac nim. Tong doanh

sb cho vay nam 2003 dat 56,52 triéu USD so v61 nam 2002 tang 22,28 tri¢u
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USD tuong duong 65%.

-Trong d6 doanh s6 cho vay, doanh s6 thu ng cling nhu mtrc du ng
trong cho vay ngin han dbi v&i cac don vi kinh té ngoai quoc doanh ting
manh, ting trung binh hon 2 1an so véi cac don vi kinh té qudc doanh.

-Doanh s cho vay, thu n¢ va du ng ddi v6i cac don vi kinh té quéc
doanh chiém ty 18 nho so voi doanh nghiép ngoai qudc doanh.

2.2.3.2. Cho vay bing VND ,
Cho vay bang VND tai Eximbank Ha No6i chu yéu la phuc vu céc

doanh nghiép trong viéc san xuét, ché bién, thu mua cac mat hang xut khau.
Cho vay tai tro nhap khau bang VNP tai ngan hang rét it. Sau day 13 nhiing
con sb thé hién cong tac cho vay tai trg XNK bang VND tai Eximbank Ha
Noi.

Bang 10 : Tinh hinh cho vay XNK biang VNP tai Eximbank Ha Noi
Don vi: Tj VND

CHI TIEU DOANH SO CHO | DOANH SO DU NQ
VAY THU NQ

2002 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003
1. Cho vay ngin han 27431 | 272,47 | 242,19 | 237,17 | 93,31 | 162,81
D6i voi doanh nghiép NN | 152,68 | 54,78 | 138,58 | 70.82 | 4146 | 3221
Dbi v6i DN ngoai QD 106,54 | 186,01 | 87,71 | 139.97 | 46,32 | 117,03
Ddi v6i ca nhan 15,19 31,68 159 | 2638 | 5,53 13,57
2. Cho vay trung dai han 0 8,52 1,61 | 10,47 | 22,42 | 10,12

Dbi v6i doanh nghiép NN 0 0 0,43 0,49 0 0,26

Dbi v6i DN ngoai QD 0 7,76 0,62 951 | 2242 | 9,29

Dbi v6i ca nhan 0 0,76 0,56 0,47 0 0,57
Tong (1) + (2) 274,41 | 280,99 | 243,8 | 247,64 | 115,73 | 172,93

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh cho vay XNK tai Eximbank Ha Nji )

Nhin vao bang tong két ta co thé thiy, doanh sd cho vay tai trg XNK

bang VND tai Eximbank Ha Noi c6 budc ting truong qua cac nim, mic du
toc do ting truong khong nhanh nhu cho vay bang ngoai té. Cu thé, doanh s6
cho vay nam 2002 dat mac 274,41 ty sang nam 2003 dat mic 281 ty tang
6,59 ty tuong duong 2,4% muc ting truéng nay chua thé noi la cao. Doanh s6

thu ng nam 2003 dat 247,64 ty dong so voi nam 2002 ting 3,84 ty dong tuong
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duong 1,56%. Vé du no tin dung nam 2002 dat 115,73 ty nim 2003 con sd
nay la 172,93 ty tang 57,2 ty tuong duong 49,4% day la mot muc tang trudng
rat cao.

2.3.PANH GIA HOAT PONG TiN DUNG TAI TRQ XNK CUA EXIMBANK
HA NOI TRONG NHUNG NAM QUA.
2.3.1.Nhirng ket qua dat dwge.

Thir nhat la:La mot chi nhanh duogc thanh 1ap va hoat dong cach xa
hoi s¢ chinh, nhung voi mot chién lugc kinh doanh dang dén, cong véi doi
ngil can bd ngan hang c6 trinh do, ning dong va rat nhiét tinh. Ngan hang da
ting budc ving chéc di 1én va ty khang dinh duoc vai trd cia minh qua timg
nghiép vu, hoan thanh moi nghia vu ddi v6i Nha nude va hoi sé Trung wong.
Pham vi hoat dong cua Eximbank Ha No6i ngdy cang dugc md rong. Céc
nghiép vu kinh doanh ciing duoc ngan hang cht y mé rong va nang cao chat
luong, dap tmg ngdy cang tét hon yéu cau cia khach hang. Nho d6 ma uy tin
ciia Eximbank Ha Noi khong ngimg duoc cing ¢b va nang cao trong long cac
khach hang kinh doanh XNK trén dia ban ma Eximbank Ha N§i hoat dong.

Bang 12: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Eximbank Ha Noi .
Don vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2001 Nim 2002 Niim 2003
Von huy dong 653,24 569,72 663,71
Str dung von
Doanh s6 cho vay 433,03 788,01 1128.8
Doanh s6 thu no 408,92 702,545 1012,85
Du no 210,82 295,88 448,18

Lii gop 11,765 13 8,95

( Nguén: Phong Tin dung - Pau tw Eximbank Ha Néi )
Ciing nhu cac NHTM khéc, hoat dong dem lai lgi nhudn chinh cua

Eximbank Ha Ngi 1a hoat dong tin dung, trong dé tin dung ngén han chiém
90% doanh s6 cho vay va du ng tai ngan hang. Cong tac cho vay ¢ ngan hang
trong nhiing ndm qua dugc dac biét coi trong va dat dugc nhitng két qua dang

ghi nhan.
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Kinh doanh trong mot méi trudng chua on dinh va chira dung nhiéu rui
ro. Ngan hang da tich cuc nghién ciru va tim kiém céc loai hinh dau tu vira
bao dam loi nhuén vira han ché rui ro, giam dan du no véi nhitng khéach hang
c6 mirc du no cao ma thiéu tin cdy dam bao an toan von, ting cudng cho vay
d6i voi nhitng khach hang c6 mirc do an toan cao.

Bén canh nhiing thanh tuyu dat dugc thi cong tac cho vay XNK tai
Eximbank Ha Noi ciing c6 nhitng han ché can théo gd.

Thir hai la:Veé phat trién nguéon nhén lwc: Dén cubi nam 2003, s6 can
b cong nhan vién lam viéc tai Eximbank Ha Noi 1a 86 nguoi, trong do s6 can
bo co trinh do thac sy 1a 1 nguo1i, 2 can bd dang theo hoc 16p trén dai hoc, )
can b co trinh do dai hoc 1a 45 nguoi chiém 52,3% trong do s6 can bo nit co
trinh do dai hoc 1a 27 nguoi chiém 60% s can bd co trinh dd dai hoc, sb can
bd ¢o trinh do cao cap nghiép vu ngin hang 13 18 ngudi chiém 21%, 100% sb
can bo nay st dung thanh thao may vi tinh, 40% can bo nghiép vu tin dung,
ké toan, kinh doanh dbi ngoai dat trinh do C Anh van .

Nhan thtc 1lr, phét trién ngudn nhan luc 14 van dé song ciin, ch vai trii
quan trong trong su phot trién cua ngdn hang. Poi ngli nhan vién tré, nhiét
tonh, ndng dong, co tronh dd nghi€p vu chuyén mon sau, ngoai ngir va tin hoc
thanh thao 1a ngudn lyc quy gia dé phot trién Eximbank Ha Noi. Ban 16nh dao
Ngan hang rat chi trong cong tac boi dudng, ning cao nghiép vu cho nhan
vién, khong ngimg dao tao va tranh thit moi diéu kién c6 thé dé dau tu phat
trién ngudn nhan lyc phuc vy hoat dong ngan hang ngay cang t6t hon. Hang
nam, ngan hang déu bd tri cac khoa dao tao ca ngén va dai han cho can by
ngan hang, tir 6 cap nhat nhiing kién thirc méi nhat vé hé théng ngan hang
hién dai. Bén canh d6, Ban Giam ddc Eximbank Ha Noi cling chu trong dén
hoat dong tinh than cta can bd cong nhan vién. Ngan hang thuong xuyén to
chtrc cac giai thi dau thé thao, vin nghé, to chtrc nhitng budi di xem phim, ca
nhac vao nhing dip 1& tét, qua do6 tao ra sy doan két ga"ln b6 trong nd1 bd co

quan, ho trg nhau trong cong viéc tir 6 lam tang hi¢u suat lam viéc ciia moi
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can bo.

Thir ba la:Quan hé khéch hang : Dé thu hit khach hang giao dich
Eximbank Ha Noi, coc chénh soch vé phé dich vy, 161 suat, coc ky han luyn
dugc ngan hang xem xét, diéu chinh kip thoi dé co thé giltt duoc thé canh
tranh, nhung van dam bao khach hang va ngan hang cung c6 loi nhuan. Cac
cudc tiép xuc voi khach hang, chinh sach khach hang uu déi dugc ngan hang
thuc hién hang nim, d6 tao moi quan hé gan bu voi khoch hang ciing nhu
phuc vu cac yéu cAu ve tai tro, thanh toan, chuyén tién di, dén trong va ngoai
nuéce cua khach hang ngay mot tét hon, dam bao chinh xéac, nhanh chong va
an toan.V&i céac chinh sach linh hoat nhu trén va vai viée chu trong déy manh
cong tac tiép thi. Trong ndm 2003, Eximbank Ha No6i d6 thu hyt duoc thém
mot sd luong 16n khach hang giao dich. Poi tuong khach hang chu yéu cua
Eximbank Ha Noi 14 coc c6 nhdn, cung ty TNHH, cung ty c6 phan va hop toc
x6, DNNN chiém ty trong khung nhiéu.

Bang 6: S6 lwong tai khoan tién giri mé tai Eximbank Ha Noi

Dén thang 12 /2003 Dén thang 2 / 2004
Chi tié . . . .
rhed S& don S& lugng TK S& don S luong TK
v VND | USD v VND USD
DN Nha Nudc 370 435 288 372 437 289
Cty TNHH- Cty CP - HTX 925 977 587 945 997 598
DN tu nhén 64 63 28 64 63 28
Cty lién doanh 25 28 22 26 29 23
TC- CN nudc ngoai 214 80 184 221 81 191
DN nudc ngoai tai VN 70 62 58 70 62 58
Ca nhén Viét Nam 4938 4255 1408 5089 4400 1429
Thanh phan kinh t& khac 165 161 55 167 163 55
TCTD trong va ngodi nudc 15 23 14 15 23 14
Tong 6786 6084 2644 6969 6255 2685

( Nguén: Bdo cdo tai khodn tién givi mé tai Eximbank Ha Ngi)
Vé quan hé quoc té: Sau 10 hoat dong, so6 lugng ngan hang dai ly nudce

ngoai cua Eximbank Ha Noi di 1én dén 590 ngan hang, gan 72 Hoi so chinh
va 88 chi nhanh tai 59 qudc gia trén toan thé gi¢i. C6 nhiéu truong hop cac
ngan hang nudc ngoai chu dong dé nghi véi chi nhanh Eximbank Ha Noi lap
quan hé dai ly. Pay la két qua chimg minh uy tin cia Eximbank Ha Noi ngay

cang dugc nang cao do1 vdi cac ngan hang quoc te.
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2.3.2.Nhirng han ché va nguyén nhin
2.3.2.1.Nhitng han ché co ban trong hoat déng tin dung tdi tro XNK tai
Eximbank Ha Ngi .

Thir nhat, tuy doanh s cho vay ctiia Eximbank Ha Noi qua cac nim co
chiéu hudng ting truong nhung ddy 1a muc ting trudng nong, khong bén
virng (theo nhur nhan dinh cta Ban Giam dbc ngan hang) ¢6 nguy co sut giam.
Hon nita, co ciu cho vay tai Eximbank Ha Noi di cho thiy nhimng bat cap,
trong khi doanh sb cho vay ngan han bang noi té va ngoai té chiém da so va
tang manh thi doanh s6 cho vay trung, dai han tai ngan hang chiém s6 luong
rat nho va tdc do ting trudng cling chdm hon.

Thir hai, trong co cdu cho vay ngin han tai Eximbank Ha Noi thi cho
vay tai trg nhap khau 13 cha yéu chiém trung binh khoang 70% trong cho vay
tai trg XNK qua c4c nam va dang c6 xu huong tang thém.Trong do, cho vay
thanh toan L/C chiém ty 1 t6i 90% trong co cdu cho vay tai tro nhap khau tai
ngan hang, cho vay thong qua chiét khau con it. Piéu nay cho thiy, sy mat
can d6i nghiém trong trong co cdu cho vay tai trg XNK tai ngan hang
Eximbank Ha Noi .

Thir ba, néu trudc day dbi twong cho vay chi yéu ctia ngin hang 1a cac
DNNN thi trong vai nam trd lai ddy ddi twong khach hang nay dang giam mot
cach dang ké va c6 xu huéng khong ting trong nhimng niam toi day.

Thuw tu, cong tac thu hoi ng trung va dai han béng ngoai t¢ nam 2002,
2003 da giam sut dang ké, gay nhiéu kho khin cho ngin hang trong viéc trién
khai cho vay véi thoi han tin dung nay.

Thwr nam, cac hinh thuc cho vay tai Eximbank Ha N§i con don di€u.
Hién nay, ngan hang méi chi 4p dung hinh thtrc cho vay timg 1dn ma chua ap
dung cac hinh thurc cho vay khac linh hoat hon.

So di Eximbank Ha Noi c¢6 nhitng han ché néu trén 13 do nhiing
nguyén nhan sau, nhitng nguyén nhan nay can phai duoc xem xét ca vé yéu to

cht quan va khach quan, c4 vé phia ngan hang va khach hang.
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2.3.2.2.Nhirng nguyén nhdn

2.3.2.2.1.Nguyén nhdn khdach quan

Thir nhat, do sy bién dong cta thi trudng nhat 13 gia ndng san ctia nude
ta trong nhimg nim vira qua c¢6 xu hudng syt giam, khach hang ban san pham
nhung khong bu dép ndi chi phi nén di dan t6i tinh trang khach hang khong
tra dugc no cho ngan hang phai chuyén sang ng qua han.

Thit hai, vé dao ditc ciia nguoi di vay. Bén canh nhiing khach hang c6
quan h¢ lam an lau doi c6 tin nhiém tai Eximbank Ha Noi, van con ¢ mot bd
phan nho khach hang cung cap so liéu khong trung thuc, khong day du va kip
thoi cho ngan hang, khong phan anh dung thuc té dang dién ra tai doanh
nghiép. Piéu nay gy thiét hai cho ca hai phia ngan hang va doanh nghiép.

Thuwr ba, trong hai nam 2002, 2003 va dac biét 1a 6 thang cudi nam 2003
ghi nhan sy ting truéng trong hoat dong XNK ciia nén kinh té nudc ta.
Nhung sy ting truong ndy cling ndy sinh nhiéu bat cap, xu hudng nhap khau
ciia nude ta 1a chu yéu, trong do tap trung vao nhap khau hang tiéu dung da
tac dong dén nhu cau vay von ctia khach hang. Do d6, lam cho doanh s cho
vay ngin han ca bang noi t& va ngoai té ting manh, doanh s cho vay trung
dai han giam.

2.3.2.2.2.Vé phia Ngin hang

Thir nhdt, nhin vao co cau von huy dong tai Eximbank Ha Noi, von
huy dong cha yéu cta ngan hang 1a ngudn von ngan han. Vi vdy, ngan hang
chi dap tmg dugc mot phan nhu cau vén trung, dai han cia cac doanh nghiép.

Thu hai, Eximbank Ha Noi chua chu trong thuc su vao cong tac thu
hat d6i tuong 13 khach hang méi dén voi ngan hang. Khach hang cha yéu cua
Eximbank Ha Nbi van chi 13 nhitng d6i tuong khach hang c¢6 quan hé lam an
lau doi tai ngan hang. Trong khi d6, ngan hang c6 rat nhiéu chinh sach hd trg
khach hang vé 13i suat, vé khdi lugng vay von cling nhu cac diéu kién vay von

nhung hi¢n nay, nhitng chinh sach uu dai nay van chua dugc nhi€u nguoi biét
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t61. Di€u nay noi 1én mot thuc t€ 1a cong tdc Marketing tai ngdn hang con
chua dugc coi trong va 1a mot di€ém yéu ctuia ngan hang hién nay.

Thir ba, ngan hang chua cha trong dén viéc xdy dung chinh sach phong
ngura rui ro, cong tac tham dinh tin dung con mang tinh hinh thuc, trinh dd
clia can bo tin dung trong coéng tac nay con nhiéu han ché chua theo kip duoc
yéu cau dat ra .

Thir tw, sy suit hién cia ngay cang nhiéu cac NHTM quéc doanh,
NHTM cb phan, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dong trén dia ban cung
tham gia vao hoat dong tin dung tai trg XNK cling lam gidm hi¢u qua hoat
dong tin dung tai ngdn hang Eximbank Ha Noi .
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGH| NHAM MO RONG HOAT BONG
TIN DUNG TAI TRO XNK TAI EXIMBANK HA NOI

3.1.PINH HUONG MO RONG VA PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH
XNK CUA VIET NAM VA CUA NGAN HANG TMCP XNK VIET NAM CHI
NHANH HA NOQI TRONG NHUNG NAM TOL

3.1.1.Dinh huwéng hoat dong kinh doanh XNK cta Viét Nam trong

nhirng nam toi

Hoa chung véi xu thé chung cua thoi dai, Pang va Nha nudc ta dang
ngay cang coi trong hoat dong kinh té ddi ngoai. Pinh huéng co ban cia cong
tac XNK trong 10 nam t6i, theo chi thi s6 22/2000/CT-TTg cta tha tudng
Chinh pht 13: “ NG Iyc gia ting toc dé tang truong XNK, chuyén dich co ciu
xudt khdau theo hwéng ndng cao gid tri gia ting, gia tang san pham ché bién
va ché tao san phdm c6 ham lwong c¢éng nghé cao va chat xém cao, thiic day
xudt khau dich vu vé nhap khau chii trong vé cong nghé phuc vu san xudt nhat
la cong nghé tién tién, bdao dam can cin thwong mai & mirc hop Iy, mé réng
va da dang hod thi truong, phirong thirc kinh doanh, héi nhdp thing loi vao
kinh té khu viee va thé giGi. Chdp thoi co thudn loi tao ra sw phat trién dot
bién, nhanh chéng rit ngdn khodng cdch giita kinh té nwéc ta va kinh té cdc
nuoc khac trong khu vuce”.

Muc tiéu dat toc do ting truong kim ngach XNK trong 10 nam Ia
14%/nam. Sau ddy 13 mot s chi tiéu dinh hudéng vé XNK trong thoi gian t6i
cua nuoc ta.

-Vé xuat khau: Tong kim ngach xuat khau dat 62,68 ty USD nim 2010.
Xuat khau hang hoa ting 15% nam. Trong do6, giai doan 2001-2005 ting
16%/nam, giai doan 2005-2010 tang 14%/nam. Xuit khau dich vu tang

15%/nam.
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-Vé nhdp khau: Tong kim ngach nhap khau nim 2010 theo chi tiéu 1a
57,14 ty USD. Nhap khau hang ho4 ting 14%/nam. Trong d6, 5 nim dau tang
15%/nam, 5 nim cudi ting 13%/nam. Nhap khau dich vy ting 11%/nim.

-Vé can d6i XNK, trong 5 nim t&i nhdp siéu hang hoa phan dau giam
900 tricu USD/nam, tiép tuc giam nhap si€u dén nam 2008 ¢ géng can béng
duoc XNK.

Pé dat dugc muc tiéu trén, bang va Nha nudc chu truong thuc hién cac
giai phap sau: Cuy thé.

-Xay dung chinh sach thich hop hd trg xuat khau véi mot sé hang hoa
chu lyc nhu : dét may, giay dép, hang thu cong m§ nghé, va dac biét la nhom
hang nong san, c6 chinh sach khuyén khich hd trg ning cao chat luong hang
hoa dich vu, ha gia thanh san phém cung ung, c6 chinh sach uvu dai ddi véi
xuat khiu cac mit hang méi.

-T6 chirc tét ngudn hang phuc vu xuat khau nhat 14 nhitng mat hang co
stc canh tranh cao, thu hat nhiéu lao dong, st dung nhiéu nguyén vat liéu
trong nudc.

-Tiép tuc hoan thién luat thué GTGT va thué xuét nhap khau vé ca thué
suét va thu tuc thu thué, mién hoan thué.

-Tao diéu kién thuan loi nhat, khuyén khich céc doanh nghiép, cac
thanh phan kinh té phat trién kinh doanh cac nganh hang xuat khau dich vu.

3.1.2.Pinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh trong giai doan
2001-2010 cua ngan hang Eximbank Ha N¢i .

Nam 2003 duoc du doan sé tiép tuc 12 mdt nam c6 nhiéu khé khan thu
thach cho toan nganh ngan hang Viét Nam cting nhu Eximbank Ha N¢i noi
riéng. Cac ngin hang sé phai canh tranh voi nhau quyét liét hon dé ton tai va
phat trién.

Pé t6n tai va phat trién Eximbank Ha Noi ciing phai tu dit ra cho minh

nhirg muc tiéu trudc mit ciing nhu 1au dai dé liy d6 lam dich hudng tdi, sao
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cho ngan hang khong ngimg ngay mdt 16n manh, lién tuc phat trién, phuc vu
khach hang tt hon.

Nhi¢m vy chinh cia Eximbank Ha No6i trong nam t&i 2003 cling nhu
nhirng ndm sau nay do 1a : Phai tiép tuc On dinh cic mait hoat dong nghiép vu,
dam bao kinh doanh c6 13i, giam ty 1é no qua han xudéng mirc cho phép, xay
dyng mot ngan hang c6 sb luong khach hang 6n dinh, c6 dugc chir tin trén
truong quéc té, tang uy tin trén moi linh vuc, st dung tai sdn C6 mdt cach
hi€u qua nhat, déng thoi chun bi co s vat chét ky thuat can thiét dé mo rong
hoat dong kinh doanh cho cac nam tiép theo. Eximbank Ha Noi dé ra cac chi
tiéu co ban dé phén d4u thyc hién nhu sau: Cu thé.

-Vé ngudn von: Tang truong hang nam 20% dén nim 2010 téng ngudn
vbn dat trén 2000 ty dong .

-Vé cho vay tin dung: S6 du cudi ky hang nam ting 15%.

-Quan hé voi khach hang: S6 lugng khach hang md tai khoan ting
15%/nam .

-Thanh todn qubc té: Thanh toan xuat, nhap khau ting binh quan
15%/nam.

-Thu chi ngin quy: Tang 40%/hang nam.

-Két qua kinh doanh: Loi nhuin tiing binh quin 10%/nim, dén
nim 2010 loi nhuén dat 39 ty dong (sau khi trich 1ap quy phong ngira rii
ro).

Vé t6 chirc nhan su: Thuong xuyén tién hanh viéc nang cao trinh do
nghiép vu va tré hoa do1 ngli can bd lanh dao, dén nam 2010 chi nhanh c6 it
nhét 7-12 c4n b c6 trinh do trén dai hoc. Nhan sy dén cudi nam 2010 c6
khoang trén 150 cén bd, nhan vién trong dé s6 ¢6 trinh do dai hoc va trén dai
hoc chiém ty 16 trén 60%.

Cac bién phap dé thuc hién chién lrgc phat trién trén

bé dat duoc nhirng muc ti€u co ban trén, chi nhanh can phai thuc hi¢n

dong bo cac bién phap sau:
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1/ Gitr vitng ngudn von kinh doanh, phan d4u ting dan ty trong tién gui
thanh toén cta cac doanh nghiép it nhat phai chiém 50% tong ngudn von huy
dong.

2/Nang cao hi¢u qua tin dung, da dang hoa cac loai hinh dau tu, cho vay
dé han ché phan tan rui ro. Phan dau khong dé phat sinh no qua han méi .

3/Co cau lai ng va xir Iy no qua han, ng khé doi ca bang bién phap tich
cuc va chuyén vao rui ro.

4/Phat trién va nang cao cac nghi¢p vu dich vu thanh toan quéc té va ké
todn ngan hang, dic biét nang cao phong céach thai do phuc vu.

5/Tang cudng va nang cao hiéu qua kinh doanh tién gui thi trudong lién
ngan hang, sir dung von t6i da an toan.

6/Chu trong quan tim dén cong tac khach hang va phat trién khach hang
m&i bang cach diy manh tuyén truyén tiép thi.

7/Phat trién da dang cac dich vu ngan hang.

8/Thanh 1ap phong may tinh tai chi nhanh, c6 can b 1am cong tac kiém
soat ndi bo.
9/Xay dung mot tap thé doan két, hudéng dén muc tiéu chién luoc.

3.2.MOT SO GIAI PHAP NHAM MO RONG HOAT PONG TiN DUNG TAI TRQ
XNK TAI EXIMBANK HA NOI .
3.2.1.Pa dang hoa cac hinh thirc tin dung tai trg XNK.

Pé phu hop voi su phat trién cua nén kinh té x hoi va qua d6 mé rong
hoat dong cho vay, Eximbank Ha N§1 nén ap dung mot s6 hinh thuc cho vay
khac nham da dang hoa cac hinh thic cho vay va hoan thién hon co ché tin
dung.

Nhu da no1 & phén trén, hién nay tai Eximbank Ha N§i mé1 chi ap dung
mot hinh thitrc cho vay 1a cho vay tung lan. Trudc mait, ngan hang co thé
nghién ctru 4p dung phuong thirc cho vay theo han murc tin dung va xa hon
nita ngan hang co thé cho khach hang vay theo phwong thirc cho vay thau chi,
cho vay dong tai tro ddi voi nhimg khach hang quen thudc, ¢6 uy tin va tinh

hinh tai chinh lanh manh.
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Néu phuong thirc cho vay theo han muc tin dung dugc 4p dung tai
Eximbank Ha Noi1 s& giam bét duge thu tuc hanh chinh cho khach hang, phat
trién quy trinh tin dung, nang cao chat lugng cung tmg dich vu ctia ngan hang.
Moi han muc vay von cta khach hang s& duoc phong Tin dung- Pau tu xdy
dung dé trinh Ban Giam d6c va Hoi dong tin dung cua chi nhanh xem xét
quyét dinh.

Péi voi phuong thirc cho vay theo phuong thitc dong tai tro, ngan hang
can xuc tién thyuc hién cho vay déng tai tro theo cac du an xuét nhap khau véi
cac to chuc tai chinh khac. St dung phuong thirc cho vay ndy mot mit sé
giam thiéu duoc rui ro cho ngan hang do c6 nhiéu thanh vién cung tham gia
tham dinh tin dung, van dung cac k¥ thuat va kinh nghi¢m khéac nhau trong
cho vay, mit khac ciing giup cho khach hang c6 du von trong trudong hop du
an can von 16n vuot ngoai kha ning ciing nhu quy dinh trong cho vay cua
ngan hang( theo quy dinh hi¢n nay cua Eximbank Viét Nam, Eximbank Ha
Noi duoc phép cho vay t6i da ddi voi mot khach hang 1a 30 ty VND trong
truong hop can thiét Eximbank Ha Noi phai lam to trinh giri hoi s¢ Trung
wong xin y kién nhung muc cho vay t6i da ciing chi 13 45 ty theo nhu quy ché
cho vay cia NHNN ).

3.2.2.Tiép tuc mé rong va ting trwéng tin dung, tip trung dau tu
cho khach hang c6 uy tin, kha ning tai chinh tot

Tinh dén 31/12/2003 s6 luong khach hang dén xin vay von tai ngin
hang bao gém 71 doanh nghiép va 64 ca nhan. Trong sé cac don vi khach
hang 1a doanh nghiép, c6 7 khach hang 16n ¢6 du no trén 5% von tu c6 cia hé
théng Eximbank , tong du ng ctia 7 khach hang nay 1a 204,76 ty trung binh du
no mdi don vi nay 13 29 ty dong (x4p xi voi han mac toi da ctia Hoi dong tin
dung Eximbank Ha Noi ). Nhu vdy phuong huéng dé ting trudng du no khong
thé nham vao sd dbi twong nay ma chi cing ¢ duy tri ng va nang cao chit lugng

cho vay.
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Theo t61, Eximbank Ha Noi nén tap trung cho vay thém ddi véi mot sb
khach hang di c6 tin nhiém nhung du n¢ con thdp nhu: Technoimport,
Prinmatexim, Techsimex, Elmaco, Dugc Sai Thanh, Thién Hoa An, Duy
Thinh, ...., bén canh d6 can thiét phai m¢ rong thém doi tuong cho vay maoi
trén co s¢ phan tich ky phuong &n kinh doanh, danh gia chinh x4c tinh hinh
tai chinh cua doanh nghiép dé phat trién mang ludi khach hang phan tan rui
ro, tranh tinh trang tap trung du ng 16n vao mét khach hang.

Tich cuc m& rong quan hé tim kiém khach hang méi va khach hang
tiém nang. Phat trién thém hé thong khach hang ban 1 trén co so cac dich vu
méi ma EIB HN s& phat trién trong twong lai gin nhu: Cho vay du hoc, cho
vay mua 0 t0, cho vay vang...

Bén canh viéc tich cuc tim kiém, mé rong cho vay ddi véi nhirng khach
hang moéi, khach hang c6 uy tin. Eximbank Ha Noi ciing can ra soat lai hé
théng khach hang ddi voi nhimg don vi da cho vay bang hodc vuot han mirc
can giam du no hodc khong ché trong kha ning thanh todn dé dam bao an
toan tin dung. Pdi v6i nhitng khach hang c6 van dé can han ché hodc dimg
cung tng von tin dung. Tién hanh cac bién phap can thiét dé thu hdi ng, tranh
ro1 vao tinh trang ng kho doi.

3.2.3. Tap trung cac bién phap diy manh cong tac huy dong von.

Pay 14 giai phdp quan trong nham tao dau vao cho hoat dong tin dung
tai ngan hang, dam bao cung tng vén cho cac doanh nghiép.

Qua nhitng phan tich & Chuong II ta c¢6 thé thay, vén ma Eximbank Ha
No6i huy dong duoc hang nim chua phan anh hét tiém ning cua ngan hang.
Hon thé nita, phan 16n vén ma ngan hang huy dong dugc chil yéu 1a ngudn
von ngan han, von ky han va nhat 1a von trén 1 nam rat it. Cac hinh thirc huy
dong von ma ngin hang st dung con don diéu, chua phong phé tao nén su
vuot trdi khac bi¢t so voi nhitng ngan hang khac dang hoat dong trén cung dia
ban. Vi thé ngan hang thudng chi cho vay trung han (voi thoi han chi yéu 1a

1-3 ndm nho hon thoi han ma NHNN quy dinh 1a tir 1-5 ndm), con véi nhiing
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khoan cho vay trung han thi chi khi ndo ngan hang xac dinh duoc ngudn thi
mo1 cho vay. Pé dat duoc muc tiéu nang té)ng du no tin dung thém 18,75%
vao nam 2004 trong d6 tin dung trung dai han chiém 20% thi ngén hang phai
tang thém luong vén trung dai han 1a :
448,18 * 1,1875 * 0,2 = 106,443 ty VND
Pé dat duoc nhitng diéu trén ngan hang can phai tién hanh cac bién
phap:
Trudc hét, ngin hang can phdi mé réng da dang cdc hinh thirc huy dong von:
- Huy dong von bang cach phat hanh trai phiéu, ky phiéu, ching chi
tién gui. Viéc phat hanh bang trai phiéu hay ching chi tién giri s& tao diéu
kién tién dé cho ngan hang tham gia mot cach tich cuc vao thi truong chimg
khoan cua Viét Nam. Trai phiéu hay ching chi tién giri ma ngan hang phat
hanh c6 thé dugc dung vao thé chap, cam cb dé vay von tai ngan hang. Va d6i
v6i1 nhitng khach hang nay Eximbank Ha Noi1 s€ c6 nhiing chinh sach uvu dai

hon, dac biét 1a vé 1ai suat tién vay.

Tiép tuc mo rong quan hé dai 1y véi cac ngan hang trén thé gidi, voi
cac t6 churc tai chinh qubc té. Pay 13 mot trong nhimng loi thé cua Eximbank
Ha Noi duoc phat huy, n6 s& gitip cho ngan hang dap tng vén ngoai té mot
cach nhanh chong va thuan tién phuc vu tdt cho nhu cau cua doanh nghiép

kinh doanh xuat nhap khau.

Eximbank Ha Noi nén sir dung hinh thirc huy dong vén bang cach giri
tiét kiém dinh ky. Theo hinh thic nay, EIB HN va khach hang cing thoa
thuan chu ky (thuong 1a thang hay quy) va khéi luong tién giri mdi 1an vao

ngan hang.

Mit khéc, 1a mot chi nhanh cia mot ngadn hang TMCP viéc tang von ty
c6 lam tang kha nang phong ngtra rai ro 1a mot doi héi khach quan, ngan hang
cling can quan tAm t6i diéu nay. Eximbank Ha Noi nén xin chi tiéu va mirc

phét hanh c6 phiéu tir hoi s¢ Trung wong dé cé thé thu hat thém c6 dong, 1am
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tang von ctia ngan hang. Ma nhu chung ta déu biét day 13 ngudén vén ma ngan
hang khong phai tra 13i, ¢6 thoi han 1au dai va twong ddi 6n dinh. Qua dé, s&

gitp cho ngan hang c6 thé dép ing dugc nhu cau vé von dai han.

Ngdn hang cin c6 cdc chinh sdch wu dai, thwe hi¢n tot vin dé bao
hiém tién givi trén co s6 tao moi diéu ki¢n thudn lgi nhit cho khdch hang

khi gi#i tién vao ngén hang.

Khach hang gui tién vao ngan hang v4i sb6 luong 16n, thoi han dai s&
dugc huong muc 13i sut cao hon han véi 1di suat theo quy dinh chung cua
ngan hang.

C6 cac hinh thirc tra 13i trudc, tra 13i hang thang, nhap 13i vao von khi
dén han ma nguoi giri tién chua dén nhén tién ...

Ngan hang can bé tri gio giao dich véi khach hang sao cho thuén tién
hon véi khach hang, can b tri cac giao dich vién va nhan vién cac phong ban
¢6 lién quan lam viéc thém ngay nghi ngoai gio hanh chinh dé CBCNV tham
gia giri tién va linh tién tai ngan hang vao thoi gian ranh rdi .

Ngan hang can tién hanh thuc hién bao hiém tién gui cho khach hang
theo quy dinh cia NHNN. Khach hang khi dén giri tién tai ngan hang déu co
tam 1y chung 1a so khoén tién gtri ctia minh khong dugc hoan tra trong trudng
hop ngan hang lam an thua 15 hodc bi pha san. Do vay, néu Eximbank Ha Noi
thuc hién tot diéu ndy sé tao 10ng tin cho khach hang giri tién vao ngan hang,
lam tang luong tién gui tai ngan hang.

Dbi v6i cac khoan tién giri thanh todn cta cac doanh nghiép, ngan hang
thuong tra 13i rat thip, do d6 Eximbank Ha Noi can tao diéu kién thuan loi
nhat cho cac doanh nghiép khi dén mé tai khoan tai ngan hang, gui tién va su
dung tién trén tai khoan mot cach linh hoat, dap ung nhu cau chi tra, thanh
toan phuc vu san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

3.2.4.Ung dung Marketing manh mé& hon nira trong hoat ciia ngin

hang.
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Trong nén kinh té thi trudng diéu quyét dinh dbi voi cac nha san xuét
1a 1am sao dé thi truong tiép nhan va tiéu thu san pham ctia minh, ma nhiing
san phém éy duoc san xuét ra dua trén sy nim bét nhu ciu cua khach hang.
Viéc xac dinh duoc san phém nao ma thi truong dang can va s& can 1a viéc
lam hét strc quan trong trong kinh doanh, va d6 chinh 1a nghé thuat trong kinh
doanh. Nguoi ta goi d6 1a Marketing

Ngay nay, voi trinh d§ phat trién vuot bac cta khoa hoc cong nghg,
kinh té ngdy cang phat trién va vé bé rong ciing nhu bé sau, Marketing da
khong chi giéi han trong cac nganh san xut vat chat ma con dugc Gng dung
rong dai trong moi linh vyc cua cudc séng nhu dich vu, chinh tri....ma
Marketing ngan hang 1a mot dién hinh.

Trong hoat dong ctuia Eximbank Ha Noi cho dén nay viéc tng dung céac
hinh thirc Marketing con nhiéu han ché va nhu dd n6i & Chuong II thi day van
13 mot diém yéu ciia ngan hang. Pé tng dung t6t k¥ thuat nay thi diéu dau
tién ma ngan hang phai lam d6 1a: Can phai nam duoc ban chit cua van dé,
bdi trong kinh doanh ctia ngan hang c6 nhiing nét dac thu riéng biét khac vaoi
cac doanh nghiép san xuat vat chat.

Nham nang cao hiéu qua cta hoat dong cho vay XNK tai Eximbank Ha
Noi1, doi hoi ngan hang khong chi thu thap, xi 1y thong tin ma con phai thuc
thi chinh sach Marketing mot cach c6 hi€u qua, dac biét 1a chinh sach khac
hang va chinh sach san pham.

Poi véi chinh sach khach hang: Bit ky mot doanh nghiép nao mudn
ton tai va phat trién, déu phai tim thi truong du ra cho san pham cua minh,
hay no6i mot cach khac d6 1a san pham ctia doanh nghiép lam ra phai phuc vu
cho mot ddi tuong khach nao d6. Vi vay, khach hang la doi tuong ma cac
doanh nghiép luén phai dit su quan tdm cha ¥ 1én hang dau boi nhu d3 noi &
trén khach hang quyét dinh sy ton tai cua doanh nghiép. Boi vay, bat ky
doanh nghiép ndo cling mudn thu hat cho minh that nhiéu khach hang, ngan

hang 1a mot doanh nghiép kinh doanh trén linh vuc tién té ciing khong nam

bang Huy Diép - Lop Ngan hang 43B 62



Chuyén dé tot nghiép Khoa Ngan hang - Tai chinh

ngoai quy luat d6. Poi véi ngan hang, khach hang khong nhiing tao ra loi
nhudn cho ngan hang ma con c6 tdc dung phan tan rii ro cho ngan hang. Tu
thue té tai Eximbank Ha Noi em xin dé xuat mot sb giai phap sau nham thuc
thi chinh sach khach hang.

Thir nhat, Eximbank Ha Noi nén tang cuong cac chinh sach uu tién ddi
v6i nhitng khach hang c¢6 quan hé lau doi, cac khach hang c6 uy tin. Néu c6
thé Eximbank Ha Noi nén hd tro ho thém vé 13i suat, khoi lugng tién vay, phi
thanh toan cling nhu nhitng diéu kién di kém véi viéc vay von.

Thir hai, Eximbank Ha Noi nén 1ap hd so nhitng khach hang thuong
xuyén c6 quan hé 1am #n véi minh phan doan khach hang theo nguyén tic
phén doan thi truong theo cac ti€u thire khéac nhau.

Thit ba, t6 chitc cac hdi nghi khach hang thuong xuyén hon nita dé thit
chit hon méi quan hé v6i khach hang, dé khach hang c6 kinh nghiém hon
trong viéc ky két cac hop doéng thuong mai.

Thir tr, cha dong tim kiém khach hang, trén co s¢ phan tich nhitng mat
manh mit yéu cta ho dé cha dong dat mbi quan hé 1am an voi nhimg doanh
nghiép kinh doanh XNK ¢6 nhiéu trién vong.

Thir nam, Eximbank Ha Noi phai tiép tuc doi moi cung cach phuc vu
tao diéu kién thuan loi nhat cho khach hang khi dén giao dich tai ngan hang.
Doi ngii can bd ngan hang phai ludn thé hién phong cach lam viéc vin minh,
lich sy, nhiét tinh trudc khach hang hay néi mot cach khac 13 mdi can bo cong
nhan vién cua Eximbank Ha N1 phai lam Marketing tao nén bo mat méi cho
ngan hang.

Poi véi chinh sich gia ca : Gia ca 1a mot yéu td hét sirc nhay cam, boi
vi gia ca cua ngan hang (d6 13 13i suat tién giri, 14i suét tién vay, phi dich vu
ngan hang...) dugc quy dinh twong dbi chit ché va khong co su chénh 1éch
16n giita cac ngan hang v6i nhau. Piéu quan trong & ddy 1a: Chinh sach gia ca

ctiia ngan hang phai dap tng sao cho phu hop véi timg dbi twong khach hang,
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tung loai dich vu, tirng dia ban hoat dong va trong ting thoi ky phai ¢6 nhiing
thay d6i cho phu hop .

Eximbank Ha No§i nén cho khach hang nhiéu co hdi dé lya chon nhiéu
cach trd 1ai khac nhau phu hop véi dac diém hoat dong kinh doanh cta ho:
diéu nay vira phuc vu tot hon d6i voi khach hang ma ban than ngén hang ciing
tiét kiém dugc thoi gian va cong strc trong viée theo ddi cac mon 1i c6 thoi
han khac nhau.

Bén canh chinh sach khéch hang va chinh sach gia c4, Eximbank Ha
Noi ciing can c6 nhimng tim toi di sdu nghién ciru nhu cau cua khach hang dé
tir 46 dua ra nhitng san pham, dich vu méi dap tGng kip thoi nhu cau cua
khéach hang dac biét 1a nhiing khach hang kinh doanh trong linh vuc XNK.
Thém vao d6, Eximbank Ha Noi can lam manh mé& hon cdng tic quang ba
gi¢i thiéu hinh anh cta minh dé ngay cang c6 nhiéu to chirc c4 nhan biét t6i
ngan hang ciling nhu nhitng dich vu ma ngan hang dang cung tng. Qua do, s¢
thu hat dugc nhiéu cac khach hang dén véi ngan hang.

3.2.5.Pao tao, tuyén chon can bd tin dung.

Hoat dong ngan hang noi chung va tin dung tai tro xuat nhap khau néi
riéng, trudc hét phai c6 do1 ngli can b va lanh dao ¢ trinh do nghiép vu cao,
trinh d§ quan 1y, diéu hanh, trung thuc, tam huyét Vol nghé nghiép moi céd thé
hoan thanh nhiém vy, dat két qua cao trong kinh doanh. Can bd tin dung phai
gidi vé nghiép vu, hiéu biét kién thirc vé thi truong va phap luat. Ngoai ra con
phai c6 dao dirc nghé nghiép tét (trung thuc, tu giac, trach nhiém,...), c6 tac
phong giao dich tét,... Trén co s d6 c6 thé hiéu biét vé khach hang, quyét
dinh d6i tuong dau tu cho vay ding hudng, khach quan, c6 kha ning thu hoi
vbn cao. Do vdy can phai ting cuong dio tao va ddo tao lai can b ngan hang
no6i chung va ddi ngii can bo tin dung néi riéng mot cach toan dién, lién tuc dé
khong ngung nang cao trinh do nhan thirc, nang luc cong tac.

bé nang cao trinh d§ can bd, ngay tur khau tuyén dung, bd tri, dé bat

cén bo can phai doi méi, tuan tha dung quy trinh, quy ché thi tuyén cong khai,
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nghiém tac. Kién quyét dua ra khoi bd may nhiing can bo khong du tiéu
chuin chuyén mon hoac dao duc tac phong yéu kém, dic biét dbi vai can bo
tin dung co biéu hién tiéu cuc.

Trong cong tac dao tao can b tin dung, ngoai viéc dao tao vé chuyén
mon nghiép vu con can dao tao cho can bo tin dung cach thurc giao tiép %!
khach hang sao cho c6 hiéu qua nhat, khach hang c6 su hai 1ong nhat. Can b
tin dung can chan chinh phong cach giao dich v&i khach hang v6i phuong
cham nhanh chéng, thuén tién, khong dugce gy phién ha ddi voi khach hang
nhung phai dam bao nguyén tic, ché do quy dinh, dong thdi thyc hién chinh
sach uvu dai khach hang mdt cach tich cuc, tao loi ich nhiéu hon cho ca khach
hang va ngan hang. Trong cong tac dao tao can bd Eximbank Ha Noi can chi y
mét s6 diém sau:

Cén sém thuee hién tiéu chudn hod di ngii cdn bj theo hudng chuyén mén hod.

C6 nhu vay, Eximbank Ha N6i mdi dao tao duoc cac chuyén gia
chuyén sau vé nhitng mat nghi€p vu, dac biét 1a nhiing mat nghiép vu dac thu
tao ra nhimg san pham chat lugng cao va nhiing san pham riéng c6 ciia minh.
Trén co so tiéu chuan hoa doi ngil can bg két hop v&i quy hoach céan bg, viée
1ap ké hoach dao tao s& ding ddi tuong, hiéu qua cao hon. Mt khac cling trén
co sO tiéu chuan hoa can bd duge cong khai hod, CBNV co6 diéu kién chu
dong trau doi kién thirc, nang cao trinh do, phat huy cao d6 y chi va nghi luc
ctia minh, tu tin trong qué trinh phan d4u va cong tac.

Co thé néi réng vai tro ctia nguoi lanh dao, dac biét 1a vai tro cua Giam
dbc ngan hang co y nghia quan trong, quyét dinh ddi voi su thanh bai cua
ngan hang. Boi vy, cAn c6 nhitng 16p bdi dudng vé cong tac quan 1y, k¥ ning
quan tri diéu hanh, ngh¢ thuat kinh doanh - tiép thi trong diéu kién co ché thi
truong cling nhu viéc ning cao nghiép vy, théng tin kinh té va thong tin cap
nhap kién thirc méi,... hang nam theo dinh ky.

Dao tao can bf trén co so swr dung can by va thuc hién quy hoach can

bé.
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Hién nay, mot s6 khong it can by duogc cir di hoc dai hoc tai chuc
khong gan lién voi nhiém vu dang lam nén chat luong dao tao khong thé tét
dugc. Vi vy, rat khé khan trong viée sap xép can bo va thuc hién chinh sach
can b sau dao tao. Nhiéu phong tién té kho quy sb can bo co trinh do dai hoc
khong it. Vi vay, bén canh cac ké hoach kinh doanh, tai chinh,... hang nam
ngan hang ciing can c6 ké hoach dao tao, dao tao sat véi yéu cau trude mat va
chuén bi can bd cho nhiing nam t61. Pac biét ddi véi can bod quy hoach céc chuc
danh quan tri can quan tam dao tao vé chinh tri, chuyén moén, ngoai ngt,... theo
tiéu chuan quy dinh.

3.2.6.Hoan thién ché d¢ tin dung tai tro xuidt nhiap khau dong
thoi cai tién t6 chirc, ndi dung va quy trinh quén 1y hoat dong tin dung tai
trg XNK

Eximbank Ha Noi can tao diéu kién thuin loi hon nita cho cac doanh
nghiép xuat nhap khau dén vay vén. Bén canh dé ciing cin ting cudng va
nang cao chat luong cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong tin dung: Phai
xay dung va thuc hién cac chuong trinh, ké hoach kiém tra theo dinh ky va
dot xuat dbi v4i hoat dong tin dung tai trg Xuat nhap khau. Dé)ng thot tang
cudng luc lugng va nang cao chat lugng doi ngil can bo kiém tra, dic biét 1a
chuyén mon nghiép vu, kién thirc phap luat, kinh nghiém va y thirc trach

nhiém trong cong tac kiém tra.

3.2.7.Tiép tuc @6i méi ndi dung va chat lwong hoat dong Kinh

doanh

Eximbank Ha Noi can dau tu ky thuat cong nghé, phat trién toan dién
cac nghi¢p vu va dich vu ngan hang. Xay dung van hoa van minh trong giao
dich v6i1 khach hang. Thuong xuyén quan tam cham séc khach hang (c4 khach
hang gui von va khach hang vay vén). Ning dong, linh hoat trong viéc thuc
thi cac co ché chinh sach dé giai quyét, dap tmg kip thoi cic yéu cau cua

khéach hang.
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Ra soat, cai cach, thuc hién don gidn hod quy trinh, thu tuc, hd so
khach hang trén co sé van dam bao cac quy dinh cta co ché hién hanh. T
chtrc huéng din, hoc tap cac co ché, quy trinh nghiép vy, trang bi cho can bo
c6 du kién thire, tinh thong nghiép vu dé xir Iy cong viéc nhanh nhay, chuan
xac.

3.2.8.Ning cao chit lwgng cong tac thong tin tin dung,

Eximbank Ha Noi can phai thuong xuyén tiép can véi khach hang,
nam bat cac thong tin vé khach hang tir khau nghién ctu thi trudng, nghién
ctru khach hang chu yéu dén khau diéu tra, thim dinh dy 4n xin vay, nim bt
dugc cac thong tin trong qua trinh sir dung von vay, tiéu thu san pham, ngudn
tra no,... C6 thé tién hanh phong van truc tiép v6i1 khach hang, diéu tra tai noi
hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, thong qua cac khach hang
ctia doanh nghiép, co quan quan 1y, thué, phuong tién thong tin dai chung,...
X4y dung t6t hé thong thong tin tin dung, tir 46 can bo tin dung méi co day du
cac thong tin vé khach hang vay vén. Nho vdy, viéc thdm dinh khach hang
vay von tré nén thun tién va nhanh chong dong thoi viée dau tu tin dung sé it
gap rui ro hon.

3.3. MOT SO KIEN NGHI POI VOI CO QUAN LIEN QUAN
3.3.1.Kién nghij d6i v6i Hi Sé' Trung Uong ngan hang TMCP XNK Viét

Nam.

- Pé mo rong hoat dong cho vay XNK dé nghi hoi s¢ Trung wong nén
c6 nhimg giai phap thich hop nham diéu hoa vén trong toan hé théng mot
cach c6 hiéu qua nhat, tip trung von cho chi nhanh c6 trién vong 1am an c6
hiéu qua dang can vén.

- Tung budc cai thién cac thu tuc vay von nham phuc vu khach hang

ngay mot tot hon.
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- Hoan thién hé théng van ban hudng dan cac mat hoat dong nghiép vu
ngan hang dic biét 1a quy ché mién giam 1ai va quy ché xtr 1y no rui ro, cac
van ban quy dinh chi tiét trong linh vuc cho vay tai trg XNK.

- Hoi s¢ Trung wong nén cap nhiéu chi tiéu hoc tip, dao tao nang cao
trinh d§ chuyén moén cho chi nhanh hon ntra, tranh tinh trang can b trén
Trung wong dugc cir di hoc nhiéu lai chi 1am coéng tic quan 1y trong khi
nhitng nhan vién giao dich vdi khach hang hang ngay lai it c6 diéu kién hoc
tdp nang cao trinh do nghi€p vu cua minh. Viéc ning cao trinh d6 nghiép vu
cho can bd cong nhan vién s€ gitp cho ho c6 dugc nhitng xur tri linh hoat hon
d6i v6i cac tinh hubng c6 thé xay ra. Qua d6 nang cao trinh d6 thAm dinh
ngan nglra phat sinh ng qua han do ning lyc thim dinh cua cén b tin dung.

- Pé nghi hoi s6 Trung uwong cho phép Hoi dong tin dung Eximbank Ha
Noi dugce phép cho vay dbi véi mot khach hang sb tién 13 35 ty VND ma
khong phai xin phép hoi s& Trung wong thay cho mirc 30 ty nhu hién nay dé
ngan hang kip thoi dap tmg nhu ciu vay von ciia nhiing doanh nghiép cé nhu
cau vé von 16n c6 tin nhiém.

- Pé nghi hoi s& Trung wong nhanh chéng d6i mdi mang ludi thiét bi
thong tin dap ung kip thoi cong viéc hién tai cling nhu lau dai.

3.2.2 Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nuéc .

3.2.2.1. Tao ra sw én dinh vé ty gid

Trong thoi gian qua, dién bién vé ty gia gitta dong USD va VND dién ra
tuong d6i phuc tap, Ngan hang Nha Nudc thong qua céc céng cu vi mo can
phai c6 bién phap binh on ty gia dé tao diéu kién cho cac hoat dong kinh
doanh ctia cac doanh nghiép xuat nhap khau, théng qua dé ciing tao diéu kién
cho ngin hang mé rong va nang cao chat lugng tin dung xuat nhap khau.

3.2.2.2.Ciing co hé thong théng tin va cung cdp thong tin

Pé cung cap ddy du, chinh xac thong tin vé cac khach hang cho hé
thong NHTM né6i chung, NHNN céan ting cudng hoat dong cta trung tim
phong ngtra rai ro. Cu thé 1a chi dao, d6n ddc céc ngan hang thuc hién ché 6
cung cip thong tin khach hang theo quy ché va to chirc hoat dong thong tin tin
dung do Théng dbc ngin hang nha néc ban hanh déng thoi giup cic ngan
hang cap nhap thong tin khi c6 bién dong cua khach hang.

bang Huy Diép - Lop Ngan hang 43B 68



Chuyén dé tot nghiép Khoa Ngan hang - Tai chinh

3.2.2.3.Xdy dung mot nén kinh té ting truwéng én dinh va bén
vitng.

NHNN cén tim ra nhitng chinh sach vi mé phu hop véi timg thoi ky dé
tao ra sy binh 6n va tang truéng kinh té. Py 1a mot nhan t6 khach quan tac
dong manh mé dén quy mé va chat lwong hoat dong tin dung ctia ngan hang
thuong mai néi chung va tin dung trg XNK noi riéng.

3.2.2.4. Phdt huy vai tré lanh dao ciia Ngin hang Nha Nuwdc déi véi
cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam trong quan hé giao dich vdi cdc ban
héang quéc té.

Trong quan hé qubc té, uy tin 12 mot yéu t6 vo ciing quan trong. Cac
ngan hang thuong mai Viét Nam néu so véi cac ngin hang nudc ngoai con rat
yéu kém, chua xay dung duoc uy tin. Dé tao diéu kién cho ngan hang thuong
mai Viét Nam mo rong tin dung tai tro XNK thi NHNN can phat huy hon nita

vai tro lanh dao cho cac ngan hang thuong mai trong quan hé qudc té.

KET LUAN

M6 rong hoat dong tin dung, ddc bi¢t 1a mé rong hoat dong tin dung tai
trg xuat nhap khau cta ngan hang thuong mai néi chung 1a mot trong nhiing
hoat dong kinh doanh c6 hi€u qua nhat trong diéu kién nén kinh té thj truong
nhu hién nay. N6 khong chi gitip cac ngan hang thuong mai ton tai, phét trién
ma con gitip cac ngan hang nay khang dinh duoc chd dung ctia minh trong hé
thdng ngan hang Qudc gia ciing nhu hé théng ngan hang Qudc té.

Nghién ctru cac giai phap nham mé rong hoat dong tin dung tai tro xuat
nhap khau tai ngan hang Eximbank Ha No1 1a mot van dé phtrc tap vo1 pham
vi nghién ctru rong. Tuy nhién, qua viéc van dung tong hop cac phuong phap
nghién ctru két hop véi thuc tién, chuyén dé da hoan thanh mét sd cong viéc

sau:
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- Néu khai quat vé hoat dong tin dung tai trg xuat nhap khau, phan biét
mét sd hinh thire tin dung tai trg XUt nhap khau déng thoi va néu 1én thm
quan trong cua hoat dong nay hi¢n nay.

- Gi6i thiéu mot cach khai quat vé chi nhanh ngan hang Eximbank Ha
Noi, phan tich thuc trang dong thoi chi ra cac vu nhuoc diém trong hoat dong

tin dung tai tro xuat nhap khau tai ngan hang Eximbank Ha Noi hién nay.

- Pua ra mét sb giai phap va kién nghi nham mo rong hoat dong nay tai
ngan hang Eximbank Ha Noi .

Thong qua dé tai nay, toi hy vong rang mot sb giai phap va kién nghi da
néu sé& dong gop phan nao vao qua trinh dinh hudng ciing nhu viée dé ra cac
giai phap nhim mo rdng hoat dong tin dung tai tro xuat nhap khau tai ngan
hang Eximbank Ha Noi ndi riéng va cac ngan hang Thuong mai Viét Nam

noi chung.
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