PHAN MO DAU

Moi quéc gia ton tai va phat trién 6n dinh khong thé tach roi hoat
dong TMQT. Gitta cac qudc gia, sy trao d6i ctia TMQT thong qua hanh vi
mua ban, hay 14 hanh vi kinh doanh xuit nhap khau, hanh vi mua ban nay
phan 4nh méi quan hé phy thudc 1an nhau vé kinh té giira cac qudc gia.

TMQT mang tinh chat sdng con cho mdi quéc gia vi nd mé rong kha
nang ti€u dung cua mot nudc, phat huy duge loi thé so sanh ctia mot quéc
gia so voi cac nudc khic. TMQT tao tién dé cho qua trinh phan cong lao
dong xa hdi mot cach hop ly va tao nén su chuyén mon hoa trong nén san
xuit nhim nang cao hiéu qua cta nhiéu nganh.

Linh vuc kinh doanh xuit nhap khau 13 mot khau quan trong ctia qua
trinh tai san xuAt x hoi, n6 lam thay doi co cAu vat chat san pham va lam
thay d6i lwong hang hoa luu thong giita cac qudc gia. Boi vy, quan hé mua
ban quéc té d3 xut hién va tré nén quan trong & Viét Nam. Tt mdt nudce
nhap siéu ma cha yéu qua con dudng vién trg thi nay Viét Nam da vuon

1€n thanh nudc xuat khau va tién té1 can bang can can xuat nhap khau.

Trong sy 16n manh cua linh vuc kinh doanh xudt nhap khau cta dat
nudc cac doanh nghiép hoat dong trén linh vuc XNK dong vai tro rat quan
trong vi do 1a cadc doanh nghi¢p cdu thanh nén hoat dong XNK cua Viét
Nam . Trong bdi canh d6 cong ty ¢6 phan xuat nhap khau Nam Ha Noi da
dang va s& dong gop mot phan khéng nhoé vao qua trinh mé rong va ting
cuong hi¢u qua kinh té -xa hoi, déy manh cong cudc cong nghi¢p hoa hi¢n
dai hoa dat nudc.

Nhan thic duoc tam quan trong cua linh vuc kinh doanh XNK, clung
v6i sy gitp d& hudng dan cua PGS-PTS Tang Vian Bén va ¢b chi cta cong
ty , em da tién hanh nghién ctru dé tai:

Véi dé tai nghién civu, bin chuyén dé ciia em
gom ba phan chinh sau:

Phin I: Ly ludn chung vé hoat dong kinh doanh xuat nhap khau va
Marketing xuét khau.



Phén II: Thuc trang tinh hinh kinh doanh xuat khau cua cong ty Co
phan xuat nhap khau Nam Ha Noi trong thoi gian qua (1994-1998).

Phéan III: Mot s6 giai phap Marketing nham nang cao hiéu qua kinh
doanh xuét khau cta cong ty c6 phan XNK Nam Ha Noi.

Dé hoan thanh ban chuyén dé nay, em da nhan dugc sy hudng dan tan
tinh sy gitp d& nhiét tinh cua c6 chi trong céng ty cd phan XNK Nam Ha
No6i. Em xin chan thanh cdm on sy gitp d& quy bau do.



Phan I

LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG KINH DOANH XNK

I/ TMQT VA SU CAN THIET CUA HOAT PONG KINH DOANH XUAT
KHAU POI VOI SU PHAT TRIEN NEN KINH TE CUA MOI QUOC GIA.

1. Sy ton tai khach quan ciia TMQT

TMQT ngay nay dong vai trd hét stic quan trong d6i vai cac qudc gia
vi n6 mo rong kha ning san xudt va tiéu dung cta mot quoc gia. TMQT
cho phép mot nude tiéu dung, cac mat hang v6i sé lwong nhiéu hon nira c6
thé san xudt ra tai ranh gi¢i cua kha ning san xuat trong nudc khi thyc hién
ché d6 cung tu cap, khong budn ban véi nude ngoai. TMQT xuat hién rat
som, song & mdi khu vue, mdi qudc gia c6 nhitng nét riéng vé pham vi va
mirc d6. Ngay nay, TMQT da phat trién toan cau do xu thé qudc té hoa nén
kinh té thé gi6i va xu hudng hoi nhap kinh té khu vuc ¢6 cac qubc gia.

Co s& cua TMQT 1a su trao d6i va chuyén mon hoa san xuat dua trén
Iy thuyét vé loi thé so sanh. Chuyén mon hoa 1a kha ning mdi nudc trong
mdt cong ddng cac nude chi tip trung vao mot mat hang nhat dinh, sau do
trao ddi v&i cac nude khac trén co sé cac bén cung cé loi.

Tién d& cua sy trao doi 13 phan cong lao dong san xuat xuit phat tir
diéu kién ty nhién, diéu kién san xuat k¥ thuat khiac nhau. Do kha ning va
tiém Iyc & mdi qubc gia san xuat khéng du dap ing nhu ciu trong nudc ma
néu du thi chi phi bo ra 14 rat 16n. Vi viy mudn thoa man nhu ciu trong

nudc ho can phai trao d61 hang hoé véi cac nude khac.

Pé giai thich cho hoat dong TMQT nguoi ta dya trén 1y thuyét vé loi
thé, d6 1a: loi thé twong d6i vi loi thé tuyét doi.

Ly thuyét vé loi thé tuyét ddi duoc nha kinh té hoc trang thuong
Adan Smith (1723-1790) khdi xudng. Theo 1y thuyét nay thi mdi quc gia
theo diéu kién tu nhién hay do trinh do san Xuét phat trién cao da san xuat
ra cic san pham hang hoa nhat dinh va chi phi thdp hon cac nudc khac
cung san xudt ra cic san pham hang hoa d6. Piéu d6 cho phép qudc gia d6



san xuat ra loai hang hoa co6 chi phi dé xuat khau. Dong tho1 nhap khau cac
mdt hang nha nudc d6 khong san xuat dugce hodc san xuat voi kinh phi cao.

Trén thic té 1y thuyét loi thé tuyét d6i khong giai thich dugce nhiing
van dé, chiang han diéu gi s& xay ra néu mot qudc gia to ra bat loi trong viée
san xudt , tit ca cac mat hang. Tai sao mdt s6 nudc co trinh do phat trién
kinh té khoa hoc cang thép nhu cac nude chau Phi hodc Nhat Ban co diéu
kién tu nhién khéc nghiét, ngheéo nan van c6 thé tham gia xuét khau manh
mé trén thi trudng qudc té.

Van dé néu 1y thuyét tuyét d6i cia Adam Smith khong 1y giai duoc da
dugc 1y thuyét loi thé tuong dbi (i thé so sanh) cua ha kinh té hoc 13 Anh
David Ricardo (1772-1823) 1y giai thoa dang. Ong cho rang mot qudc gia
khong co lgi thé & tt ca mit hang nao cling co thé thu duoc loi ich tir viée
budn ban vé1 nudce khac.

Ly thuyét nay dugc xdy dung trén mot loat cac gia thiét da duoc don
giai hod nhu chi xét riéng hai nudc san xuat hang hod, nhan t6 duy nhét 1a
lao dong co thé tu do trong nudc nhung khong di chuyén gitta cac nudc;
chi phi san xuat khong ddi, cong nghé khong doi. Thuong mai hoan toan tu
do.

Quy luat loi thé so sanh phat biéu ring mdi qubc gia thuc hién chuyén
mon hoa san xuit nhitng mit hang ma nudc d6 co loi thé so sanh thi ting
san lugng cua tit ca cdc mat hang s& tang 1én va nudc do sé sung tac hon.
Trong truong hgp mot nude kém hi€u qud hon nude khac trong viéc san
xuat tat ca cac mit hang thi van ton tai co s& dan dén chuyén mon hoa san
xuit va trao doi. Cy thé qudc gia thir nht sé& tap trung vao san xudt va xudt
khau mit hang c6 muc bat loi tuyét d6i nho hon va nhap khau cac mit hang
c6 mirc bat loi tuyét d6i 16n hon.

Pé chirng minh 1y thuyét lgi thé so sanh David Ricardo di dwa ra vi
du chirng minh:

Ca hai nudc cing san xuat hai mat hang véi ning suit lao dong nhu
sau:

San pham Anh Phap

Mot don vi bong 20 (gi0) 30 (gi0)




Mot don vi ngii cde 40 (gi0) 45 (gio

R& rang ning suat lao dong cia Anh & ca 2 mdt hang déu cao hon &
Phap. Nhung David Ricard cho rang: nén Anh chuyén moén hod san xuat
bong, Phap, chuyén mon hoa san xuit ngii cc boi trao ddi cho nhau thong
qua TMQT thi ca hai nén kinh té déu c6 loi.

That vay, néu tinh trén mot gi0 lao dong thi:

- Nuéc Anh. 1/2 don vi bong 1a chi phi co hdi cho 1 don vi ngli coe
san xuat thém va nguoc lai 2 don vi ngii coe 1a chi phi co ho1 cho mét don
vi bong san xudt thém.

- Nudc Phap 3/4 don vi bong 1a chi phi co hdi cho mot don vi ngii coe
bong san xuit thém va nguoc lai. 4/3 don vi ngii cdc 1a chi phi co hdi cho
mot don vi bong san xuét thém.

Nhu vay Anh chuyén mon hoa vao san xuat bong va mua ngii coc cua
Phap thay vi phai mat 2 don vi bong cho mot don vi ngii coc.

Nguoc lai Phap thay vi mat 3/2 don vi ngtl cde dé c¢6 1 don vi bong
thong qua budn ban vdi Anh, Phap chi mit 1/2 don vi ngii cdc cho 1 don vi
bong.

Ly thuyét ciia David Ricardo giai thich mot nguyén nhan quan trong
dan dén sy hinh thanh TMQT. Tuy nhién viéc giai thich ciia ong van con
nhiéu van dé chua thoa dang, chu yéu dua vao gia tri lao dong va cho rang
no 14 yéu t6 duy nhat.

pé giai thich hoat dong TMQT, cac nha kinh té hoc hién dai cling da
dua ra nhiéu 1y thuyét co tinh thuyét phyc. D6 1a:

Ly thuyét vé chiphi co hoi: Theo 1y thuyét nay thi chi phi ciia mot
mit hang 13 sé luong mat hang khong phai cit giam dé c6 thé san xuat
thém mot don vi mat hang thu nhat. Mot quéc gia dugc coi 1a co 1gi thé so
sdnh mot mdt hang nao do néu chi phi co hoi dé san xuit ra mat hang nay
tai quoc gia 6 thip hon chi phi co hoi dé san xuat ra mat hang, d6 1a qudc
gia khac. Ly thuyét nay dung dé xem xét qua trinh san xuat trao doi va tiéu
ding gitra cac qudc gia.




Ngoai ra co s& trén, ciing rat nhiéu 1y do khién cho TMQT ton tai va
phat trién nhu chuyén mon hoa san xuat quy mé 16n; sy khac nhau vé so
thich va nhu cau vé mot loai hang hoa ctia nguoi tiéu dung khac nhau & cac
nu6e khac nhau bén canh d6 ban quyén so hitu cong nghiép ciing 1a mot
nguyén nhan cia TMQT. Ngoai ra con c6 nguyén tic khac thudc vé tam Iy
khach hang va vai tro diéu tiét cta chinh pha & cac qudc gia.

Ngay nay trong xu thé qudc té hoa doi séng kinh té sdu rong, KHKT
ngdy cang phat trién cao co thé chia cic cong doan cta qua trinh san xuét
thanh cac khau khic nhau va bb tri & nhiing vi tri khac nhau thi khong mot
qudc gia nao co thé tach biét voi cong dong quc té.

2. Pic trung ciia hoat dong kinh doanh xuét khau
C6 céc dac trung co ban sau day:

- Kinh doanh XNK hang ho4 dich vu dugc thuc hién bdi ngudi mua
va nguoi ban mang quéc tich khac nhau. Hang hod va dich vu duoc di
chuyén vuot ra khoi bién gidi ciia mot qudc gia.

- Dong thién thanh toan trong kinh doanh TMQT c6 thé 14 dong tién
cua mot trong cac nudc tham gia vao hoat dong XNK hodc co thé 1a déng
tién cta nudc thi ba, ting theo sy thoa thuan giita cac bén. Pong tién thanh
toan thuong co gia tri thanh todn cao hodc ngoai t¢ manh.

- Kinh doanh XNK khac nhau vé qudc tich khic cac chu thé tham gia
nhu 1a su khac nhau vé ngon ngit, van hoa... DPdc biét, xuét khau chiu anh
hudng rat 16n voi luat phap cta cac chinh phu va yéu t6 tu nhién. Mot sd
cac yéu t6 khac cling anh hudng rat 16n nhu 1a chinh tri , doi song kinh té
xa hoi...

3. Noi dung ciia hoat dong kinh doanh xuét khau

XNK hang hoa dich vu la su trao doi hang hoa dich vu gilra cac quéc
gia thong qua hanh vi mua ban. Su trao d6i nay Ia hinh thirc ciia mdi quan
hé xa ho1 phan anh su phu thudc kinh té gifta cac nha san Xuét hang hoa
riéng bi€t cuia cac nudce.

Kinh doanh 1 qua trinh thuyc hién mot hodc mot sd hodc tat ca cac
cong doan cua qua trinh dau tu tir san xuét dén tiéu thyu san phém hoac thuc



hién moét dich vu trén thi truong nhim muc dich thu loi nhuan. Kinh doanh
XNK 14 viée dau tu tién cua cong suc dé thuc hién hoat dong XNK hang
ho4 dich vu nhdm muc dich thu duoc lgi nhuan.

Kinh doanh XNK Ia ndi dung co ban cua kinh doanh TMQT. Hoat
dong kinh doanh nay thuc hién theo quy luat cung cau trén thi trudng qudc
té.

4. Chirc ning, nhiém vu ciia hoat dong kinh doanh xuit khau.

a. Chuc nang: 1a khau quan trong cua qua trinh tai san xuat xa hoi,
TMQT c6 chiic nang sau:

- Tao ngudn vén cho qua trinh dau tu trong nude. Vén 13 mot trong 3
yéu td co ban ciia qua trinh san xuat. Vi vay von 1a yéu t6 quyét dinh. Xuét
khau hang hoa dé thuc day san xuit trong nude dong thoi thu dugc ngoai té

nham tao von cho dau tu.

- Chuyén hoa gia tri sir dung lam thay do6i co cau vat chat tong san
pham xa hoi1 va thu nhdp qudc dan dugc san xuat trong nudc.

- GoOp phan nang cao hi¢u qua nén kinh té bang viéc tao moi truong
thudn lo1 cho san xuat kinh doanh trong nudc.

b. Nhiém vu:

La nganh dam nhan khau luu thong hang hod gilta trong nudc voi
nudc ngoai nham thoa min nhu cau trong nudc. Vi vay nhiém vu la t6 churc
qué trinh luu thong hang héa véi nude ngoai thong qua mua ban, trao doi
dé 1am cau ndi hiru co giita nén san xuit trong nudc, thi trudng trong nudc
v6i thi truong nude ngoai.

Nhiém vu ctia TMQT phu thudc vao diéu kién kinh té - xd hoi cta
timg giai doan, ciing nhu phu thudc vao bdi canh kinh té, chinh tri trén
truomg qudc té. Mit khac, TMQT ciing phu thudc rat 16n vao muc tiéu phat
trién kinh té xa hoi ctia cac qudc gia.

Nén kinh t& nudc ta ton tai nhitng thanh phan kinh té khic nhau. Su
van dong cla cac thanh phan kinh té trong qua trinh san xuat luu thong
hang hoa duong nhién s& dién ra sy canh tranh va sy hop tac trong va ngoai



nude. Didu nay doi hoi phai c6 hinh thic t6 chic va quan 1y, chinh sach
pht hop v6i su phat trién ciia cac cong nghé do.

Xu thé chung ctia nén kinh té thé gigi ciing nhu tinh hinh kinh té khu
vuc va quoc té co anh huong rat 1on dén hoat dong kinh doanh xuét khau
cua Viét Nam .

Nhim thuc hién cong cuoc CNH-HDH dat nuée, TMQT kha nang
phai thuc hién cac nhi€ém vu sau.

a) Nang cao hiéu qua kinh doanh, thuc ddy CNH-HPH.

Khi tham gia vao thi trudng thé gidi, cic nha xuat khau phai tuan thu
luat 18, thong 18 kinh doanh quéc té. Pong thoi phai tinh toan k¥ hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép.

Kinh doanh xuit khiu s& tham gia vao thao g& cac vudng mic rang
budc cua ludt phdp trong nudc nhim lam phu hop ludt phap kinh doanh
trong nudc véi kinh doanh luat phap kinh doanh quéc té.

DPdi véi su nghi¢p CNH-HDH dat nuéc, TMQT c¢6 nhiém vy, tim
kiém nguén luc cho kinh té, thu hat cong nghé thiét b1 hién dai va nguyén

liéu mé1 cho nén san xuat.

b) Pam bao thong nhét gitra kinh té va chinh tri trong hoat dong ngoai
thuong.

Trong kinh té doi ngoai, kinh té va chinh trj c6 mdi quan hé mat thiét
khong tach ro1. TMQT 1a mdt by phén quan trong cta kinh té dbi ngoai nén
chiu su tdc dong cua cac hoan canh chinh tri .

O nuéc ta, Dang va Nha nudc thuc hién chu truong muén 1a ban véi
cac nudc trén thé gigi khong phan biét ché d6 chinh tri xa hoi, phan dau vi
hoa binh, doc 1ap va phat trién, ton trong 1¢1 ich cac bén. Trén co s¢ quan
diém d6 chung ta ra strc phat trién TMQT, dic biét 1a xuat khau, nham st
dung né nhu mot cong cy thuc ddy quan hé véi cac qudc gia khac.

c) Gop phan, gidi quyét cac van dé kinh té xa hdi quan trong cua dat
nudce: von, cong nghé, viéc lam, va van dé st dung tai nguyén cua dat nudce
mot cach c¢é hi¢u qua.



Xuat khau thu lgi nhuan nham tao van dé mua sam cong ngh¢ san
xuat, hoc tap ...

Van d¢ viéc 1am 13 mot thach thirc rat 1on dbi véi nude ta hién nay.
Hang ndm c6 khoang 1,2 - 1,5 tri€u nguoi budc vao do tudi lao dong.
Chinh yéu cau vé viéc lam cho s lao dong nay nén can phai quan hé kinh
doanh qudc té. Thong qua kinh doanh quéc té, cac doanh nghiép s& c6 kha
ndng tim kiém duoc thi truong, ddt quan hé lam an véi cac nude. Tu do,
dau tu vao san xuit va kéo theo tao thém viéc lam cho lao dong.

Hién nay ¢ nudc ta c¢6 nhiéu nhém hang dang dugc xudt khau dudi
dang tho nhung ciing dong vai tro rat 16n cho nén kinh té dat nudc. Song
xuit khau dudi dang tho s& khong kinh té va nhanh chéng lam can kiét tai
nguyén thién nhién cua dat nudc. Vi vay can han ché xuat khau cic san
pham tho trong kha nang cho phép, khuyén khich xuat khau thanh pham.
Van dé sir dung tai nguyén hiéu qua can két hop nhiéu yéu t6. Song chinh
sach xuét khau can phai dam bao duogc su can ddi .. gifra xuat khau va nhap
khau, gitta xuat khdu va yéu cau san xuat trong nudc.

5. Vai tro ciia kinh doanh xuit khau: & mdi giai doan phat trién cua
nén kinh t& xa hoi, tuy vao tinh hinh kinh té ciia dat nuéc ma vai tro cia
xuat khau c6 thé manh & vai tro nay hodc dac bi¢t quan trong trong vai tro
khac.

Song tuu chung lai, xuat khau co6 cac vai tro sau:

- Xuat khau tao ngudn von chu yéu cho nhap khau dé phuc vu nén san
xuat trong nudc.

- Xuét khau dong vai tro chuyén dich co ciu kinh té, thuc diy san
xudt phat trién.

Xuat khau ldy thi truong thé gidi lam thi trudng clia minh, vi vay qua
trinh san xudt tao ra san pham phai xuat phat tir nhu cau thi truong thé gidi.
Nhirng nganh san xuét cac san pham dép tng duoc nhu cu cua thi truong
s& dugc phat trién.

Su tac dong cua xuat khau dén co cau kinh té c6 thé dugc liét ké nhu
sau:



+ Xuat khau 1a diéu kién cho cac nganh khac c6 co hoi phat trién
thuan loi.

+ Xuét khau tao ra co hdi mo rong thi trrong tiéu thu gop phﬁn cho
san xuAt phat trién 6n dinh.

+ Xuat khau tao di€u kién m¢d rong kha nang cung cap dau vao cho
san xuat, nang cao nang luc san xuat trong nudc.

+ Xuat khau hang hoa sé& tao duoc kha ning canh tranh cta san phim
trén thi trudmg qudc té.

- Xuat khau tham gia giai quyét viéc lam va cai thién doi song nhan
dan.

- Xuat khau 1a co s¢ dé mé rong va thic day cac moi1 quan hé kinh té
doi ngoai, giao luu kinh té€ - van héa vai cac quoc gia khac trén thé gidi.

II. CO SO CUA XUAT KHAU VA VAI TRO CUA MARKETING TRONG
HOAT PONG KINH DOANH XUAT KHAU.

1. Co sé cia xuat khau.

Ly tuong nhat 1a Marketing xuat khau déu dem lai loi nhuan tiém
tang cho tat ca cac thanh vién tham gia hoat dong xuat khau va giam tdi da
thiét hai c6 thé c6 d6i véi ho. Trong budn ban quéc té, cac tu nhan tham gia
déu thuong thu dugc loi nhuan cé khi mdi tu cach la nguodi ban truc tiép
(ngudi xuat khau) hodc khi 13 ngudi mua gian tiép (ngudi nhap khau). Cac
doanh nghiép nha nudc ciing c6 loi khi tham gia trao ddi qudc té. Chinh lgi
ich thu duoc tir TMQT quyét dinh su tham gia cua cac nudc vao qua trinh
do va lgi ich nay duoc thé hién & van dé tiéu dung va san Xuét trong pham
vi nuéc d6. Trén thé gidi khong c6 mot nude nao co du tit ca cac diéu kién
dé c6 thé thoa man mot cach co hidu qua va kinh té nhu ciu thudng xuyén
thay doi ctia nhan dan nuéc do.

R& rang rang Marketing xuat khau c6 loi ich quan trong cta nd. Vi
vay, cac qudc gia ndi chung va cac doanh nghiép noi riéng déu mong mudn
thé loi tr TMQT. Pé ¢ dugc nganh nghé xuat khau do, Marketing Xuat
khau phai c6 co s& cta nd. Ciling nhu co so ton tai cia TMQT, Marketing
xuit khau ton tai dua trén co s& cua 1y thuyét loi thé so sanh (ctia David
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Ricardo) va cac 1y thuyét khac nhu: 1y thuyét loi thé tuyét ddi, 1y thuyét vé
nhan té can ddi, Iy thuyét vé chu ky sdng cua san pham, 1y thuyét vé tap
tinh xuat khau...

Mot cong ty khi tham gia vao thi trudng qudc té, van dé dau tién la:
nhu cau thi truong, thi trudng nhu thé ndo? hay ban cho ai? ban nhu thé
nao? va hoat dong kinh doanh trén thi truong dé6 nhu thé nao? Chinh su yéu
cau can thiét d6 ma hoat dong Marketing vuot ra khoi thi truong ndi dia,
cung vo1 s van dong cua thi truong, Marketing xuét khau trg thanh mot
ndi dung hoat dong thiét yéu dau tién ciia cong ty khi ra thi truong nudc
ngoai.

2. Vai tro cia Marketing trong hoat dong kinh doanh xuét khau.

V&1 myc ti€u lam thich tng cac hoat dong kinh doanh cua cong ty vaoi
diéu kién ctia mdi truong qudc té, xuat phat tir sy khac biét giita thi truong
qudc té vi thi truong trong nude va ngudi thi truong nude ngoai véi nhau,
dé dam bao loi nhuén tbi da cho cong ty , Marketing c6 vai tro sau:

- Thiét 1ap nén mot hé théng quan sat hitu hiéu tap hop cac thi trudng
dé nhan biét mot cach nhanh chong cac bién dong thi truong va néu cé thé
thi du bao trudc cac bién dong do.

- Xay dung duogc kha ning phan tng nhanh d6i voi cac diéu kién dic
biét trén thi truong va dong thdi véi né 1a kha niang thich nghi nhanh chong
tir phia san xudt va hanh chinh.

- Tao nén duoc hé théng theo doi két qua va kiém tra hiéu qua cao
cac hoat dong da cam Kkét.

- Hinh thanh nén kha ning sang tao va ap dung nhitng thay doi trong
ky thuat thu thap thong tin va k¥ thuat hoat dong trén thi truong dé bao
quat dugc cua thi truong ri€éng biét.

Céc vai trd nay 1a diéu kién can thiét cho sy phat trién qudc té 1au dai
va co hi¢u qua cta cong ty .

III/ NOI DUNG VA QUY TRINH CHU YEU CUA MARKETING XUAT
KHAU.
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Kinh doanh xuat khau bao gio ciing tiém an phtic tap va nhiéu rii ro
hon so véi tién hanh kinh doanh trong nuéc. Sy phirc tap va nhiéu vin hoa
khac nhau, ngoén ngir, hé théng phap luat, tai chinh khac nhau... Vi vay, dé
thuc hién dugc mot hop déng xuat khau thue sy 1a qué trinh cong viéc kho
khan song khong phai la khong lam duoc.

Pé cong viéc kinh doanh xuat khau ctia doanh nghiép dat két qua cao
doi hoi phai thuc hién cac bude nghi€p vu sau:

1. Nghién ciru va lwa chon thi trudng xuét khau

1-1. Nghién ctru thi truong xuat khau. Nghién ciru thi trudng trong
kinh doanh xuat khau 1a mot loat cac thu tuc va k¥ thuat dugc dua ra dé
gitip cac nha xudt khau c6 day du thong tin can thiét vé thi truong tir d6 dua
ra quyét dinh chinh xac vé cac chinh sich Marketing - mix. Hiéu mot cach
rong hon, nghién ctru thi truong 1a qua trinh thiét ké c6 hé théng, phan tich
va thong bdo nhirng s6 lidu va két qua tim duogc vé mot tinh huéng thi
truomg cu thé ma cong ty dang gip phai.

Nghién ctru thi truong ngay nay cang dong vai tro quan trong giup
cac nha xuat khau dat hiéu qua cao trong hoat dong xuat khau. Chinh vi
vay, viéc xac dinh phuong phap nghién ctru 14 rat can thiét.

Trong diéu kién hién nay, c6 cac phuong phép sau:
a) Nghién ctru tai ban.

Bao gdm viéc thu thap thong tin cac ngudn tu lidu ¢ hodc khong xuit
ban. C6 thé tin cdy dugc va cang day du, toan dién, cang gan thoi diém
nghién ciru cang tot. St dung t6i da phuong phap nghién ciru tai ban sé
gitip cho viéc nghién ctru tiét kiém duoc thoi gian, stc luc va tai chinh so
v61 cac phuong phap khac.

Day la phuong phap phé thong nhit vé nghién ctru thi truong. Chia
khoa ctia sy thanh cong cua nghién ciru tai ban 13 phat hién ra cac ngudn
thong tin tin cay, ddy du va triét dé khai thic cac ngudn thong tin do.

Nhiing thong tin di dugc xuat ban, dic biét 1a cac xuat ban pham cta
cac co quan co trach nhiém nhu tong cuc théng ké, thong tin thi truong, tap
chi thuong mai ... 1a nhitng thong tin c6 d6 tin cdy nhat dinh. Tuy nhién
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nhugc diém cua ngudn thong tin nay 1a thuong khong day di, cham vé thoi
gian, khong cap nhat. i voi nhimng thong tin chua xudt ban nhu béo céo
quyét toan, bang phan tich két qua kinh doanh ... ctia cdc doanh nghiép
trong va ngoai nganh thuong kho tim. Bé c6 duge cac théng tin nay thuong
do mdi quan hé hoic tir cic co quan cdp trén cua cac doanh nghiép do.

Pbi voi doanh nghiép xuit khiu, can thu thap thong tin vé cac to chire
quéc té, cac sach bao, tap chi thuong mai thé gid1, hodc thu thap tir cac nién
giam théng ké,hodc tir quan h¢ vdoi cac banh hang hodc tr by phan tu van
thi truong cuia phong thuong mai va cong nghiép.

Nghién cutru tai ban cho phép danh gia dugc khai quat tinh hinh thi
truong vé dung lugng, co cdu, su phét trién va xu hudng cuia thi trudng.

b) Nghién ctru hién truong:

Day 1a mdt phuong phap kha quan trong trong nghién ctru thi truong.
Doanh nghiép xuit khau tiép xtc truc tiép thi truong tir d6 thu thap cac
thong tin cAn dén. Viéc thu thap va xir 1y thong tin 1a qua trinh lién tuc, doi
hoi nhiéu k¥ ning, hao, ton nhiéu thoi gian, cong sirc va tién cia. Cac
thong tin xay ra vao cac thoi diém khac nhau vi vay phai cé cach phan ung
linh hoat, kip thoi voi sy thay d6i do.

Nghién ctru hién trudng c6 thé dung phuong phap thim do diéu tra
trong diém, diéu tra chon miu hodc phiéu diéu tra phong van hoic thong
qua hoi cho trién 1am... Thong qua nghién ciru hién truong doanh nghiép
xuit khau c6 thé nim bat dugc cac thong tin phong phti da dang vé nhu cau
thi truong, kha ning tiéu thy san pham...

Sau khi x4c dinh dugc phuong phap nghién ctru thi truong thich hop,
nha xuat khau phai xac dinh ndi dung nghién ctru. Qua trinh nay gém:

b.1. Quyét dinh mat hang xuat khau.

Muyc dich cua budc nay 1a lga chon ra mat hang xuat khau co6 gia tri
cao nhat. Muon vay phai tra 101 cau héi sau:

- Thi truong nude ngoai dang can san pham gi?

- San pham d6 dang & giai doan nao cua chu ky séng?
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- Céc dbi thu canh tranh 1a ai?

- Xu hudng bién dong gia? cac nhan td anh hudng dén hoat dong mua
ban?

- Ty suit ngoai t& ciia mat hang do?
b.2. Xac dinh dung lugng thi truong

Dung lugng thi trudng 1a khdi lugng mot san phdm ma thi trudng
nhit dinh tiéu dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thuong 1a 1
nam)

Dung luong tiéu thy cia thi truong ludn thay d6i vi chiu anh hudng
ctia nhiéu nhan to, do la:

- Su van dong cua von kinh té cua céac quéc gia, chu ky san xuét , tinh
thoi vy, tinh hinh phan phdi va luu théng hang hoa...

- Luat phép, chinh tr1 & cac quéc gia, su tién bd cua khoa hoc k§
thuat, van hoéa xa hoi...

- Trang thai dau co, diéu kién tu nhién...
b.3. Nghién ctru gia san pham trén thi truong xuat khau.

Vi¢c xac dinh ding gia, dy doan chinh xac xu hudng bién dong cua
gia ca trong kinh doanh xuéat khau c6 y nghia rat 16n dén két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Trong xac dinh gia phai lya chon dugc cach tinh gia phu hop duoc thi
trudng chap nhan song cling dem lai hiéu qua cao nhat cho nha xuat khau.
Pong thoi cling phai xét dén cac nhan td tac dong dén tinh bién dong cia
gia ca trén thi truong nhu:

- Nhan t6 chu ky cta nén kinh té, chu ky kinh doanh
- Nhan t6 ling doan gia

- Nhan tb canh tranh

- Nhén t6 lam phat.

1.2. Lua chon thi trudng xuét khau.
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Viéc chon mot chinh saich mé rong thi truong xuét khau la chién luoc
cha chét trong chinh sich Marketing xuat khau cta doanh nghiép xuat
khau. Thuc té hién nay, co hai chién lugc lya chon va mé rong thi truong
ma cac cong ty xuat khau thuong ap dung.

a- Cac chinh sach lua chon thi truong hoat dong chuyén nghiép

Chinh sach Marketing xuat khau theo cach chuyén ting phin hoic
khong c6 ké hoach. Cong ty phan tmg mot cach thu dong trudc nhu ciu cia
thi truong, dap ting dﬁy du cac don dat hang dugc yéu cau hodc chd doi su
khoi xuéng yéu cau mua tir cic khach hang nuéc ngoai, nhitng nguoi dai
dién nudc ngoai (cac dai 1y, nhitng ngudi nhdp khau...) hoic thay doi
nhitng dai 1y xuat khdu ma gian tiép lya chon thi trudong cho cong ty .

Céach lwa chon nay chil yéu danh cho cac nha xuit khau c¢& nho va
trung binh vo1 mdt chut hoac khong co6 kinh nghiém, thdm chi vé1 cac nha
xuat khau 16n hon va c6 nhiéu kinh nghiém thi phuong phap nay c6 thé tim
ra chién luoc co ich trong nhiing thi trudng nhat dinh (nhu yéu ciu mua
hang tir mot thi truong ma trude d6 cong ty chua hé xuat khau san pham).

b- Phuong phap mé rong va thu hep thi trudng xudt khau
* Phuong phap mé rong.

Su lya chon thi truong thuong dua vao su tuong déng gifra cac co ciu
thi truong ctia cac qudc gia vé dic tinh chinh tri, xa hoi, kinh té hodc vin
hoa nham muc dich, dé cho nha xuat khdu md rong thi truong ciia minh,
giéi thiéu dugec ¢ muc t6i da nhimg san phim hodc nhitng théng sb thi
truong xuat khdu moi. Day la mot dang luya chon thi truong dua trén kinh
nghiém.

* Phuong phap thu hep

Phuong phap nay dugc st dung khi su lya chon thi truong tdt nhat
duogc bat dau tir tong sb thi trudong cac qudc gia bi phan chia vao cac nhom
nudc trong khu vuc dua trén céc ti€u chi vé chinh tri , kinh té, ngon ngir.
Phuong phap thu hep duogc hiéu 1a sy bao vé c6 hé théng tat ca cac thi
truong. Piéu ndy dan tdi viée ngay 1ap tic phai loai bé nhirng thi trudng
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nao kém htra hen nhat, di€u tra nhirng thi truong khac c6 nhi€u trién vong
hon.

2. X4c dinh chién lwgc thim nhép thi trwong xuat khau.

2.1. Xam nhap thi trudng nhu 1a mot suw quyét dinh kénh.

Kénh Marketing dugc xem nhu nhitng tap hop cua to chie phu thudce
1an nhau lién quan dén qua trinh tao ra san phdm hay dich vu hién c6 hay
tiéu dung "

Mot kénh ban hang xuit khau ctia cong ty 1a cac dudng trong cau tric
phai phdi ma qua d6 san phdm cua cong ty t6i duge ngudn tiéu dung hay
ngudn st dung cudi cung. Ciu triic kénh phan phdi dé tiép can bat ky thi
trudng nude ngodi ndo bao gdm tat ca nhitng dai 1y hay to chirc ban dang
nam trong su st dung clia cong ty trong bat ky mot thoi gian ndo cho trudc,
nang lyc va kha nang tai chinh ctia ho va khu vuc dia ly hoat dong cua ho.

Hai yéu t6 chinh duoc bao ham trong qué trinh dua san phdm cua
cong ty di qua cdu trac phan phdi dén nguoi sit dung hay ngudi tiéu ding
cudi cung, ludng thuc hién (chuyén quyén s& hitu) va ciing san pham vat 1y.
Trong d6, ludng thuc hién quan trong hon vi quyén sé hitu mang theo né ca
hai van dé: sy rui ro va quyén kiém soat.

Toém lai, kénh phan phdi ban hang xuat khau 1a mot hé thong bao gdm
nhiing t6 chtrc ban hang ma chiing nbi ngudi san xuat voi nguoi tiéu dung
hay ngudi sir dung cudi cung san pham cua cong ty & thi trudong nudc
ngoai. Thong thudng cac nha xuat khau thuong st dung kénh dai 1a phd
bién.

Viéc lya chon cach thirc thim nhdp hay cac kénh Marketing ban hang
xuit khau rit quan trong ddi voi cac nha lanh dao cong ty . Vi sao lai quan
trong nhu vay? Vi :

@ Pinh nghia kénh Marketing ctia Steru va El - Ansary - Quan tri Marketing - NXB Théng ké - trang 592
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+ N tac dong tryc tiép dén gia tri ma ngudi tiéu dung hay nguoi su
dung s¢ tra.

+ Thu tuc trong viéc phat trién kénh xuat khau c6 thé chim chap va
tén kém.

Céach thirc tham nhap 13 mot phan quan trong ctia Marketing xuét
khau .Viéc quyét dinh kénh xuét khau c6 thé giéi han nhiing cach thirc co
thé c6 dbi voi nha xuat khau hay it nhat n6 ciing bt ép viéc thi hanh c6 tinh
chat chién thuat cac bién sé Marketing khac. Didu d6 c6 nghia 1a vao thoi
gian nguoi lam Marketing Iya chon kénh, mot s6 cac quyét dinh khac phai
duoc tién hanh vi du nhu gia ca, san phém, xuc tién...

2.2. ThAm nhip nhu mdt chién luoc.

Chién lugc thaim nhap vao thi trudong nudc ngoai phai dugc xem xeét
nhu mot ké hoach toan dién. Ké hoach nay c6 thé duoc xem xét nhu la mot
ké hoach vé chuong trinh duoc sir dung cho cdp san pham - thi truong. Vi
vay, n6 doi hoi cac quyét dinh dua trén.

- Nhitng muc ti€u va nhiing dinh hudng thi truong muc tiéu
- Nhitng chinh sach can thiét va thu doan phan phdi

- Sua lya chon cac cach tham nhap dé lot vao thi truong.

- Hé théng diéu khién hoat dong chinh trong thi trudng

- Han dinh vé thoi gian

Ké hoach ban hang xuat khau phai dugc xay dung dﬁy du cu thé, n6
con bao gém cO su phan tac vé thi truong myc ti€u, va moi truong thi
truong, phan tich tai chinh va danh gia diéu kién canh tranh.

Hai hinh thirc xuat khau co ban: xuat khau gian tiép va xuat khau truc
tiép.
3. Lwa chon phwong thire thAm nhap thi trwong xuét khau

3.1. XuAt khiu gian tiép
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Xuat khau gian tiép 1a hinh thic khi doanh nghiép xuéat khau thong
qua nhirng t6 chirc doc 1ap trong nude dé tién hanh xuat khau hang hoa cua
minh ra nudc ngoai.

3.2. Xuat khiu truc tiép.

Hoat dong xuat khau truc tiép Xuat hién khi mot nha san Xuét trong
mdt ngudi xuat khau truc tiép cho nguoi nhap khau hodc ngudi mua ¢ khu
vuc thi truong nudc ngoai.

Su giao dich gifta cac bén dugc thuc hién mot cach truc tiép bﬁng cac
t6 chirc Marketing ctia minh khong thong qua trung gian.

Pbi voi cac cong ty kinh doanh xuit nhap khau, phuong thirc xuét
khéau truc tiép ludn dugce ap dung hon. Cong ty tu tim kiém dbi tac kinh
doanh va ky két hop dong truc tiép v6i dbi tac lam an ctia minh.

Mo1 mdt phuong thie xuat khau déu c6 uwu va nhuge diém cua no.
Trong xuat khau truc tiép thi rui ro kha nang sinh 191 va von dau tu cao hon

so v&i xuat khau gian tiép.
4. Quyét dinh vé san pham va gia ca

4.1. Quyét dinh vé san pham xuét khau.

Quyét dinh mot san pham xuat khau thuong dugc thé hién & nhitng
quyét dinh vé chiéu rong va chi€u sau cia tuyén san pham dugc ban trén thi
truong nudc ngoai cua cong ty .

Khi quyét dinh cho san pham cta minh ra thi trudng nudc ngoai,
cong ty phai danh gia dugc cac ndi1 dung sau:

- Nhu cau thi truong v€ san pham xuat khau do thé nao? Cau ngan
han hay cau dai han?

- Thi truong nao 1a thi truong xuat khau muc ti€u cua san pham do?

- Yéu cau cua thi truong vé san pham xuat khau d6 nhu thé nio?
Cong ty can thich nghi hoa san phidm véi thi trudng muc tiéu hay khong ?
Yéu cau vé chit luong chung loai, bao bi ky ma hiéu?
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Hién nay, san phim thanh pham xuat khau ctia Viét Nam khong nhiéu
ma chi yéu 14 san pham nguyén liéu hay goi 13 cac mat hang xuat khau.

4.2. Quyét dinh vé gid ca.

Quén 1y gia va cac chinh sach gia trong Marketing xuat khau phiic tap
hon Marketing ndi dja. Cac van dé vé gia trong Marketing xuat khau 1a:

- Quyét dinh vé gia cho san pham dugc san xuat toan bd hay mot phan
trong nugc va ban & nude khac

- Quyét dinh vé gia cho nhitng san phim dugc san xuat va ban ¢ mot
nudce song chiu sy chi dao, diéu khién va kiém soat, tir mot nudc khac hodc
khi cac quyét dinh vé gia trén mot thi trudng c6 thé co tac dong dén hoat
dong ctia cong ty va thi truong khac.

Khi ra quyét dinh gia phai xem xét téi cac yéu té quyét dinh d6i véi
gia xuét khau.

- Chi phi
- Céc diéu kién thi trudng (cau)

- Canh tranh

- Céc anh hudng thudce vé luat phap, chinh tri

- Cac chinh sach cua cong ty va Marketing - mix

Nha xuat khau phai dinh vé chién lugc gia co s& cho san pham xuat
khau cuia minh. Céac chién luge dinh gia nay gom:

- Luot nhanh qua thi truong (tan dung thoi co)

- Truot xudng theo ciu

- Gia tham nhap

- Viéc uu dai.

- Gia tiéu diét

Van dé dinh gia trong xudt khau doi hoi phai c6 nhiéu k¥ ning vé thi
truomg, vé cac phuong phap tinh gia.
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5. Pam phan giao dich va ky két hop dong
a) Giao dich:

Trudc hét phai nghién ctru va lya chon ddbi tuong giao dich (ban
hang). Cac ndi dung can nghién ciru 1a:

- Quan diém kinh doanh hodc thuong nhan cia doanh nghiép cin
nghién ctru.

- Loai hinh doanh nghi€p kinh doanh
- Pham vi, linh vuc kinh doanh

- Kha nang kinh doanh (von, co s& vat chat k¥ thuat, uy tin va mdi
quan h¢ trong kinh doanh cua ho)

- Tinh hinh kinh doanh hién nay va xu huéng trong tuong lai.

- Nhitng nguoi chiu trdch nhiém thay mat dé giao dich va pham vi
trach nhiém ctia ho ddi v6i doanh nghiép ma chung ta quan hé.

Trong giao dich phdi xac dinh dugc phuong thirc giao dich. Trong
kinh doanh xuat nhap khau xiy dyng phuong thirc giao dich déu dugc tién
hanh theo cac cach thirc nhit dinh va mdi cach thirc déu gin véi cac diéu
kién k¥ thuat, nghiép vu nhat dinh. C6 céac phuong thure phé bién sau:

- Giao dich théng thudng: ngudi ban va ngudi mua tiép xuc truc tiép
hodc thong qua dién thoai, thu tin dé ban bac trao do6i va thoa thuan véi
nhau vé gia ca, sb luong, diéu kién giao dich...

- Giao dich qua trung gian: quan hé 1am an gitta nguo1 mua va nguoi
ban dugc thong qua trung gian thtr ba, nguoi nay goi la trung gian moi gio.

Trung gian c6 thé 1a dai 1y, hodc nha moi gidi.
- Giao dich hang d6i hang (budn ban di luu)

Xuat khau va nhap khiu duoc két hop chit ché v6i nhau, ngudi ban
d6ng thoi ciing 14 ngudi mua va luong hang hoa trao d6i voi nhau cé gia tri
tuong duong.
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- Pau gia quoc té. Nguoi ban gidi thi€u hang hoa cua minh tai mot
noi nhat dinh, ngudi mua xem xét hang hod trude sau do, bén mua nao co
gia dua ra cao nhat s€ dugc chap nhan.

- Pau thau quoc té: ngudt mua c6 wu thé nhat. Ngudi mua goi thau
mua hang t61 nhitng nguoi ban. Sau d6 nguoi ban s€ dua ra gid ban cua
minh va ngud1 mua s€ mua hang ciia bén ban nao co6 gia dua ra thap nhat va

diéu kién tin dung phii hop véi cac didu kién da néu.
- Giao dich tai s¢ giao dich chiing khoan hang hoa.

- Giao dich qua hdi cho trién 1am: Hoi cho duoc to chic dinh ky vao
thoi gian va dia diém nhat dinh, tai d6 ngudi ban dem trung bay, gidi thiéu
hang ctia minh va tiép xuc véi ngudi mua dé ky két hop dong mua ban.

Trién 1am 14 noi trung bay cac thanh tyu cia mdt nganh kinh té hay
mot linh vuc khoa hoc k¥ thuat- Thong qua trién 1dm, cac doanh nghiép co
thé ky két duoc cac hop dong.

Sau khi lya chon duge d6i tuong va phuong thirc giao dich, cac bén
tiép tuc thuong luong dam phan.

b. Pam phan: Pam phan 1a qua trinh cic ben trao ddi thong tin véi
nhau nham dat dugc mot thuong vu kinh doanh nao do.

Hién c6 nhiéu hinh thirc dam phan thuong dung nhu:

- Pam phan qua thu tin thuong mai, thu dién tir hinh thirc dam phan

nay tao diéu kién cho cac bén dam phan cé diéu kién can nhic, khéo 1éo
tranh thu dugc ¥ kién ciia ddi tac song thuong cham va kéo dai thoi gian.

- Bam phan qua dién thoai, fax: Nhanh chong nhung chi phi cao.

- Pam phan bang gip gd truc tiép: La hinh thirc dic biét quan trong
trong dam phan kinh doanh. Hinh thirc ndy dy nhanh téc do giai quyét van
dé gitra cac bén, tao diéu kién hiéu biét va duy tri mbi quan hé lau dai. Tuy
nhién dam phan bang gip g truc tiép doi hoi phai ndm chic nghiép vu, tu
chu, phan tmg linh hoat, thanh thao ngoai. Pay 1a hinh thtc quan trong

trong cac hgp dong 16n, phic tap va nhiéu rii ro.

Trong dam phan doi hoi phai co trinh tu
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- Chao hang (phét gia): Bén ban dua ra gia ban cta minh va dé nghi
ky két hop dong kinh doanh. Trong chao hang bén ban dua ra day di vé tén
hang, tiéu chuan qui cach sb luong chat lugng, gia ca va hinh thirc thanh
toan...

C6 hai loai chiao hang: Chao hang ¢ dinh va chao hang tu do.

- Hoi gia: Bén mua néu 1o tén hang, qui cach pham chat hang hoa,
d6ng thoi hoi rd gia ca twong Gmg véi cac yéu cau trén.

- Hoan gia : Khi ngudi nhan dugce chao hang khong chdp nhan hoan
toan gia ma bén chio hang dua ra thi dé nghi gia mai.

- Chap nhan: Hai bén hoan toan dong ¥ véi diéu kién ctia nhau dua ra.
Khi d6 hgp dong duoc xac dinh thanh lap.

- X4c nhan: Cac bén sau khi da thoa thudn véi nhau s& 1ap hop dong
giao dich va mdi bén giit mot ban.
c. Ky két hop ddng xuét khau

Hop ddng ngoai thuong 1a sy thoa thuan giita cac bén co qudc tich
khac nhau trong d6 mot bén goi 14 bén xuat c6 nghia vu phai chuyén vio
quyén s& hitu ctia bén kia 1a bén nhap mot khéi lugng hang hod hoac dich
vu nhét dinh, bén nhap c6 nghia vu phai tra tién va nhan hang.

Mot hop dong xuit nhap khau bao gdm cac diéu khoan sau
* Phan mo dau

- Néu can cu theo cac di€u udc quoc t€ va phap luat Viét Nam vé xuat
nhap khau va v€ hgp dong kinh t€, can ctr vao phap luat hitu quan.

- Thoa thudn chon phép luat nudc nao dé diéu chinh

- Ghi thong tin chi tiét vé cha thé hop dong nhu tén giao dich qudc té,
dia chi, sd dién thoai, sd Fax, so tai khoan tai ngan hang nao (néu cﬁn)

* Piéu khoan vé d6i tuong hop dong
- Tén hang, chat lugng, $6 lugng...

* Pieu khoan vé gia ca.
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- Pon vi tinh gi4, ddng tién tinh gia

- Mitic gié, cac diéu kién tinh gia (nhu CIF, FOB, FAS ...)

* Piéu khoan vé bao bi va ky ma hiéu

- Bao bi

- Ky ma hi¢u

* Piéu kién nay do hai bén thoa thuan hodc tham khdo INCOTERMS
1990

* Piéu khoan vé thoi gian, dia diém, phuong thirc giao hang,
* Piéu khoan vé phuong thirc thanh toan va ching tir thanh toan

- Phuong thirc nho thu (Collection): gdm nhd thu kém chimg tir va
nho thu khong kem chung tir (clean collection)

- Phuong thirc tin dung chiing tur

* Di¢u khodn bao hanh

* Diéu khoan vé khiéu nai

* Piéu khoan vé trudng hop bat kha khang
* Cac diéu khoan / quy dinh khac.

6. T6 chirc thue hién hop dong xuit khau

6.1. Xin gidy phép xuit khau ddi véi hang hoa thudc danh muc hang

hoa xuat khau co6 diéu kién

Hién nay cac cong ty xuat khau chi can xin gidy phép déi véi hang
xuit khiu thudc su quan 1y dic biét cia nha nudc ma khong can xin gidy
phép xuét khau ting chuyén (theo Nghi dinh 57/1998/NP-CP - ngay 31
thang 7 ndm 1998, va thong tu hudng din s 18/1998/TT-BTM ngay 28
thang 8 nam 1998)

H6 so xin gidy phép gom:
- Pon xin gidy phép xuit khau

- Ban sao hop dong va cac tai li¢u co6 lién quan dén hgp dong
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- Phiéu han ngach (néu can)

6.2. M¢ L/C tin dung

Néu nhu hop dong quy dinh phuong thic thanh toan Ia tin dung
chung tir thi bén nhap phai viét don xin md L/C theo miu ctia ngan hang
ma bén nhép co6 tai khoan ngoai t¢. No1 dung cua L/C phai hoan toan trung
khdp véi hop dong, dic biét 1a yéu cau vé bd chung tir thanh toan. Béi voi
bén xuat khau phai d6n dbc, L/C phai kiém tra k§ noi dung, néu cé gi sai
sot phai bao ngay cho ngudoi nhip.

6.3. Chuén bi hang ho4

Nha xudt khau phai chuin bi du hang tir cac ngudn hang cia minh,
hang diing s6 luong, dung chat lugng, chap hanh dung cac yéu cau cia diéu
khoan bao bi, ky ma hiéu ... trong hop dong.

6.4. Kiém tra, kiém nghiém hang hoa

Trong mdt s6 cac hop ddong xuit nhap khau, hang hoa phai dugc kiém
nghiém boi céc to chirc ciia giam dinh chat luong nhu VINACONTROL dé
cap gidy ching nhan chat lugng.

6.5. Thué tau phuong tién chd hang

Budc nay con phu thudc vao diéu khoan thanh toan theo gia CIF hay
FOB hay FAS... trong hop ddng. Thong thudng cac doanh nghiép xuét
khau thué tau hodc uy thac theo tau cho cic cong ty van tai chuyén nghiép.

6.6. Mua bdo hiém

Mua bao hiém dé tranh thiét hai khi rui ro xay ra. C6 thé mua bao
hiém theo chuyén hoic theo nim.

6.7. Lam thu tuc hai quan

Day la yéu cau bat budc doi véi tat ca cac loai hang hoa xuat khau, 1a
khau quan trong va cling la khau phtic tap nhat. Thu tuc hdi quan gom céc
budc sau:
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- Lam thu tuc vé mit gidy to tai co quan Hai quan. Chu hang phai
trinh cac gidy to sau: Gidy phép xuat khau cua doanh nghiép; ban sao hop
d6ng hodc L/C; hoa don dé tinh thué; bang ké chi tiét hang hoa; va cac gidy
to khac néu can.

- Kiém tra hang hoa: Co quan Hai quan kiém tra hang hoa cta cong ty

nham dam bdo theo y€u cau phap luat trong nudc va quoc te.

- Thuc hién quyét dinh cua Hai quan.

6.8. Giao nhan hang hoa voi tau.

Chu hang phai nim 13 chi tiét hang hoa ndp ban dang ky chuyén chd
gdm : tén hang, ky mi hiéu, bao bi, kich thude, trong luong, tén dia chi ctia
nguoi nhap ...

6.9. Lam thu tuc thanh toan:

Néu hop dong qui dinh mé L/C thi bén xuat phai trinh day du cac gidy
td, hd so thanh toan cho ngan hang mé L/C.

6.10. Khiéu nai (trong tai)

Khiéu nai khi mot bén hodc nhiéu bén khong thuc hién ding hop
dong.

6.11. Thanh 1¥ hop ddng (néu cin)

IV. CAC YEU TO ANH HUONG PEN HOAT PONG KINH DOANH
XUAT KHAU

1. Yéu t0 kinh té

Luc lugng kinh té anh huéng téi doanh nghiép xuat khau qua nhiing
tac dong cta chung vé tiém nang thi truong & moi thoi diém vai dinh
hudng thyc hién hod thi trudng cua cong ty.

a. Sy phat trién cua thi trudng
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Céac nhom thi trudng cé sy phét trién khac nhau thi hoat dong XNK
cling khéac nhau.

b. Sy hoa hop vé méi trudng kinh té.

Céac khu vuc dang thyc hién nhat thé hoa kinh té vé mau dich tudo,
thong nhat thué quan... 1a rat khac nhau giita cac khu vuc.

2. Yéu to vé van hoa - xa hoi.

Bén sic vin hoa, vin hod va su truyén tin ¢6 anh huong rat 1on dén
kinh doanh xudt khau. Vi du, cic nudc theo Pao hdi thi s& khong bao gior
nhap khau thit bo.

3. Moi truwong luat phap va chinh tri.

a. Vai tro ctia chinh pha: Chinh phu mét sé nuéc quy dinh bat bude
cac diéu kién bét phai thuc hién nhu:

- Gidy phép xuat khau, nhap khau

- Thué qua XNK.

- Han ngach (quota)

- Su quan 1y va diéu tiét vé chinh sach XNK.
- Picu tiét vé ty gia hdi doi.

b. Céc hoat dong yém trg

- Hoat dong tai chinh ngin hang

- Dich vu thong tin, van tai va co sé ha ting
- Nhitng hoat dong tao diéu kién cho xuat khau.
c. Budn ban Marketing quéc gia

4. Moi trwong canh tranh.

Chinh sach xuit khau cua ta theo nghi dinh 57/CP da dugc mo cua,
cac doanh nghiép déu quyén xuat khau néu cé gidy chimg nhan kinh doanh
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XNK . Vi vay cac doanh nghiép XNK ¢ nudc ta hién nay c6 rat nhiéu d6i
thu canh tranh trong hoat dong xuét khau.

5. Cac yéu td thudc vé doanh nghiép xuit khau.

Stc manh, uy tin, kinh nghiém xuit khiu cta doanh nghiép cé anh
hudng rat 16n. Cac yéu té thuéc moi trudong doanh nghiép.

Tom lai, c6 nhidu yéu t6 tac dong dén hoat dong kinh doanh xuit
khau. Song diéu c6t yéu 1a doanh nghiép phai xac dinh dugc yéu t6 khach
quan, cha quan c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong cta doanh nghiép dé
can loai trir nhitng yéu t6 bat loi, phat huy yéu té ¢6 loi cho doanh nghiép.

Phan II

THUC TRANG TiNH HINH KINH DOANH XUAT KHAU CUA
CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU NAM HA NOQI TRONG
THOI GIAN QUA (1994-1998)

I. KHAI QUAT VE TiNH HINH KINH DOANH XUAT KHAU O VIET
NAM TRONG THOI GIAN QUA (1994-1998)

1. Boi canh nén kinh té thé giéi

Trong thap ky 90 nay, thuong mai qudc té c6 nhitng chuyén bién sau
sdc, anh huong dén su phat trién thuong mai qudc té ciia cac qudc gia trén
thé gid1. Nhin trong bdi canh dai han, nén thuong mai thé gid1 s tiép tuc
chiu sy anh hudng manh mé cua qua trinh toan cau hoa va khu vuc hoa,
nhiing bién d6i trong phan cong lao dong qubc t& va qua trinh tai cau tric
nén cac kinh té dan toc.

Qua trinh toan cau hoa dién ra song song véi khu virc hoa.

Hon 60% gia tri thuong mai, quéc té duogc thuc hién trong khudén khé
thwong mai, khu vuc, cu thé (chiém ty trong trong thuong mai thé giéi)
APEC: 23%, EU: 28%; NARTA: 7,9%, khu vuc ty do Bic My va Nam
M¥: 2,6%, khu vuc thuong mai tu do EU - DPia Trung Hai: 2,3%, AFTA:
1,3%, MERCOSUR: 0,3%, khdi Newzealand - Australia: 0,1%.
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Pau ntra trudc nim 1997, cudc khung hoang tai chinh tién té chau &
anh huong manh mé t6i nén kinh té thé gii. Toc do tang truong kinh té thé
gi6i giam tir 4,2% xudng con 3,0% (1997), va tir 3,0% xudng con 2,8%
(1998), dén dau 1999, cac nén kinh té chau 4 dang di vao thé phuc hoi sang
thuong mai qudc té bi anh hudng nghiém trong.

Xung d6t thuong mai giira cac khu vuc dang tiém an nhu chién tranh
thuong mai My-Tau Au (EU) veé viéc nhap khau chudi ctia EU vao My,
chién tranh thuong mai M$-Nhat vé tinh trang chénh léch can can thuong
mai gitra hai nude .

Xu thé ctia thuong mai qudc t& hién nay va trong tuong lai gan c6 thé
du doan nhu sau: tinh mén hoa vé ndi dung ciia Théi, ty trong san phim
cong nghiép trong thuong pham TMQT ngay cang ting cao, trong khi san
pham so cdp ngay cang giam di, su phat trién cao do toan ciu; bao ho hoa
loi ich TMQT; ting cudng quan Iy TMQT; xu thé tu do hoa thuong mai da
phuong.

2. Quan hé thwong mai qudc té ciia Viét Nam véi nuéc ngoai

Véi quan diém, Viét Nam muén 13 ban vé6i tit ca cac nude trén thé
gidi, khong phan biét ché do chinh tri , trén nguyén tic binh dang, cung c6
lo1 ton trong 14n nhau..., trong qua trinh hoi1 nhap vaoi nén kinh té thé gidi,
Viét Nam da tim duoc nhiéu mdi quan hé ban hang v6i nhidu nude trén thé

gi61. Trong s6 do, co thé ké dén:

* Quan hé Viét Nam - Nhat Ban

Tt nam 1986 dén nay, quan hé¢ thuong mai Viét Nam - Nhat Ban luén
6n dinh va phat trién cao. Trong, thoi gian tr1987-1997 lugng hang ma
Vi¢t Nam nhép cua Nhat Ban tang tur 3-4 lan, trong khi d6 hang Viét Nam
xuit khau sang Nhat ting tir 13-14 11an. C6 thé n6i Viét Nam 1 nudc 1am
xuit siéu sang thi truong Nhat duong tht 2 trong khéi ASEAN (sau
Indonesia) Nhat Ban ludén 1a nudc nhap khau 16n nhit cta Viét Nam .

Quan hé thuong mai nay phu thudc rat 16n vao chinh sach dau tu
nudc ngoai cua Viét Nam cling nhu tinh hinh 6n dinh kinh té, chinh tri xa
hoi1 cua hai nuée.
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* Quan hé Viét Nam voi cac nudc ASEAN

Kim ngach xuat khau cta Viét Nam sang cac nudc ASEAN ludon
chiém 25-30% tong kim ngach xuit khau va Viét Nam, nhdp tir cac nudc
nay khoang 30% kim ngach nhap cta Viét Nam cho dén nay, khdi ASEAN
van dugc coi 1a khdi co tiém nang tang truong kinh té cao nhét thé gigi. Do
vay, tham gia vao khdi ASEAN 1a co hoi ciing nhu thach thic dbi véi su
phat trién ctia nén kinh té Viét Nam .

* Quan hé ctia Viét Nam vdi cac nudce khdi 1ién hiép chau Au (EU)

Thi truong EU 1a thi truong rong 16n, lugng ti€u thu 16n cho Xuét
khau ctia nuéc ta. Trong nhirg nim gin day cic mit hang nhu dét may,
nong 1am san xuat sang EU chiém ty trong rat 1on.

Tuy nhién, voi quy ché t6i hué qudc ctia EU cho Viét Nam déi voi
hang xuat khau thi vin dé cbt yéu 13 hang Viét Nam phai dap tng duoc yéu
cau vé chit luong cao, cling nhu hiéu biét thi truong EU cia cic doanh

nghiép xuat khau.

*Quan hé Viét - My

Trong thdi ky chién tranh Viét Nam (trude 1975) kim ngach xuét
khau ctia nudc ta sang My c6 ty trong khong dang ké, cac mit hang xuat
chu yéu con dang thd nhu gd, cao su, hai san, dd gdm...

Ngay 03/02/1994, téng thong My B. Clinton tuyén bd bai bo léch
cAm van dbi véi Viét Nam . Day 1a cot mbc danh dau lich st quan trong
trong quan hé thuong mai Viét - My.

Thi truong My ludn c6 sttc mua rat 16n, da dang vé chung loai hang
hoa va chét luong cao, chinh viy dé hang Viét Nam vao duoc tac phim
My, cac doanh nghiép xuat khau phai hiéu dugc

- Quy ché t6i hué qudc (MFN: The Most Favoured Nation)
- Hiép dinh thuwong mai

- H¢ théng danh ba thué quan diéu hoa
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Quan h¢ Viét My ngay cang dugc cai thién, co hdi kinh doanh cho
cac doanh nghiép xuit khdu Viét Nam s& méd rong. Cho nén, ngay tir bay
gid, na nude can ¢ cac bién phap khuyén khich cac doanh nghiép thim
nhap sau hon nita vao thi truong rong 16n nay. Mat khac cac doanh nghi¢p
cling phai tich cyc hon nira trong cong tac nghi€n ctru, va quan h¢ hop tac
V61 thi truong M.

3. Khéi quat tinh hinh xuét khau ciia Viét Nam tir 1994-1998

- Trong nhitng ndm gﬁn day, hoat dong xuét khau d3 dat duoc két qua
to 16n, kim ngach xuat khau ludn ting trénn 20% nam. Kim ngach xuat
khau qua cac nim khong giam, tham chi van ting trong khi cic nudc trong
khu viuc ASEAN chi ting chit it hodc khong ting ma con giam. Bang sd
liéu sau the hién dicu do.

Bang 1: Gia tri xuit khau tir 1994-1998: don vi triéu. USD

Nam 1994 1995 1996 1997 1998
Xuat khau | 4054 5198 7330 8956 9356
Ty trong | 26,1 25,6 31,5 35,5 39,3
trong GDP

Nguon: Tap chi khoa hoc thuong 4-1999 S6 1-1999

Trong do xuét chinh ngach: 9,304 tri¢u USD, tiéu ngach: 48 tri¢u
USD

- Co cau miat hang xuit khau van tiép tuc chuyén dich theo hudng
tang dan ty trong hang da qua ché bién. Ty trong cua 4 nhom hang dét,
may, gidy dép, san phim gd tinh ché va dién tir trong kim ngach xuat ting
tir 27,8% 1én 31,0% (trong khi diéu kién kinh doanh gip nhiéu khé khin
gay git trong nim 1998). Nhitng nguyén liéu thd va san pham so ché chu
luc (gém dau tho, gao, hai san, ca phé, cao su, hat diéu ...) chi con chiém
45% trong kim ngach xuat khau (ndm 1997 chiém 50%).

Bang 2: Gia tri xuit khiu mét s6 mit hang nim 1997-1998.
| Thrty | Mt hang | Pon vi | Thuc hién1997 | Thuc hien 1998 |
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1 Lac nhan 1000 tan 127 8

2 Cao su 194 158
Ca phé 283 308
Che 207, 55 34
Hat tiéu 15
Hat diéu nhan 29
Gao triéu tin 3,003 3,5
Than 3,647 3,163
Déu thd 8,705 12, 1
Hang thuy san | Triéu USD 8,701 850
Hang dét may | ty USD 651 850
Gidy dép Triéu USD 830 960
Hang dién tur 476
Hang tha cong 110
my nghé

Nguén: tap chi TM. sb 3+4 trang 12-1998
Trong gia tri xuat khau dat duoc ctia nam 1998, xuat khau chinh
ngach dat 9,304 ty USD, xuat khau tiéu ngach: 48 tri¢u USD.
Xuat khau cua cac doanh nghi¢p Viét Nam: 7,314 tricu USD
C6 von dau tu nude ngoai 1,990 triéu USD

- Co cAu thi truong xuat khiu ciing thay doi theo hudng tich cuc: voi
su hd tro cua chinh phu ¢ kim ngach xuét khau vao 11 nudc ban hang chu
yéu tai chdu Au nam 1998 di ting 289 so voi 1997, vao Bic My ting 63%
(riéng vao My tang 71,5%)

Bang 3: Su thay d6i thi truong xuit khau nim 1997-1998

Thitruong | Kim ngach | Kim ngach | Thay d6i Ty  trong | Ty  trong
XK 1997 | XK 1998 trong XK |trong XK
nghin USD | Nghin USD 1997 1998

1. Muoi ban | 5.527.789 5372.750 -2,8% 63,1% 57,6%

hang  chu

yéu tai chiu

a

2. Riéng | 1.786.453 2.119.094 +23,1% 20,1% 23,6%

ASEAN
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3. BicMy 336.855 548.729 +63,0% 3,8% 5,0%
4. Muoi ban | 1.443.260 2.488.103 +28,0% 22,0% 26,7%
hangchu

yéu tai

chauAu

Nguon: Thong ké hai quan

Su ting truong xuat khau vao chau Au, Bic My da bu dip dang ké
cho su syt gim kim ngach xuat khiau vao thi truong chau 4 va gilt kim
ngach xuat khau chung trong 1998 tang 2,4% so v&i 1997.

Nhu vay, dén 1998, mic du phai d6i mat v6i nhidu kho khin, dic biét
14 v6i cudc khing hoang tai chinh tién té ndm 1997-1998, nhung gia tri
xuat khau, mat hang va thi trudng xuat khau van ting va chuyén bién theo
hudng tich cuc. C6 duoc thanh céng d6 1a nho nhidu bién phap khuyén
khich xuat khau ciia chinh phu, ddng thoi cling nhd vao su niang dong, sang
tao cua cac doanh nghiép.

4. Nhirng ndi dung chit yéu ciia chinh sich chuyén dich co ciu
kinh té huéng vé xuat khau dén nim 2020.

Noi dung chinh sach chuyén dich co ciu kinh té ndy duogc cin cir vao
loi thé so sanh cua nude ta voi cac nude trén thé gidi, trén co s& phai mang
lai hiéu qua kinh té-xa hoi, dap ung nhu cau cua thi trudng qudc té. Pong
thoi hudng chuyén dich nay ciing phai phu hop véi diéu kién cua tig giai
doan phat trién kinh té-x3 hoi cta nude ta.

- Chuyén d6i nhanh co cau thi trudng xuat khau theo huéng da dang
hod thi truong, da dang hod ban hang, tung budc thyc hién ty do hoa
thuong mai, phat trién thi truong trong nudc, thuc hién thi truong md,
khuyén khich cac thanh phan kinh t& va cac doanh nghiép tham gia vao
xuat khau.

- Chuyén co cau hang xuat khau tho sang ché bién sau, khuyén khich
xuit khau hang tinh té, han ché xuat hang tho ra thi trudng qudc té (d6i voi
mot s& miat hang).
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- Thuc hi¢én nguyén tac ¢ di co lai trong kinh doanh thuong mai, do
WTO & ra, tao nén mdi quan hé chit ché gitra thi truong xuat voi thi
truong nhap .

- Thuc hién cong nghié¢p hoa hudng vé xuét khau tin dung moi lgi
thé, tiém luc cta dat nudc dé tao ra hang hoa dat chét lugng quéc té, chi phi
thdp dé canh tranh v&i hang ctia cac nudc khac.

II. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN, CHUC NANG, NHIEM
VU VA CO CAU TO CHUC CUA CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU
NAM HA NOI.

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty cd phan xuit nhap khau Nam Ha Noi duoc thanh lap theo
quyét dinh s6 4602/QDUB ngay 23/11/1981 ctia UBND thanh phd Ha Noi
voi tén goi tit 13 UNIMES. Pén ngay 30/08/1992 UBND Thanh phé Ha
Noi co quyét dinh s6 2432/QDUB dbi tén cong ty thanh SIMEX. Cong ty
dugc UBND thanh phd HO Chi Minh cap gidy phép sé 609/TBTG ngay
18/07/1994 cho phép cong ty dit tru so chinh tai thanh phd H6 Chi Minh.
Ngay 01/07/1098 cong ty dugc chinh thirc hoat dong theo luit cong ty trén
co s didu 1¢ va to chirc cua luat cong ty cd phan xudt nhap khdu Nam Ha
Noi. goi tit 1 cong ty SIMEX, véi tén giao dich quéc té.

HANOI IMPORT AND EXPORT JOINT-STOCK. CORPORATION
IN THE SOUTH OF VIETNAM (go1 tat 1a SIMEX)

Dia chi: 497 Pién Bién Phu, Quan 3, TP.HS Chi Minh.

C6 chi nhanh tai 108/A2 dudng Nguyén Chi Thanh, Quan Ba Dinh,
Ha Noi.

Cong ty SIMEX 1a mdt doanh nghi¢p nha nudc truc thudc bo thuong
mai, chuyén kinh doanh xuét nhap khau hang ho4, hach toan doc 1ap theo

ché do ké toan tai chinh cua Viét Nam , c6 con dau riéng va co tu cach
phap nhan.

Tir nam 1981-1991 do yéu cau va doi hoi ciia co ché bao cip, cong ty
da hinh thanh 10 co s& truc thudc véi trén 300 can bd cong nhan vién, hoat
dong cua cac co s¢ truc thudoc nay khong co hi¢u qua, bi thua 16 hang hi¢u
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qua khong cao. Trong thoi gian nay co ché hoat dong ciia cong ty 13 co ché
ké hoach ho4, chiu su bao cép va chi dao hoan toan cua nha nudc thong qua
cac chi tiéu ap dat tir trén xudng.

Tir 1992 hoat dong ciia cong ty duoc chuyén dan sang co ché thi
truomg, co cau td chire tir 10 don vi thanh vién nay chi con lai chi nhanh tai
Ha Noi 1a don vi tryc thudc cong ty . BO may quan 1y dugce rat ngon lai con
30 can bo. Sau mot thoi gian thay d6i lai bd may quan 1y va phuong huéng
kinh doanh dén nim 1996 doanh s da 1én dén 42.552.502 USD, ndp ngin
sach 25,5 ty ddng voi loi tirc sau thué 13 2,103 ty dong.

Pén 1998, cong ty dat doanh s6 xuat nhap khau dat 37.261.552.395
USD, trong d6 xuét dot gan 25.000.000 USD va lgi nhuan dat 3,08 ty dong.

Cho dén nay, cong ty c6 quan hé 1am an véi 40 cong ty nudc ngoai va
hon 60 doanh nghiép trong nudec.

2. Chic niing, nhiém vu va co ciu to chire ciia cong ty SIMEX

Theo diéu 1& t6 chiic va hoat dong ciia cong ty , "Cong ty SIMEX
duogc thanh lap nhim muc dich hoat dong trong linh vyc san Xuat , xuat
nhap khéu truc tiép, thuong mai va dich vu thuong mai, nhim dem lai hiéu
quéa cao vé kinh té - xd hoi, giai quyét cong an viéc lam, dong gop ngin
sach nha nudc, tich luy dau tu dé phat trién doanh nghiép".

a. Chtrc nang hoat dong cua cong ty

Xuat khau qua cang Sai Gon cdc mdt hang nong-1am-hai san dya vao
di€u kién va tiém nang to 16n v€ hang xuat khau & cac tinh phia Nam.

- Nhap nguyén vat liéu thiéut bi k¥ thuat phuc vu san xuat va doi
song ciing nhu dép tng nhu cau ctia khach hang trong nudc.

- Quan 1y ti€n vOn va tai san theo ché d0 quan ly tai chinh ctua nha
nudc, quan ly tot can b, nhan vién trong cong ty , boi dudng, gido duc vé
chinh tri va chuyén mon nghi€p vy, c6 trinh do cao hon.

b. Nhiém vu cua cong ty SIMEX

34



- Thuc hién chirc ndng hoat dong kinh té cua bd thuong mai giao.
Cong ty c6 nhi€ém vu thuong xuyén phu hgp véi cac phong ban c6 chuc
ning ctia nganh chii quan dé nhin thong tin va nhiém vy ma cong ty cod
chtrc ndng, nhiém vu dé van dung vao tinh hinh kinh doanh thuc té cua
cong ty .

- Nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh XNK, cong ty tu tim kiém
ban hang,ty tao nguén hang, trén thi truong ti€u thy.

- Lap céc du an, ké hoach dai han, trung han, ngén han va cac ké
hoach tac nghiép theo nganh va theo yéu cau cta co ché quan Iy méi.

- T churc tot bo may can bg, tao ra co cAu can bd linh dong, gon nhe,
c6 hiéu qua kinh té cao.

- St dung cac ngudn von cd hidu qua, bao toan va phat trién von kinh

doanh cua nha nuéc cling nhu von cua cac co dong.

- Chép hanh dﬁy du nghia vu nop thué véi nha nude, chiu su kiém tra,
kiém soat ctia co quan chirc ning trong nganh ciing nhu co quan quan ly
nha nudc, co trach nhiém thuc hién va chﬁp hanh nghiém chinh céc ché do
quy dinh cua phép luat hién hanh.

- Nang cao muc séng cia CBCNV trong cong ty, boi dudng, gido duc
va nang cao trong nghé cho CBCNN.

c. Co cau to chirc ciia cong ty SIMEX

Cong ty c6 phan XNK Nam Ha Noi dat dudi su chi dao cia UBND
thanh phd Ha Noi va ¢6 to chirc bién ché gom.

- HO1 déng quan tri

- 01 giam dbc

- 02 pho giam ddc

- 03 phong ban... phong ké hoach, phong tai, vu, phong kinh doanh
v6i 20 can bo nhan vién. Ngoai ra cong ty c6 thé sir dung ché do hop dong
voi mot s6 can b ky thuat va nghiép vu can thiét tuy theo tinh hinh cong
tac. Qua 18 ndm hoat dong, cong ty da thiét 1ap dugc mot mang ludi nguén
hang rong khip, cac don vi ngan hang d6 la:
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- Xi nghiép danh bat va thu mua hai san Kién Quang

- Xi nghi¢p nuoi tom Minh Hai

- Xi nghiép lién doanh danh bat ca

- Tram gia cong ché bién hang xuat khau TP. H Chi Minh
- Tram thu mua Pic Lic

Chi nhanh tai Ha No6i c¢6 nhiém vu thay mit cong ty gidi quyét moi
thi tuc gidy to, truc tiép giao dich va khai thac hang hod & Ha Noi va cac
tinh phia bac va dé dwa vao phuc vu xuit khdu & phia Nam, chuyén hang
nhap khau tir phia Nam ra Bic dé dap Gmg nhu cdu thi truong.

Hién nay co cau t6 chuc cac chiic nang cadc phong ban cua cong ty
nhu sau: Ho1 dong quan tri: 7 nguoi , Ban giam doc c6 1 gidm doc, 2 pho

giam déc.
Hoi dong quan tri
Ban giam doc
A y A y
Phong Phong Phong Phong
to churc Lao dong Keé toan kinh doanh
hanh chinh tién luong tai vu
v Ph(‘)r{g thi Ph(‘)r{g thi
Chi nhanh tai Ha Noi fruong, fruong,
trong nuoc trong nuoc

Co cau nhan su: ¢6 235 nguoi , v6i 35 can b quan 1y va 200 ngudi 14
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hoc. 65 dang hoc tai chitc va chuyén nganh. 12 trung cdp va cao ding. 18
can bo 1 cong nhan lanh nghé.

3. Pic diém va ndi dung hoat dong kinh doanh ciia cong ty
SIMEX

La don vi kinh doanh XNK, cong ty tién hanh cic hoat dong XNK
tryc tiép cling nhu XNK uy thac cho cac don vi khac. Trong cac hoat dong
XNK ctia minh, ddi véi cac dbi tac 1am an, cong ty déu ky két cac hop
d6ng kinh té theo dang nodi dung quy dinh cua luat phap Viét Nam . Cong
ty cling du cac hoi cho, trién 13m, dam phan quyét dinh gid mua, gia ban
mot cach doc lap tu chu véi cac t6 chuc trong va ngoai nudc.

Trong nhitng nim qua, cong ty chil yéu tap trung vao xuit khau cac
mit hang nong 1am hai san nén hoat dong xuat khau c6 nét dic trung riéng.
Do 1a hoat dong xuét khau theo thoi vu thu hoach, thiét 1ap céc nguén hang
cht yéu ¢ phia Nam, hang hoa van chuyén cha yéu qua cang Sai Gon va
cang Hai Phong.

III. THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH XUAT KHAU CUA
CONG TY CO PHAN XNK NAM HA NOI (1994-1998)

1. Tinh hinh vé von, co s& vat chit ky thuat:

Khi méi thanh lap, s6 von ban dau cia cong ty khong déng ké, thanh
phé Ha Noi cdp cho cong ty 200 tan gao theo thoi gid luic do 1a 800.000
d6ng Viét Nam dé lam von d6i hang xuat khau. Trai qua 18 nim hoat dong
s6 vOn cua cong ty da ting dan 1én, cong ty dd khong chi bao toan duoc
von ma cang lam cho sé vén d6 sinh 13i. Trong 5 nam gan day sé von hoat
dong cuia cong ty la:

Bang 4: S6 von hoat dong ciia cong ty tir 94-98. Pon vi: 1000 d.

Nam 1994 1995 1996 1997 1998

Vén cd | 324.524 421.185 560.192 550.150 602.319
dinh

Vén  luu|2.783.199 |3.283.198 | 1.269.857 |10.000.972 | 12.811.317
dong
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Nguodn: Bdo cdo hoat dong kinh doanh cuia cong ty
VEé co so vat chat

- Nha s677-79 ph6 Diac Chinh, Quan I. TP.H6 Chi Minh
2.464.191.450d

- Nha s6 126/12 Thuong 10 Nha Be: 290.000.000 d
Nha A1 Ngoc Khanh, Ba Dinh Ha Noi: 132.882.267d
Nha s6 4 Hang Thung: 421.648.000 d

Cho dén nay, von di€u 1é hoat dong ctia cong ty 1a 12.800.000 d, trong
d6 von cta nha nudc chiém 57%, von cua cac c6 dong 1a CBCNV: 28,7%,
von cua céac ¢6 dong khac: 14,3%.

2. Té chitc hoat dong xuat khau cta cong ty .

Qua trinh hoat dong xudt khau ctia cong ty tuan thu cdc quy dinh to
chiic va quan 1y nha nuéc vé xuat khau, don vi thuc hién bdi 1anh dao va
nhan vién cong ty theo chiic ning cua tiing bo phan, c6é thé duoc tém tat
nhu sau:

2.1. Nghién citu thi truong xuit khau, giao dich, dam phan hop dong

xuat khau.

Nghién ciu thi truong, thu thap va xu ly thong tin thi truong duoc tién
hanh vé6i ndi dung va mic do chi tiét khac nhau tuy thuoc vao tinh chat va
phan doan thi truong can nghién cttu. Thong thudng cong ty chia thi truong
xuat khiu thanh 2 nhém chinh, thi trudng truyén thong va thi truong tiém
niang. Muc tiéu cua nghién ctu thi trudong truyén thong la cling co, phat
trién quan hé vdi ban hang da c6 va ban hang tiém nang trong thi trudng do.
Muc tiéu nghién ctu thi trudng ti€ém nang 1a m& rong da dang hod hoat
dong xuét khau.

Cong tac nghién citu thi trudng xudt khau phan 16n dugc thuc hién boi
phong kinh doanh, ma chu yéu la phong thi truong nuée ngoai.

Giao dich va dam phdn vé hoat dong xuat khau thudng dugc cong ty
ti€n hanh qua hinh thic thu tin, Fax, dién thoai hoac gap go truc ti€p doi véi
cac thuong vu 16n, phuc tap.
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2.2. Ky két hop dong xuat khau

Cong ty chu yéu ky két hop dong xuat khau bang hinh thitc vin ban,
ma ndi dung gom:

Hop dong kinh t&
So

Ngay- thang - nam
Gitra bén

Dia chi

bién thoai ..... Fax
Duéi day goi tat 1a "ngudi ban"

Va bén:

Dia chi

bién thoai Fax

Duéi day goi tat 1a "bén mua"

Hai bén dong y ky két hop dong véi nhiing di€u kién sau:
1. Tén hang (Commodity)

2. S6 luong (Quatity)

3. Chat luong (Quanlity)

4. Giao hang (Shipment, Delivery)

5. Gia ca (Price)

6. Thanh toan (Payment, Settlement)

7. Bao bi, ky ma hi¢u (Packing and Marking)
8. Bao hanh (Warranty)

9. Phat va boi thuong thiét hai (Penalty)

10. Bao hiém (Insurance)
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11. Bat kha khang (Forse Majeuce)

12. Khuyén mai (Clain)

13. Trong tai (Arbitratian)

Hop dong nay ¢6 hiéu luc ti

Lam tai ngay thing nam

Hop dong ciing 1am thanh ban tiép ... moi bén gilt ban

Nguoi ban ky tén Nguoi mua ky tén

Loai hop dong nay thuong ky két giita bén mua va bén ban. Trén thuc
t€, nhiéu hop dong con c6 ca bén van chuyén (chu toa) tham gia ky két.

Viéc ky két hop dong xuét khau thudng do ban gidm doc ky két,
truong hop gidm doc uy quyén cho nguoi khac ky két phai ¢6 van ban (gidy
uy quyeén).

2.3. T6 chiic thuc hién hop dong xuit khau

Von 1a cong ty dugc phép xuat khau truc ti€p nén trong qua trinh thuc
hién hop dong cua minh, cong ty di van dung linh hoat cac phuong thiic
nghiép vu vira dam bao tuan thu luat phdap vira thuc hién ddng, day da
nhanh chéng véi chi phi nhé nhat cho hop dong da ky két véi cac doi tac.

Cac budc tién hanh:

- Xin gidy phép xuat khau: Hién nay, cong ty chi cin xin gidy phép
xuat khau do6i véi loai hang hod thuoc danh muc hang hoa xuét khau c6
diéu kién (thudc dién quan 1y ctia nha nudc). Con doi véi hang hod thong
thudng, cong ty ¢6 quyén xuat khau truc ti€p (theo noi dung, ban hanh clia
Nghi dinh 57/1998/ND-CP ban hanh ngay 31/07/1998.

- Chuén bi hang ho4 dé giao

C6 nhiéu mat hang cong ty khong truc ti€p san xuét ra, ma phai thu
mua tir cac ngudn hang nhiéu noi khac. Phan 16n cong tic thu mua hang céc
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chi nhanh va don vi thu mua cap dudi truc ti€p gian hang, sau d6é cong ty
tap két tai noi dong gai.

- Kiém tra, kiém nghiém hang hoa

Tai co sG clia cong ty , bo phan KCS tién hanh kiém tra, kiém nghiém
hang truGc khi chuyén hang di tai cira khdu co quan hai quan tién hang
kiém nghiém 1an nita. Cong ty c6 thé mdi co quan kiém nghiém nhu
VINACONTROL d¢é giam dinh chat lugng hang va cép gidy ching nhan.

- Thué tau

Cong ty phai thué tau néu xudt khau theo diéu kién FOB, CF, CIF,
CFP, CIP, tuy nhién do dic diém hang xuat khdu mdi chuyén cé gid tri
khong 16n, khoi lugng it nén thudng thué tau clia cong ty van tai dudng bién
(hoac "tau cho")

- Mua bdo hiém cho hang ho4.

Néu cong ty xudt theo gia CIF, hoac CIP thi phai mua bao hiém cho
hang ctia minh. S6 tién khai bao 1a 110% gia tri hang hod, bao gébm ca tién
13i 10% udc tinh. Gia bao hiém tinh 12 gia CIF. Tuy nhién do xuét khau chu
yéu theo gia FOB nén cong ty rat it khi mua bao hiém.

- Lam tht tuc hai quan

Budc thu tuc nay thuong kha phic tap va ton kém. Bo ho so cong ty
phai tdch cho hai quan gém: gidy phép xuat khu, to khai , phi€u déng géi,
hgp dong, hod don ban hang, ... (néu cd)

Co quan hai quan s& tién hanh kiém hod hang, m& cong ten no dé
kiém tra. Cdc quyét dinh clia hai quan dua ra s& anh hudng rat 16n dén trinh
tu thoi gian dén cang nhap cua chuyén hang.

- Giao nhan hang hoa.

Sau khi dugc hai quan thong qua, cong ty phai giao hang cho nguoi
van tai. Tuy theo di€u kién thuong mai, cdch chuyén chd hang hod, loai tau
ma qua trinh giao hang s€ khac nhau. Tuy nhién cac cong viéc cht yéu phai
lam la:

+ Lap bang ké khai hang hoa
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+ Cac nhan vién gidm sat qua trinh boc hang
+ Ldy bién lai thuyén phé

+ Doi bién lai thuyén phé 14y "Crea Bill of Roading" ¢6 x4c nhan "on
board"

- Lam tht tuc thanh toan 1ay ngoai té.

Trong thuc t€, cdc hoat dong xudt khau cta cong ty , hinh thitc thanh
todn TTR (chuyén tién) rat pho bién thudng thicong ty ti€n hanh tra tién
thong qua chuyén tién truéc hay ngay khi nhan dugc bo ching tir.

Néu xuat theo di€u khoan thanh todn c¢6 L/C thi cong ty phai tap hop
nhanh chéng bo ching tir dé trinh cho ngan hang bén nhap (ngan hang mo
L/C cho bén nhap) dé thanh toan trong thoi han quy dinh ctia L/C

Trudng hop xuét khiu uy thdc, bén uy thdc s& chuyén tién vao tai
khodan cua cong ty sé tién bang gia tri hop dong.

- Khiéu nai trong tai

Khi cdc bén khong thuc hién ding cac di€u khoan ghi trong hop dong,
cong ty tién hanh khi€u nai 1én trong tai. Tuy vay, cidc bén tham gia hgp
déng c6 thé thoa thuan trude dé giai quyét vi pham hop déng. Néu khong
giai quyét duogc thi méi khiéu nai I1én trong tai kinh té.

Toém lai, qud trinh t6 chitc hda binh xuat khau ctia cong ty SIMEX bao
gbm cdc budc co ban trén. Trong qua trinh kinh doanh d6i véi nhitng ban

hang khic nhau, quy mo6 va mat hang kinh doanh khac nhau thi qué trinh
tién dugc van dung mot céch linh hoat.

3. Tong kim ngach xuét khau cua cong ty SIMEX tir 1994-1998

Téng kim ngach xudt kh4u 1a chi trén phan cacnh tinh hinh hoat dong
kinh doanh xudt khdu ctia cong ty . Day 1a bo phan chinh tao nén doanh thu
va tao ra loi nhuan cho cong ty . Bang dudi day thé hién.

Bang 5. Kim ngach xuat khau cua cong ty tir 1994-1998

Nam / ché dau | 1994 1995 1996 1997 1998

Gia tri XK 12.243.77 | 18.833.8 |22.889.9 |38.326.3 |23.976.4

42



99 30 14 20 67.305

Nguon: Bdo cdo tang XNK nam 94, 95, 96.97.98

T nam 1992 1a thoi ky danh gid su phat trién méi cta cong ty . Thi
truong Pong Au va Lién Xo tan rd cong ty dd nhanh chéng chuyén thi-hai
hiing sang xudt khdu sang cic thi trudng méi nhu Tay Au, My, dac biét 1a
Nhat Ban, Thai Lan...

Nam 1996 -1997 1a giai doan tang truéng kha manh clia cong ty , nam
97, gid tri xuat khau dat 38.326.320 USD, tiang 67,4% so véi 1996 (21,5%)

Co cdu ty 1é xudt khau ciing tang 1én rat nhanh so v6i nhap khau. Nam
1995 tang 53,85% nam 1996 1a 21,5%, nam 1997 la 67,4%, nam 1998 la:
64,34%.

Bang sau cho thay rd hon

Bang 6: Ty trong XNK cua cong ty tir 1994-1997

1994 1995 1996 1997 1998
Xuat khau | 41,6 59,5 57,65 73,8 64,34
Nhap 58,4 40,5 42,35 26,2 35,66
khau

Trong nam 1998, ca kim ngach xuét nhap khau ciing nhu kim ngach
xuat khau déu giam xudng mot cach ro rét. Ca nam 1998, kim ngach XNK
dat 37.261.552,395 USD. Néu so sanh véi nam 1997 thi kim ngach XNK
chi méi gan bang kim ngach xuét khau.

Su gidm xudng ro rét nay cua kim ngach xuét khiau do céc nguyén
nhan dudi day.

- Thit nhat, do cudc khung hoang tai chinh tién té & chau 4 gay ra.
Cong ty c6 rat nhiéu ban hang ¢ Chau 4 nhu nhi€u ban hang 16n & Nhat,
Malaysia, Indonesia, Thai Lan... Cic ban hang nay la khiach hang thuong
xuyén 16n va thudng xuyén cua cong ty . Vi vay khi cudc khiing hoang no
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ra, nhiéu hop dong g6i nam hoic bi phd bd hodc khong ti€p tuc thuc hién
duoc.

Tha hai, sau nghi dinh 57/CP, nhiéu doanh nghiép Viét Nam dugc
tham gia vao hoat dong XNK. Vi vay, thuc t€ dién ra su canh tranh gitta cdc
doanh nghiép xuat khau ctia Viét Nam , Do d6, gay kho6 khian cho hoat dong
thu mua hang, tim ban hang tiéu thu.

4. Chinh sach san pham xuat khau.

Nhin vdo bang 5 ta thdy kim ngach xuét khdu ting nhanh tir 1995-
1997. Két qua thu dugc do mot phan cong ty thuc hién da dang hoda mat
hang xuat khdu, danh muc céc san pham xuat khau hon 20 loai. Diéu nay
phan anh sy nang dong linh hoat trong kinh doanh cua cong ty . Cong ty c6
mot mang 16n thu mua rong khap, tim ki€ém nhi€u nguén hang cta nhiéu
ching loai san pham xuat khau.

Trong cédc mat hang ma cong ty dua ra xuét khau c6 mot s6 mat hang
quan trong nhu: nong san (ca phé, diéu, tiéu, ngii cc, rau qua ...) lam san,
thuy hai san, thu cong m§ nghé. Day 12 nhém san phdm ma cong ty cé
truyén thong xuét khau, c6 nhiéu kinh nghiém va cdc moi quan hé 1am an
v6i khich hang c6 uy tin.

Bang 7: Ty trong mét s6 mat hang xuat khau (1994-1998)

Nam/ tén | 1994 1995 1996 1997 1998
san pham

Ca phé 35,2 44,5 36,4 33,6 38,83
diéu 11,8 13,6 13,9 0,7 1,77
hat tiéu 5,0 4,8 2,2 30,0 22,34
hai  sann | 33,0 18,6 20,7 15,4 13,16
cac loai

g6 thanh | 0,55 8,3 7,8 6,6 2,88
phan  va

hang tha

congmy
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nghé

Tong cong | 85,75 89,8 81 86,3 78,98

Mic du thyc hién kinh doanh nhi€u mat hang song cong ty van tap
trung uu tién vao mot s6 mat hang chu luc nhu ca phé, hat tiéu, di€u, hai
san (tom) hang thuy cong m§ nghé. Cdc san pham cht luc nay luon chi€ém
ty trong 16n trong gid tri kim ngach xuét kh4u ctia cong ty qua céc nam. Cu
thé: nam 1994 chiém 85,75% nam 1995 chiém 89,8%, nam 1996 chiém
81,0%, nam 1997 chi€m 86,3%, nam 1998 chiém 78,98%.

Xét vé mat ty 1é 1oi nhuan, cdc mat hang chu luc dem lai 80% loi
nhuan cho cong ty . Nhu vay ty 1é 8:2 luon duoc duy tri. Pay 1a mot ty 1& 1y
tuong cho hoat dong kinh doanh ctia cong ty . Di€u nay, gidp cong ty xdc
dinh duoc wu thé ctia minh trén thi trudng xuat khau, tao 1oi thé canh tranh
cho cong ty .

Trong céc mat hang chu luc, ca phé luon 1a loai san pham chiém ty 1é
cao vé gid tri xudt khau. Cu thé: nam 1996 chi€m 36,4% nam 1997 chi€ém
33,6%, nam 1998 chi€ém 38,83%. Pay 1a mot loai san pham c¢6 uu thé cla
Viét Nam , trén thi truong qudc t€. Trong nhitng nam téi, ca phé van la mat
hang xuat khau thuoc dién chu luc cta Viét Nam

Mit hang g6 thanh phan va hang thi cong m§ nghé dugc giam dan
mot cach chu dong do quy dinh cua chinh phu vé khai thic gb, cdm xuat
khau gb. Tuy nhién, trong kinh doanh cong ty khong chi xudt khau nham
thu lginhuan ma con gidn ti€p tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong &
céac lang nghé thi cong thong qua xuat khau hang thu cong m§ nghé.

Khong chi ¢c6 mot s6 san pham trén tao nén thanh cua, ctia cong ty ma
céc san pham khac ciing dong vai trd rat quan trong. Cac mat hang nay tuy
khong c¢6 gia tri xuat khau cao nhu cac mat hang chu luc song néu ¢ bién
phdp thdc ddy xuat khau thich hop thi s& ¢6 trién vong rat 16n. Bén canh d6
ciing tao duoc viéc 1am cho ngudi lao dong. Bang dudi day thé hién két qua
xuat khiu cdc mat hang clia cong ty.

Bang 8: Két qua xuat khau cac mat hang (1994-1998)
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Pon vi: USD

TT | Mat hang Thuyc hién cac nam
xuét khau
1994 1995 1996 1997 1998
1 Ca phé 4.304.212 | 8.395.827 | 8.327.280 | 13.055.747 | 9310.420,0
9
2 Hat diéu 1.41.308 2567.832 450.000 - 3.080,000
tho
3 Hat - - 2.732.704 264.531 422.235,22
didunhan 5
4 Hat ti€u 665.452 900.058 504.777 11.579.427 | 5.308.213,
47
5 Pau cac 290.800 147.920 1.270.400 420.320 107.305,50
loai
6 | Muckho, | 4.063.608 | 3.508.089 | 4.735.061 | 5.991.438
tom
7 Ca 192.642 210.121 445.435 737.520 3.155.314,
donglanh
8 | Da trau bo 824.000 822.446 878.240 754.880 121.968.80
mudi
9 Hang thu 42.253 616.651 654.387 2.127.939 | 692.453,49
cong my
ngh¢
10 Tra den - 321.260 753.339 945.490 | 899.462,75
cac loai
11 | Duoc liéu 198.921 38.720 66.347 - -
12 Ngo 2.06.151 248.171 244.860 -
13 | GO thanh 6.423 1.561.279 | 1.775.984 | 1.958.289 -
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phan
14 | Dungcu - - - 31.991 99.101,08
thé thao
15 |Ca  hanh |- - - 413.190 32.400,00
kho
16 | Hang khac | - - - 2.308.935 | 3.774.552
Téng cong | 12.243.779 | 18.883.860 | 22.889.974 | 38.826.326 | 23.976.467

Nguén: bdo cdo thuc hién xuét nhap khdu 1994-1998, ngay
30/12/1998

Céan cur vao nhan xét va bang 7 nhu trén; c6 thé rat ra vai nhan xeét

sau.:

Thir nhat: Cac mit hang truyén thong van tiép tuc gilt vai trd quan
trong, chiém ty trong 16n trong kim ngach xuat khau ctia cong ty .

Thir hai: Nganh hang xuit khau cua cong ty van khong thoat khoi han
ché ciia hang xuat khau Viét Nam néi chung. D6 13, cic cong ty xa3 hién
nay chii yéu van xuit hang nong 1am thuy hai san dudi dang so ché, 1am
nguyén liéu cho cac nganh cong nghiép & nudc ngoai. Van con thiéu cac
san pham tinh ché, cac madt hang dich vy, cac san pham cong nghiép cong
nghé cao. Vi vdy, can khai thac tot hon nita tiém ning hang xuat khiu ciia
Vi¢t Nam ching ta .

5. Co céu thj treong xuit khiu

Cung véi su chuyén bién tich cuc hoat dong xuat khau cua Viét Nam
, cong ty dd da dang hod, da phuong hoa cac mdi quan hé lam an véi nhiéu
cong ty ctia nhidu nudc trén thé gidi. Pén nay, cong ty di c¢6 quan hé lam
an voi hon 40 cong ty nudc ngoai trong d6 c¢6 dén 30 ban hang truyén
thong. Trong khu vuc chau A cong ty co quan hé truyén thong voi cac thi
truong nhu Nhat Ban, Singapo, Pai Loan, Thai Lan, Han Quéc...

Xu huéng co ciu thi truong tir 1994-1998 ¢6 hai dic diém 16n sau:

Thir nhat: su tang 1én kim ngach xuat khau trén céc thi truong truyén
thong
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Thtr hai: Sy xuat hién va mé rong cac thi truong maoi dé thay hai xu
hudng trén, co thé xem xét bang sau:

Bang 9: Gia tri xuat khau trén cong thi truwong (1994-1998)

Pon vi: USD
TT nam/thi truong | 1994 1995 1996 1997 1998
1 Singapore 6.752.350 10.833.711 8.297.587 16.417.361 8.006.495,00
2 Théi Lan 756.925 950.592 720.057 1.045.930 753.315,00
3 Nhat Ban 664.731 731.055 1.247.238 1.949.140 976.070,63
4 Héng Cong 631.210 246.680 1.408.116 618.883 581.178,00
5 Han Quéc 52.735 96.336 564.363 1.724.514 664.334,11
6 Phap 823.720 741,330 1.241.460 2.081.070 1.278.035,00
7 Anh 88.735 94.500 - 512.642 56.340,00
8 Bi 265.218 301.169 342.332 95.377 -
9 My - 220.000 342.289 2.275.530 808.889,10
10 Uc 58.726 77.780 124.357 99.344 1.588.832,03
11 HaLan 173.125 262.245 321.069 2.492.439 266.055,00
12 birc - 503.820 447.170 1.759.906 188.371,70
13 Pan Mach - - 83.040 28.372 86.400,00
14 Y - - - 534.000 727.930,30
15 Balan - - - 74.882 -
16 Thuy St - - - 450.686
17 Indonesia 100.000 200.000 1.100.191 400.050
18 Malaixia 200.000 397.000 231.238 265.080 262.425,00
19 Philippin - - - 124.646 525.588,00
20 Lao - 18.000 249.598 27.182 259.046,34
21 An do 368.720 400.167 - - -
22 Pakixtan - - - 16.327 -
23 Trung Quéc 421.236 402.926 2.423.940 220.346 409.531,28
24 TayBan Nha - - - 220.000 110.000,00
25 | Nga - - - 276.000
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26 bai Loan 5.289.268 4.771.714,765

27 | PhinLan 11.180,40

28 | Tiép Khic 123.851,34

29 | Thuy Dién 1.221.087,00
Cong 12.243.779 18.883.860 22.889.914 38.826.320 23.976.467,30

5

Nguén: Bao c4o thuc hién XNK cac nam 1994-1998

Thi truong truyén thong ciia cong ty chiém ty trong rat 16n trong tong
kim ngach xuat khau, lugng hang xuat sang on dinh. Nhoém thi truong co
thé chia thanh hai nhom:

Thi trudng cac nude trong khu vuc; thi trudng chau Au, M.

Thi truong cac nude Chau 4 - Thai Binh Duong 1a thi truong trong
diém ctia cong ty . Chinh vi vay, gia tri xuat khau sang céc thi truong nay
chiém ty trong rat cao nhu nim 1995 chiém 75,1%, nim 1998 1a 68,7%,
ndm 1997 1a 72,3%, nam 1998 1a 76,1%.

Tuy nhién kim ngach xuit khiu sang cac nudc ASEAN con rat khiém
tén khong twong xtng véi tiém nang clia cac nudce trong khu vuc. Tir 1994-
1996, gia tri xuat sang thi trudng ASEAN khoang 60%/nam. Song tir 1997-
1998, do anh hudng cudc khing hoang tién té trong khu vyc. Cu thé, bang
9 sau sé& cho thdy:

Bang 10: TV 1¢ % xuat khiu sang cic nwéc ASEAN

TT | Nam/thi | 1994 1995 1996 1997 1998
truong

1 ThaiLan | 6,1 3.8 5,4 5 3,13

2 Lao 0,00 0,015 1,09 0,07 1,08

3 Philippin | 0,00 0,00 0,00 0,31 2,19

4 Singapo |55 57,53 36,2 42,30 33,39

5 Indonéxi | 0,82 1,06 4,80 1,03 0,00
a
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Malaixia

1,63

2,10

1,01

0,067

1,09

cong

63,55

64,58

48,50

48,71

40,80

Trong khéi ASEAN Singapo 14 thi truong nhap khau 16n nhat cua
cong ty . Cac mat hang xudt sang chu yéu 1a ca phé, hat tiéu, hai san ... Thi
truong Singapo khong chi 1a thi trudng tiéu dung san phdm cudi cing ma
phan 16n hang hod nhap vé déu dugc ché bién lai thanh san phim tinh ché
dé xut khau sang cac nude khac. Co thé néi day 1a diéu méi thu gom san
pham xuat khau di cac thi truong Au, My, Nhat Ban.

Ddc bi€t trong nam 1998, thi truong Dai Loan 1a thi truong ding thu
hai (sau Singapore) nhap hang cua cong ty , chiém 19,9% trong tong kim
ngach xuat khau ciia cong ty . Cac thi trudng nhu Thai Lan, Hong Cong,
Han Quéc ciing 1 nhitng thi trudong 16n song trong cac nam 1997-1998,
cudc khing hoang tién té da anh huong rat 1on dén kim ngach nhap khau
cua cac thi trrong nay.

Trong cac thi truong & Chau &, thi truong Nhat Ban 1a thi truong
thién vé tiéu thy cudi cung, cong ty xuat sang Nhat chu yéu 1a hang thi
cong my nghé, thuy hai san di ché bién, dung cu thé thao...

Tir 1994-1998 thi truong xuat khau cia cong ty da dugc mé rong rat
16n. San pham cia cong ty di duoc xuit sang cac thi truong xa nhu: EU,
My. Pay 1a cac thi trudng mdi song doi hoi yéu cau vé chat luong, bao bi,
bao hanh, nghiém ngat va viéc tham nhdp thi truong nay bi ngan can bdi
hang vao phi thué quan. Miac du vy, kim ngach xuit khau sang céc thi
truong ndy van ting hang nim. Cy thé, nim 1996 thi truong EU chiém
18,99 tong kim ngach xuat khau ctia cong ty naim 1997 1a 21,2%, nim 1998
1a 23,6%.

Pic biét hon ca 1 thi truong My, nim 1995 hang ctia cong ty bat dau
vuon dén thi trudng ndy, ma dén 1997 da 2.275.550 USD. Pay la thi
truong méi, day tiém ning song rat kho khan cho viéc tham nhap vao thi
truong,
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Mot sd thi truong dudi dang tiém nang nhu: Nga, Trung Quéc. Day la
cac thi truong rong 16n, dac biét 1a Nga, Viét Nam da co truyén théng quan
hé than thiét voi thi truong nay. Cac thi truong nay dén 1997 déu chiing lai.

Nhu vdy, néu danh gia ty trong dong gop vao tong kim ngach xuat
khaucta Viét Nam , cong ty c6 ty trong nhu sau:

Bang 11: TV trong % déng goép vao tong kim ngach xuit khau ciia
Viét Nam (1994-1998)

Nam/ 94 95 96 97 98
ty trong

0,30 0,36 0,31 0,43 0,26

6. Chinh sich kénh phan phéi hang xuat khiu ciia cong ty
SIMEX

Véi dic diém 1a cong ty xuat khau truc tiép hang hod ra thi trudng
nude ngoai. Vi vy kénh phan phdi cua cong ty thuong duoc ap dung kénh
ngin cho ludng hang tir Viét Nam ra cic thi truong nudc ngoai. Hién nay
cong ty c6 quan hé lam an véi nhiéu thi truong nudc ngoai, cho nén ludng
hang hoa dugc phin bd rong khip. P& mot san pham cua cong ty xuit di
dén duogc tay nguoi tiéu dung nudc ngoai, cac thi trudng khac nhau s& co
dung san pham khac nhau vi du:

Ddi véi cac thi truong nhu Singapo, Han Quéc, bai Loan , Thai Lan
thi cha yéu 1 xudt cac san phim nguyén vat liéu. Nhitng thi trudng nay
khong truc tiép ti€u thy ma st dung hang nhap vé dé ché bién thanh cac san
pham tinh ché va xuat sang cac thi trudng khac.

Cong ty SIMEX »| Nha nhép khau nudc ngoai Nha san xuat nudc ngoai

Trong ciu trac kénh phan phéi ndy, quyén kiém soat cua cong ty bi
mét di khi da chuyén quyén sé hitu cho nha nhap khau nudc ngoai. Hoat
dong kiém soat su chuyén dich san phém xuét khau cua cong ty hau nhu
khong co.

51



Péi voi cac thi truong tiéu thu nhu Nhat, Uc, chi yéu 1a nhap céc san
pham thanh pham. Vi vay cu triic kénh phan phdi duoc mé ta nhu sau:

Cong ty SIMEX |__,| Nha nhap khau nuéc ngoai || Ngudi tidu dung

Mic du 1a thi truong tiéu dung cudi cing song dé san phim dén tay
ngudi tiéu dung cudi ciing cong ty cling phai thong qua mot nha nhap khau
nudc ngoai. Cac dai dién ban hang, dai 1y, van phong dai dién hau nhu
chua c6. Chinh vi 1& d6, san phim cta cong ty sau khi chuyén quyén so
hiru cho nha nhép khau thi nha nhap khau kiém soat hoan toan.

7. Thue hién nghia vu d6i véi NSNN ciia cong ty SIMEX

La mot cong ty nha nude nén cong ty da chdp hanh day da nghia vu
doi v&i NSNN cu the.

Bang 12: Tinh hinh ndp thué NSNN ciia cong ty tir 1995-1998

Don vi: dong

Nam/chi tiéu 1995 1996 1997 1998

Thué doanh | 973.389.225 403.938.012 786.228.026 1.163.617.478
thu

Thué loi tirc 939.755.959 1.854.002.565 | 223.764.5600 | 1.991.504.584

Thué von 1.460.372.325 | 842.578.609 1.328.622.249 | 1.328.622.249

Cong 2.999.177.288 | 3.100.519.716 | 4.352.595.875 | 4.483.744.311

Ty 1& nop thué trong tong doanh thu 1a: naim 1996: 2,9%, nim 1997:
3,1%; ndm 1998 1a: 3,0%. Trong nam 1998, 6 thang dau nam cong ty chuin
bi cho cong tac cd phﬁn ho& nén thué lgi tic 6 thang cudi nim 1998 chi
phai nop 50% mirc quy dinh (=22,8% theo c6 phan hoa. Vi vy co thap hon
nam 1997.

Qua cac nim cong ty da ndop NSNN dat 100%. S6 ndop NSNN trung
binh 1a 20% / nam.
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IV. PANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH XUAT KHAU
CUA CONG TY SIMEX

1. Nhirng wu diém can phat huy

1.1. Khi budc vao thoi ky mé ctra cho hoat dong kinh doanh xuét
khau, cong ty da bam sat thi truong, thyc hién cac bién phap tham nhap va
phat trién mé rong thi trudng tiéu thu, khéng nhitng duy tri va mé rong
kinh doanh trén thi truong truyén théng ma con tich cuc tim kiém thi
truong maéi. Tu 1992-1998 thi truong cua cong ty ludn duge gilt viing va
cang md rong. Hién cong ty c6 quan hé 1am dn vé1 40 ban hang & cac chau
luc, dic biét 1a & chau 4 va chau Au. Véi chu truong da dang hoa da
phuong hoa quan hé kinh té qudc té ctia Pang va Nha nudc cong ty da
khong ngimg tim kiém ban hang, to chirc khai thac thi truong... Nho vao
cac bién phap tich cuc m¢ rong thi truong ma kim ngach xuat khau cua
cong ty ting 1én qua cic nidm, ty trong cta xuat khiu trong kim ngach XNK
clia cong ty ngay cang chiém ty trong 16n, trung binh chiém 2/3 trong téng
kim ngach XNK cua cong ty .

1.2. Khong chi don thuan 14 cong ty lam nhiém vy thu gom hang xuat
khau ma cong ty con tham gia vao san xuit , ché bién hang xuat khau. Day
1a cach thirc dau tu cho kinh doanh xuat khau kha hiéu qua, phu hop véi
chu truong cua chinh pht. Qua cac nim 1996-1998, lugng hang xuét khau
dudi dang so ché giam di 0 rét, vi du nhu hat diéu thé, cong ty da tién
hanh tan ché thanh pham cudi cing dé xuat khau ra thi truong nudc ngoai
nham thu loi cao hon.

San pham xuat khau kha da dang, nhiéu nhom san pham tré thanh
mat hang xuat khau c6 thé manh cua cong ty nhu ca phé, hat diéu nhan,
hang thuy hai san

1.3. Cong ty da hoan thanh nghia vu ndp NSNN véi s6 thué nop 1én
ndm sau cao hon nam trugc. Nam 1996 ndp 3,1 ty déng, nam 1997 ndp 4,3
ty dong, nam 1998, ndp 4,48 ty dong.

1.4. Cong tac bao vé, bao quan kho hang, noi lam viéc, phong chéng
chay nd duoc cong ty quan tdm thudng xuyén, nén bao dam an toan cho
san xuat kinh doanh ctia cong ty. Thyuc hién tt chu truong chéng tham
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nhiing, chng budn lau ctia Pang va chinh phu, thuc hanh tiét kiém, giam
chi phi t6i wu trong kinh doanh.

1.5. Cong ty thuong xuyén quan tim t6i viéc bdi dudng, dao tao
CBCNYV c6 trinh d§ chuyén mon nghi€p vu cao, thuong xuyén mad 16p hoc
cho CBCNV ctia cong ty vé kinh doanh XNK, kinh té thi truong va
Marketing.

C6 dugc nhitng thanh cong ndy trén 13 nhd vao cong rat 16n cia ban
lanh dao cua cong ty ciing nhu toan b CBCNV da khic phuc kho khin,
lam 14y hiéu qua trong san xuat kinh doanh xuit khau 1a diéu kién tién
quyét. Mat khéc, tru s¢ chinh cling nhu hoat dong cua cong ty dugc dat tai
TP.H6 Chi Minh, 1a thanh phd ning dong, phat trién nhanh, ddi diao vé
ngudn lyc, cac ngudn hang da dang, di tao diéu kién tot cho hoat dong cia
cong ty .

2. Nhuwoe diém khé khiin con ton tai trong té chirc quan ly hoat
dong xuit khau ¢ cong ty SIMEX

2.1. Cong tac nghién ctru thi truong. Nam trong thuc trang chung cua
linh vuc xudt khau cta Viét Nam , cong tac nghién ctru thi truong cua cong
ty con dang bo hep trong pham vi nghién clru qua cac tai li€u, qua cac
thong tin c6 sin. Hién tai cong ty chua c6 phong Marketing riéng biét ciing
nhu chua té chtc chit chd nén mot bo phan nghién ctru thi truong Xuét
khau.

Tuy thi truong xuat khau ngay cang dugc mé rong vi duy tri tdt song
cac dic tinh nhu cau nhap khau cta cac thi trudng nay cong ty dya, nam 1d
vi vay chua hoan thién chién lugc xuét khau mang tinh chién lugc.

2.2. Cong tac thuc hién hop ddng xuit khau nhiéu lac con gip kho
khan. La cong ty kinh doanh XNK, nén phai thong tin diy du cic vin ban
phap quy vé kinh doanh xuat khau - Mot phﬁn cua nhiing kho khan nay la
do trinh d6 cia CBCNV chua hoan thién, chua du kha ning ... bt hét tat ca
quy dinh cta phap luat vé XNK. Song, mot mit cling do tir phia nha nuéc,
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d6 1a van phong ban phap quy vé XNK ban hang ra nhiéu khi chua dung
luc, khong phu hop voi thuc té, déng thot lai bi thay ddi lién tuc, cac co
quan, chitc ning ban hanh cac van ban chong chéo, giy kho khin cho hoat
dong cuia cong ty .

2.3. V& cong tac thu mua, tao ngudn hang xuat khau.

Vi cong ty thuc hién da dang hoa san pham xuat khau cho nén, céac
san pham xuat khau kha da dang. Hién nay trén thi truong Viét Nam cé rat
nhiéu cong ty , doanh nghiép tham gia vio cong tac thu mua hang xuét
khau. Vi vay, hoat dong thu mua, tao ngudn hang cua cong ty tuy gip nhiéu
kho khin, canh tranh gay git gitta cac nha xuat khau do vdy, gia ca hang
hoa thu mua nhiéu ltc cao hon dy kién ctia cong ty .

Céc chan hang nam rai rac trén pham vi ca nudc ma con ¢ hoat dong
doc lap riéng 1€ nén sy phdi hop cac nguon hang chua hi¢u qua vé van
chuyén, luu thong.

2.4. Tinh trang thiéu vén

La cong ty c6 phin, nhung von ctia nha nude chiém 57% (7,296 ty)
12,8 ty déng) cho nén vén kinh doanh ludn ludn thiéu. (dac biet la von luu
dong). Cong ty phai tu can ddi ngudn von ciia minh, nhiéu thuong vu xuét
khau phai vay ngan hang véi i sudt cao. Do vay, kinh doanh chua hiéu
qua nhu mong doi.

Qua qua trinh phan tich va tim hiéu tinh hinh hoat dong xuat khiu cta
cong ty c6 thé rat ra mot sé nguyén nhan sau:

Thir nhat: chwa cht y va quan tdm dau tu dung mic cho cong tac
nghién ctru thi truong. Trong kinh doanh xuit khau, nhu cau thi truong
nuée ngoai 1a xuat phat diém cho mot hop dong xuat khau duoc ky két
(trong mot thuong vu xuit khiu). Trong khi d6 phong thi trudng nudc
ngoai can mang tinh chat theo nghia ban dugc sd hang hién cé. Vi chua
quan tdm dung mirc cho cong tic nghién ctru thi truong nén nhidu hop
d6ng xuat khau gip rui ro 16n, hodc co hoi ky két hop dong bi bo 15, nhiéu
thi truong chua tan dung dugc hét tiém nang.
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Thir hai: Hoat dong xuat khdu con mang dam tinh chat thoi vy, ting
chuyén mot. Chién luoc kinh doanh chua duge vach ra cho mot thoi gian
lau dai, co cham chi 1a ké hoach quy, nam. Hoat dong Marketing hdu nhu
khong c6, chinh sach gia va kénh phan phdi khong mang tinh chién lugc
kinh doanh lau dai.

Thir ba: Cong tac giao dich, dam phan, ky két hop dong xuat khau
con nhidu yéu kém. T6 chirc thuc hién hop dong xuat khau con thiéu dong
b, chua két hop chit ché mai lién hé giita cac ngan hang. Bé mot chuyén
hang tir dat lién ra cang - 1én tau coéng ty phai thuc hién qua nhiéu cong
doan khong can thiét. Hop ddng xuat khau chua chit ché.

Tha tu: La cong ty cd phan song su diéu hanh cua nha nudc van
chi€ém uu thé, cac c6 dong cua hdi dong quan tri chua phat huy dugce vai
tro, kha nang phat tri€n kinh doanh cua nganh.

Phan IV

MOT SO GIAI PHAP MARKETING NANG CAO HIEU QUA
KINH DOANH XUAT KHAU CUA CONG TY CO PHAN XUAT

NHAP KHAU NAM HA NOI.

I. MUC TIEU VA PHUONG HUONG PHAT TRIEN KINH DOANH CUA
CONG TY

1. Muc tiéu phat trién

Mo rong quy md xuat khau 1a muyc tiéu 1au dai cua cong ty. Pay 1a
muctu quan trong, da di dén muc tiéu phat trién cong ty phai mo rong quy
mo xuit khau ca vé sb lugng va co cdu, mo rong mat hang va thAm nhap
sdu vao cac thi truong trén thé gidi, phat trién thi truong cii va xuc tién hoat
dong & thi truong moi.

Trong nam 1998, cong ty di bod sung thém hinh thirc kinh doanh xuét
khau hang dan dung, cong nghiép dia dc va to chirc cic co so gia cong ché
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bién thanh pham xuat khau. Cong ty to chirc cac hinh thic xtic tién hdn hop
v6i nhiéu hinh thie da dang phong phu dé khong nglmg mé rong thi truong
xuat khau véi muc tiéu ting kim ngach xuat khau 1én chiém da sb trong
tong kim ngach xuat nhap khau, trong 3 nim t&i cong ty c6 ké hoach phat
trién nhu sau:

Bang13. Ké hoach phat trién cong ty

Chi tiéu don vi 2000 2001 2002

Vén diéu 1é | nghin dong | 12.800.000 | 12.800.000 | 12.800.000
Doanh  thu | 610.000.000 | 670.000.000 | 732.000.000
trong do tu

XK la

Téng chi phi |« 605.981.000 | 665.572.000 | 727.098.000
LM  trudc 4.019.040  |4.428.000 | 727.048.000
thué

LM sau thué 3.115.000 | 3.432.000 |2.690.000
Nop NSNN 26.762.000 | 28.672.000 | 32.694.000
LN /vondau | % 25,96 28,60 29,90

tu

LN/cb phan | % 29,06 20,30 17,62

S6 lao dong 38 38 38

Thu ngudi dong/ | 24.300 26.800 26.800
nhapbinh nguoi/ ndm

quan

2. Phuwong huéng phat trién ciia cong ty

- Tiép tuc d6i mdi tao diéu kién thuan loi dé thu hut von dau tu cho

hoat dong san xuit kinh doanh Trong nim tdi cong ty sé tiép tuc ban cd

phiéu cho CBCNV va cho ca ngudi ngoai cong ty .
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- Kinh doanh bang cac hinh thuc thich hop, da dang hoa san phidm
xuat khau, cac mit hang xuat khau phai hd trg cho nhau. Bang céc chién
lugce / chinh sach Marketing s€ mé rong thi truong ti€u thy, tang kim ngach
xuét khau.

- Thay d6i co cau sdn pham xuat khau, chuyén dan tir xuat thd sang
xuat thanh pham, c6 gia tri ché bién cao.

- Tuyén dung, dao tao do1 ngli nhan luc c6 kha nang kinh doanh Xuat
khau, tinh thong nghiép vu, vitng ngoai ngit. Gan quyén loi cta ho véi loi
ich ctia cong ty dé tir d6 phat huy tinh ning dong sang tao clia mdi ca nhan.

II. CAC GIAI PHAP MARKETING NHAM NANG CAO HIEU QUA
KINH DOANH XUAT KHAU O CONG TY SIMEX

1. Hoan thién cong tac nghién ctru thi truong

Cong ty hoat dong trén linh vuc xuit khau ting hop nén pham vi thi
truong can nghién ctru rat rong va da dang. Xuét phat tir han ché vé kinh
phi va nhan luc, hi€n phuong phdp nghién ctru thi truong cua cong ty chi
dang gi61 han 1a nghién ctru tai ban thong qua cac bao chi va tai li¢u co
duogc. Dé phat huy duoc vu diém ctia phuong phap nghién ctru nay, cong ty
can dautu hon nita vao cong tac tim kiém thong tin, mé rong hodc tai lidu
can thu thap nhu cac tap chi thuong mai quéc té, gia tri thi truong; quan hé
mat thiét véi cac co quan cht quan nhu Bo/ So thuong mai, ngan hang hai
quan tong cuc thdng ké, vin phong dai st quan cac nudc...ngodi ra ¢ thé
b6 kinh phi dé mua thong tin tir cac to chirc trong va ngoai nudc.

Mit khac, cong ty can hoan thién cong tic nghién ciru thi truong véi
nhiéu phuong thirc khac nhau. Hién thanh 13p nén b phan chuyén trach ve
thi truong, can gan chat nghién cru thi truong véi cac hoat dong xtc tién
khac, gan vira nghién ciru vira tic dong t6i thi truong vira quan hé 1am an
v6i doi tac kinh doanh.

Trudc mat cong tac nghién ctru thi truong can tap trung vao nhiing
van dé sau day:

- Thi trudng ndo can nghién ctru? Cong ty can nghién ctu tip trung
vao cac thi truong trong diém, tranh tinh trang thi truong nao ciing nghién
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ctru, nhung khong day du. Cong ty co thé chia thi trudng xuat khau thanh

hai nhém sau chinh sau:
+ Thi truong xuat nguyén liéu va san pham tho
+ Thi trudng xuat khau pham san pham tinh ché, ché bién cao.

- Nhu céu thi trudng nhap nhu thé nio? xu hudng phat trién trong
trong lai? nguyén liéu cac thi trudng nay nhap vé co phai 1a nguyén liéu
chinh cho san xuit cong nghiép hay khong ?

- Hang nhap khau nao? uy thé cta ho trén truong qudc té? Cac didu
kién thanh toan, giao hang nhu thé nao?

- Gi4 ca trén thi truong quoc té nhu thé nao?

- Xu huéng van dong ciia ty gia hbi dodi trén thi truong?

2. Lua chon thi treong muc tiéu, xac dinh chién lwgc kinh doanh
va chinh sach Marketing

2.1. Lwa chon thi truong muc ti€u

Hién tai, hang hoa cua cong ty da va dang c6 mat trén thi truong hon
40 qubc gia trén thé gidi. Qua cong nam tir 1992-1998, thi truong xuét
khau cua cong ty ngdy cang duoc md rong va phat trién. Véi chinh sach da
dang thi truong xay dung hién nay cta cong ty, can thiét phai chia thanh 2
nhom thi truong chinh.

- Thi truong truyén thong: Nhom thi truong nay: phan 1on tap trung &
chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc, bai Loan, Singapore, Thai Lan ... V&i
nhém thi truong niy can phat trién hon nita kha ning cua timg thi trudng,
tang cuong cac quan hé giao mua ban...

- Thi trudng méi va tiém ning: Nhom thi truong mdi va tiém ning
mang tinh khong thuong xuyén va gia tri khong 16n song can diy manh cac
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hoat dong xuc tién thuong mai, xay dung uy tin dé tién t6i thiét lap cac mbi
quan hé thuong mai.

Trong thoi gian t6i ¢6 thé phan thi trudng thanh hai nhém: thi truong
nguyén liéu va thi truong thanh pham (thi truongtu thu cudi cing). Can xac

dinh thi truong nao 1 thi trudng chinh cho hoat dong xuat khau ciia cong ty

2.2. Lua chon chién luoc kinh doanh xuét khiu

Tir két qua cua nghién ctru thi trudng & trén, cong ty cd thé vach ra
duoc chién luge kinh doanh cho tung thi truong phu hop véi diéu kién va
kha nang cho phép cua cong ty .

Hién nay c6 cac chién luge kinh doanh sau diy ma cong ty co thé ap
dung thuc hién dugc cho kinh doanh xuét khau ctia minh.

a. Chién lugc chuyén mon hoa

Tap trung vao xuit khdu mot (hoic mot sd) mat hang nhit dinh cho
ting thi trudng nhéat dinh. Khi 4p dung chién luonc nay cong ty cd thé dé
nang cao hiéu qua xuit khau. Tir 6 c6 thé nang cao dugc chit luong san
phim va két qua kinh doanh, dong thoi co thé ndng cao kha ning canh
tranh vdi cac cong ty xuat khau khac trong nudc.

Tuy nhién, véi chién luge xuit khau ndy, x4c suét rti ro gip phan la
rat cao.

b. Chién lugc da dang hoa

Cong ty khong tap trung vao mot loai san pham nhat dinh nhu khi ap
dung chién luoc chuyén moén hoa ma md rong chung loai san phdm xuat
khau sang nhiéu thj truong khac nhau, dap tmg cac nhu cau phong phu trén
thi trudng. Song chién luogc nay budc cong ty phai phan tin cac ngudn luc,
tinh canh tranh khong cao, nhiéu d6i thu canh tranh trong nudc.

c. Chién luoc kinh doanh tong hop
Pay la chién lugc két hop ca hai chién luoc trén

Cong ty c6 thé vira da dang hoa san pham xudt khau sang nhiéu thi
truong khac nhau, vura tap trung vao xuat khadu mot sd mat hang trong diém
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sang mot thi trudng nhat dinh. Cac mat hang trong diém nay c6 thé thay doi
theo tho1 gian.

V6i chinh sach da dang hoa san pham xuat khau, tir 1992 nay cong ty
da thuc hién chién luoc kinh doanh da dang ho4 rat hiéu qua. Nguyén nhan
ctia su lya chon nay la: thir nhat quy mé va sd von ciia cong ty khong 16n
nén thuc hién chuyén mon hoa 1a khong thé thuc hién duoc, tht hai, do thi
truong bién dong thudng xuyén, ngudn san phim xuit khong 6n dinh vi
vdy, ap ung chién lugc chuyén mon s& khong hiéu qua, o6 mao hiém 16n,
tinh rui ro cao.

2.3. Xac dinh chinh sach Marketing - MIX

a. Chinh sach san pham

V6i chién lugc da dang hod san phadm xuat khau, cong ty di khéo 1éo
phat huy duogc loi thé cta minh trén thi trrong. Tuy nhién, khi kinh doanh
xuat khiu v&i nhiéu san phém can xac dinh mot sb san phém chu luc,
chiém ty trong 16n trong téng kim ngach xuat khau. Tuy ting thoi diém ma
cac mat hang chu lyc s€ dugc thay ddi. Vi du loai san phém ca phé, hat
diéu ... vio mua thu hoach thi doanh s6 cua cac loai san pham nay ting lén
rat 16m, 1ac d6 ca phé, hat diéu s& tré thanh mat hang xuét khau chu luec.

Cong ty can két hop viéc xuat khau da dang san pham xuit khau dong
thot tap trung nguén luc cho mot sd mit hang xuat khau. Co ciu loi nhuan
thu dugc phai la 7: 3 hodc 8:2, trong d6 7 hoac 8 phﬁn la loi nhuan thu
duogc tir cac mdt hang chu lyec.

Mot giai phap thém nita cho san pham xuét khiu 13 cong ty can hoan
thién dan san phdm xuit khau. C6 nghia 13 dau tu vao qua trinh san xuit ,
ché bién thanh phém dé xuat khau, nham thu dugc loi nhudn cao hon, tan
dung dugc hi¢u qua ctia nguyén vat li¢u.

b. chinh sach gia:

Cung voi biéu gia xuat khau t6i thiéu ciia nha nudc, cong ty thong
qua nghién ctru thi trudng gia ca, phai xac lap dugc biéu thué riéng cua
minh. Biéu gia xuét khau phai xac dinh dugc gia tham nhép, gia canh tranh,
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gid uu ddi... dong thoi phai du doan duoc xu thé van dong cua ty gia hoi
doai giita cac dong tién thanh toan.

c. Chinh sach kénh phan phdi

Hién tai, cong ty hau nhu khong kiém soat duoc day luan chuyén cua
san pham khi ra thi trudng nudc ngoai, thuong phat trién trong cac nim ti
c6 thé 1a:

- Pbi voi cac san pham nguyén vat lidu: st dung kénh ngin cho thi

truong nudc ngoai.

A4

Cong ty Nha nhép khiu nudc ngoai

V&i kénh ngam ndy cong ty c6 thé giam dugc chi phi xuat khau,
nhanh chong tiép can duoc nhiéu thi truong khac nhau. Tuy nhién, hiéu qua
s& khong cao va khong dam bao dugc virng chic trén thi truong khi ¢ ddi
thu canh tranh.

- Bdi v6i thanh phdm va san pham ché bién.

Cong ty c6 thé thiét 140 cac dai dién ban hang, cac dai 1y hoa hong &
thi truong nudc ngoai, hodc thanh 1ap cac van phong dai dién dé truc tiép
giao dich véi1 khach hang tai nudc sé tai, tao thuan 1gi cho khach hang
trong viéc tim kiém san pham, ky két hop dong xuat nhap khau...

d. Cac chinh sach khac

Cong ty can phai tham gia vao hoat dong xtc tién hdn hop nhu trién
1am, hoi chg, trimg bay gidi thiéu san pham ciiacong ty ra thi trudng nude
ngoai.

Can quang cdo, khuyén trung hinh anh cta cong ty ddi véi khach
hang nudc ngoai.

Thiét 1ap cdc mdi quan hé c6 uy tin v6i ban hang, duy tri va phat trién
cac mdi quan hé d6 thanh cong thuong vy kinh doanh cung co 1oi cho cac
bén tham gia.
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3. Nang cao hiéu qua trong cong tic giao dich dam phan va ky két
hop d(‘“)ng xuit khau.

Giao dich dam phan la budc di dau tién dé c6 dugc mot thuong vu
xuat khau. DP6i voi cac khach hang khac nhau & cac thi truong khac nhau
can phai x4c dinh dugc phuong thirc dam phan khac nhau nham sir dung toi
vu hiéu qua, cac phuong dam phan d6. Péi voi linh vuc xuat khiu cac
doanh nghiép Viét Nam thudng yéu thé, trong giao dich dam phan va cong
ty SIMEX cling gap phai hoan canh d6 do ddi ngti can by chua du kha
niang, kinh nghiém; hang Viét Nam chua c6 stic canh tranh cao ... va nhiéu
yéu td khac tac dong 1am cho cong tac giao dich ddm phan thuong cé hiéu
qua khong cao. Bé dam phan thanh cong can:

- Panh gid dugc kha ndng/ sttc manh, diém yé€u ctua cong ty vé: trinh
do dam phan; cac doi thu canh tranh va vu nhugc di€m cua céc doi thua do...

- Xac dinh sach lugc dam phan: mot sach lugc dam phén tbt phai
chtra dung céc yéu t6 sau:

+ Tao ra su canh tranh

+ Tién t61i ting budc

+ Gay ap luc

+ Gia cam diéc

+ Gidu giém tinh cam.

+Linh hoat tuy co g bién

+ Tranh thoa thuan nhanh chong

+ Gifr thé dién cho ban hang/ d6i phuong

Khong c6 dam phan giao dich thi s& khong c6 dugc hop dong xuét
khau.

Vi vay phai c6 duoc doi ngii can bd chuyén trach vé dam phan giao
dich, xay dung dugc ké hoach, sach lugc dam phan cho céc thi truong khac
nhau, cho cac ban hang khac nhau.

4. Ky két hop dong xuit khau.
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Hop dong duoc ky két s& xac dinh trach nhiém va quyén loi ctia mdi
bén khi thyc hién hop dong. Khi ky két can cha y:

- Hop déng phai dﬁy du cac diéu khoan can thiét nham tao thuan lgi
cho viéc thuc hién hop dong. Bat ké su sai sot thiéu sot nao trong céc diéu
khoan bét budc s& dan tdi hau qua nghiém trong va gay kho khin cho viéc
thuc hién.

- Hop dong duoc ky két - khi co sy ddng ¥ clia cac bén vé tat ca cac
diéu khoan. Nguoi ky phai c¢6 ning luc hanh vi va hoan toan tu nguyén,
phai c6 tu cach phap nhan va co gidy phép kinh doanh xuit nhap khau.

- Hop ddng duogc thé hién ré rang, ngdn ngit hanh vin dé& hiéu. Cac
bén c6 thé thoa thuan vé ngoai ngit ghi trong hop dong.

- Hop ddng phai bao gdm moi van d& c6 lién quan, tranh viéc hiéu
nham, ap dung tip quan thuong mai dé giai quyét van dé hai bén khong dé
cap toi.

Tom lai, hop ddng xuat nhap khau 13 loai hop dong phuc tap, nhiéu
diéu khoan bat budc,dé xay ra tranh chap. Vi vay, khi cong ty tién hanh ky
két hop dong phai tuan thu luat phap Viét Nam , tudn thi quy dinh cua
TMQT, déng thoi phai khéo 1€o linh hoat nhu mdt nghé thuat, phai dua
trén nguyén tac hiéu qua.

5. Thue hién hop ddng xuét khau

Thuc hién hop déng xuat khau la mot qua trinh quyét dinh té1 su
thanh bai cuia hoat dong kinh doanh xuét khau cta cong ty vi nudc anh

hudng t6i doanh thu, chi phi va hiéu qua kinh doanh. Vi vay, can luu ¥ cac
budc sau:

a. Chuan bi hang xuat khau.

- Hang thu mua vé phai dam bao s luong, chit lugng, bao bi, ky ma
hiéu nhu quy dinh cta cac diéu khoan trong hop dong.

- Khai thac triét dé cac ngudn hang gin cang xuit nhap nham giam
chi phi van chuyén, bdo quan. Lién két cac nguén hang lai tao thanh mot
mang ludi cung cip hang xuat khiu mang tinh lién két cao, tinh hop dong
nhanh chdng.
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b. Kiém tra hang xuit khau

Khau cong viéc ndy thudc vé trach nhiém ctia cong ty . Néu cong viéc
nay duogc thuc hién tdt s& tao thuan loi cho cac khau ké tiép. Cong viéc
kiém tra bao gdm: sd luong, chit luong, bao bi, ky ma hiéu, tén thuong
mai, ... khi kiém tra phai c¢6 co quan c6 chic ning danh gia, két qua thu
duoc phai 1ap thanh van ban.

c. Thué tau va mua bao hiém

- Chon lya thué tau cho hay tau chuyén tuy theo dic diém tinh chét
ctia hang hoa. néu hang c6 khdi luong 16n, gia trj cao, diéu kién bao quan
an toan - thi phai thué tau chuyén voi d6i tau c6 uy tin trong van tai bién.
Theo ddi lich trinh cua tau, néu tau van chuyén hang c6 chuyén tai (sang
tau / d6i tau) thi phai cin ct vao diéu khoan van tai hing dé thué tau.

- LAy van don sach khi da xép hang 1én tau (clean an board bill of
loading). Pay 1a van don cho thdy cong ty di thuc hién dang , du diéu
khoan thué tau van chuyén va la mot trong nhiing tai liéu dé thanh toan voi
ngan hang mo L/C cho ngudi nhap khau.

- Mua bao hiém xuit khiu dé dam bao an toan, tranh thiét hai toan bo
khi rii ro xay ra. Hién tai, cong ty c6 thé mua bao hiém bao (thuong la 1
niam) hodc bao hiém ting chuyén tai cong ty Bao hiém Bao Minh hoic ¢
mdt sd cong ty bao hiém khac. Tuy nhién, phai cin ctr vao chat lugng hang,
sO luong, gia tri hang, do an toan cua van chuyén ... ma mua bao hiém
nham tiét kiém chi phi, giam dugc gia thanh san pham.

d. Lam thu tuc hai quan

Pé lam thu tuc hai quan mdt cach nhanh chong va tron ven cong ty
phai qua hai giai doan

Thir nhét: 1ap b chimg tir hai quan ddy du, cac gidy to, tai liéu, hoa
don, phai khép v6i hop ddng hodc L/C.

Thir hai: Kiém hoa hang va dbi ching véi chimg tir. Bat ky mot sy sai
léch nao déu giy kho khin cho tién trinh chuyén hang va ting chi phi cua
cong ty .

Do vay, cong ty phai
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- Lap ho so dung véi quy dinh cua hai quan Viét Nam

- K¢ khai nd1 dung trén chirng tur phai ding, tranh thura, thiéu, déng
thoi phai nghién ctru k¥ biéu thué xuat khiu ctia mot s6 mit hang nham
giam thiéu thué phai nop

c. Giao hang

- Xem xét k¥ lich trinh boc d& hang ctia cang bo, thué bén bdc hang
1én tau da thué.

- Ctr can bd hodc nhan vién dé giam sat qué trinh béc d& hang hoa.
Céc nghi€ép vu phai thyc hién

- Nhan van don, néu van don nguoi nhan hang ghi rd: "To the order
of the bank" thi phai dén ngan hang ky hau.

- Trinh van don nay INVOICE va PARKING LIST cho hang tau dé
nhan 1énh giao hang.

- Nop ho so xin dang ky kiém hoa hai quan

- Kiém hoa hai quan, tra cudc phi xép d& (néu theo gia FOB) lay bién
lai thanh toan.

f) Thanh toan

Khi thye hién xong céc cong viée trén, cong ty can thong bao cho bén
mua 13 hang di sin sang dugc giao dé bén mua md L/C. Khi ngan hang mé
L/C théng bao chuyén L/C gdc cho cong ty , thi phai kiém tra k§ L/C. Néu
thdy khong dtng v6i hop ddng thi phai thong bao ngay cho bén mua dé sira
d6i kip thoi (néu stra doi phai c6 xac nhan ctia ngan hang md L/C). Pén
thoi han thanh toan, cong ty phai xuat trinh ching tir theo quy dinh trong
L/C cho ngan hang dé nhan tién. Dé thuan tién cho thanh toan, cong ty nén
dé nghi bén mua md L/C tai ngan hang cong thuong Viét Nam khi ky két
hop dong.

Toém lai, cac bién phap lién quan té1 thue hién hop déng xuét khau
trén nhim tang hi¢u qua khi thyc hién. Thyc hién tt cac hop déng Xuét
khau 14 co sé cho viéc nang cao uy tin, dit quan hé 1am 4n 1au dai v6i ban
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hang, tao diéu kién dé mo rong quan hé va pham vi thi truong xuét khau
cua cong ty .

6. Cac bién phap vé von
Hién tai, cac ngudn von co thé c6 cua cong ty nhu sau:

- Von tur ngin sach nha nudc cap, gdm von c6 dinh, von luu dong,
von xay dung co ban hodc von c6 ngudn goc dé lai cho chénh 1éch ty gid
khong phai ndop hodc von vay sau khi da trd ng va 1ai vay xong, cac quy xi
nghiép.

- Von lién doanh lién két

- Vén tin dung

- Von tu ban c6 phiéu cho CBCNV cua cong ty hodc nguoi ngoai
cong ty .

Trong cac ngudn hinh thanh von trén cua cong ty thi cdc ngudn von
lién doanh lién két, von tin dung va von tir ban c6 phiéu la c6 kha nang tang
cuong va mo rong kha nang tai chinh cua cong ty .

Nham tang cuong kha nang tai chinh cua cong ty can:

+ St dung mot cach hiéu qua von cua ngan sdch nha nhap khau cap,
dac bi€t 1a von luu dong va von xay dung co ban.

+ Huy ddng triét dé cac ngudn von, dac biét 1a von tur ban co phi€u va
lién doanh lién két.

+ Can ctr vao tinh hinh kinh doanh dé c6 thé vay von tir ngan hang.
M6 rong quan hé tot vo1 ngan hang nham vay von mot cach nhanh chong,
thuan tién.

7. Giai phap vé co cau to chirc can b

- Pao tao nghiép vu kinh doanh cho CBCNYV hi¢n ¢6 st dung ho mot

cach c6 hi¢u qua, phu hgp véi kha nang, cong viée thuc te.

- Tao diéu kién thuan loi cho nhan vién cua cong ty phat huy duogc
kha ning ctia minh, quan tam dén doi séng cia CBCNV, gin loi ich cta ho
v6i loi ich cua cong ty .
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III. MOT SO KIEN NGHI VE PHIA NHA NUOC.
1. Chinh sich xuét khiu

Hién nay, theo nghi dinh 57/1998/ND-CP cua chinh phu ra ngay
31/07/1998, trén thi truong Viét Nam tdn tai rat nhiéu cac doanh nghi¢p
tham gia vao xuat khau. Piéu nay giy khé khin cho viéc thu mua, ting
ban, lam giam kha ning canh tranh trén thi truong qudc té cua cac doanh
nghi¢p xuét khau Viét Nam . Mit khac, chinh sach xuit khdu dugc mo rong
nhu vy, ngudn luc trong nudc ngay cang bi can kiét.

Nha nudc can c6 cac chinh sdch khuyén khich xuat khau hon nira,
gidm bt cic thu tuc ruom ra nhu vé thu tuc hai quan, thanh toan tin dung.

Chinh sach diéu hang xuat khdu mdi ndam déu c6 thay doi 1on trong
khi d6 cac van ban hudng dan thi hanh lai chidm, phd bién chua kip thoi,
chua sat thyc voi thuc té nén giy khé khin cho cic doanh nghiép xuat
khau.

2. Biéu thué xuat khau:

Biéu thué xuat khau ctia chimg minh pht ban hanh mic du rat chi tiét
song phirc tap va chua bao trum dugc nhiéu van dé nay sinh trong thyc té.
Mit khac c6 nhiéu so hé trong viéc ap dung.

- Can thyc hién chinh sach giam thué xuét khau ddi vai nhiing san
phﬁm doanh nghiép c6 loi thé xut khau va kha nang canh tranh cao trén thi
truong quoc té.

Luat thué can don gian, rd rang c¢6 hiéu luc cao, pht hop véi tinh hinh
thuc té kinh doanh xuit khau cta cac doanh nghiép.

3. Thanh lap trung tim xic tién thwong mai, ting cuwong hoat
dong ciia cac vin phong xic tién hién cé.

Trung tam xtc tién nay c¢6 nhiém vu giup cac doanh nghi¢p Viét Nam
tim thi trudng va ddi tic nudc ngoai cung cap thong tin vé cac thi truong
trén thé gidi cho cac doanh nghiép xuit khau. Nho ¢ trung tdm nay, cac
doanh nghiép xuat khau Viét Nam c6 thé kip thoi nim bat dugc co hdi kinh
doanh, dap tng t6t nhu ciu cua khach hang, vwon manh ra thi truong thé
gi61 va kinh doanh c6 hi€u qua cao.
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Hién tai, phong thuong mai va cong nghi¢p Viét Nam (VCCI) da
thanh 1ap phong xtc tién thuong mai cho cac doanh nghiép sang quy mé va
chttc nang con qua nho bé, hoat dong chua hi¢u qua. Va mdt phong xuc
tién thuong mai khac cling dugc thanh lap do b thuong mai quan 1y, va
cling nhu phong trén, hiéu qua hoa binh con yéu kém.

Vi vay, nhim phuc vu tdt nhat cho hoat dong xuat khau cua cac
doanh nghiép Viét Nam , cdn nhanh chéng thanh 1ap trung tim xic tién
thuong mai.

4. Quan tam, dao tao di ngii can by chuyén gia c6 nang luc.

Doi ngil lam kinh doanh, dic biét 1a kinh doanh xut khau hién nay &
nudc ta con nhidu han ché trong viéc thuc hién cac nghi€p vu kinh doanh
xuat khau, dam phan va giao dich voi ddi tac nude ngoai. Trinh d¢ vé
thuong mai, thanh toan, Marketing quéc té ... con thép, trinh do ngoai ngir
chua cao, do d6 gay kho khan cho kinh doanh xuat khau. Trong tuong lai,
can ¢6 chinh sach dao tao doi ngll can bd c6 chuyén trach vé xuit nhap
khau, tao moi truong thuan lgi cho ho phat huy duoc kha nang vbn co.

Trén ddy 1a mot sé giai phap Marketing nhdm ning cao hiéu qua kinh
doanh xuét khau tai cong ty cling nhu mot sé kién nghi dbi véi nha nudec.
Nhirng ¥ kién nay c6 thé con nhiéu thiéu sot, song véi mong mudn dé hoan
thién kinh doanh xuét khu ciia cong ty xuat nhap khau Ha Noi trong thoi
gian to1.
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KET LUAN

Thuong mai qudc té ndi chung va kinh doanh xuat khau néi riéng c6
vai tro rat quan trong, thiic day Viét Nam tham gia vao qua trinh toan ciu
ho4 va khu vyc hoa nén kinh té ting. Trong nhitng nim qua, linh vuc xuat
khau Viét Nam d3 c6 nhiéu tién bd vuot bac, danh diu mot diém mai quan
trong trong qua trinh céng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc.

Hoa chung voi su ting trudng cia xuit khiu Viét Nam cong ty cd
phan xuit nhap khau Nam Ha Noi trong nhitng nim qua da dat duoc nhiing
thanh tich dang khich 1&, gop mot phan khong nhé vao tong kim ngach xuat
khau cua Viét Nam .

Thoi gian trudéc mat 1a giai doan chita nhiéu thir thach song ciing
nhiéu co hoi thanh cong dbi voi kinh té xuat khau cia cong ty . Dé nim bat
duoc co hoi kinh doanh can thuc hién chién luge kinh doanh da dang hoa
két hop v&i chuyén mon ho4, ting cudng phat trién hoat dong kinh doanh
xuit khau ca vé chiéu rong va chiéu sau, ning cao hiéu qua kinh doanh
xuét khau.
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