Chuyén dé tot nghiép Tran Khai Chéu

LOI MO DAU

Trong co ché thi truong hién nay, van dé tiéu thu ludn la
van dé sdng con d6i véi bat cd mot doanh nghiép nao. Doanh
nghiép chi c6 thé ton tai va phat trién néu nhu san pham cua ho
tieu thu dugc trén thi truong. Mot doanh nghiép mudn tiéu thu
tét san phém ctia minh nhat thiét ho phai ¢c6 mot hé théng kénh
phan phéi duogc xay dung va quan tri ¢c6 hiéu qua. Sau khi xem
xét tinh hinh xay dyng va quan tri hé théng kénh phan phdi thuc
in gia stc cong ty TNHH xuit nhdp khdu Phuong Pong, toi
nhan théy rﬁng dé déy manh hoat dong tiéu thu cua cdng ty,
cong ty can hoan thién hon nita trong khau xay dung va quan tri
hé thdng kénh phan phdi cua minh. Tu thuc tién két hop véi
nhitng kién thtc dugc hoc tai truong dai hoc Kinh Té Quéc Dan
Ha Noi t6i da lya chon dé tai “Hoan thién quan tri kénh phan
phdi thirc dn gia suc tai cong ty TNHH xudt nhap khiu
Phwong Pong”dé lam bao cdo chuyén dé tét nghiép.

Qua day, téi xin gui 10i cam on t&i thidy gido huéng dan
PGS-TS Tran Minh Pao va ban linh dao cong ty TNHH xuit
nhiap khau Phuong Pong di gitp d& to6i trong qua trinh thuc

hién va hoan thanh bai viét nay.

Két ciu cia chuyén dé bao gom cac ndi dung sau:

Phan 1: Khdi qudt vé tinh hinh chin nuéi va thi trwong thiec
an gia suc.

Phin 2: Thuc trang va xdy duwng va quan tri kénh phdn ph(fi.
Phan 3: Mét sé gidi phdp hoan thién hé théng kénh phan
phéi tai cong ty TNHH xuit nhip khidu Phwong Pong.
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PHAN I
KHAI QUAT VE TINH HINH CHAN NUOI VA THI
TRUONG THUC AN GIA SUC VIET NAM
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1.1. TINH HINH SAN XUAT CHAN NUOI VIET NAM

1.1.1 Xu hwéng phat trién chin nudi

Trong nhitng ndm gan day, nganh chan nudi Viét Nam da
phat trién dang ké. Ké tir naim 1990 dén nay nganh chin nudi co
hudng phat trién tuwong d6i 6n dinh voi tée do ting truong binh
quan dat dén 5,27% nam. Chian nudi gia cim c6 tdc d6 ting
truong nhanh nhat 15 nim qua. Téc do ting trudng binh quan
hang ndm tang rd rét, tu 3,5% ndm trong cac giai doan 1990-
1995 1én dén 6,7% nam trong giai doan 1996-2000 va trong cac
ndm con lai da tang 1€n t&61 9,1% nam.

Chan nudi lay thit 1a hinh thtc pho bién nhit ¢ nudc ta.
Téng san lugng thit hién nay dat 2 tri¢u tdn cac loai, trong do
thit lon chiém t6i 76%. Hon 90% thit lon va trén 60% thit gia
cAm san xudt O cac nong ho dugc ti€u thy trén thi truong nodi
dia.

Tuy c6 tdc d6 ting trudng cao, song co cau ty trong thit
khong thay d6i nhiéu trong nhitng nim gan day, du ty trong thit
lon co6 tang tu 73,5% nam 1990 1én 77% nam 2004, trong lugng
thit gia cadm ting 1én gin 16% trong tong san lwong thit so v&i
15% vao nam 1995.

Bén canh tinh hinh chan nudi léy thit, chan nudi bd sira
cling phat trién manh trong nhitng nim gan diy va khong chi
cung cip sua twoi cho tiéu thu ma con cung cdp cho cac nha
may ché bién sira. S6 lwong bd sira ting tir 11.000 con ndm 1990
l1én gﬁn 80.000 con ndam 2004, trong do6, bo cai sinh sdn co
khoang 50.000 con, bo sita xap xi 40.000.

Tuy nhién, nganh chan nudi Viét Nam van ton tal mot s6

van dé.
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e Thu nhit, quy mé trang trai qua nho. Xu hudng phat trién
cac trang trai lon cong nghiép quy mé 16n 13 luc lugng xuit
khau chinh. Sé lugng cac trang trai nay ting manh tir nim 1996
dén ndy. Nam 2003 ca nuéc c6 khoang 2.000 trang trai chin
nuoi.

Maidc du vay, ti 1€ trang trai chdn nudi con nho, chi chiém
2,9% trong tong s trang trai cac loai ctia ca nudc va phan 1on
trang trai tdp trung & vung Pong Nam Bo. Ti 1€ ndng dan nudi
trén 11 con lon chiém chua dén 2%. Phan 16n néng dan chi nudi
dudi 3 con lon.

e Thu hai, ndng suit nudi léy thit cua Viét Nam con tuong
d6i thap va ting cham trong vong 10 tré lai day. Tdc do ting
trudng binh quan cua san lugng thit tinh trén dau con chi dat
7,7%/nam. Pay 1a ty 1& ap dung gidng cai tién thidp va chin
nuodi tan dung (st dung thuc dn thwra, thic dn xanh, nguyén li¢u
tho).

Bén canh d6, chat luogng thit cua Viét Nam con thép, biéu
hién ¢ ti 1¢ md cao, bénh dich thuong xuyén xdy ra nhit 1a dai

dich cim gia cam gan day.

1.1.2.Hiéu qua cia sian xudt chin nudi

Nhin chung, nguoi chan nudi lon Viét Nam c6 lgi nhuén
thap. Véi hinh thic chian nudi quy mé nho, tan dung, chi phi san
xuat cao, nong dan khong thé c6 thu phap cao. Trong hai nim
2003-2004, chi phi san xuat 1kg thit lon hoi vao khoang 9.000-
10.000 ddng. voi gia trung binh trén 11.000déng/kg, ngudi chin
nudi lon chi 1di tir 700-1.000 dong/kg.

Trong chi phi chdn nu6i lgn, chi phi danh cho thic an

chiém tr 65%-70%. Tuy nhién gia thirc dn cua Viét Nam qua
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cao voOi gia thé giéi. Chua nodi dén chat luong, chi phi chin nudi
cao da lam gidm kha ndang canh tranh cua thit lon Viét Nam.
Gibng nhu chidn nudi lon, ngudi chin nudi ga ciing gip
nhiéu trd ngai, ddc biét trong hai nam trd lai day khi dich cum
gia cAm bung phat. Cum ga di gay thiét hai 1on cho nudi gia
cam. Ngay ca khi khong c6 dich va gia ca hop 1y, ngudi chin
nudi ga ciing chi c¢6 1ai rat it. Chi phi san xuit cho mot kg ga
hoi khoang 11.000-12.000 déng. V&i muc giad ban
15.000d6ng/kg thit hoi, nguoi dian san xudt co 14i trung binh
trén 3.000 dong/kg, tuong duong véi 6.000-7.000 dong/kg. Tuy
nhién, néu dich bénh xay ra, nguodi nudi ga c6 thé bi 16 ning.
Chinh vi vay, bén canh chi phi thttc dn, ngudi chan nuo6i phai
quan tdm nhiéu hon van dé vé sinh thu y, chudng trai.Chi phi

tha y va chi phi khac ciing 1a ganh ning 1on d6i véi ngudi dan.

1.2. NGANH SAN XUAT THUC AN CHAN NUOI

1.2.1. Thi trwong nganh cong nghiép ché bién thirc dn
gia suc va khach hang

Nganh ché bién thuc an gia stc ¢ Viét Nam phat trién
nhanh va manh tir ddu thiap ky 90 dic biét tir nam 1994 dén nay.
Do tac dong tich cyc cua chinh séach db6i méi, khuyén khich dau
tu trong va ngoai nudc nén cac nha kinh doanh di phat trién
manh vao nganh cong nghiép nay.

San lwong thuc an chin nudi cong nghiép da ting dang ké
trong thap ky qua. Néu nim 1992, téng san luong thirc an chin
nudi méi dat 65.000 tdn dén ndam 2000 dat 2.7.00.000 tin va
2004 dat 3.400.000 tin dat mGc do tang truong binh quan 33,9%
nam. Ty 1& thrc 4n chdn nudi cong nghiép véi tong nhu cau vé

luong thttc an tinh cho vat nudi cling tang dang ké, néu nam
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1992 ty 1¢ nay méi chi dat 1.2% thi dén nam 1995 con s da la
13% va ndm 2003 vuon 1€n trén 30%.

Nhu cau vé thuc dn cong nghiép cho gia suc, gia cam ting
binh quan 10-15% mdi nim va nim 2003 dang & mirc xap xi trén
8 triéu tan. Trong khi san lvong thtc an hién mdi chi dat trén 3
triéu tan/nim do vdy mdi dap tng dugc khoang 32-35% nhu
cau. Nhu vay, tiém niang phat trién nganh thac in céng nghiép
la rat 1on. Chinh vi vay, nhitng nim qua nganh thirc dn cong
nghiép ché bién thuc dn gia suc phat trién manh ca vé s luong
va may ciing nhu ching loai thic dn gia stc, gia cam.

Co cau, nha may ché bién thuc an chin nudi ciing rat da
dang vé cong suét thiét ké, nho nhat 1a 120 tdn/ndm va 16n nhét
540.000 tan/nam. Gan 2/3 may cé cong suat duédi 10.000
tdn/ndm nhung chi san xudy duogc 8,1% tong sd lwong thuc in.
c6 12 nha may (8,7%) c6 cong sudt trén 100.000 tin/nim nhung
san xudt téi 58,6% tong s cong sudt cua toan qudc. Nhirng nha
may nay tuy c6 sd luong khong nhiéu nhung lai chién wvu thé vé
von dau tu mé rong san xuat, cong nghé tién tién va tinh chuyén
nghiép trong kinh doanh cao nén da lam tdng ty trong san
lugng. Chi c6 s it cac nha may 1én chiém ty trong 16n lugng
thirc dn gia sic nén khong tranh khoéi hién tugng doc quyén va

di€éu nay da anh hudéng t&i gia cua thitc an chan nudi.

Hinh 1: Co cau ac nha may thic an theo hinh thirc so¢ hiru
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Nguoén: Cuc khuyén néng

Hinh thic s& hitu ph6 bi€n hién nay la tu nhan/ cong ty
TNHH (53,6%), sau d6 la s& hitu nha nuéc (23,2%) va cOng ty
nugc ngoai/lien doanh (16,7%), thap nhat la hinh thic c6 phan
(6,5%). Néu so sdnh vG6i két qua diéu tra nam 1999 thi khong
bi€n dong nhiéu d6i v&i hinh thdc s& hitu nudé ngoai ma c6 su
giam ty 1& s& hitu tu nhan xudéng con 53,6%, gia tang & hinh

thic s& hitu lién doanh va nudc ngoai va nha nudc.

Mac du s6 lugng nha may nudc ngoai cé ty trong khong
16n trong toéng s6 nha mdy nhung lai chi€m t6i 61,9% tong san
luong thic an cong nghiép (3.063 ngan tan/nam). Nguogc lai,
khdi tu nhan c6 ty trong nha mdy 16n nhat nhung ciing chi chi€m
21,3% tong san luong (1054,5ngan tdn/nam), s6 con lai 12 do
kh6i nha nudc va ¢6 phin (16,8% san luong tuong ng véi 830,5
ngan tdn/nam). Diéu nay cang ching t6 nang luc, kha nang canh
tranh yéu cua cdc doanh nghiép trong nuéc so v6i cidc doanh
nghiép nudc ngoai vdi cdc san phdm thdc an noi ti€ng nhu CP,
Con Co, AF, Cargill...
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Nganh cong nghiép thic an chan nu6i bi chi phéi manh bdoi
mot s6 cong ty lién doanh va nudc ngoai. Cic coOng ty trong
nudc ¢6 nang luc canh tranh y&u hon nhicu so vdi cdc cong ty
lién doanh va nuéc ngoai khdc. Hién nay, Viét Nam ciling da cé
moOt s6 nha may ché€ bién thic an ¢6 quy moé 16n,day truyén hién
dai nhung nhin chung cdc co6ng ty/nha may tu nhan, quoc doanh
trong nudc van con yéu.

Do dac thu khach hang cta nganh thdc an gia sic ndi
chung va clia cong ty néi riéng, san phdm cua nganh khdc véi
nhitng nganh khdc, sdn phdm san xudt phuc vu dai da s6 doi
tuong 1a nhitng ngudi chan nudi ¢ nong thon véi trinh d6 nhan
thitc cua ho con rdt han ché€ vé ki€n thic xa hoi ciing nhu ép
dung khoa hoc k¥ thuat vao chdan nuo6i cho minh.Tuy nhién lai
dé mat 1ong tin vi th€ khi xay dung va dua ra cdc chinh sich vé

quan tri kénh cin phai nghién ctu ky van dé nay.

1.2.2. POI THU CANH TRANH

Trong thdi budi kinh té thi truong hién nay, canh tranh la
diéu khong thé tranh khoi gitta cdc doanh nghiép cung nganh,
canh tranh ¢ day duogc hiéu 1a canh tranh trén moi linh vuc cua
doanh nghiép, vi thé viéc chiém linh va canh tranh cua cac kénh
phan phéi 1a tit nhién. Viéc canh tranh gita cac doanh nghiép
v&i nhau di din toi tinh trang tranh chip kénh, noé anh huong
truc tiép toi viéc thiét 1ap kénh va cac chinh sach d6i voi dai ly
ctua cac doanh nghiép. Cong ty TNHH san xudt thirc dn gia stc
Phuong Pong 12 mot cong ty con rdt non tré, trén thi trudng
hién nay c6 rat nhiéu ddi thi canh tranh 1é6n nhu Con Co, Heo
Vang, AF, CP, DABACO... déu la nhitng doanh nghiép c6 uy tin

trén thi truong va déu 1a nhitng doanh nghiép c6 quy md tuong
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d6i 1on. Hé thong kénh phan phdi ctua nhitng doanh nghiép nay
hét swc rong rai vi vy da gy kha nhiéu kho khian cho cong ty
trong viéc xdy dung hé théng kénh phan phdi, cac kénh ma cong
ty si dung hau hét 1a kénh mot cap va kénh truc tiép, va céc
kénh mot cap ciing thuong 1a nhitng kénh khong kinh doanh céac

mat hang cua ciac hiang lon.

1.3. NGUYEN LIEU TRONG CHE BIEN THUC AN

Ngé va ddu tuong 13 nguyén ché bién trong thic in gia
stic. Ngudén ngudn cung cdp ndi dia khong du dap Gng nhu cau
vé nguyén liéu nén hang nim Viét Nam van phai nhap khau mot
luong 16n nguyén li¢u, dac biét 1a ngd. Nam 1990, ca nudc mébi
chi khoang 400 nghin ha d¢én nim 2004 dién tich ngd toan qudc
da ting 1én 900 nghin ha téc d6 tiang binh quin 6,2%/nim.
Trong nam 2005 nay dién tich ngd tang dat 1.000 ha.

Bén canh d6, nho Ung dung cac loai ngd lai méi, trong
thoi gian qua ngd Viét Nam ting 1én dang ké. Pau nhitng nim
90, ning sudt ngd chi dat 1,5 tidn/ha. Pén nay ning suidt ngd
Viét Nam da ting l1én 3,6 tidn/ha, toc do ting binh quan 6.1 %/
nim. Mic du c6 su ting truong dang ké nhung so véi cac nudce
trén thé gidi ning suit ngd va dau twong cia Viét Nam con
thap. Hién nay niang sudt ngd cua Viét Nam méi chi bang 56%
ning sudt ngd cua Trung Qudc, va chi bang xdp xi 1/3 so vai
ning suat ngd cua My.

Tuwong ty, ning suit ddu twong ctia Viét Nam mdi chi bang
60% niang suéat trung binh cua thé gidi, va chi bang 2/3 ning
sudt dau twong cua Trung Qudc va 40% ning sudt cia My. Pay
cling la 1y do quan trong lam cho chi phi va gid ban ngd cua

Viét Nam cao hon cac nudc khac.
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Gia nguyén liéu thuc an gia sic & Viét Nam cao hon thé
giGi tir 20 dén 40%. Tinh trung binh trong nim nam tro lai day
gia ngd trong nudc cua Viét Nam cao hon gia ngd cua thé giodi
66 dola/ tan, twong tu gia dau twong ctia Viét Nam ciing kha cao
so vOi gia dau tuong trén thi trudng thé gidi. Nam 2004, gia dau
twong trung binh cua thé gidi 218 ddla/tan trong khi gia cua thi
truong Viét Nam 1én dén 400 dola.

PHAN 2
THUC TRANG XAY DUNG VA QUAN TRI HE
THONG KENH PHAN PHOI THUC AN GIA SUC TAI
CONG TY TNHH XUAT NHAP KHAU
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PHUONG PONG

2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY TNHH XUAT NHAP
KHAU PHUONG PONG

2.1.1. Qia trinh hinh thanh va phat trién cia céng ty

Trong nhitng nim gan day cung vdi nhitng chinh sach doi
md&i cua Nha nudce trong linh vyc kinh doanh dédc bi¢t 1a sy gia
doi cua luat doanh nghi€p, sy gidm nhe cac thu tuc hanh chinh
da c6 thém rat nhiéu doanh nghiép ra doi. Su ra doi mot cach
nhanh chéng cac doanh nghiép dd goép phan giup cho kinh té
dat nudc phat trién. Cong ty TNHH xuit phdp khau Phuong
Dong 1a mot doanh nghiép dugc thanh lap theo quyét dinh sé
0102007825/2003 cua S¢ ké hoach dau tu Ha Noi cidp ngay
20/02/2003. Tru s& giao dich cua cong ty ddt tai Phuong Trach-
Vinh Ngoc-Dong Anh Ha N¢§i. Cong ty la mdt doanh nghiép
kinh doanh da linh vuc bao gém nhitng nganh nghé chu yéu
nhu: San xudt ché bién thuc in gia xGc, mua ban nguyén liéu
ché bién thtrc an chian nudi, ché bién hang nong, 1am san, luong
thyc thuc pham, chidn nudi gia xGc gia cam, san xudt con
gibng, mua ban dd dung c4a nhan d6 dung gia dinh; moi gidi
thuong mai, dai Iy mua béan ky gui hang kho.

Cong ty 1a don vi chuyén san xudt va kinh doanh trong
linh vuc thtc an chdn nu6i, 1a mdt trong nhiting don vi lam an
twong d6i c6 hiéu qua song mic du coéng ty ra doi mudn hon so
véi nhiéu doanh nghiép khac cung nganh nhung trong nhiing
nim vira qua hoat dong san xuidt va kinh doanh cua cong ty
khong ngirng phéat trién va dat duwoc nhirng thanh tyu budc dau
twong d6i kha quan dbi véi mot doanh nghiép méi thanh lap.

Khi méi thanh 1ap sé vbn san xuat kinh doanh cua cong ty c6 1
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ty dong trong d6 600 triéu 1a vén luu dong cia cong ty sé von
con lai la cdc khoan chi phi cd dinh, qua hai nam hoat dong
doanh thu va lgi nhudn cta cong ty khong nging ting lén s
voén cta cong ty di vao khoang 4000 triéu déng. Bén canh do
quy moO kinh doanh cua cong ty cling khong ngung dugc md
rong. Khi m¢i thanh 1ap cong ty chi ¢6 30 nguoi trong d6 40%
14 nhan vién kinh doanh va ké toan con lai 1a cong nhén, téi nay
cong ty coéng ty di co6 tdi 55 nguoi gdm ca nhan vién va cong
nhan cua cong ty.

Cung véi viéc ting quy mo san xudt dap Gng nhu cau thi
truong thi cong ty ciling khong ngung cai thién nang cao chat
luong san pham dé dap ung ngay mot tot hon nhu ciu cua khach
hang. Cong ty dang x4y dung hé théng quan tri chit luong theo
b6 tiéu chuan ISO 9000:2000. Néu viéc nay thanh cong sé& la
mot sy khiang dinh nita cua céng ty trén con dudng khang dinh
vi thé cua minh trén thuong trudng. Trong nhitng nim tiép theo
dé cong ty khong ngirng md rong va phat trién, céng ty di vach
ra cho minh nhiing chién lwoc ca dai han va ngén han. V&1 mot
ban lanh dao sang sudt, mot doi ngli nhan vién tré ndng nd va
c6 ning luc chic chin cong ty s& thyc hién duwoc cac muc tiéu
da vach ra trong thoi gian téi.Duéi day 1a so dd t6 chuc cua
cong ty

Dudi day 1a so d6 t6 chuc cua cong ty.
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GIAM POC
A y A
Phong ké toan Phong kinh Phong ky
doanh thuat

ToO san xuat

So dd 1: T6 chirc bd may quan ly

2.1.2. Hoat ddng san xuit kinh doanh ciia cong ty trong hai

nam vra qua

2.1.2.1.Tinh hinh san xuit

Trong hai nim qua tinh hinh hoat dong san xuét cua cong

ty kha on dinh. San xuat luén ludn dugc tién hanh mot cach déu

dan, do ngudén cung Ung nguyén li¢u luéon dugc ddm bdi mot

cach déu din, luc luong lao dong thuc hién tot trong cdOng viéc.

Két qua san xudt cua coéng ty dugc thé hién qua bang két qua

san xuat dudi day.

Bang 1: Két qua san xuat

DPon vi: tan

Tén san pham Nam 2003 | Nam 2004
Thtrc an dam dac 1100 2015
Thitc dn hdn hop 1050 1500

(nguon: phong kinh doanh Céng ty TNHH Phwong Péng)
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Tén Biéu do két qua san xuat

2500 -
2000 A
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1000 A
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Qua bang trén ta thidy san luong san xudt cia cong ty lién
tuc tdng qua hai nam hoat dong, diéu do chung to tinh hinh san
xuat cong ty 1a kha tot, c6 duoc diéu d6 1a do bd phan vat tu va
bo phan k¥ thuat va td san xuit cua cong ty da 186 lyc hét minh

dé dat dugc hiéu qua cao trong cong viéc ma cong ty da dé ra.

2.1.2.2.Tinh hinh tiéu thu

Trong cac nim gan ddy quy md vé chin nudi phat trién
manh nha nudc cung di chu truong chuyén ddi co cdu cay trong
va vat nudi thanh m6é chan nuodi tdp chung v61 nhitng quy mod
16n do vay nhu ciu vé thuc dn cong nghiép trong chin nudi ting
manh vi thé tinh hinh tiéu thu san pham cua cong ty ciing rat
kha quan. Sau day la sb liéu vé tinh hinh tiéu thu cua cong ty

qua hai nam vua qua

Truong PH kinh té Qudc dan 14



Chuyén dé tot nghiép Tran Khai Chéu

Bang 2: Tinh hinh tiéu thu trong hai ndm qua

Pon vi : tan

Tén san pham Nam 2003 Nam 2004
Thic an dam dac 1050 2000
Thitc dn hdn hop 900 1400

Biéu do6 két qua tiéu thu

tan
2500
2000
1500 E Thic an dam dac
1000 ] ) .
500 F @ Thuc an hon hop
0 ;

nam

2003 2004

Qua bang két qua tinh hinh tiéu thy qua hai nim cho thdy
luong san pham ban dugc 1a rat 1on so voi khéi lugng san pham
san xuat, ton kho hau nhu khong déng ké, co cdu tiéu thy san
pham ciing rat can d6i didu nay cho thdy tinh hinh tiéu thu san

phdm cua cong ty 1a rat tdt.

2.1.3. Panh gia chung vé tinh hinh cia cong ty

Trong nhitng nim vira qua céng ty TNHH xuat nhap khau
Phuong Pong di lam an twong dbi c6 hiéu qua diéu do dugc thé
hién qua viéc doanh thu va lgi nhuan cua cong ty li€én tuc tang
trong nhitng nim gan day, cung véi d6 1a nhitng 6n dinh va lanh

manh cua tinh hinh tai chinh doanh nghiép cling nhu cua tinh

Truong PH kinh té Qudc dan 15



Chuyén dé tot nghiép Tran Khai Chéu

hinh san xudt san phdm. Ngoai ra cong tac tiéu thy va khuyéch
truong san phém cling dugc quan tdm mot cach ding muyc, san
phdm cua cong ty dd c6 mit ¢ hau hét cac tinh phia bic va mot
sO tinh mién trung, khdéi lugng san pham ma cong ty tiéu thuy
duoc 1a kha 1on diéu nay chung té6 hiéu qua cua hoat dong
marketing n6 da 1am tdng hi€u qua kinh doanh cua cong ty.

Trong nhitng nim hoat dong vira qua, diéu nay duwoc tong
hop trong bang két qua san xuat kinh doanh cua cong ty trong
hai ndm vura qua.

Bang 3: Két qua san xuat kinh doanh ciia cong ty

Chi tiéu PV tinh Nim 2003 | Nam 2004
Doanh thu Triéu Pong 7.140 13.600
Loi nhuan Triéu Béng 145 450
Thu nhap binh quén | 1.000 VND 1.000 1.500
dau nguodi/thang

(Nguon: phong ké todan Céng ty TNHH Phwong Péng)

Biéu do két qua kinh doanh
Tr VND

15,000 1~
10,000 A

@ Doanh thu

5.000 - B Loi nhuin

0 ' ~ nam
2003 2004
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Qua bang két qua trén ta théy doanh thu, lgi nhuan lién
tuc ting qua hai nam, thém vao d6 doi séng cua can bd cong
nhan vién trong coéng ty ciing dugc cai thién qua tung nim. Dé
c6 thé danh gid sdu hon tinh hinh cua cong ty, duédi diy 1a mot
sd chi tiéu hiéu qua cho phép danh gia hiéu qua san xuat kinh
doanh cua cong ty trong nam 2003.

- Mtc doanh lgi theo doanh thu = 450/13600 = 0,033

- Mirc doanh lgi theo von = 450/4000 = 0,1125

T céc chi tiéu hiéu qua trén cho thiay cong ty lam an rat
c6 hiéu qua, méc doanh loi trén vén dat 11,25% v6éi mot doanh
nghiép san xudt va lai mdi thanh 1ap thi ddy 1a mot thanh tich
kha quan va ciing dat duoc ké hoach cong ty dat ra.

Tl tit ca cac con s va chi tiéu trén cho thiy trong nhiing
nim gan dady tinh hinh san xuit kinh doanh cuia cong ty 1a rat
kha quan va s& 1a mot cong ty co trién vong trong tuong lai.

2.2. NHUNG NHAN TO ANH HUONG DPEN VIEC XAY DUNG VA
QUAN TRI HE THONG KENH PHAN PHOI
2.2.1. Nhirng nhan té bén trong

Pé hoat dong marketing thanh cong, bd phan marketing
ctia cong ty di phdi hop véi cac bdo phan khac cua cong ty va
can nhic sy anh hudng cta nhitng bo phan nay ddéi véi viéc xay
dung va quan tri hé théng kénh phan phdi

Ban 1anh dao cong ty: tit ca nhitng chién lugc phat trién
cua coéng ty déu phai thong qua ban linh dao coéng ty mdi cé
thé di vao thuc hién. Céac chién luge vé xay dung va quan tri hé
thédng kénh phan phdi cua cdéng ty ciing phai dwoc sy dong y cua

ban lanh dao cong ty mdi co thé thuc hién. Ban linh dao cong
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ty con la bd phéan truc tiép dua ra cac chinh sach marketing cua
cong ty vi thé n6 anh hudng truc tiép téi hoat dong xay dung va
quan tri hé théng kénh phéan phdi cua cong ty. Toan bo ban linh
dao cta cong ty déu 1a nhitng nguoi c6 trinh d6 va da co kinh
nghiém cong tdc tai nhitng doanh nghiép cung nganh, do vay
ban lanh dao cong ty rat c6 kinh nghiém vé cong tac td chirc va
quan tri hé thong kénh phan phdi vi vady di cé nhiing tac dong
tich cuc téi cong tic xdy dung va quan tri hé théng kénh phan
phdi.

- Tinh hinh tai chinh cia cong ty: bat ky mot hoat dong
nao cua cong ty déu doi hoi phai c6 vén mai thuc hién duoc vi
vay néu mudén co6 thé xay dung va mé rong hé thong kénh phan
phdi can phai xem xét dén kha niang tai chinh cua cong ty trudce
khi dua ra cac ké hoach xdy dung va phat trién hé thdng, céc
chinh sach khuyén khich va hd tro vat chit cia cong ty déi voi
cac kénh hodc cac chuong trinh khuyén mai cua cong ty déu can
str dung von, vi vy mudn hoan thanh tét viéc xay dung va quan
tri hé théng kénh phan phdi can phai xem xet mot cach ky
ludng tinh hinh tai chinh cua cong ty, day 1a yéu t6 dam bao
dén tinh kha thi ctia bat ky chién lugc marketing nao. Tai cong
ty TNHH xudt nhiap khdu Phuong Pong do 14 mot doanh nghiép
md&i1 thanh lap, lai ¢6 quy moé tuong d6i nho vi thé tiém luc tai
chinh ctia cong ty khong duoc doi dao tuy nhién tinh hinh tai
chinh cua cong ty dugc quay vong tuong ddi nhanh, diéu d6 cho
thay tinh hinh quéan 1y tai chinh cua céng ty dugc thyc hién kha
tdt, cac ké hoach tai chinh ciing dam bao chat lugng do do6 ciing
c6 nhitng tdc dong tich cuc tdi tinh kha thi cua cac ké hoach

marketing
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- B6 phan nghién ctu thi truong: dé c6 thé xay dung va
quan tri dugc mdt hé théng kénh tiéu thu tdt khong thé xay
dung cac kénh phan phdi mot cach bira bii cling nhu dua ra cac
chinh sach ma khong dua trén co s¢ thuc té, chinh vi vay vai tro
cua b phan nghién ctru thi truong la hét suc quan trong, bod
phan nay cung cip nhitng thong tin can thiét cho viéc xay dung
va quan tri hé théng kénh phan phdi ctua céng ty chang han nhu
tinh hinh tiéu thu cua hé thdng kénh cua céng ty cu thé 13 & cac
tinh trong tinh c6 nhitng khu vyc thi truong khac trén nhiing
khu vyc thi truong khadc nhau d6 cac thanh vién trong kénh thi
phan phdi cac loai san pham khac, vi vy cac chinh sich cua
cong ty dam bao uu thé hon so véi tinh hinh phat trién hé thdng
kénh phan phdi ciia cac déi thi... n6 dam bao cho viéc xay dung
cac kénh phan phdi luén huéng theo nhitng muc tiéu nhat dinh
va giup cho ban lanh dao cong ty va by phan marketing dua ra
nhitng chinh siach marketing dung din. Tai coéng ty cong tac
nghién cwu thi truong do cac can by thudc phong kinh doanh
thuc hién thong qua cOng tac ban hang, day la mot do1 ngill tré,
nhiét tinh, c6 trach nhiém cao v&i cong viéc, tuy nhién cong
viéc chinh cua ho la tiép thi san phém va chua duogc t6 chirc mot
cach quy cu, chua c6 nhiing cong cu phan tich thi truong mang
tinh khoa hoc vi thé cdc nhan xét va danh gid hoan toan la dinh
tinh do d¢ thiéu tinh chinh x4c va khoa hoc.

- Tinh hinh nhan sy cua cong ty: mudn thuc hién bat cu
mot cong viéc gi cling doi hoi phai c6 ngudn nhan lyc, dic biét
trong viéc xdy dung va quan tri hé thong kénh phan phdi cua
cong ty thi vai tro cuia con ngudi cang do dét, dé co thé xay
dung dugc mdt mang ludi phan phéi rong khép cong ty can mot

sO luong tuong do6i 16n can bd lam cdOng tac nghién cuu thi
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truong va kinh doanh tiép thi, khong nhirng chi can vé s lugng
ma trinh d§ cua ddi ngii cdn b) nay ciling 4nh hudng rit 16n téi
viéc thiét lap va van hanh hoat dong cua h¢ théng kénh phéan
phdi nay. Néu nhu cong ty c6 thé dam bao duogc ca sé lugng va
chit luong d6i ngil can bd nay thi s& 1a mot thuan loi rat 16n
trong viéc x4y dung va quan tri mot cach c6 hiéu qua hé thong
kénh phan phdi. Poi ngil can bo cua coéng ty TNHH xuit nhap
khau Phuong Pong hién tai c6 thé néi 1a chua dong tuy nhién no
phu hop v6i quy md san xudt cua cong ty va co thé danh gia la
dap tng duwoc yéu cau ca vé sd lugng 1an chit lwong trong viéc
thuc hién nhiém vu. Cac cén bd thyc hién cong tdc xay dung va
quan tri kénh phan phdi hién nay déu 1a nhitng can bd tré, cé
trinh do tu trung cép trd 1én, vi vdy ho nhin thuc va nim bt
nhanh cong viéc do do6 da tao thudn lgi 16n cho cac chién luoc
marketing cua cOng ty.

- Tinh hinh san xuét cua cong ty: viéc xay dung va quan
tri hé théng kénh phan phéi c6 mbi quan hé chat ché vdi tinh
hinh san xuit ciia cong ty, vi tinh hinh san xuat anh huéng truc
tiép t6i quy mé thi trudng ciing nhu tién do cung ung hang hoa
ctia céng ty. Mudn phat trién hé théng kénh phan phdi cua cong
ty thi san xudt phai dam bao du san pham dé dap tng cho hé
théng kénh nay va néu mudn kénh hoat dong c6 hiéu qua thi can
phai c6 tién d6 cung ung hang hoa kip thoi, hon thé nita hiéu
qua cua cong tdc ban hang phu thudc nhiéu vao chat luong san
pham do cong ty san xuat, vi vay tinh hinh san xuat gian bé chit
tré voi viée thiét ké va quan tri hé théng kénh phan phdi cua
cong ty. V&1 viéc ap dung mdt cong nghé hét stc hién dai cua
Trung Qudc vao qua trinh san xudt do d6 nang xuat rat cao vi

thé ludn dam bao hang hoa cung cdp cho cic kénh phan phéi,
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day la mot diéu kién thuan lgi cho viéc mo rong mang ludi kénh
phan phdi ctua cong ty

- San pham cua cong ty: do dic diém san pham cua doanh
nghiép c6 tinh hut 4m cao, né c6 anh huong 1on téi qua trinh
xdy dung va quan tri hé thdng kénh phan phdi cua céng ty.Cong
ty can phai chu trong va quan tim dén viéc xay duyng hé thong
kho tang cua cac dai ly du céc tiéu chuan gitr am, dung tich...
Viéc lya chon vi tri dia 1y va khi hiu cling can dic biét quan
tam dé tranh nhitng yéu té bat ngo.
2.2.2. Nhirng nhin té bén ngoai

Ngoai cac nhan t6 thudc moi truong nodi bd cia cong ty
thi cdc nhan t6 khac thudoc moi trudng kinh doanh ngoai cong ty
cling ¢6 nhitng anh huong rat 16n toi viéc xay dung va quan tri
hé théng kénh phan phdi. Cac nhan t nay bao gdm ca cac nhan
td thudc modi truong marketing vi moé va moi trudong marketing
vi mo0.

- M1 truong nhén khau hoc: nhitng nhan t6 thudc méi
truong nhan khau hoc ludn 1a mbi quan tdm ctia cac nha quan tri
marketing, n6 anh hudéng truc tiép toi dbi tuong va khu vuc cua
khach hang. Chinh vi vdy n6 ciling anh hudéng t61 viéc xdy dung
va quan tri hé théng kénh phan phéi, viéc phan bd dan cu, viée
phan chia khu vyc thanh thi ndng thon va qué trinh d6 thi hoa
anh huong truc tiép tdi viéc xay dung va quan tri hé thdng kénh
phan phdi cua céng ty. Do dic thu cua cong ty 1a san phdm san
xuat phuc vu cho d6i twong 1a nhitng nguoi chin nudi & nong
thon, do d6 cac dia ban hoat dong s€ tip trung vao nhitng khu
vuc dan cu hoat dong trong linh vyc nong nghiép tic la chu yéu
la ving ndng thon viét nam do do6 viéc xay dung cédc kénh phan

phdi cua cong ty tdp trung vao nhirng khu vuc nay 1a cha yéu, ¢
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cac thanh phé hay thi xd chu yéu chi c6 cac dai 1y gidi thiéu san
phim va sb lugng céc dai ly nay ciing rat han ché.

- M6i truong kinh té: sy phat trién hay xuy thoai ciia nén
kinh té c6 tac dong té61 moi thanh vién hoat dong trong no, vi
vdy noé ciing anh hudng téi viéc xdy dung va quan tri hé thong
kénh phan phdi. Néu nén kinh té dang trong tinh trang xuy
thodi, sic mua s& giam xudng, nhu cdu vé nhitng mit hang cé
chit luong cao ciing giam theo, khi d6 ngudi tiéu dung rat nhay
cam véi gia ca khi d6 nha san xuéat thuong chon nhitng kénh
phan phdi ngan dé giam chi phi vi vdy né anh huong truc tiép
t61 quy mod thi truong cua cong ty cling nhu cac chinh sach
marketing khac nita. Tinh hinh s€ hoan toan ngugc lai néu nén
kinh té c6 mic ting trudng cao. Hién nay tinh hinh kinh té nuéc
ta va thé giéi c6 thé noi 1a van trong giai doan ting trudng, vi
thé noé s& co nhitng tac dong tich cyc va ca tiéu cuc tdi thi
truong no6i chung va do d6 ciling s€ c6 nhitng anh hudng té1 viéc
xdy dung va quan tri hé thong kénh phan phdi cua cong ty

- Mo1 truong tu nhién: moé1 truong ty nhién c6 anh huong

16n téi viec xay dung hé thong kénh phan phdi cia cong ty. Do
dic thu san phidm cua coéng ty 1a c6 gia tri don vi thip, do do
néu phai phan phdi tai nhitng dia ban xa nha may thi ti trong cua
chi phi van chuyén trong gia thanh san pham 1a rat cao, nhét la
¢ nhitng khu vuc dia ly ¢6 dia hinh khong thuan lgi, viéc di lai
trong van chuyén gip rdt nhiéu kho khidn nhu gid cuc van
chuyén ting.

- Hé thdéng luat phap va cac chinh sach ctia nha nudc: luat
phap duoc thiét 1ap dé diéu chinh cac quan hé xi hoi do d6 nd
ciing diéu chinh hanh vi ciia cac doanh nghiép trong cac hoat

dong cua ho, do vay no6 cling anh hudng truc ti€p tdi viéc xay
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dung va quéan tri h¢ théng kénh phan phéi. Cac phap lénh ve
quang cdo, hgp dong anh huong truc tiép toi viéc xay dung cac
kénh phan phdi va nod cing chi phdi téi cac chinh sach
marketing ciia nha may d6i véi cac kénh phan phdi caa minh.
Céac chinh sach cua nha nudc c6 anh hudng truc tiép td1 hoat
dong cua cac doanh nghiép. Trong vai nim gan ddy vdi nhiing
chinh sach vé& uu tién phat trién cho san xuat nong nghiép vi thé
cac doanh nghiép phuc vu cho nganh ndng nghi¢p cling gap
nhiéu thuan lgi trong qué trinh kinh doanh, cong ty TNHH xuit
nhap Phuong Pong ciing nim trong sd d6. Trong nhitng nim qua
nho nhitng chinh sdch wu dai vé thué ciing nhu khuyén khich
phét trién nong nghiép da lam giam chi phi va ting quy mo thi
truong cho cong ty va cac doanh nghiép cung nganh .

- M61 truong van hoa xa hoi: van hoa xa hdi la mQt trong
nhitng nhén t6 anh huong rat 1én t&i viéc phat trién hé thong
kénh phan phdi, muén mo rong hé thdng kénh phan phdi sang
khu vuc nao thi can phai tim hiéu phong tuc tdp quan ciing nhu
cac gia tr1 van hoa & khu vuc d6.Van hoa xa hoi cling anh hudng
rat 16n téi viéc ra cac chinh sach marketing, dé ra duogc céc
chinh sach dung dan can nghién ctru k¥ cac yéu té vin hoa, can
tim hiéu tap quéan tiéu dung cua khu vuc d6 thi méi c6 thé ra cac
chinh sach dung din. Pdi vdi cong ty do khu vuc hoat dong chu
yéu 1a khu vyc nong thon, tuy nhién mdi khu vuc lai c6 nhiing
tdp quan riéng, hon nita nguoil nong thon thuong kha ton trong
cac nép vian hoa truyén théng, & moi mot vung qué lai c6 nhirng
tap quan van héa khac nhau vi thé can phai nghién ctru k¥ cang
cac gia tri vdn hoa & mdéi khu vuc nay c6 nhu vdy méi dam bao
hi€u qua cua hoat dong xdy dung ciling nhu quan tri hé¢ théng

kénh phan phdi cla cong ty
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- Céac trung gian marketing: cdc trung gian marketing la
mot bd phan trong hé théng cua kénh phan phéi, nod la yéu td
thugoc moi truong marketing vi m6 cua doanh nghiép, do d6 no
anh huong truc tiép téi viéc xdy dung cling nhu quan tri hé
thédng kénh phan phdi, viéc lya chon céc trung gian marketing la
mot trong nhiing van dé hét stc quan trong noé quyét dinh su
thanh bai ctua kénh phan phdi, nhitng trung gian marketing la
nhitng ngudi tryc tiép hoat dong trong kénh, 1a mot mat xich cia
kénh do d6 vai tro cua né 13 khong thé thiéu duoc va co anh
huong téi tat ca cdc mit cia kénh phan phdi. Cac trung gian cua
cong ty thuong 1a cac nha ban 1¢, viéc thiét 1ap quan hé vdi cac
trung gian nay dya kha nhiéu vao cac quan hé ca nhan va céac co
s& kinh doanh cac san pham hd tro

- Khach hang: khach hang 1a ddi tuong ma cong ty phuc
vu, 1a mat xich cudi cung trong kénh phan phdi va la nguoi
quyét dinh sy thanh bai khong nhitng ctia kénh ma cua ca cong
ty. Pé c6 thé xay dung hé thong kénh ciing nhu dua ra céac chinh
sach quan tri kénh can phai hiéu rd ddi twong phuc vu cua kénh.
Do d6 van dé nghién ctu vé khach hang c6 mot vai tro hét stc
quan trong d6i v&i viéc xay dung ciing nhu quan tri kénh. Mot
kénh dugc danh gid 1a c6 hi€éu qua néu né thu hat duvgc nhiéu
khach hang nhat c6 thé dugc. Cac khach hang cua cong ty chu
yéu 1a ba con nong dan do d6 nhan thirc ciia ho khong cao tuy
nhién lai dé mat long tin vi thé khi xay dung va dua ra céc
chinh sach quan tri kénh can phai hét sttrc luu tdm dén van dé
chiém duogc long tin ctia khach hang
2.3. THUC TRANG VE XAY DUNG VA QUAN TRI HE THONG
KENH PHAN PHOI TAI CONG TY

2.3.1. Thiét ké hé thong kénh phan phdi ciia cong ty
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Trong cac ndm hoat dong vura qua cong ty da khong ngung
nd lyc trong viéc thiét ké hé thong kénh phan phdi cua minh.
Viéc thiét ké kénh phan phdi cua cong ty do phong kinh doanh
cua nha may dam nhiém. Qua viéc nghién ctru tinh hinh thi
truong cling nhu xem xét cac diéu kién cua nha may, céc can bo
ctua phong kinh doanh s& phéac thao ra ban ké hoach x4y dung va
quan tri hé théng kénh phan phéi. Ban ké hoach nay s€ duogc
trinh 1én ban giam ddc dé xem xét, sau d6 s& cung ban bac dé
stra chita bo xung va dua ra quyét dinh cudi cung. Tai cong ty,
cac kénh dugc str dung 1a kénh A va kénh B trong hé théng kénh
phan phéi hang hoa tiéu dung. Cac kénh A dugc s dung khi
khach hang 1a nhitng chu trang trai 16n ¢6 nhu cau tiéu dung ca
nhan v&i khdi lugng 16n, hodc khach hang la cac hgp tac xa san
xuat nong nghiép va chian nudi. Kénh B 1a kénh tiéu thu chinh
cta cong ty trong nhitng nim qua, do dic thu san pham 1a c6 gia
tri don vi khong cao, hon nita quy md san xudt cua céng ty con
nho, do d6 viéc st dung kénh mot cdp sé& lam giam chi phi ma
khong gip kho khian trong viéc quan 1y kénh. Dé thiét ké cac
kénh nay cdng ty giao cho cac can bd phong kinh doanh tryc
tiép thiét ké va van hanh. Pé thiét ké cac loai kénh B phong
kinh doanh ctia cong ty giao truc tiép cho cac can bo kinh doanh
tiép thi phu trach ban hang tu tim kiém céac trung gian va thiét
lap kénh. Sau khi da thiét lap dugc quan h¢ véi cac dai 1y ban
1¢ nay chinh can bo tiép thi thiét 1ap kénh d6 phai co trach
nhiém d6n ddc cac dai 1y cling nhu chiu trach nhiém toan b
trong viéc quan hé véi dai 1y do minh thiét 1ap. Viéc thiét lap
cac dai ly nay dugc phan chia theo khu vuc, mdéi nhom can bd sé&
phu trach mot khu vyc thi truong nhit dinh, day thuong la noi

ma cac can by nay c6 mot s6 quan hé cd nhan nhat dinh. Tuy
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nhién viéc nay ciing khéong qua cung nhic néu nhu mot can bo
cua khu vuc nay c6 céc mdi quan h¢ tdt & cac khu vuc khac nira
van c6 thé thiét 1ap kénh cho minh tuy nhién phai dwoc ban bac
dé tranh tinh trang cac dai ly tdp trung quéa nhiéu trén mot khu
vuc. Trong nhitng nam vwa qua cac dai ly ma cong ty lya chon
bao gdm ca nhitng dai 1y sin c6 va nhitng dai 1y hoan toan mdi.
Trong d6 cac dai 1y hoan toan mdi chiém wu thé hon, diéu nay
ciing kha dé hiéu do san pham cua cong ty chua c6 danh tiéng
trén thi truong vi thé néu dit cung dai 1y véi cac san pham da
ndi tiéng s& giap nhiéu kho khian. Hién nay coéng ty cd vao
khodng hon 50 dai ly doc quyén, con lai la céac loai dai 1y khéc.
Hon nita do théi quen tiéu dung ctia ho, néu ho di quen dén mot
dai ly nao do la dé mua mdt mit hang ma ho da dinh trudc thi it
c6 kha nang ho thay d6i y dinh. Cac kénh méi thuong dugce xay
dung trén co so cac dai 1y nay kinh doanh cac san pham b6 xung
nhu thu vy, thude trir sau, phan dam... nho viéc da quen vdi viée
kinh doanh ho s& thyc hién tét hon cong tac ban hang. Hon thé
nita d6i twong dén mua cac san pham trudc day cua ho thuong
cling s€& la khach hang cua cong ty. Hién nay mang ludi kénh
phan phdi ciia cong ty da c6 miat & hau hét cac tinh phia bac va
mot s6 it & mién Trung tuy nhién mang ludi nay van con kha
moéng chi vao khoang 60 dai 1y ban 1¢ va dai 1y giéi thiéu san
phdm. Trong nim dau tién kinh doanh do m&i thanh lap nén
cong ty chi xdy dung dwoc 20 dai 1y tai cac tinh Bic Ninh va
Bic Giang, Hung yén Ha Tay. Sang nim th& hai nha may mo
thém 35 dai ly tai Bic Ninh, Bic Giang, Hai Duong, Hung Yén,
Vinh Phiic, Yén Bai, Nam Pinh. Ngoai cac dia ban ké trén cong
ty mé rong thém dia ban nhu & Nghé An, Hai Phong. Cac dai ly

cia coéng ty tadp trung nhidu & céc tinh nhu Béic Ninh, Bic

Truong PH kinh té Qudc dan 26



Chuyén dé tot nghiép Tran Khai Chéu

Giang, Yén Bai day déu 1a cac dia ban quen thudc dbi véi doi
ngil nhan vién ciia cong ty. Cong ty hién van dang xlc tién viéc
m& rong hé thong kénh phan phdi dé dap Gng nhu cau va chiém
linh thi truong. Phuong thirc ma cong ty tién hanh tao kénh la
théng qua viéc ky két hop déng vdi cac dai ly. Trong hop dong
quy dinh ddy du cac diéu kién vé thoi han thanh toan (chi duogc
phép cham tdi da 13 mot thang sau khi xac dinh két qua kinh
doanh) muc chiét khau (hién nay ma cong ty ap dung muc chiét
khau 1a 10% doanh thu ban hang dbi véi cac dai 1y doc quyén
cta nha may va 1a 8% doanh thu ban hang d6i véi cac loai dai 1y
khéac) trong qua trinh ky két hop dong ddi v6i nhirng dai 1y doc
quyén ludn c6 cac quy dinh khong dwoc kinh doanh cac san
phdm canh tranh, m@c thudng ciing nhu phat néu vi pham hop
dong.
2.3.2. Quéan tri hé thong kénh phin phdi cia cong ty

Tai cong ty, cong tac quan tri hé thong kénh phan phdi
cling do phong kinh doanh chiu tradch nhiém td chtrc thuc hién.
Phong kinh doanh cta cong ty gdm mot truéng phong, mot phod
phong va hon 10 nhan vién. Phong c6 nhi¢m vu nghién ctru thi
truong, t6 chic ban va gidi thiéu san pham, c¢é van cho giam
dbe trong linh vyc kinh doanh, theo doi céc dién bién cua thi
trudng va co cac dé& xuat thich hop. Viéc té chic quan tri hé
théng kénh nay ciing c6 su két hop cua nhiéu phong ban chuc
ning ctia céng ty cung tham gia gop y kién xay dung ké hoach,
ké hoach nay sé& dugc ban giam déc xem xét va quét dinh. Tai
cong ty san xudt thic an gia stic Phuong Pong viéc quan tri hé
thédng kénh phan phdi duoc tién hanh theo cac cong doan bao
gdm: tuyén chon thanh vién kénh, khuyén khich cac thanh vién

kénh va danh gia hoat dong cua cac kénh.
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- Tuyén chon céc thanh vién kénh: cac cong viéc cua
viéc tuyén chon céac thanh vién kénh tai cong ty dugc thuc hién
nhu di trinh bay trong phan thiét ké kénh phan phéi ¢ trén. Céc
tiéu chi quan trong dé lya chon mot kénh phan phéi do6 1a nhiing
mit hang ho b4, kha ning thanh toan va tiém lyc tai chinh cua
thanh vién kénh, vi tri dia ban hoat dong cua thanh vién kénh,
trinh d0 quan 1y va kha ning xuc tién tiéu thu cta thanh vién
kénh dugc lua chon... Ngoai viéc ddt ra cac tiéu chi trén, trong
quéa trinh lam hop ddng, cong ty dua ra cac rang budc nhu:
khong dugc ban céac san phém canh tranh, thoi han thanh toan,
khen thuong, phat... v&é1 nhitng rang budc nay n6 dam bdo cho

sy on dinh va viitng chdc trong cac kénh phan pho6i cta cong ty

- Khuyén khich kénh la m{t hoat dong cuc ky quan trong
trong hoat dong quéan tri kénh phan phéi ctiia bat ky mot doanh
nghiép nao, nd coé tac dung to 16n trong viéc thic day tién do
ban hang, n6 lam cho cac thanh vién cua kénh nhiét tinh hon
trong qua trinh thyc hién cong viéc, nhiét tinh hon dbi voi viée
ban san pham cua cong ty. Tai cong ty san xudt thirc dn gia stc
Phuong Pong dang ap dung mot sé bién phap khuyén khich kénh
cu thé nhu:

+ Tai trg tai chinh: cong ty thuong 4p dung cac khoan
triét giam khi nhap hang cua cong ty trong mot khoang thoi gian
cu thé nao d6, ngoai ra cong ty con tai tro cho cac ké hoach
quang céo hay xuc tién ban cua cac dai 1y cho san pham cua
cong ty, viéc nay dd tao ra nhitng wu thé nhat dinh trong viéc
chiém linh kénh cling nhu tao diéu kién thuan lg1 cho viéc tiéu

thy san pham, chiém linh thi truong.
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+ Qua tdng: cOng ty thuong c6 qua tdng cho cac dai ly
vao nhirng dip nhit dinh trong nim cu thé tét vao dau nim
hoc... day 1a nhltng mon qua tuy giéd tr1 khong 16n nhung n6 c6 y
nghia d6i véi viéc dong vién tinh than dé cac dai 1y phuc vu tdt
hon. Ngoai chuong trinh qua ting d6i véi cac dai 1y, cong ty
thuong c6 cac dot qua ting danh cho khach hang, viéc nay
khong nhitng cé tac dung ddi véi viéc thuc day tién d6 ban san
phém ma con lam cho cac dai 1y ¢c6 dugc tdm 1y thodi mai hon
trong khi ban hang. Gan day cong ty con ap dung mot loai
khuyén mai méi kha dic biét d6 1a cac phiéu thuong mdi phiéu
twong ung v4i 5000d, trong mot sd bao bi s& c6 mot phiéu trung
thuong, diéu nay ciing co6 tac dung trong viéc canh tranh véi céc
san pham khac vi né da danh vao tam Iy may rui cua cac khach
hang

+ HO1 nghi khach hang: tu khi di vao hoat dong, hang
nim coéng ty déu té6 chirc hoi nghi khach hang, cdc khach hang
duoc moi déu 1a cac dai Iy va mot sé kénh tiéu thuy truc tiép.
Viéc t6 chtrc hoi nghi khach hang nay nham muc dich khuyéch
trwong hon nita san pham cua cong ty, thém vao d6 hoi nghi con
c6 ¥ nghia ddi voi viée dao tao cho cac dai ly, giup cho céc dai
1y ¢6 thé hiéu thdu ddo hon cac san pham cua cong ty ciing nhu
dao tao dao tao quan ly va nghiép vu ban hang. Viéc td chac hoi
nghi khach hang cling c6 y nghia ddc biét quan trong trong viéc
nhan dugc cac théng tin ngugc chiéu tir phia cac khach hang vé
san pham cua cong ty ciing nhu nhitng ¥ kién dong gop cua
khach hang dbi v&i viée cai tién san phém va dich vu phuc vu.

Didc bi¢t cong ty da td chirc cac cudc hoi thao cho nhitng

ho chian nudi nham chuyén giao ky thuat chin nudi, cach phong
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va chta bénh cling nhu cdch chon vat nudéi phu hop véi nhitng
mo hinh trang trai vira va nho.

+ Trién 1dm thuong mai: dé khuyéch truong san pham
ctia cong ty, cong ty dd giri cdc san pham ctia minh dén mot s
hoi cho thuong mai. Viéc nay giup cho ngudi tiéu dung biét dén
san phdm cua cong ty nhiéu hon va ciing c6 tac dung khuyéch
truong san pham v&i khach hang ciing nhu dbi véi cac thanh
vién cua kénh.

+ Khuyén khich d6i ngii cdn bo kinh doanh cua cong ty:
céng tac quan tri hé théng kénh phan phdi cua cong ty co tbt
hay khong phu thudc rdt nhiéu vao hiéu qua lam viéc cua doi
ngll can by kinh doanh chinh vi vay c6ng luén c6 mtc thudéng
thich hop cho nhitng cdn by hoan thanh tét nhiém vu. Nhiing
chinh sach khen thuéng nay da tao ra dong luc rat 16n cho doi
ngli can bo kinh doanh cua cong ty trong qué trinh lam viéc.

- Panh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh: viéc danh
gia hoat dong cua cac thanh vién kénh 1a hét suc quan trong cua
bat ky doanh nghiép nao, n6 gitp cho doanh nghiép danh gia
duogc kénh nao hoat dong hiéu quéa, kénh nao hoat dong chua co
hiéu qua dé tir d6 co cac chinh sach khen thuong kip thoi va
thich hgp, n6 giap cho ccong ty tim ra nguyén nhan va dua ra
cac giai phap nham ting hiéu qua hoat dong cho cac kénh phéan
phéi. Pé ¢6 thé danh gia tdt dugc hoat dong cua cac thanh vién
thi cdn phai c6 nhirng tiéu chi nhat dinh nhu: mac doanh sd,
muc do hgp tdc quang cdo va dao tao. thoi gian giao hang... Tai
céng ty san xudt thic dn gia sic Phuong Pong cong tac danh gia
hoat ddng cta cac kénh phan phdi vin do phong kinh doanh chiju
trach nhiém thyuc hién. Pé danh giad hoat dong cua ciac kénh phan

phd, phong kinh doanh di xay dung cac tiéu chi ciing nhu céc
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dinh mac dé danh giad hiéu qua hoat dong cua cic kénh phan
phdi, tuy nhién viéc nay chua dugc lam mot cach c6 hé thong,
cac danh gia chu yéu la dinh tinh chuwa c6 mdt vin ban cu thé
nao cho viéc danh gid cac kénh. Tai cong ty cac ti€u chi chinh
dé danh gid mot kénh phan phdi hoat dong cé hiéu qua hay
khong d6 1a mirc doanh s ma kénh d6 dat dwoc trong mot thoi
ky nhat dinh, ngoai ra nhitng tiéu chi khdc nhu thoi gian giao
hang, thoi gian thanh todn, mtc d§ hop tac cling dugc dua ra dé
xem xét. D1 doi1 voi viéc danh gid hi¢u qua hoat dong cua céc
kénh, phong kinh doanh con phdi hop véi mot sé phong ban
khac cua ccong ty d¢é xdy dung ché d6 khen thuong dbi véi céac
kénh phan phdi. Viéc khen thuong nay khéng chi tinh téi cac
két qud ban hang ma kénh d6 dat dugc ma n6 con tuy thudc vao
ca khu vyc thi truong, viéc nay la hoan toan ding din boi 1&
mot kénh ti€éu thy dugc it hang hoa hon diéu do6 chua thé khéng
dinh rang ho lam an khong tot bang nhitng kénh khac, nguyén
nhan c6 thé 1a do thi truong cua ho nhé hep hon, mé1 hon... viéc
khen thuong mot cach chinh xac ciing s& khuyén khich cac kénh
tiéu thu thyc hién tdt hon cong viéc cua minh, né tao ra nhiing
dong luc lam viéc 16n cho cac kénh tiéu thu va gy dung duoc

moi quan h¢ tot vdi cac kénh nay.

2.3.3. Panh gia chung vé hoat dong hé thong kénh phan phoi
cua cong ty

Sau hon hai ndm hoat dong, h¢ théng kénh phan phéi cua
céng ty san xudt thuc dn gia suc Phuong Pong dd dat duoc mot
s6 thanh tyu nhat dinh va ciing c6 nhitng van dé ton tai can phai
duoc xem xét va giai quyét trong thoi gian téi. Trong qua trinh

hoat dong, hé théng kénh phan phéi cua ccong ty da thuc hién
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tuong dbi tdt nhiém vu ctia minh, doanh sb ban cua céa dai 1y cua
nha may lién tuc ting trong cdc nam vira qua, diéu nay cho thay
hoat dong cua cic dai ly 1a c6 hi¢u qua va co6 sy tién bo trong
quda trinh hoat dong. Tién d0 thanh toan cua cac dai 1y cling dugc
cai thién dan qua cac ndm, tinh trang ng dong cua cac dai ly da
giam dang ké, viéc nay di lam cho vong quay cua von nhanh
hon, ting hiéu quéa san xuat kinh doanh cta cong ty. Pé c6 duoc
cac két qua d6 1a do c¢6 su nd luc ¢cb gang cua bo phan thi trudng
cta ccong ty cling nhu cua cac dai 1y trong kénh phan phdi. Dé
c6 thé kich thich nhanh qua trinh ban hang cac dai ly di phai tim
hiéu rat ky cac tinh ning tac dung san phdm cua cong ty nhiing
wu va nhuoc diém cua san pham tir d6 thuyét phuc ngudi mua su
dung san pham cua cong ty thay cho cac san pham khac, viéc nay
c6 dugc thanh cong nhu vay la do c6 su hd tro chuyén mon cua
cac can bg kinh doanh cua ccong ty, cidc cdn bd nay cling coé
nhitng cudc tiép xuc truc tiép v&i nguoi chdan nudi, tr nhitng
cudc tiép xuc d6 cidc can b nay di lam cho ngudi dan tin tudng
hon vao san phiam cua cong ty. Do dai bd phan khach hang cua
nha may déu c6 thu nhap thip vi vay trong qua trinh mua ban
thudng xay ra tinh trang mua chiu, chinh vi vay viéc thu tién cua
cac dai 1y phan phdi ciing gap mot chat kho khin tuy nhién do ¢6
cach st tri linh hoat ma céc dai 1y chwa dé x4y ra tinh trang that
thu va viéc nay ciing gép phan lam ting lugng ban cta cac dai ly.
Vé sy phdi hop gilta cac thanh vién trong kénh, trong thoi gian
hoat dong vwra qua gifta cong ty va dai 1y cling nhu gitta cdc dai
1y ctia cong ty véi nhau chua xdy ra tranh chip gi 16n chi c6 mot
chtt tranh chidp nho vé tién d6 thanh toan cua cac dai ly trong
thoi gian ciia ndm dau tién song dén nay tinh hinh nay di duoc
khéc phuc, cidc cdn b thi truong déu co quan hé¢ tét v4i cac dai
1y trong khu vyc ma minh phu trach, viéc c6 dugc su hop tac tot

gitta cong ty va dai 1y chinh 1a2 mot trong nhitng yéu té quan
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trong trong su thanh cong cua hé théng kénh phan phdi cua cong
ty. Bén canh nhitng thanh qua thi hoat dong ctia hé théng kénh
phan phdi cia cong ty ciing c6 nhitng tén tai nhat dinh. Trudc
tién v6i viéc hé thong kénh phan phdi cua cong ty con hep, quy
md cua cac dai 1y thuong 1a kha nho lai phan phdi khong ddng
déu di lam anh hudng dang ké dén viéc ting lugng ban cua cong
ty. Mot sb dai 1y trong hé thong kénh phan phdi cua cong ty hoat
dong chua dat hiéu quad va thai d¢ hop tic chua thuc su tot. Mot
s dai 1y nho & céac khu vyc ndong thon con tinh trang qua han
thanh toan, it tham gia vao cac khoa dao tao nghiép vu ctua cong
ty diéu nay anh huong 16n téi nghiép vu ban hang cta cac dai 1y
nay va c6 thé s& gay nhitng ton thit vé uy tin cuia coéng ty. Viéc
dat quan h¢ vdi cac dai ly ban san phém canh tranh cua cong ty
lam van chua thuc su tdt, viée nay s€ lam anh hudng dén hoat
dong kinh doanh cti nha may trong twong lai khi ma céac ddi thu
md rong quy md va dia ban tiéu thu. Tuy con mot sd yéu diém
nhu vady nhung nhin chung vé1 mot doanh nghi€ép méi di vao hoat
dong thi viéc c6 thé tao ra dugc mot hé thédng kénh phan phdi
nhu vay la tuong déi tét. Voi mot san pham con chua cé nhiéu
uy tin trén thi truong nhu nhitng san pham do coéng ty san xuét
ma cac dai ly da xuc tién ban dugc véi mic doanh sé nhu vay la

mot didu dang khen.
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PHAN III
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KENH
PHAN PHOI THUC AN GIA SUC TAI CONG TY TNHH
XUAT NHAP KHAU PHUONG PONG

3.1. PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY
3.1.1. Phuwong huéng chung

Tu nhiing thanh tyu da dat dugc trong nhiing ndm hoat
dong vira qua cong ty da vach sin nhitng buéc di tiép theo cho
minh trong tuong lai.

- Phuong hudng vé phat trién thi trudng tiéu thu san pham
trong nhirng ndm t&i day 1a phidn dau dung virng trén thi truong
hién tai va tdng cuong md rdng ra cac thi truong khéic rong
hon, duy tri va cing cd cac mdi quan hé vdi cac d6i tac lam in,
thiét 1ap thém nhiéu dai 1y 16n hon & céac khu vuc khac. Nang
cao chat lugng san phdm, giam chi phi dé ha gia thanh san
phém, hoan thién mang ludi ti€u thy, ndng cao chat luong phuc
vu tox do gilt vling va dan dan tang thi phﬁn, thuc hién canh
tranh lanh manh, phan ddu thyc hién nghiém chinh nghia vy cua
minh v6i nha nudc. Trude hét 1a khang dinh vi tri caa nha may
trén thi trudong mién bic, sau d6 mod rong dan vao thi truong
mién trung va mién nam, déng thoi ¢d ging vuon rong ra khu
vuc va quéc té

- Phuong huéng diu tu cho san xuat: trong nhitng nim vira
qua nhu cdu vé thtrc dn chin nudi trén thi truong viét nam la rat
16n. Theo sé lidu cua cua cuc khuyén nong - khuyén 1am (B9
nong nghiép va phat trién nong thon) thi nim 2004 cdc nha may
ché bién thic an gia sic méi chi ché bién duoc khoang

3.400000 tan thtc an gia suc cac loai.
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Trong d6 cac nha may nudc ngoai chiém tdi 61,9% tong
san luong thuc dn cong nghiép, tong sb san luong con lai 1a cua
nha may trong nudc.

Trong khi nhu cdu st dung thirc an cong nghiép trong chin
nudi ca nudc udc tinh khoang 8000000 tan tuc 1a gip hon hai
lan so v&i kha niang cung Gng cua ca nudc. Theo du bdo dén nim
2010 nhu cdu thtc dn cong nghiép cho gia stc s& vao khoang
10300000 tan, vay tac 1a nhu cdu vé thirc 4n chin nudi van con
rat 16n. Hién nay, thi truong c6 khoang 150 hing san xuat thuc
an chan nudi véi quy md ngay cang md rong vi day la nganh
dang co ti xuit loi nhuén cao. Nhan thttc dugc van dé trén trong
twong lai nha may sé& thuc hién md rong quy md san xuat va khai
thac tdi da nang xuat hién tai dé dap ung cho thi truong. Cong
ty di bit ddu tién hanh nghién cwu tién kha thi viéc xdy dung
thém mot day truyén san xudt mdi véi quy mé san xuit 16n hon,
néu du an ndy thanh coéng thi sau 2 nim nira s& duoc dua vao
hoat dong va ddy c6 thé s& la mot thé manh cua cong ty trong
twong lai duéi day 1a muc tiéu trong 5 nim t&i vé doanh thu va

san luong cua coOng ty.

Nam Doanh thu(triéu dﬁng) San luwgng (tan)
2006 15000 4500
2007 18000 4700
2008 20000 4900
2009 21000 5000
2010 22000 5100

V61 viéc xdc dinh dugce nhirng muc ti€u trong tuong lai

cung voO1 su quyét tadm cua ban giam doc cOng ty cling nhu toan
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thé can by cong nhan vién cua cOng ty, chdc chdn cong ty s¢€

thuc hién dugc nhitng muc tiéu da dinh.

3.1.2. Mot s6 muc tiéu cu thé vé viéc xdy dung va quan tri hé
théng kénh phéan phoi

Trong nhitng nim t&i day, dé ting cudng va phat trién hon
nita hoat dong tiéu thu san phdm cua cong ty, cong ty di xay
dung cho minh m{t s6 muc tiéu cu thé vé muc tiéu thu, hé théng
dai 1y, mérc thi phan chiém linh... dé tir d6 c6 phuong hudng va
muc tiéu phin ddu lam tét hon hoat dong tiéu thy cua cong ty.
Cu thé :

- Muc tiéu vé thi phan: hién nay cong ty san xuat TAGS
Phuong Pong vin con tuong d6i khiém tén chi vao khoang 0,5
% thi phan thtc dn chian nudi cong nghiép cua ca nudc. Voi viéce
chi chiém linh mot thi phdn nhé bé nhu vay nd s& anh huong 16n
tdi viéc khuyéch truong san pham cia cong ty va anh huong dén
viéc mé rong he théng kénh. Muc tiéu vé thi phﬁn cua coOng ty
trong 5 nam t&i m&i nam can ting dugc 0,1 % tic 1a sau 5 nim
nita cong ty phai chiém dugc 1% thi phan thirc dn chin nudi
cong nghi¢p trén cd nudc.

- Muc tiéu vé md hé théng dai ly: hién nay véi mot s6 dai
1y it 0i & khu vuc phia Béic, céng ty con cdn phai ting cudng va
mé& rong hon nira hé théng dai 1y néu mubén mé rong thi phan va
phét trién cong ty. Vi sé luwong dai 1y nhu hién nay thi téc do
tiéu thy chuwa phat huy hét cong xuit cua cong ty, vi vy giy ra
tinh trang ldng phi, hon nita néu dy an x4dy dung thém day
truyén san xudt m&i duge thuc hién thi sé dai 1y sé€ can phai
ting l1én rat nhidu. Hé théng dai 1y nay khoéng nhitng can ting

lIén v€ sO lugng ma chat luong cling can phai dugc tdng cuong,
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can phai xay dung dugc nhitng dai 1y 16n hon nhu vay sé& ting
hiéu qua tiéu thu va tiét kiém chi phi cho cong ty. Pé phu hop
vo1 muc tiéu dat duoc 1% thi phﬁn trong 5 ndm t&i he théng dai
1y ctia nha may can phai ting khoang 10 dai ly mdi nam, tuc la
sau 5 ndm nita cong ty s& c6 xap xi 105 dai Iy. Mudn lam dugc
diéu nay cong ty can phai nd lyc nhiéu hon nita trong cong tac

xay dung hé théng kénh phan phdi.

3.2. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NHAM HOAN THIEN HE
THONG KENH PHAN PHOI CUA CONG TY

3.2.1. Nhém céc giai phap vé xdy dung kénh phéan phdi

Dé c6 thé hoan thién hon nita hé théng kénh phan phéi cua
cong ty, cong ty can phai c6 nhiéu bién phap tich cuc hon nira
dé xay dung cac kénh phan phéi cua minh.

- Tang cuong nghién ctru va du bao thi truong: cong tac
nghién ctu va du bao thi trudng 1a hoat dong can thiét va hét
suc quan trong dbi v&i hoat dong san xuit kinh doanh cua bat
ky doanh nghi€p nao. Nhu cac phan tich & trén hién nay thi
truong clia cong ty con rat nho hep, cong ty chua thuc sy cé thé
manh trén thi truong. Cac hoat dong nghién ctru thi truong, tim
hiéu nhu cau khach hang, cac bién phap va thu thap va su ly
thong tin chua dugc td6 chic mdt cach co hé théng, vi vdy céac
phéan tich dva ra thiéu tinh chinh xac va khong khoa hoc. Do d6
viéc xay dung hé théng kénh cua cOng ty chua thuc sy dat dugc
nhitng két qua tot, hé thong kénh phan phdi duwoc xdy dung mot
cach tuy phat, khong dya trén nhtng phan tich khoa hoc vi vay
hiéu qua dat dugc chua cao. Pé c6 thé ting cudng hiéu qua cua
cong tac xay duyng hé thédng kénh phan phdi, céng ty can ting

cuong cong tac nghién ctru thi truong, nghién ctu co cau nhu

Truong PH kinh té Qudc dan 37



Chuyén dé tot nghiép Tran Khai Chéu

cdu cua cac khu vuc thi truong khac nhau, nghién cttu quy mo
cua ting khu vuc thi truong dé tir d6 thiét ké cac kénh phan
phdi cho hop ly. Pé c6 thé thuc hién tét cong tac nghién clru thi
truong céng ty can thuc hién tét mot sé bién phap sau:

+ Trich kinh phi dau tu thém cho hoat dong nghién cru va
du bao nhu cau thi truong: bat ky mdt hoat dong nao mudn hoat
dong t6t déu can phai c6 sy dau tu thich dang, tuy nhién khi dau
tu vao nghién cu thi truong nha may can phdi cdn nhic va hop
1y hod ngan sadch danh cho cdc muc tiéu khac sao cho hop 1y .

+ Tuyén dung thém nhitng can bd c6 ning lyc, c6 chuyén
moén sdu vé nghién ciru va phan tich thi truong: viéc nay la hét
strc quan trong, hién nay trong coéng ty c6 nhiéu can bd lam
cong tac thi truong ma khéng phai dugc dao tao vé linh vuc do,
vi thé ho thiéu nhiing cong cu trong phan tich va tu duy ciing
khong chinh xac vi thé cong ty can phai tuyén chon thém mot sé
nhan vién c6 chuyén mon trong linh vuc nay, cdé6 nhu vady maoi
nang cao chdt lugng cta céng tac nghién ctru thi trudng

+ T6 chirc nghién ctu thi trudng véi nhiéu hinh thic hon
nita nhu: nghién cu bao chi; nghién cu nién giam théng ké;
qua phong van khach hang.

+ Quan 1y chat tré cac ngudn théng tin tir cac dai 1y cua
cong ty, theo ddi céc sb liéu vé doanh thu va san lugng. Cong ty
can tao diéu kién dé cac can bd nghién ctu thi truong di khao
sat nam bat thuc té dé tir d6 dua ra duge cac danh gia chinh xéac.

+ Can t6 chtrc bdi dudng kién thtrc vé marketing cho céac
can bd chua duoc dao tao vé linh vuc nay.

- Pa dang hoa kénh phan phdi: hau hét cdc san pham cua
cong ty déu duoc tiéu thu qua cic dai 1y ban hang cia cong ty.

Ngoai ra chi ¢c6 mot sé it dugc tiéu thu theo kénh truc tiép. Hién
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nay thi cac kénh tryc tiép con rat han ché, song trong twong lai
khi ma cdc mé hinh kinh té trang trai phat trién manh mé& thi
day s& 1a mot ngudn tiéu thu 16n, do vay cdng ty cdn quan tdm
thich ddang hon dén kénh nay. Hién tai hé théng kénh phan phdi
ctia cong ty c6 thé dap tng yéu cau tiéu thu, tuy nhién dé phu
hop véi chién lwoc phat trién lau dai cua cong ty thi cong ty can
phai c6 nhiéu loai kénh hon nita. Cac kénh hién nay cua cong ty
déu 1a cac kénh mot cap, cac kénh nay c6 uu diém la tiét kiém
duoc chi phi, tuy nhién néu nhu muén phat trién thanh mot cong
ty 16n trén thi truong khong nhitng trong nudc ma con trong ca
khu vuc thi can phéai st dung cdc kénh dai hon. Chi co6 bﬁng
cach d6 méi co thé xam nhap vao nhitng thi truong xa hon.

- Cung c¢b hon nita mbi quan hé v&i cac kénh phan phdi
hién tai: hién tai cédc kénh phéan phéi cua nha may hoat ddng
twong d6i c6 hiéu qua, chinh vi vay cang can phai cung cd mbi
quan hé véi cac dai 1y nay. Trong kinh té thi trudng canh tranh
la mdt viéc khong thé tranh khoi, viéc tao ra dugc cac mbi
quan hé tét vdi cac dai 1y s& 1a mot lgi thé 16n cho cong ty
trong viéc canh tranh kénh. Khi quy mo6 séan xuat cua cac ddi thu
canh tranh dugc m¢& rdng, tat yéu ho s€& tim cach m¢& rong hé
thédng kénh phan phdi va cac dai 1y ctia cong ty chic chin sé& la
mot trong nhitng muc tiéu dé ho 16i kéo. Vi vay viéc giit viing
mbi quan hé tot vdi cac dai 1y 1a hét strc quan trong. Ngoai viéc
cung c¢b cac kénh phan phdi cia cong ty, cong ty ciing nén tién
hanh cac hoat dong nham 16i kéo cdc kénh phan phdi cua cac
doanh nghiép khac vé phia minh, dua ra nhitng khuyén khich
vat chét va tao dung moi quan hé tdt voi cac dai ly nay dé ho ¢6

thé ung ho trong viéc tiéu thy san pham cua cong ty.
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- Tang cudng ddi ngl can bo tiép thi: day chinh 1a luc
luong tryc tiép di thiét 1ap nén cdc mdi quan hé véi cac dai 1y.
Chinh vi vay vai tro cua doi ngii ndy véi viée xay dung hé thdng
kénh phan phdi 1a hét stc quan trong, véi sé luong can bo tiép
thi hién nay tam thoi ddm bdo cho milc sdn xuat hién tai, tuy
nhién v&i viéc md rong san xudt trong twong lai thi sé can bo
nay khong du dap tng. Hon thé nita hién nay coéng ty chua cé
doi ngl can bo nghién ctru thi truong ri€ng, chinh vi vay tinh
chuyén moén hoéa cua hoat dong nay chua cao, cac can bd vua
phai di thiét 1ap quan hé vira dam nhiém cong tac nghién ctu thi
truong chinh vi vy da anh huong téi chit luong hé thong kénh
phan phdi dwoc x4y dung. Pé c6 thé ning cao chat lugng cua
hoat dong xdy dung kénh phan phdi cong ty can tuyén thém
nhitng cdn b c6 chuyén mon ve marketing, thanh 14p ra bd phén
nghién ctu thi truong riéng, c6 nhu vay chat luong cua céc
kénh phéan phdi ctua céng ty méi duge dam bao.

- Xuc tién cac hoat dong khuyéch truong san phim cua
cong ty dé d& dang cho hoat dong thiét 1ap kénh phan phdi: hién
nay tén cong ty san xuat TAGS Phuong Pong van con rat xa la,
khong chi xa la v&é1 nguoi dan ma con véi ca nhitng nha phan
phdi. Pé co thé xay dung dwoc hinh anh trong long nguoi tiéu
dung va duoc cac nha phan phdi biét dén dé tur d6 co thé dua
san phém ra tiéu thy mot cach rong rai. Mudn thuc hién tét hoat
dong xuc tién cong ty can thuong xuyén té chic cdc hoat dong
nhu tham gia cdc hoi tro trién 1dm, tai cac hoi tro nay cong ty
khong nhitng c6 thé gidi thiéu san pham ctiia minh dén v&i ngudi
tiéu dung ma con c6 thé thiét 1ap mdbi quan hé véi cac nha phan
phéi khac, m¢& ra cac co hgi cho hoat dong ti€u thy; Quang cdo,

al cling bi€t rang hién nay quang cdo la mdt cong cu htu hiéu
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nhat d¢é khuyéch truong san pham, 1a con dudng ngin nhat dé
ngudi tiéu dung biét dén san pham.Vi vay hoat dong quang cao
1a can thiét mic du chi phi cho hoat dong nay la kha tén kém,
song dé xam nhap thi truong mot cach nhanh chéong thi day la
mot cong viée can lam. Dé tién hanh hoat dong quang cdo can
théng qua nhiéu con dudng, qua cac phuong tién thong tin dai
chiing nhu dai, bao, truyén hinh... va song song véi viéc su
dung cac phuong tién thong tin dai chung thi cong ty van can
tién hanh cac cudc tiép xtGc v6i khach hang, nhitng budi tuyén
truyén quan ching. Pé cho ngudi dan lam quen v&i san pham
cia coéng ty nén tién hanh céc cudc gidi thiéu san pham & cac
khu vuc thi truong cua cong ty, ngoai ra cong ty nén dat quan
hé véi cac t6 chic khuyén nong dé thong qua cac té chuc nay
quang ba san phiam cua cong ty, day la mot bién phap hay va
hiéu qua

- Ung dung cac phuong tién truyén thong hién dai dé thiét
lap kénh phan phdi: hién nay thuong mai dién to dang ngay
cang thé hién dugc nhitng wu diém cua né d6i v4i hoat dong san
xuit kinh doanh cua cdc doanh nghiép, dé c6 thé phuc vu cho
muc tiéu lau dai cua cdéng ty, cong ty can tao 14p cho minh mot
trang wed riéng, thong qua trang wed nay khach hang c6 thé dat
hang, trao d6i mua ban nguyén vat liéu, ky két cac hop dong
ciing nhu c6 thé quang céo cho cong ty. TAt nhién v&i trinh do
hién tai cua nudc ta hién nay, lai vdi ddc thu san phém cua cong
ty thi y tuong vé mot trang wed nghe c6 vé khong thuc té, tuy
nhién néu xét vé lau dai thi day 1a diéu nén lam, vi khi coéng ty
mudn vuon ra tdm qudc té thi viéc st dung internet 1am cong cu

1a hét suc can thiét, n6 s& giy dung cac kénh phan phdi ciing
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nhu c6 thé tao 14p cho cong ty nhitng mbi quan hé méi & ca
trong va ngoai nudc.

- Su dung cac chinh sdch khen thudng ciing nhu cac hd trg
tai chinh va phwong tién d6i vdi cac can bd lam céng tac thi
truong, xay dung kénh phan phdi cho céng ty. Hién nay tai cong
ty 4p dung ché d6 luong cting, ngoai ra dwa vao thanh tich hoat
dong cua mdi ca nhan cong ty s& c6 muc thudong cu thé. Tuy
nhién hién nay hé thdng cac chi tiéu xét thuong cua cong ty con
chua dugc xdy dung mdt cach quy cu c6 hé théng, chinh vi vay
su danh gia két qua hoat dong mang ning tinh chu quan, do d6
khong chinh x4c. Cong ty can phai dau tu x4y dung mot hé
théng cac chi tiéu xét thwong cu thé, phd bién téi moi thanh
vién trong cong ty, va khi xét thudng phai dua trén céac chi tiéu
nay dé danh gia va can thuc hién mot céach cong khai, c6 nhu
vdy méi bao dam duoc su coéng bang trong qué trinh khen
thuéng va nd s€ tao ra dong lyc lam viéc 16n hon. Ngoai viéc
xay dung hé théng chi tiéu khen thuong, dé c6 thé khuyén khich
sy sang tao cua cdc can bd khong nhitng cua by phan thi truong
ma cua ca cong ty thi cong ty nén td chic cac cudc thi cé
khuyén khich vat chat, tir cudc thi nay s& l1a dip dé cac can bo
cta cong ty trao d6i kinh nghiém ciing nhu phat huy su sang tao
trong lao dong cua dd1 ngii can bo trong cong ty. Cong ty cling
nén to chtc thém cac dot nghi ngoi vao mdt dip nhat dinh cho
can bg cua cong ty dé ho duoc nghi ngoi thu gidn, khi tinh than
thoai mai ho s& hang hdi va lam viéc c¢6 hiéu qua hon. Hon nita
viéc thyc hién cac hoat dong tap thé nay s& lam ting cudng su
doan két gitta cac can bo cua cong ty. Vé viéc hd tro tai chinh,
hién nay cong ty c6 hd trg cho cac can bo kinh doanh cuia cong

ty tién coéng tac phi va cwdc phi dién thoai di dong, tuy nhién
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muc hd trg nay con thip (300 ngan dong mot thang) khong du
bu dép chi phi thuc té, do vay da lam giam nhiét tinh cling va sy
ning nd clia cac can bd nay trong qua trinh thiét 1ap kénh phéan
phdi. Cong tac thiét 1ap kénh doi hoi phai di lai nhiéu va thuong
phéai st dung dién thoai, vi vdy cOng ty nén xem xét lai muc hd
tro tai chinh sao cho xat vdi chi phi thuc té, viéc nay s€ lam cho
cac can bo thi truong hiang hai hon va céng tac thiét 1ap kénh
phan phdi tir d6 ciing hiéu qua hon.

- Pé c¢6 thé mo rong hé théng dai 1y nhanh hon, céng ty c6
thé dya vao chinh cac dai Iy hién tai. Bit ky ai cling déu co6 cac
moi quan hé, néu nhu chi bo hep trong mdi quan hé¢ cua cdc can
bo thi truong ma lam vi¢c thi s€é la mdt sy lang phi, cac dai ly
chic chin cling s€ co mdi quan hé & cac dia ban tiéu thu khac,
chinh vi vay cong ty can khon khéo lgi dung cac mdi quan hé
nay dé thiét 1ap thém mang ludi tiéu thu caa minh, néu duoc sy
quang cdo va ung ho cua cac dai ly trong hoat dong nay thi viéc
thiét lap cac kénh méi s& tro nén dé dang hon cho cac can bd thi
truong. TAt nhién dé viéc nay co tinh kha thi, cong ty phai cé
nhitng khuyén khich vé mat vat chit va co thé co ca cac rang
budc vé trach nhiém déi vdi cac dai 1y tham gia vao hoat dong
m& rong mang ludi tiéu thu. Néu dua ra cac chinh sach hop 1y
chic chin phuong phap nay s& mang lai hiéu qua rat 1on cho
hoat dong xdy dung hé théng kénh.

- Quan tdm hon nita dén chéat luong san pham: chung ta
biét rang s& khong c6 bat ky mot giai phap marketing nao co6 thé
dat duoc hiéu qua néu chit luogng cua cac san phém ban ra la
kém. San xuat va tiéu thu ludn 1a hai van dé gan b6 chat ché véi
nhau, vi thé dé co thé nang cao hiéu qud cua hoat dong xay

dung va quan tri kénh phan phéi ndi riéng va hoat dong ti€u thu
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néi chung. Coéng ty can phai cai thién hon nita chit luong san
phdm cua céng ty. Cu thé 1a xtc tién nhanh hon nita viéc x4y
dung h¢ théng quan tri chat luong theo bo ti€u chuéan chat lugng
theo bo tiéu chuan ISO 9000 :2000. Pay 1a mot hé thdng quan
tri chéat lugng tién tién, né khong nhitng c6 thé nang cao chat
luong san phim cua céng ty ma nd con nang cao uy tin ctia cong

ty trén thi truong.

3.2.2. Nhém cac giai phap vé quan tri kénh phan phdi

Xay dung va quan tri hé théng kénh phan phdi cua cong
ty 1a hai hoat dong c6 mdi quan hé gin b6 véi nhau rat chit ché.
Hoat dong quan tri kénh phan phéi cuia cong ty sé& dé dang hon
néu nhu khi x4y dung hé théng kénh phan phdi da dugc thuc
hién tdt, hoat dong xdy dung kénh tao ra dugc mot mang ludi
cac kénh tiéu thu co chat lugng, sé tao diéu kién thuén loi cho
viéc ap dung cdc chinh sach quén tri kénh sau nay. Cong tac
quan tri kénh phan phdi ciia cong ty hién nay thuc hién ciing
kha t6t, tuy nhién van con cin phai bd xung va stra d6i mot sd
hoat dong.

Trudc hét 13 cong tac tuyén chon thanh vién kénh cho hé
théng kénh tiéu thyu cua coéng ty. Hién nay thi viéc tuyén chon
thanh vién kénh cua cong ty van do cac can bd thi truong thuc
hién, viéc tuyén chon thanh vién kénh (& day chu yéu la cac dai
1y phan phéi) ciia cong ty mé&i chi dya trén mot s chi tiéu hét
strc chung chung. Cong ty chua dit ra duoc cac tiéu thuc cu thé
dé lya chon thanh vién kénh. Vi vay cong ty can phai xay dung
mot loat cac tiéu chi cu thé cua cac thanh vién kénh, tur céc tiéu
chi nay cac can bg thi truong sé c6 su lga chon phu hop, tranh

duoc sy lya chon theo cdm tinh. HE thong cac chi ti€u nay can
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phai bao gdom cac tiéu thirc co ban sau day: kha ning tai chinh
cua dai ly, day 1a mot trong nhitng tiéu chuin co ban nham
tranh rui ro cho nha cong ty trong qua trinh kinh doanh; vi tri
kinh doanh thuan lgi, viéc cac dai ly ¢6 mot vi tri kinh doanh
thuan loi s& la diéu kién dam bao cho viéc tiéu thu san phém
cua cong ty dé dang hon; co s& ha ting va hé thong kho tang,
cac dai 1y phai c6 hé théng kho tang dam bao tiéu chuan, cac
san phdm ctia cong ty déu l1a nhitng san pham dé& hat am chinh vi
thé can phai c6 hé thdng kho tang kho gido, néu nhu hang hoa
bi am mdc s& lam anh huéng téi chat lugng san pham va uy tin
cua cong ty, trinh do quan ly kinh doanh va uy tin cua dai ly,
trong khi lga chon dai ly can quan tam toi diéu nay viéc lua
chon nén tim nhitng ngudi cé uy tin kinh doanh, ho s& thuc day
qua trinh tiéu thu san pham cua céng ty nhanh chéong hon, khi
lua chon dai 1y nén dac biét quan tam dén nhitng dai ly c6 kinh
doanh dich vu hd trg nhu tha y, thudc trur sau... nguol dan s€
yén tdm hon khi mua san phiam do nhitng nguoi hiéu biét vé
nong nghi¢p ban, an ninh cua khu vuc kinh doanh, viéc kinh
doanh mudn thuc hién tét trudc hét néd phai dugc dam bdo an
toan chinh vi vay khi lya chon can phéi lga chon dai 1y & trong
tinh trang an ninh t6t; mot yéu té khac ciing hét sttc nén duoc
quan tdm d6 1a mat do cac kénh phan phéi cua cong ty ciing nhu
san phém canh tranh tai khu vuc d6 thé nao, néu nhu cé qua
nhiéu dai 1y phan phdi tap trung tai mot khu vuc, nhu vay suc
¢p canh tranh sé& rdt 16n, hiéu qud kinh doanh s€ gidm; tu cach
dao duc cua chu dai ly, chu cac dai 1y cua cdng ty phai la
nhitng nguoi c6 tu cach dao duc tot, vi dai 1y 1la dai dién cho
cong ty ban san phém, bo mat cua cac dai ly 1a bo mat cua cong

ty trong 1ong ngudi tiéu dung, chinh vi vay néu lya chon khong
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tdt s& c6 thé gdy ra nhitng hau qua kho ludng cho cong ty.
Ngoai nhitng tiéu thuc trén cong ty co thé bd xung cac tiéu thirc
khdc ma cong ty cam thay can thiét dé cac can bo thi truong
ldy d¢6 1am phuong cham trong qué trinh tuyén chon cac dai ly.
Pbi v6i hoat dong khuyén khich cac thanh vién kénh phan
phdi cua cong ty, hién nay coéng ty di ap dung kha da dang céc
phuong phap khuyén khich kénh, tuy nhién vi¢c thuc hién lai
lam chua thuc sy tét. Chung ta biét ring cac bién phap khuyén
khich cac thanh vién kénh 1a nham ting cudng su lién két chat
ché gitta cac thanh vién trong kénh, hién nay cong ty thuong
quan tam tdi vigc khuyén khich cac loi ich kinh té dbi véi cac
dai ly cua cong ty va voi khach hang. Pay la mot phuong phap
dang no6 lam cho cac dai 1y va khach hang theo dudi theo nhiing
loi ich kinh té ma cong ty dua ra tur d6 mang lai lgi ich cho
cong ty. Tuy nhién viéc ké hoach hoa cac chinh sach khuyén
khich chua dugc thuc hién mdt céach c6 quy cu, chua c6 nhitng
giai phap mang tinh dot bién, hau hét déu ap dung cac chinh
sach khuyén khich cuia cdc hing khac da ap dung. Mdi mot dai
1y 14 mot ca thé kinh doanh doc 1ap twong dbi, ho c6 nhitng sach
luge riéng dé thuc day hoat dong kinh doanh ctia minh. Pé cé
thé ra duoc cac chinh sach khuyén khich thich hop dbi voi hé
théng cac dai 1y ctia minh cong ty can phai c6 cac bién phap tim
hiéu quan diém cua cac dai Iy nay mot cach chi tiét, viéc ra cac
chinh sdch marketing can phai dua trén su két hop hai hoa gifra
quan diém cua cong ty v6i quan diém riéng cua cac dai ly, chi
c6 nhu vdy mé&i co thé phat huy hét tac dung cua cac chinh sach
phan phéi. Pé c6 thé tim hiéu quan diém cua cac dai 1y vé san
phdm, phuong thac kinh doanh, ciing nhu mong mudn va

nguyén vong cua cac dai 1y, cong ty can tién hanh ddng thoi
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nhiéu bién phap khac nhau nhu nhirng cudc hop trao d6i kinh
nghiém, nhiing cudc nodi chuyén riéng gita cac can bQ thi
truong voi dai ly ma ho phu trach; diéu tra quan diém cua khach
hang ddi v6i cac dai ly va véi cong ty, 1ap cac phiéu thim do
thai do vé cac chinh siach ciing nhu san pham cua cong ty dbi
voi cac dai 1y... tr nhitng nghién ctu chi tiét d6 cong ty sé& dua
ra dugc cac chinh sach hop ly diéu hoa duogc loi ich cua cac
thanh vién kénh. Ngoai viéc cung ¢ lai cac chinh sach khuyén
khich loi ich vat chidt ma céng ty dd thuc hién thi thong qua
viéc tim hiéu quan diém ciing nhu cach nhin nhan van dé cua
cac dai 1y, cong ty can dua ra cac chinh sach dap ung mot sd
mong doi cua ho, viéc ddp tng cdc mong dgi nay s& tao ra mot
dong luc tdm 1y dbi v4i cac dai 1y, ho s€ cam théy duoc vai tro
cua minh d6i v6i cong ty, thiy ho duoc ton trong va s& gin bo
vOi cong ty hon. DPay 1a viéc ma cong ty nhat thiét phai 1am néu
mudn tdng cuong hon nita hi€u qua hoat dong cua hé théng kénh
phan phi.

Hoat dong danh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh cua
cong ty cling chua dugc quan tdm mot cach thich dang. Hién
nay cong ty chua c6 mot vin ban cu thé nao quy dinh riéng cho
viéc danh gia hoat dong cua céc thanh vién trong kénh. Cong ty
can phai dau tu nghién ctu va xay dung mot hé thong cac chi
tiéu danh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh, viéc nay hét
stuc quan trong vi ndé cho phép cong ty danh gid dugc stc manh
cia kénh phan phdi ciing nhu nhitng diém manh, diém yéu,
nguyén nhan ¢ khdu nao dé tr d6 dwa ra cac giai phap khac
phuc. Hon thé nira viéc danh gi4d hoat dong cua cac thanh vién
kénh con lién quan dén loi ich kinh té cua cac thanh vién trong

kénh, chinh vi vay can phai xdy dung cic phuong phap danh gia
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chinh xac, cong bang tranh tinh trang chui quan. Pé c6 thé xay
dung dugc mot hé théng chi tiéu tét, trong qua trinh xdy dung
can phai tinh todn dén nhiéu khia canh, can phai c6 nhitng danh
gid mQt cach toan dién moi mdt cua cac thanh vién kénh. Chéng
han nhu khi danh gid hoat dong cua mot dai ly khong chi nhin
vao doanh sd ban cua anh ta dé danh gia, dé co thé danh gia
chinh xac con cin phai xem xét cac yéu té khac nhu méc do hop

tac, dia ban hoat dong tién d6 thanh toén ....
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3.3. MOT SO KIEN NGHI

Trong co ché thi truong hién nay, cac nd luc ciia cac doanh
nghiép s€& dat dugc nhiing két qua kha quan hon néu nhu co
duoc su hd trg tir phia nha nuéc. Cong ty TNHH san xudt TAGS
Phuong Pong 1a mot doanh nghiép trong nganh ché bién thirc an
gia suc, diy 1a mot nganh dang phat trién tai Viét Nam. Nong
nghiép la mot thé manh 16n cua nuédc ta, tao diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghiép ché bién thirc an gia suc phat trién chinh
la 1am ting thém loi thé cho minh vi vy tao diéu kién thudn loi
cho cac doanh nghiép trong nganh thitc dn chdn nudi la mot viéc
rat dang dé lam. Pé tao diéu kién cho nghanh nay phat trién nha

nudc nén c6 cac chinh sach ho tro nhu :

e X04 bo hoic cit giam thué nhap khau nguyén liéu ché
bién thuc an gia stc nhu ngd ddu twong va cac mit hang khac.
Piéu nay s& gop phan lam giam chi phi thuc dn(mdt thanh phan
quan trong cua chi phi san xuat dic biét ddi v4i lon va gia cﬁm)
va tao diéu kién cho nganh chin nudi phat trién. chinh sach
thuong mai nay c6 thé anh hudéng dén nguoi san xudt nguyén
liéu thtrc an.Tuy nhién, voi tdoc do ting trudng cua nganh chin
nudi, nhu ciu vé nganh ché bién thtc an ciing ting 1én, thuc day
hé thdng canh tac nguyén liéu ca vé mit cung va gia ca.

e Tiép tuc hd cho ning cao ning suat, chat lugng va chi phi
san xuit nguyén liéuché bién thuc an gia suc. Két hop vdi cac
giébng lai va ning suidt cao dé ning cao san lugng ngd va dau
tuong.

e Thiét 1ap kiém sodt va giam sat thac dn gia suc nhu ban

kiém tra thi truong. Nhiém vuy kiém tra chét lugng thic an
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thudong xuyén va c6 quy dinh rd ranh dé phat cac cong ty san
xuat hang kém chat luong.

e Thiét 14p hé thdng thonh tin dich bénh tir cdp xd dén cap
quéc gia bén canh viéc dau tu cac trang thiét bi cham séc stc
khoé vat nuoi va hd tro thu nhap cho cac can bd thu y xa.

eNha nudc nén khuyén khich hon nita chuyén d6i co cdu mo
hinh kinh té trang trai, viéc thuc hién thanh cong mo6 hinh nay
khong chi mang lai lgi ich cho ba con ndong dan va cdc doanh
nghi€p san xudt thttc an cong nghiép ma con mang lai modt
ngudn lgi kinh té 16n cho dat nudec.

eDé han ché rui ro cua tu do hoa thuong mai, can phai tung
budc thiét lap mot co ché thich hop dé bao hd nguoi dan sdn

xuat.
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KET LUAN

Van dé xay dung va quan tri hé thong kénh phan phdi la
mot hoat dong hét suc quan trong db6i v6i bat ca mot doanh
nghiép nao hoat dong trong co ché thi truong. Trong xu thé hoi
nhap va qubc té hoa nhu hién nay thi van dé nay cang tré nén
cap thiét vi khi tham gia vao mdi truong kinh doanh va khu vuc
thi sy canh tranh s& cuc ky gay gat, khi 4y doanh nghiép nao co

hé thong kénh phan phéi manh hon sé& 1a nguoi chién thiang

Cong ty TNHH san xuat TNGS Phuong Pong trong nhiing
ndm hoat dong vua qua da nd luc vuon 1én va di dat duoc mot
sO thanh tyu trong hoat dong san xuat kinh doanh néi chung va
cong tic xdy dung va quan tri hé théng kénh phan phdi noi
riéng. Tuy nhién do la mot cong ty mdéi, quy m6 con nhd nén
khé tranh khoi con nhitng han ché thiéu sét, nhitng khé khin
vudng mic can phai cb ging tim toi hon nira dé khiac phuc, dap
ung dugc sy phat trién cua thi truong va cua nén kinh té dat
nudc.

Muc tiéu chu yéu cua bdo cao thuyc tap nay la nhim phan
tich tinh hinh xay dung va quan tri h¢ théng kénh phan phéi tai
céng ty san xudt thuc an gia sac Phuwong Pong. Tu d6 tim ra
nhitng diém manh diém yéu, nhitng cai 1am dugc va chua lam
duoc ciia cong ty va dé xudt mot sd giai phap nhim gitp cong
ty hoan thién hon nita cong tic xdy dung va quan tri hé thong
kénh phan phébi.

Do thoi gian c¢6 han va sy thiéu kinh nghiém ciing nhu

hi€éu bi€t chac chdan bdo c4do nay van con nhiéu khiém khuyét,
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ngudi viét mong mudn rang s& nhdn duoc su dong gép phé

binh cua thdy c6, ban bé va cic can b cua cong ty dé bai viét
duoc hoan thién hon.

Pé hoan thanh bai viét nay to1i da nhan dugc sy giup do

tan tinh cua ban 1anh dao nha méay va dac biét la sy giup d& cua

thay gido hudng din PGS. TS. Trin Minh Pao téi xin chén

thanh cdm on nhiing giip d& quy bau do.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Chuong 7 Giao trinh Quan Tri Kinh Doanh Téng Hop
2. Gido trinh marketing - Pai Hoc Kinh Té¢ Quéc Dan

3. Marketing cdn ban — Philip kotler

Truong PH kinh té Qudc dan 53



Chuyén dé tot nghiép Tran Khai Chéu

LOI MO PAU

PHAN I: KHAI QUAT VE THI TRUONG CHAN NUOI
VA THUC AN GIA SUC.

1.1. TINH HINH SAN XUAT CHAN NUOI VIET NAM

1.1.1. Xu hwéng phat trién chin nudi

1.1.2. Hiéu qua cia san xuit chin nudi

1.2. NGANH SAN XUAT THUC AN CHAN NUOI

1.2.1. Thi trwong nganh céng nghiép ché bién thirc dn
gia suc va khach hang

1.2.2. P6i thi canh tranh

1.3. NGUYEN LIEU TRONG CHE BIEN THUC AN

PHAN II: THUC TRANG XAY DUNG VA QUAN TRI
HE THONG KENH PHAN PHOI TAGS TAI CONG TY
TNHH XUAT NHAP KHAU PHUONG PONG

2.1.KHAI QUAT VE CONG TY TNHH XUAT NHAP
KHAU PHUONG DONG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty
2.1.2. Thye trang san xuit kinh doanh ciia cong ty trong
hai nam vwra qua

2.1.2.1. Tinh hinh sin xuit

2.1.2.2. Tinh hinh tiéu thu

2.1.3. Panh gia chung vé tinh hinh cia cong ty

2.2. NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC XAY DUNG VA
QUAN TRI HE THONG KENH PHAN PHOI

2.2.1. Nhirng nhan td bén trong

2.2.2. Nhirng nhin té bén ngoai

wnm R~ W W W

11

11
11

13
13
14
15

17
17
21

Truong PH kinh té Qudc dan 54



Chuyén dé tot nghiép Tran Khai Chéu

2.3. THUC TRANG VE XAY DUNG VA QUAN TRI HE THONG
KENH PHAN PHOI TAI CONG TY

2.3.1. Thiét ké hé thong kénh phan phdi tai cong ty
2.3.2. Quén tri hé thong kénh phan phéi tai cong ty
2.3.3. Panh gia chung hoat dong kénh phan phdi tai
cong ty

PHAN III: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HE
THONG KENH PHAN PHOI TAGS TAI CONG TY
TNHH XUAT NHAP KHAU PHUONG PONG

3.1. PHUONG HUGNG PHAT TRIEN TAI CONG TY

3.1.1. Phuwong huwéng chung

3.1.2. Mot sé6 muc tiéu cu thé vé viéc xdy dwng va quan
tri hé thong kénh phéan phoi

3.2. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NHAM HOAN THIEN HE
THONG KENH PHAN PHOI TAI CONG TY

3.2.1. Nhém cac giai phap vé kénh phan phdi

3.2.2. Nhém céc giai phap vé quan tri kénh phan phéi
3.3. PE XUAT KIEN NGHI

KET LUAN

Tai liéu tham khao

24
24

31

33
33
33

35

36
36

47
49
51

Truong PH kinh té Qudc dan 55



