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LOI MO PAU

Xuat nhap khau 1 hoat dong khong thé thiéu ddi v6i su phat trién cia mdi quoc
gia cling nhu dong vai trd vo cliing quan trong v6i nén kinh té qubc dan. Xuat khau
cling vy, n6 dong vai tro cuc ky quan trong ddi véi nén kinh t& qudc dan, né tao
ngudn von cho nhap khau phuc vu cong nghiép hod dit nudc, gbp phan chuyén dich
co céu kinh té sang nén kinh té hudng ngoai. Tac dong tich cuc t6i viéc giai quyét
cong an viéc lam, cai thién doi song nhan dan, lam co s& dé mé rong va thuc day cac
quan h¢ kinh té doi ngoai, dam bdo sy can béng can can thanh toan ngoai
thuwong...Hoat dong xuat khau thic diy sy hoan thién vé chét va luong ciia hang hoa
cling nhu hd trg cho san xuat trong nudc ma con nang cao kha nang canh tranh, gia
tang loi ich xa hoi rong 16n va loi ich cho nguoi tiéu dung. Xuat khau khong nhiing
tao diéu kién cho cac niroc tham gia vao phan cong lao dong qudc té, phat trién kinh
té va con lam giau cho dat nudc.

Déi voi nhitng nudc con nghéo nhu nude ta thi phat trién xuat khau s& gop phan
giai quyét nhitng nhiém vu kinh t& va xa hoi. Vi thé nén Pang va Nha nuéc ta
khéng dinh “Xuét khau 1a dong luc cho cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nuoc”,
ludn coi trong, thic day cic nganh kinh té theo hudng xuét khau va khuyén khich
cac thanh phan kinh té mo rong san xuat nham phuc vu xuét khau.

Quy trinh xudt khau duoc dién ra qua rat nhiéu budc nghiép vu, dé thiuc day
xuét khau thi can phai cai tién, nang cao, hoan thi¢n cac budc nghi¢p vu. Thuc hién
hop dong 1a mot trong cac budc ciia quy trinh xuat khau, né déng vai trd quan
trong va quyét dinh dén viéc hoan thanh quy trinh xuit khau.

Hang gém st 1a mQt mat hang truyén théng cua dan toc Viét Nam, no duoc
xem nhu mot mit hang quan trong trong chién lugc xuat khau ciia Pang va nha
nude ta. Tt nhiéu nim qua kim ngach xuit khdu mit hang nay ludn ting truéng
cao, dem vé nhiéu ngoai té va thu hut, giai quyét viéc 1am cho nhiéu lao dong. Tuy

nhién,vai ndm gan day viéc xuat khau hang gdm st dang c6 chiéu huéng cham lai.
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Nguyén nhan cé ca nhimng kho khin khach quan bén ngoai va nhimng yéu t6 chu
quan phia trong ngi tai ciia cdc doanh nghiép.

Do y thirc dugc sy phiic tap va tim quan trong quy trinh thuc hién hop dong ddi véi
hoat dong xuat khiu cua doanh nghiép. Ciing nhu trude doi hoi thuc té cia viéc nang
cao hiéu qua cong tac thyc hién hop dong ddi v6i hang gdbm sir my nghé. Vi véy trong
qua trinh thuc tap ¢ cong ty TOCOTAP, t6i di chon dé tai “Mgt sé gidi phdp nham
hoan thign quy trinh thwe hién hop dong xudt khau hang gom sit my nghé tai Cong
ty xudt nhdp khéu tap pham-TOCONTAP HANOI .

Két cdu ctia dé tai gdm nhimg ndi dung sau:

Chuong I :Khai quat chung vé hop dong xuit khau.

Chuong II : Thuc trang quy trinh thuc hién hop déng xuat khau hang gbm s
my nghé tai cong ty TOCONTAP.

Chuong III : Mot s6 giai phdp nham nang cao va hoan thién quy trinh thuc hién
hop dong hang gdm str my nghé tai Cong ty TOCONTAP trong thoi gian t6i.

Trong qué trinh hoan thanh dé tai nay, t6i da 4p dung phuong phap luan duy vat
bién ching va duy vat lich sir ctia Triét hoc Mac — Lénin. Day 1a phuong phép luan
khoa hoc nham tiép can van dé mot cach logic va khoa hoc ciing nhu giai quyét
van dé mot cach triét dé. Ngoai ra, dé tién hanh phan tich dugc tinh hudng kinh
doanh cy thé ctia Cong ty, tdi con st dung cac phuong phap phén tich kinh té,
phuong phap tiép can théng ké va dya trén cac hoc thuyét kinh té khac.

Do kién thirc ban than con nhiéu han ché, thoi gian han hep, dé tai chi phan tich
1 s6 nghiép vu co ban cia quy trinh thuc hién hop déng xuat khau hang gom st
nén chua that sy su sic, phan anh hét moi khia canh cua cac vin dé va con ton tai
nhitng han ché, sai x6t nhit dinh. Vi vy em mong nhan duoc sy gop ¥ tich cuc
clia cc thay cd, cac ban va nhimg ngudi quan tam dé hoan thién thém bai viét.

T6i chan thanh cam on sy hudng dan tan tinh cua thiy Nguyén Qudc Thinh,
Khoa Thuong mai Qudc té, trudng Pai hoc Thuong mai. Xin cam on c¢6 Nguyén
Phuong Nga trudng phong va céc anh chi tai phong xuat nhap khau II, Cong ty

xudt nhap khau tap phdm Ha Noi di gitip d& em hoan thanh bai viét nay.
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CHUONG I
KHAI QUAT CHUNG VE HQOP PONG XUAT KHAU

I. Khai quat chung vé hop dong xuit khiu
1. Khai niem va vai tro ciia hop dong xuit khau
1.1 Khai niém

Hop déng xuét khau 1a sy thoa thuan gitra hai bén co6 tru s¢ kinh doanh & cac
quéc gia khac nhau, theo d6 mot bén goi 1a bén ban (bén xuit khau ) ¢6 nghia vu
chuyén quyén s hitu cho méot bén khac goi 1a bén mua (bén nhap khiu) mét tai
san nhat dinh goi 1a hang hoa. Bén mua c6 nghia vu nhan hang va thanh toan tién.
1.2 Vaitro

La mot phan khong thé thiéu va vo cung quan trong d6i v6i hoat dong xuat
khau, hop ddng xuat khau xac nhan nhitng ndi dung giao dich ma cic bén di thoa
thudn va cam két thuc hién cic ndi dung d6. Chinh vi vdy ma hop ddng xuit khau
1a co s& dé cac bén thuc hién cac nghia vu ciia minh va d@)ng thoi yéu cau bén d6i
tac thuc hién cac nghia vu cua ho.
2. Tinh phap Iy ciia hop dong xuat khau
2.1 Nhitng nguén ludt diéu chinh hop dong xudt nhap khau néi chung

Nén kinh té toan cau moé ra co hoi to 16n hon bao gid hét dé doanh nghiép
tiép can tdi cac thi trudng khap noi trén thé gidi. Hang hoa dugc ban ra ¢ nhiéu
nude hon, voi sd luong ngdy cang 16n va ching loai da dang hon. Giao dich
mua ban qudc té ngdy cang nhiéu va phutc tap, do d6 néu hop dong mua béan
hang hod khéng dwoc soan thao mot cach k¥ ludng s& co nhiéu kha ning dan
dén sy hiéu nham va nhitng vu tranh chap tén kém tién bac. Chinh vi vdy ma
can c6 cac co so phap 1y dé ky két hop dong sao cho giam thiéu cac tranh chép.
Hién nay c6 ba ngudn luat 1am co s& diéu chinh hop dong d6 13 ngudn ludt qubc

gia, ngudn luat qudc té va tap quan quoc te.
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2.1.1 Nguén lugt quoc gia

La ngudn lut tir nwdc nguoi ban va ngudi mua, ngudn ludt nay diéu chinh vé
chu thé ciing nhu hinh thtc va loai hang hoé trong hop ddng.

M&i ngudn lut c6 nhiing quy dinh riéng, cac chii thé ciia hgp dong phai tuan
theo cd hai ludt cta hai bén mua va ban, loai hang phai dugc phép mua ban theo
quy dinh cta phap luat cua nudc bén ban va bén mua.

2.1.2 Nguon ludt quoc té

Bao gdm cac cac cong udc va hiép udc qubc té, song phuwong va da phuong
giita cac bén cua hop dong, n6é quy dinh hinh thirc hop ddng, quy tic vé van tai
cling nhu nhirng wu dai, han ché vé trao d6i thuong mai, thué quan gitra cac
quéc gia. Dudi day 1a mot sd quy tic va cong udce:

Quy tic Hague-Visby ap dung cho cac van don dugc phat hanh tai nudc tham
gia quy tac.

Cong udc cia lién hop qudc vé chuyén ché hang hoa bang dudng bién ky ngay
31/3/1978 tai Hamburg, ap dung cho tit ca cac hop dong chuyén chd hang hoa
bang dudng bién.

Cong wdce Vien 1980 (CISG), duogc toan thé gidi cong nhan vé quy dinh hinh
thirc, cac van dé lién quan dén hop dong ciing nhu cac van dé lién quan dén thuong
mai quéc té.

2.1.3 Tép qudn quoc té

La cac quy tic chinh thic ctia mot khu vuc hay ctia phong thuong mai qubc té
(UCP, INCOTERM) vé giai thich cac diéu kién thuong mai, tao diéu kién cho giao
dich thuong mai khu vuc va quéc té dién ra mot cach troi chdy. Viéc dan chiéu céc
tdp quan ndy trong hop déng mua ban hang hoa s& phan dinh rd rang nghia vu
turong (g cua cac bén va 1lam giam nguy co ric réi vé mit phap 1y.

Chu ¥ 1a khi da dan chiéu cac tdp quan vao mot diéu khoan ctia hop dong thi
khong duoc thém cac nghia vu bén ngoai nhu sy thao thuan ctia cac bén mua ban

vao diéu khoan do, vi n€u vay thi cac quy dinh nay s€ khong c6 hi¢u luc.
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2.2 Diéu kién hiéu lwc ciia hop dong xudt khiu
*V¢& chu thé:

Chi1 thé hop ddng phai 1a cac thuong nhéan ciia cac doanh nghiép c6 try so thuong
mai & cac nude khac nhau. Néu 1a doanh nghiép Viét Nam thi phai dugc thanh lap
theo ludt Viét Nam con doanh nghiép nudc ngoai thi do luat nude ngoai didu chinh.

Tét ca cac doanh nghiép Viét Nam déu co6 thé thuc hién cac hoat dong XuAt
khau néu tim duoc ban hang ky két hop dong xuat khiau dap tng du cac diéu
kién cua luat Viét Nam.

*Pdi tugng cua hop ddng xuét khau:

Phai 14 cac mat hang duoc phép xuét khau theo quy dinh ciia nha nuédc. Néu
1a hang nha nude quan 1y bang han ngach thi mudn xuat khau phai c6 phiéu han
ngach, Hang ho4 trong hgp dong xuat phai phu hop véi gidy diang ky kinh doanh
ma doanh nghiép dugc cép.

*Hinh thtc ciia hop dong xuat khau:

Hop dong xuét khau chi c6 hiéu luyc phap 1y khi dugc 13p thanh van ban (theo
luat Viét Nam), trong do thi thu tir dién tin, telex, fax cling dugc coi 1a van ban.
Tat ca nhiing stra d6i, bd sung ctia hai bén vé hop ddng déu phai duoc 1am thanh
van ban, ngoai ra moi sy thao thuan bﬁng miéng déu khong co6 gia tri phap ly.

2.3 Phén logi hop dong xudt khdu
* X¢ét theo thoi gian thyuc hién hop dong c6 hai loai hop dong:

e Hop dong ngan han: thoi gian thuc hién hop dong 1a twong d6i ngin va viéc
giao hang chi dugc tién hanh mot lan.

e Hop dong dai han: c6 thoi gian thuc hién twong ddi dai ma trong d6 viéc
giao hang c6 thé tién hanh nhiéu lan.

* Theo nd1 dung quan h¢ kinh doanh co6:
e Hop dong xuét khau truc tiép: 1a hop dong duoc ky két truc tiép gitra ngudi

san xuat xuat khau véi nguoi tiéu dung cudi cung ma khong thong qua trung gian.
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e Hop dong dai 1y: 1a hop dong ma nha xuat khau ky véi dai 1y, nham thong
qua dai 1y ti€u thy mat hang cia minh.

e Hop dong méi gidi: 1a hop dong dugc ky két giita nha xuat khau voi nguoi
moi gidi nham xuét khau hang hoa.

* Theo hinh thirc hop ddng: c6 hgp dong bang vin ban va hop dong miéng theo
Cong wdc Vién 1980, con tai Viét Nam quy dinh hop dong thuong mai qubc té
phai bang van ban.

*Theo cach thirc thanh 1ap hop dong: bao gdm hop dong mot vian ban hay hop
d6ng nhiéu van ban.

e Hop dong mot vin ban: 1a hop ddng trong d6 ghi & ndi dung mua béan, cac
diéu kién giao dich da thoa thuén va c6 chit ky cia hai bén.

e Hop dong gdbm nhiéu vin ban: nhu Pon chio hang c¢b dinh cia nguoi ban va
chip nhan ctia nguoi mua; Pon dit hang ciia ngudi mua va chap nhan ciia ngudi ban;
Pon chao hang ty do clia ngudi ban, chap nhan ctia ngudi mua va xac nhan ciia ngudi
ban; Hoi gia ctia ngudi mua, chao hang c¢b dinh ctia nguoi ban va chap nhan cua
nguoi mua.

3. Noi dung ctia hop dong xuit khau.
Két cu hop dong xuat khau: gdm hai phan chinh, phan trinh bay chung va phan
cac diéu khoan hop dong
3.1 Phin trinh bay chung: 1a nhiing phan bat budc ma hop déng nao ciing phai co,
néu khong c6 thi hop ddng khong c6 gia tri.Bao gom:
- S6 liéu cua hop ddng (Contract No...).
- Pia diém va ngay thang ky két hop dong.
- Tén va dia chi ctia cac bén tham gia ky két hop dong.
- Cac dinh nghia ding trong hop dong (General definition).
- Co so phap 1y dé ky két hop dong.
Tir hai nam tro lai day, luat Viét Nam c6 thém quy dinh trén hop dong phai ghi

0 tén ngan hang cua ngudi1 mua, ban va so tai khoan thanh toan.
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3.2 Phén cdc diéu khodn ciia hop dong
* Piéu khoan chu yéu: 1a cac diéu khoan can thiét va bat budc cho mot hop dong,
néu khong c6 nd hop ddng khong co gia tri phap 1y.

e Diéu khoan vé tén hang (Commodity): chi rd ddi twong can giao dich, can
phai ding cac phuong phap quy dinh chinh xéac tén hang. Néu gdm nhiéu mat hang
chia thanh nhiéu loai v&i cac dic diém khac nhau thi phai 1ap bang liét ké ( phu
luc) va phai ghi 10 trong hop déng dé phu luc thanh mdt by phén cua diéu khoan
tén hang.

e Diéu khoan vé chat luong (Quality): Quy dinh chat luong cuia hang hoa giao
nhén, va 1a co s& dé giao nhan chét lugng hang hoa, dic biét khi c6 tranh chép vé
chét lugng, thi diéu khoan chat lugng 1a co s& dé kiém tra, danh gia, so sanh va
giai quyét tranh chép chét lugng.

e Diéu khoan vé sb lugng (Quantity): Quy dinh sé luong hang hoa giao nhan,
don vi tinh, phuong phéap x4c dinh trong lugng.

e Diéu khoan vé bao bi, ki ma hiéu (Packing and marking): Trong diéu khoan nay
phai quy dinh loai bao bi, hinh dang, kich thudec, $0 luong bao bi, chét lugng bao bi,
phuong thitc cung cép bao bi, gia bao bi. Quy dinh vé ndi dung, chat lwong cia ma ky
hiéu.

e Diéu khoan vé gia ca (Price): Quy dinh muc gia cu thé cing ddng tién tinh
gia, phuong phap quy dinh gia va quy tic giam gia (néu c6).

e Diéu khoan vé thanh toan (Payment): Dé diéu kién ngudi mua tra tién cho
nguoi ban cho nén diéu khoan nay quy dinh céc loai tién thanh toan, thoi han thanh
toan, dia diém thanh toén, bo chung tir dung cho thanh toén.

e Diéu khoan giao hang (Shipment/ Delivery): Quy dinh sb lan giao hang, thoi
gian giao hang, dia diém giao hang (ga, cang) di.(ga, cang) dén ga cang thong qua,
phuong thirc giao nhan, giao nhan cudi cling, thong bao giao hang, sd lan thong béo,
thoi diém thong bao, ndi dung thong bao va mot sd cac quy dinh khac vé viée giao

hang.
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* Cac diéu khoan khac: 1a cac diéu khoan rat can thiét cho mot hop dong, nhung
néu khong c6 n6 hop dong van ¢ gi tri phap 1y.

e Didu khoan vé trudng hop mién trach (Force majeure acts of god): Trong
diéu kién nay quy dinh nhitng truong hop dwoc mién hodc hodn thuc hién céc
nghia vu ctia hgp dong.

e Diéu khoan khiéu nai (Claim): Quy dinh thoi han khiéu nai, thé thirc khiéu
nai, va nghia vu cta cac bén khi khién nai.

e Diéu khoan bao hanh (Warranty): Quy dinh thoi han bao hanh, dia diém
bao hanh, ndi dung bdo hanh va trdch nhi¢m cua mdi bén trong mdi ndi dung
bao hanh.

e Phat va boi thuong thiét hai (Penalty): Quy dinh céc truong hop phat va boi
thudng, cach thirc phat va boi thuong, tri gia phat va boi thuong tuy theo timg hop
dong c6 thé co riéng diéu khoan phat va boi thuong hodc duoc két hop véi cac didu
khoan giao hang, thanh toan...

o Diéu khoan trong tai (Arbitration): Quy dinh cac ndi dung: Ai 13 nguoi dimg
ra phan xu, ludt 4p dung vao vi¢c xét xu dia diém tién hanh trong tai cam két chép
hanh tai quyét va phan dinh chi phi trong tai.

* Phan phu luc

La cac thong sd k¥ thuat ciia hang hoa, phan thém kém theo khi ¢6 trudng hop
stra 461 hop dong va cac gidy to ghi cht kém theo.

II. CAC NHOM BUOC NGHIEP VU CO BAN TRONG QUY TRINH THUC
HIEN HQP PONG XUAT KHAU

Quy trinh thuc hién hop dong xuét khau duoc dién ra rat nhidu budc, mdi budce
cu thé thi c6 ndi dung khac nhau. Cac ndi dung nay phu thudc vao mot sd yéu td
nhu quy dinh cia phap ludt hay su thod thuan cua hai bén gitta ngudi ban voi
ngudi mua, loai hang hod mua ban, va nhitng diéu kién khac néu co6 thé va dugc
the hién & so dd 1:

So d6 1: Cac budc trong quy trinh thuc hién hop dong xuét khau

Chuan bj hang Kiém tra Thué phuong Mua bao
xuat khau hang ho4 tién van tai hi€m cho
xuat khau hang hod
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K.lzl.eu na:, Lam thu ‘Euc Giao han% cho Lam th tuc
gidi quyet thanh toan phuong tién hi quan
khiéu nai D <+— vantai D E—

Ta c6 thé nhom céc bude quy trinh trén thanh cac nhom bude dudi day

1. Nhém buée chuin bi hang hoa xuit khiu va kiém tra hang ho4

1.1 Chudn bi hang hod

Chuan bi hang xuét khau 1a chudn bi hang theo diing tén hang, sb luong, phu hop
v6i chat luong, bao bi, ky ma hiéu va c6 thé giao hang dung thoi gian quy dinh
trong hop dong di ky két. Qua trinh tip trung hang hoa xuét khau gdm cac noi
dung sau:

- Téap trung hang xuat khau.

- Bao goi hang xuat khau.

- K¢é ky ma hiéu hang xuat khau.

Tdp trung hang hod xudt khau.

Tap trung hang thanh 16 hang du vé sb lwong, phi hop vé chét luong va ding dia
diém, t6i uu hod chi phi. Cac doanh nghiép xuét khau thuong tap trung hang xuét
khau tir cac ngudn hang xuat khau tir cac ngudn hang 1a noi da va c6 du kha ning
cung cip hang hoa du diéu kién cho xuat khau. Viéc tap trung hang hoa xuit khau
gdm co cac bude chinh sau:

* Phan loai ngudn hang xuat khau: doanh nghiép tién hanh phan loai nguon hang
dé tao ra cac nhom ngudn hang c6 dic trung twong d6i dong nhat. Tir d6, doanh
nghiép c6 cac chinh sach, bién phap lua chon va wu tién thich hop véi ting loai
ngudn hang dé khai thac t6i da kha niang tir mdi loai ngudn hang.

* Nghién ctru ngudn hang xuat khau. Muén khai thac va phat trién nguén hang 6n

dinh va phat trién kinh doanh phai nghién ctu va tiép cin ngudn hang dé co
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phuong thirc va hé théng thu mua hang xuat khiu dugc tdi wu. Doanh nghiép can
nghién ctru dau 13 cac ngudn hang hién hiru va dau la cac ngudn hang tiém ning
* Cac hinh thtrc thu gom hang xuét khau.
e Mua hang xuit khau
e Tu san xuat dé xuat khau.
e Gia cong hodc ban nguyén liéu thu mua hang xuét khau.
e Lién doanh, lién két tao ngudn hang xuét khau.
e Xuét khau uy théc.
* T chirc hé thdng tap trung hang xuat khau bao gdm hé thong céac chi nhanh, dai
ly, kho bai, van tai, thong tin quan 1y, k¥ thuat, cong nghé va ngudn luc thich hop.
Doanh nghi¢p phai dua trén déac diém mat hang, dac diém nguén hang va hinh thuic
giao dich dé t6 chuc hé thong tap trung hang c6 hiéu qua.
Bao géi hang xuit khau
Dua trén cin ct vao sb lugng hang hod, tinh chét hang hod va chét lugng bao bi
ma hop dong da ky két, doanh nghiép can xac dinh dugc nhu cau bao bi dé co ké
hoach cung tng bao bi cho day du va dang thoi diém.
Khi déng goi co thé dong goi ho va dong goi kin. Khi dong goéi hang hoa phai dam
bao ding k¥ thuat. Ké ca vat liéu dung dé chén 16t va viéc chén 16t ciing phai dam
bao dung ky thuat, dé dam bao thuan tién va tdi uu trong boc Xép hang hoa.
Ké kj ma higu hang xudt khdiu
Ky ma hiéu 14 nhiing k¥ hiéu bang chit, bang s6 hoic bang hinh vé& dugc ghi trén
bao bi bén ngoai nham cung cap thong tin can thiét cho qua trinh giao nhéan, boc
xép, van chuyén va bao quan hang hoa. Noi dung cua ky ma hiéu bao gdm thong
tin can thiét vé nguoi nhan hang, thong tin can thiét cho viéc van chuyén hang hoa,
cling nhu théng tin vé hudng dan cach xép dit, béc d&, bao quan hang hoa.
1.2 Kiém tra hang hod
Trude khi giao hang xuat khau cho ngudi mua thi nha xuat khau phai ¢ nghia
vu kiém tra hang hoa vé s luong, chat luong, trong lugng bao bi. Néu do 1a dong

vat, thuc vat thi phai kiém dich, néu 1a hang thuc phém thi phai kiém tra vé sinh an
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toan thyc pham. Viéc kiém tra thuong bao gdm cac ndi dung: kiém tra vé chit
lugong, kiém tra sd lugng , trong lugng.
Viéc kiém tra tién hanh duoc thuc hién ¢ hai cép:

e Kiém tra ¢ co so do chinh co s& san xuét tién hanh hay do t6 chirc kiém tra
chat luong san pham tién hanh. Tuy nhién, thii truéng don vi van 1a ngudi chiu
trach nhiém chinh. Viéc kiém dich dong vat, thyc vat ¢ co s¢ do phong bao v¢ thuc
vat tién hanh.

e Kiém tra & céc clra khau: co tac dung tham dinh lai két qua kiém tra & co s0.

Ngudi xuat khau phai cin ct vao yéu cau cua hop dong va L/C dé xac dinh noi
dung va yéu cau giam dinh, co quan giam dinh, don xin giam dinh hang hoa, hop
doéng L/C. Co quan giam dinh cin ctr vao don xin gidm dinh va L/C dé giam dinh
hang hoa. Kiém tra thuc t& vé sb luong, trong lugng, bao bi, ky ma hiéu, chét
luong hang hoa va cép cac chung thu, day 1a chimg tir quan trong trong thanh toan
va giai quyét cac tranh chap sau ndy.

2. Thué tau va mua béo hiém (néu cé)
2.1 Thué tau

Nghia vu thué tau va mua bao hiém tuy thudc vao diéu khoan trong hop dong,
néu nghia vy thudc vé nguoi xuat khau thi ho phai thyc hién né. Viéc thué tau cho
hang duoc dya vao nhitng can cir: 1a nhitng diéu khoan trong hop dong, dic diém
hang hoa xuét khau, diéu kién van tai.

* Nghiép vu thué phuong tién van tai.

Nghiép vu thué phuong tién van tai kha phuc tap doi hoi doanh nghiép khi xuét
khau hang hoa déu phai nim rat chic vé dic diém cua timg loai hinh phuong tién
van tai co ddy du thong tin vé don vi cung cdp dich vu cho thué phuong tién van
tai, cudc phi van tai trén thi trudng ciing nhu cac Cong ude va Luat 1& qubc té va
qudc gia vé van tai.

Tuy theo cac truong hop cu thé cua ting trudng hop xudt khau hang hoa cua

doanh nghiép ma c6 thé ap dung cac hinh thirc thué phuong tién vén tai sau:
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Van tai bang duong bién: day 13 hinh thirc van tai chi yéu trong xuit khau hang
hoa. Cé céc phuong thirc sau:

e Phuong thic thué tau cho

e Phuong thirc thué tau chuyén
Ngoai ra con c6 cac hinh thirc van tai khac nhu: van tai bang dudng sit, bang
dudng hang khong, bang 6 to, bang container hay van tai da phuong thirc: két hop
it nhat hai trong s6 cac hinh thtrc van tai trén.

Lua chon phuong thirc vén tai nao thi déu lién quan dén cac chung tir lién quan
dén hop ddng thué phuong tién van tai, dén van don hay cac thu tuc hai quan... khi
tién hanh thué cic phuong tién vén tai, ciing can cha y dén trinh tu cac cong viée
phai lam, dén quyén loi va trach nhiém cua doanh nghiép va don vi cho thué
phuong tién van tai.

2.2 Mua bdo hiém hang hod

Trong kinh doanh thuong mai qudc t& hang hoa thudng phai van chuyén di xa,
trong nhirng diéu kién van tai phtc tap, do dé hang dé bi hu hong, mat mat, ton
that trong qué trinh van chuyén. Chinh vi vay, nhitng ngudi kinh doanh thuwong mai
qudc té thuong mua bao hiém cho hang hoa dé giam bét cac riti ro co thé xay ra.

* Can cr mua bao hiém cho hang hoa:

e Can cr vao diéu kién co so giao hang trong hop dong da ky két. Néu rui ro
vé hang hoa thudc vé trach nhiém ctia nguoi xuat khau thi doanh nghiép xuat khau
can tién hanh mua bao hiém cho hang hoa.

e (Can cu vao hang ho4a van chuyén: d6 1a khoi lugng, gia tri va dac diém cua
hang ho4 van chuyén.

e Can cr vao diéu kién van chuyén nhu loai phuong tién van chuyén, chét
lugng cia phuong tién, loai bao bi bdc d& va hanh trinh van chuyén.

* Nghiép vu mua bao hiém cho hang hoa xuat khau.Khi tién hanh mua bao hiém
cho hang ho4 xuét khau can theo cac budc sau:

e Xac dinh nhu cau bao hiém
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e Xéc dinh loai hinh bao hiém

e Lua chon cong ty bao hiém.

e Dam phan ky két hop dong bao hiém.

3. Nhom budéc 1am thu tuc thong quan va giao hang cho nguwdi van tai
3.1 Thu tuc thong quan

*Khai va n0p to khai hai quan

Nguoi khai hai quan phai tién hanh khai va ndp to khai hai quan d6i v6i hang
hang hod xuit khau. C6 hai hinh thtrc khai hai quan 14 nguoi khai hai quan tryc
tiép dén cac co quan hai quan thyuc hién khai hai quan hay sir dung hinh thirc khai
dién tir.Hd so hai quan bao gdm:

e To khai hai quan

e Hoda don thuong mai

e Hop dong mua ban hang hoa.

e Cac ching tir khac ddi voi timg loai mat hang theo quy dinh
* Xuét trinh hang hoa: 1a dua hang hoa dén dia diém quy dinh dé kiém tra thuc té
hang hoda. C¢6 3 hinh thitrc.

e Mién kiém tra thuc t& ddi v6i hang hod xuit khau ctia cha hang c6 qua trinh
chap hanh t6t phap luat hai quan, voi cac truong hop mat hang xuat khau thuong
xuyén, hang ndng san, thuy hai san...

e Kiém tra dai dién khong qua 10% ddi voi 16 hang xuat khau 1a nguyén liéu
san xuat, hang xuat khau va hang gia cong xut khau, hang cing chung loai, hang
dong goi dong nhét.

e Kiém tra toan bo hang xuat khiu cua chu hang da nhiéu lan vi pham phap
luat hai quan, 16 hang ma c6 du hiéu vi pham phap luét hai quan.

*NOp thué va thue hién cac nghia vu tai chinh. Sau khi kiém tra ho so hai quan va
thyc té hang hoa, hai quan s& c6 quyét dinh sau:

e Cho hang qua bién gidi
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e Cho hang hoa qua bién gidi co diéu kién nhu phai stra chita khic phuc lai,
phai ndp thué xuét khau.
e Khéng duoc phép xuat khau.
3.2 Giao hang cho ngwoi vin tai
Trong kinh doanh thuwong mai qubc té, c6 nhiéu phuong thic van tai. Mdi
phuong thirc van tai cd quy trinh nhan hang hoé khéac nhau.
* Giao hang véi tau bién
Hang xuat khau chu yéu duoc giao bang dudng bién va dugc tién hanh theo cac
budc sau:
- Can ctr vao cac chi tiét hang xuat khau, lap bang ké hang hoa chuyén ché cho
ngudi van tai dé ddi 1ay co sé xép hang.
e Trao d6i véi co quan diéu do cang dé nam vimng ké hoach giao hang
e Bodc dd Ién tau
e Sau khi giao nhan hang xong lay bién lai thuyén ph6 dé xac nhan hang da
giao nhan xong, trong d6 xac nhan: sb lugng hang hoa, tinh trang hang hoa, cang
dén...
e Trén co so bién lai thuyén phé doi lay van don duong bién, diu quan trong
1a phai ldy duoc van don hoan hao hay van don sach.
* Van tai bang duong sat
Giao hang cho van tai dudng sat ¢ hai hinh thirc:
Giao hang chiém di mot toa xe, nguoi xuat khau tién hanh cac bude sau:
e Ding ky v6i co quan dudng sat dé cung cap toa xe phu hop vai khdi lugng,
tinh chat hang hoa.
e Khi duoc cap toa xe, to chiic van chuyén hang dén dia diém quy dinh
e Lam thi tyc hai quan, moi co quan hai quan kiém tra hang hoa, dong thoi
1én toa tau niém phong kep chi.
e Giao toa tau di dugc niém phong kep chi cho co quan duong sat dé 1y van

don duong sit.
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Giao hang khi khong chiém di mot toa xe, nguoi xuat khau phai van chuyén
hang dén noi tiép nhan hang cua hing dudng sit hodc xép hang 1én mot toa xe do
dudng sat chi dinh va nhan van don.

* Giao hang cho van tai hang khong

Nguoi xuét khau lién hé voi bd phan giao nhén, van chuyén hang hoa dén tram
giao nhan chi dinh, lam thu tuc hai quan giao cho nguoi van tai hang khong va
nhan van don.

* Giao hang cho van tai duong bo.

Phuong thitc nay thuong ap dung cho diéu kién giao hang tai xuong (EXW)
hodc giao hang theo phuong thirc da phwong tién, nguoi ban chiu trach nhiém bdc
xép hang lén xe do ngudi mua chi dinh dén.

* Giao hang khi chuyén chd bang container: ¢6 hai hinh thirc
- Giao hang du container, ngudi xuét khau phai tién hanh theo cac budc sau:
e Cin cr vao sd luong hang hoa, ding ky muon hoic thué container tuong
thich, sau d6 van chuyén container rSng vé dia diém dong hang.
e Lam thu tuc hai quan, moi hai quan kiém hoa dén xép hang vao container,
niém phong kep chi.
¢ Giao hang cho bai hodc tram container dé nhén bién lai xép hang.
e Doi bién lai xép hang lay van don.
- Giao hang khong du container

Khi hang giao khong du container, nguoi xuat khau van chuyén hang dén bai
container do ngudi chuyén chd chi dinh dé giao cho ngudi chuyén ché. Viée giao
hang duoc coi 1a hoan thanh khi hang duoc giao cho ngudi chuyén chd hodc ngudoi
dai dién cho nguoi chuyén ché.

4. Nhém buéc 1am thi tuc thanh toan, giai quyét khiéu nai tranh chip (néu co)
4.1 Thu tuc thanh todn

Hién nay c6 rat nhiéu phuong thirc thanh toan nhu tin dung chimg tir, nho thu, giao
chimg tir chuyén tién va chuyén tién(dién T/T hay thu M/T). Tuy nhién c6 hai loai cha
yéu dugc dung trong cac doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khiu dé 1a phuwong thirc
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thanh toan thu tin dung chiig tir va phuong thirc thanh toan chuyén tién (dién chuyén
tién).
* Thanh toan bang phwong thirc tin dung chimg tir

Trude khi dén thoi han da thoa thuén, doanh nghiép xuét khau nhic nho, don
dbc nguoi mua mé tin dung (L/C) dung thoi han.

Khi duoc thong bao chinh thirc vé viéc mé L/C can kiém tra k¥ ludng L/C trén
cac ndi dung sau: kiém tra tinh chan thuc L/C va kiém tra noi dung ctua L/C. Co s¢
dé kiém tra 1a hop dong thuong mai qubc té da ky két. Trong d6 viéc kiém tra noi
dung 1a khau cuc ky quan trong trong viéc thuc hién phuong thire tin dung chung
tir. Noi dung ctia L/C phai phu hop véi ndi dung cia hop dong.

Khi phat hién thay ndi dung L/C khéng phu hop ndi dung cua hop ddng hoic
trai voi luat 1€, tap quén cta cac bén hodc khong cé kha nang thyc hién, nguoi xXuét
khau phai dé nghi véi nguoi nhap khau va ngan hang mo L/C sira d6i L/C.

Sau khi d3 kiém tra L/C va L/C hoan toan phu hop thi ngudi xuét khau tién hanh
giao hang va thanh 1ap bo ching tur dé thuc hién tha tuc thanh toan. Viéc 1ap bo
chtng tir phai dam bao nhanh chéng, chinh xac va phit hop véi yéu cau ciia L/C ca
vé ndi dung va hinh thirc. Khi dén thoi han thanh toan thi ngan hang cua ngudi nhap
khau s& thanh toan cho bén xuat khau théng qua ngan hang ctia ngudi xudt khau.

* Thanh toan bang phuong thtrc chuyén tién

Néu hop ddng quy dinh thanh toan bang phuong thirc chuyén tién thi ngudi xuat
khau khi giao hang xong phai nhanh chéng hoan thanh viéc 1ap hd so ching tir phu
hop v6i yéu ciu cua hop ddng, dong thoi chuyén dén cho nguoi nhap khau. Khi
nguoi nhap khau chuyén tién thanh toan dén, ngan hang s& gui gidy bao cho don vi
xuét khau.

4.2 Gidi quyét khiéu nai tranh chip néu cé
* Khiéu nai

Trong trudong hop nguoi nhap khau vi pham cac diéu khoan quy dinh trong hop

déng nhu: thanh todn cham, khong thanh todn, thanh todn khong dung lich trinh

hodc khong chi dinh phuong tién dén nhan hang hoic dén cham, don phuong huy
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b6 hop dong... khi d6 nguoi xuit khau sé tién hanh khiéu nai nha nhap khau. Dé
khiéu nai, nguoi khiéu nai can phai lap hd so khiéu nai bao gém: don khiéu nai,
bang chimg vé sy vi pham va cac ching tir lién quan guri dén cho trong tai va céc
bén lién quan.
Ngoai ra, nha xuét khau c6 thé khiéu nai nha chuyén chd hodc nha bao hiém vé vi
pham hop dong da ky két hodc co sy ton that hang hoa trong qua trinh chuyén cho,
hay ton that hang hoa d& mua bao hiém.
* Giai quyét khiéu nai
Ngudi mua thuong hay khiéu nai nguoi ban vé cac noi dung:

e Giao hang khong diing vé sb lugng, trong lwong, quy cach, hang giao khong
dung pham chét, nguon gdc nhu hgp dong quy dinh.

e Bao bi, ky ma hiéu sai quy cach khong phui hop voi diéu kién van chuyén,
bao quan lam hang hoa bi hu hong trong qué trinh van chuyén.

e Giao hang cham, cich thirc giao hang sai so véi thod thuan gitra hai bén nhu
chuyén tai hang ho4, giao hang tirg phan.

e Khong giao hang ma khong phai do truong hop bat kha khang gy ra

e Khong giao hoac giao cham tai liéu ky thuat khong thong bao hodc thong
bdo cham viéc giao hang da giao 1én tau, khong thyc hién hoac thuc hién khong
dﬁy du cac nghia vu khac nhu thué phuong tién van tai, mua bao hiém hang hoa...
hodc giao hang hoa dang bi tranh chap boi bén thu ba.

Tuy theo tirng truong hop khiéu nai ma nha xuat khau tién hanh giai quyét khiéu
nai cho bén nguoi nhap khau mét cach thoa dang. Vi du néu thiéu vé sb lugng thi
gtri thém bo sung sb luong thiéu hut, hay néu thiéu diéu kién chat lugng thi co thé
thoa thuan giam gia...

1. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC THUC HIEN HQP PONG
XUAT KHAU

1. Céac nhan t truc tiép

1.1 H¢ théng thu mua sin xudt hang xudt khau

Nguén hang
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Nhén tb nay rat quan trong, nd phu thudc vio kha ning san xuat hang xuat khau
cta dit nude. Ta biét muc tiéu “5 R” va hoat dong coi la nén tang 1a lya chon ding
1a ngudn hang. Néu ngudn hang 6t thi s& dam bao duoc sé luong ciing nhu chit
lwong, mau ma, kiéu dang cia hang hod, phu hop vdi cac diéu khoan hop dong.
Nhung néu ngudn hang c6 van dé thi s& anh huong tryc tiép dén cac muc tiéu tiép
theo va quy trinh thyc hién hop dong. Pén ngay giao hang ma lugng hang khong
du, hodc da nhung khong dap tmg duoc cac yéu cau vé chét lwong mau mia kiéu dang,
nhe thi phat hop dong vi chdm hang, chat luong khong ddng déu, ning thi huy hop
dong va boi thuong moi thiét hai do khong thyuc hién ding cac diéu kién trong hop
d6ng. Hon thé n6 con 1am giam uy tin, vi thé ctia cong ty trén thi trudng qudc té.

Nha cung cip

Viéc lya chon mdt nguoi cung cdp hang tin cdy co du uy tin, du nang luc s&
quyét dinh dén hiéu quéa cua qué trinh xuit khau. Vé co ban ngudi cung cip
hang khong dap tng dugc yéu ciu cia nguoi mua thi moi muc tiéu khac ciing
khéng thuc hién dugc, ho giao hang khong dung thoi gian cam két thi sé cham
ché giao hang va phai ton thém chi phi luu kho, phat hop dong nén anh hudng
t6i gia. Giao hang khong du vé pham chét, s6 luong ciing s& xay ra nhitng hau
qua tuong ty.

Nguyén vt liéu

Nhan t6 nguyén liéu ciing anh huéng truc tiép dén quy trinh thwe hién hop
déng, ma dac biét 1a té1 phém chat hang hod. Do mdt tinh huéng nao d6 ma nguyén
lidu thiéu, bi hong, hay chat luong kém s& 1am giam chét luong hang, cham tién d6
san xuat va khong hoan thanh sé luong cho ngay giao hang.

1.2 Nguén lyc ciia doanh nghiép

Nhan t6 nay anh huong 16n dén hop ddng xuat khau, nd co thé tac dong truc
tiép lam cho viéc xuat khau ciing nhu thyc hién hgp déng nhanh chéng hon, don
gian hon va hi€u qua hon hodc nguoc lai.

Nguon tai chinh
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Tai chinh hay v6n 1a nhan t6 cuc ky quan trong va quyét dinh dén sy ton tai cta
doanh nghiép ciing nhu hoat dong xuat khau. C6 ngudn tai chinh doi dao s& dam
bao hoat dong xuét khau duoc thuc hién va dién ra lién tuc. Vi kha nang huy dong
v6n ciia doanh nghiép tot thi co thé tang kha ning canh tranh bang cac bién phap
nhu Ung trude tién hang, cho phép thanh toan cham, dua ra cac diéu khoan thanh
toan vu dii va d& dang hon trong viéc dam phan ky két hop dong.

Nguén nhén lyc

Trinh d9, nang luc 1anh dao va quan tri kinh doanh cua ban giam ddc tdt thi sé
dam bao dugc ké hoach xudt khau cua doanh nghiép dé ra, cho phép viéc xut
khéu c6 duoc cac chién luge kinh doanh ding dan. Nhanh nhay voi thi truong, tan
dung céic co hdi cd dugce va nang cao hi€u qué kinh doanh cua doanh nghiép.

Tiép do6 1a trinh do, nang lyc kinh doanh xuit khau cua doi ngll can bd cong nhan
vién cta doanh nghiép, dy 1a nhitng ngudi truc tiép thyuc hién hoat dong xuét nhap
khau. Ho truc tiép di giao dich ky két hop déng va thuc hién chung, trong qué trinh
thuc hién hop déng ho luén giam sat va don dde cong viéc cho tdi khi hoan thanh.
Chinh vi vy ma ho 1a nhan t6 quyét dinh hi€u qua cua hoat dong xuét khau va thuc
hién hop dong.

Co 56 vit chit ciia Cong ty

Nha kho, bai tap két hang, bd phan van tai cia Cong ty s€ anh hudng téi tién do
giao nhan hang hoa xuat khau ciing nhu c6 thé tiét kiém duoc thoi gian va tién cua.
C6 kho bai thi Cong ty c6 thé tap trung hang hoa vé mot méi trude khi giao hang
cho ngudi van tai nén nghiép vu nay c6 thé don gian hon. c6 bo phan van tai hay
c¢6 nhitng mdi quan hé véi cac co s¢ van tai thi cong viéc chuyén chd hang hoa s&
dién ra thuan tién, nhanh hon va khép véi thoi gian giao nhan hang.
1.3 H¢é thong ngin hang

Nhan té nay anh hudng khong nho téi hoat dong xuat nhap khau noi chung va
hop dong xuat khau noi riéng. Hé théng ngan hang chua dap ung du nhu cau voi

cac ban hang quoc té, chua du su tin cdy doi voi hg, nén viée dung ra dam bao cho
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nghia thuc hién hop dong khong c6 hiéu luc. Bén mua doi hoi phai c¢6 sy dam bao
ciia mot ngan hang nudc ngoai cd uy tin.

Dich vu tai chinh ngan hang. Day 1a mot yéu td quan trong hd trg doanh nghiép
mot cach truc tiép nhu tai trg thuong mai, cung cép tin dung. Céc dich vu tai chinh
it, chwa da dang trong phuong thtrc thanh toan c6 thé 1am tré ngai trong viéc dam
phan diéu khoan thanh toan trong hop dong. Vi vay, su phong pht, da dang va chat
luong cua dich vu tai chinh ngan hang c6 anh hudng truc tiép dén doanh nghiép
trong trong thuc hién hop dong xuét khau.

1.4 Thoi tiét

Dy 13 nhn t6 v ciing quan trong, n6 anh hudng truc tiép toi thye hién hop dong,
cac bén trong hop dong khong thé tac dong t6i. Su anh hudng nay tic dong tir khau
san xudt dén giao hang. Trong san xuit né tac dong tir khau nguyén liéu dén thoi gian
hoan thanh san pham , thoi tiét thuan loi s& xu6n sé nhung thoi tiét xau thi c6 thé anh
huong t6i chat luong nguyén liéu, 1am cham tién do san xuat va kéo dai thoi gian giao
hang. Va con xau hon nita thi c6 thé pha huy hoan toan quy trinh thyc hién hop dong
xuat khau.

1.5 Chinh sdch ciia nwéc xudt khiu, nhap khiu

Chién luge, chinh sach va phap luat cua nudc xuit khau, nuéc nhap khau lién
quan dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép & ca hién tai va twong lai. Véi
chién luoc hudng vé xuét khau ma ho dang thuc hién thi da c6 mot s6 chinh sach
phat trién cu thé cho timg giai doan nham khuyén khich cac c4 nhén, to chtic kinh
té trong d6 dic biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh qudc té. Viéc khuyén khich
nay thé hién ¢ cac chinh sach, cac bién phap lién quan dén viéc tao ngudn hang,
tao moi truong thuan loi, hd tro tai chinh, vu dai thué quan cho xuat khau.

2. Nhan t6 gidn tiép
2.1 Hé théng co s ha ting
Nhan t6 ndy né sé& han ché hay ting cudng ning luc ctia doanh nghiép, véi hé

thong giao thong van tai thi s& anh huong t6i thoi gian, kha ning giao hang. Hé
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thong thong tin lién lac thi anh hudng téi giao dich qubc té nhu thong tin vé tinh
hinh tai chinh cta ban hang, cac chinh sach vé thué quan, wu dii thwong mai cia
nudc ban...

2.2 Thi trwong tai chinh thé giGi

Thi trudng tién té trén thé giéi khong 6n dinh, ty gia ctia dong ban dia véi dong
ngoai té trong hop dong co su thay doi no s& anh huong téi hiéu qua va gia tri hop
ddng. Néu ty gia hién tai cao hon ty gid hop dong thi gia san pham bén ra sé& bi 15
va suy giam loi nhuén tir hop dong va d6i khi c6 thé bi 16. Nguoc lai néu ty gia
hién tai thdp hon ty gia hop ddng thi doanh nghiép sé& c6 loi.

2.3 Cdc méi trwong vi mé quéc té

Nhu moéi truong thuong mai, su on dinh chinh tri, luét phap va cac thong I¢
qudc té... doi hoi doanh nghiép phai nim virng trong qua trinh thyuc hién hop dong
xuét khau boi no chira dyng nhitng co hoi hay nguy co, rii ro quyét dinh su thanh
cong hay thét bai ctia doanh nghiép trong thuc hién hop dong.

2.4 Tinh hinh canh tranh trong nwéc va quéc té

Trong nudc, tir khi chuyén d6i co ché, quy dinh ciia nha nudc 1a cho bat ctr t6
chtrc, doanh nghiép... c6 tu canh phap nhén ciing c¢6 thé hoat dong trong linh vuc
xuat khau mién 1a c6 gidy phép cia co quan c6 thim quyén. Chinh vi vy ma sy
bung nd vé sd luong cac doanh nghiép tham gia vao hoat dong kinh doanh quéc té
dd dan dén su canh tranh khong lanh manh gitta cac doanh nghiép. Sy canh tranh ¢
day duoi dang pha gia thi truong, cuop khach hang. ..

Do canh tranh qudc té biéu hién & stic ép cla cac doanh nghiép hoat dong trong
cung thi trudng xuat khau. Canh tranh cang gay gat thi cang gy khé khin cho
doanh nghiép xuat khau khi muén thdm nhap, duy tri, mo rong thi truong cua
minh.

2.5 Tinh hinh chinh tri, kinh té, hop tic quéc té
Tinh hinh chinh tri hop tac qudc té thé hién ¢ xu thé hop tac gilta cac qubc gia

kéo theo hinh thanh céac hiép dinh song va da phuong, cac khdi kinh té chinh tri
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ctia mot nhom qudc gia. Cac hiép dinh va khdi kinh té ndy c6 nhiing yéu dai vé
mat thué quan, han ngach d6i véi cac thanh vién trong trao d6i thuong mai voi
nhau. Vi vy ma tac dong t6i cac thi trudng xuat khau cuia doanh nghiép. ..

Trén day la mot s6 nhén té anh huong téi viée xuét khau noi chung va thuc hién
hop ddng noi riéng. Qua déy ta thdy co rat nhiu yéu t6 anh huong va tic dong
khéc nhau véi nhiéu mie d6 va chiéu hudng, chinh nhitng sy tac dong trén tao nén
moi trudng xudt khau vo cing da dang va phuc tap cho cac doanh nghiép kinh
doanh xuit khau. Do vay cac doanh nghiép phai nim viing méi truong kinh doanh
cling nhu cc nhén té tac dong téi hoat dong cuia minh. Tir d6 c6 thé dé ra cac giai
phép cu thé ciing nhu c¢6 su chudn bi di phé voi cac rai ro gip phai trong hoat

dong kinh doanh xuat nhap khau ciing nhu quy trinh thuc hién hop déng ctia minh.
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CHUONG 11
THUC TRANG QUY TRINH THU'C HIEN HQP PONG
XUATKHAU

HANG GOM SU MY NGHE TAI CONG TY TOCONTAP

I. GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY TOCONTAP
1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Cong ty xuat nhap khau tap pham Ha noi tién than 1a tong Cong ty nhap khau
tap pham, thanh lap theo quyét dinh s6 61/BTng-ND-KD ngay 5/7/1956 dudi su
quan ly cua B§ Thuong nghiép (nay 1a B Thuong Mai).

Cong ty la doanh nghiép nha nudc co tu cach phap nhan, hach todn doc lap,
c6 tai khoan tai ngan hang va c6 con déu theo quy dinh cia Nha nuée. Cong ty
tién hanh kinh doanh trén co s& tuan thu chinh sach, phap luat cia Nha nudec,
cac quy dinh cua luat phap qudc té va tudn theo quy dinh cua diéu 1 cua Cong
ty.

La Cong ty hoat dong trong linh vyc xuat nhap khau som nhat tryc thuéc Bo
Thuong nghiép va ciing 13 mot trong nhitng don vi c¢6 bé day lich st budn ban
qudc té 1au nam nhat cta nude ta. Tir khi thanh 1ap dén nay, theo yéu cau phat
trién dé phu hop v&i nhiing thay doi diéu kién cia nén kinh té xa hoi, Cong ty
da tach dan mot sb bo phan dé thanh 1ap cac Cong ty khac.

Niam 1993: dé dap ung diéu kién kinh doanh trong nén kinh té thi truong, Bo
Thuong Mai ra quyét dinh s6 333TM/ TCCB thanh 1ap doanh nghiép:

Tén goi : CONG TY XUAT NHAP KHAU TAP PHAM HA NOI

Tén tiéng Anh: Vietnam National Sundries Import and Export Corporation

Tén giao dich : TOCOTAP HA NOI

Tru sé chinh : 36 Ba triéu, Quian Hoan Kiém, thanh pho Ha Ni, Viét Nam
Tur khi chuyén ddi co ché nim 1993 dén nay Cong ty khong ngimg timg budc

nang cao hiéu qua kinh doanh Xuét nhap khau déng thoi da dang cac mat hang, cac
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phuong thirc kinh doanh nhim ting doanh thu cho Cong ty, ting thu ngoai té cho

nha nudc va gop phan phat trién kinh té dat nudc.

2. Co cau to chire by may, chire ning va nhiém vu cia Cong ty

2.1 Co ciu té chive bé mdy: So d6 dugce thé hién ¢ so d 2 dudi day

So @6 2: So dd bd may quan 1y cua cong ty TOCOTAP

SO'DOBOMAY QUAN LY CUA CONGTY TOCONTAP

GIAM POC

CAC PHO GIAM POC

Phong t6 chitc cdn bo Phong tong hap doi ngoai | | Phong ké'todn tai chinh | | Phong hanh chinh qudn i
I I I |

Phong KD XNK 1 Phong KD XNK 11l

Phong KD XNK 11 Phong KD XNK IV

Phong KD XNK'VI Phong KD XNK VI
Phong KD XNK VI Phong kho vdn
Chi nhénh Hai Phong Chi nhanh TP HCM

I |
Xi nghiép Mi Lao XinghiepTOCAN
27
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2.1.1 Ban gidm déc: gdbm giam ddc va cac pho giam ddc

= Giam ddc: 1a ngudi dung dau Cong ty, do Bd Trudong Bo
Thwong mai bd nhiém. Giam déc t6 chire diéu hanh moi hoat dong ciia Cong ty theo
ché do thu truong, dai dién cho moi quyén lgi va nghia vy cta Cong ty trudc phap
luat.

= Pho giam ddc: 13 ngudi giup viée cho giam dbc va duge
dé bat theo dé nghi cua giam dbc 1én Bo Thuong Mai va dugc B9 ra quyét dinh bo
nhiém. Mbi pho giam dde dugc phan cong phu trach mdt hodac mot s6 linh vuc
cong tac va chiu trach nhiém trude giam ddc. Phé giam ddc thir nhat c6 quyén thay
mat giam dbc diéu hanh khi gidm dbc ving mit.
2.1.2 Cac phong qudn ly :

= Phong tong hop: giup ban giam dbc va cic phong nghiép
vu xuit nhap khau nghién ctru tinh hinh kinh té, gia ca trén thi truong thé gidi
cling nhu trong nudc, nhiing bién dong trén thi truong cung dé xuit cac dbi sach
thich Gmg v&i timg thi truong tai tirng thoi diém.. Pong thoi ciling dwa ra cac gop y
va chinh stra cho cac phuong an va hop dong cia cac nhan vién kinh doanh xuét
nhap khau trude khi trinh cho giam dbc duyét.

= Phong hanh chinh quan tri : ¢6 chiic ning diéu hanh toan
bd hoat dong chung ciia Cong ty, cac hoat dong cong doan va doan thé, quan 1y vé
van thu luu trit, dién thoai, fax, telex, van phong phém. ..

=  Phong ké toan: c6 chuc niang tham uwu cho giam déc vé
viéc 1ap ké hoach va kiém tra viéc thuc hién ké hoach tai chinh cta cac phong kinh
doanh, quan 1y tai chinh ké toan, bao toan va phat trién von ctua Cong ty, thanh
quyét toan cac don hang xuat nhap khau .

= Phong t6 chirc can bd: ¢o chirc nang tham muu cho gidm
ddc vé viée to chirc bd may, sép xép dao tao, dao tao lai, boi dudng trinh do nghiép

vu cho ddi ngii can b kinh doanh.
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2.1.3 Cdc phong kinh doanh xudt nhép khéiu:

Céc phong kinh doanh xuit nhap khau duoc danh s6 tir 1 dén 8 va phong kho
van, nhung dén nim 2000 Cong ty da to chirc st nhap phong sb 5 vao phong sb 8,
vi vay hién nay TOCONTAP c6 8 phong kinh doanh xuat nhap khau . Cac phong
nay thuc hién cic giao dich thuong mai qudc té, cac nghiép vu ngoai thuong trong
linh vuc xuat nhap khéu , truc tiép thuc hién cac hop d@)ng kinh doanh ctia Cong ty
theo co ché “khoan”. Mdi phong phu trach mdt mang cic mit hang kinh doanh
xudt nhap khau:

= Phong 1: gidy, bot gidy, nguyén lidu san xuat gidy, san pham gidy, mot s6
mat hang dién may...

= Phong 2: 6 dung hoc sinh, 46 dung vin phong, quan 4o va dung cu thé
thao, d choi tré con, sam lép 0t0, xe dap, xe may.....

= Phong 3: cac san pham dét may, san pham len va da, thi cong my nghé...

= Phong 4: dd dién tir, dién lanh gia dung, van phong phém, cac loai ruou,
nguyén liéu son ...

= Phong 6: trang thiét bi may moéc vé dién tir, cap va day dién, thiét bi chiéu
sang, may anh, may quay phim...

= Phong 7: hang ndng san, gia vi, tha cong my nghé, gidy dép....

* Phong 8: gém st my nghé, tranh dnh ngh¢ thuat, cac loai tii va cdp sach,
trang thiét bi thi nghiém, hang may tre dan xut khau. ..

= Phong kho van: C6 chirc niang quan Iy hang hoa xuat nhap khau cua cong ty
dong thoi dam bao cac diéu kién dé bao quan hang hoa t6t nhét, ngoai ra con co
chirc nang kinh doanh nhu mét phong kinh doanh xuat nhap khau va mat hang da
dang co6 trong danh muc cac mat hang nha nudc cho phép kinh doanh.

2.1.4 Cac don vi truc thugc:

=  Xinghiép TOCAN : san xuit chdi quét son xuat khau.

=  Xinghiép My Lao : xi nghiép lién doanh x4y dyng tai Lao, san xuat my an lién

cung cép cho thi trudng Lao.

= Chi nhanh Hai phong : hoat dong theo co ché “khoan” ctia Cong ty.
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= Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh : hoat dong theo co ché “khoan” ctia Cong ty.
2.2 Chuwrc nang va nhiém vu

Thong qua céc hoat dong xuét nhap khau, san xuat, lién doanh va hop tac dau tu
san xuat dé khai thac c6 hiéu qua ngué)n von, vat tu, nguyén li¢u va nhan lyc cua
dat nudc, déy manh san xuét va xuét nhap khau, tang thu ngoai t¢ cho nha nudec.

-Noi dung hoat dong:

e Xuit nhap khau cic mat hang tap pham , hang tiéu dung, vat tu, nguyén
ligu, may moce dé phuc vu nhu cau san xuét va tiéu dung trong va ngoai nudc

e Nhan xuét nhap khéau uy théc, [am dai 1y, mdi gidi mua ban cac mat hang
trong danh muc hang hoa dugc phép xuat nhap khiu cta nha nude cho to chirc
trong va ngoai nudc theo quy dinh cua nha nude.

e T4 chirc san xut , gia cong hang xuit nhap khau, lién doanh lién két hop
tac ddu tu san xut, tiéu thy san pham vai céc t6 chirc trong va ngodi nude.

Dya vao nhu ciu cua thi truong qudc té va khai thac sir dung cic phuong
thirc mua ban thich hgp voi cac Cong ty nudc ngoai va so s san xuat trong
nudc dé 1ap ké hoach bd sung ngoai chi tiéu, phap 1énh ctia Nha nude nham ting
ngudn hang xuat nhap khau.

Chu dong giao dinh voi cac co quan trong va ngoai nudc dé ky hop dong
kinh té, dich vu véi cac don vi van tai, bao hiém vé hang hoa Xudt nhap khau,
trén co s& chi tiéu ciia Nha nudc va cua Bo trong danh muc hang hoa xuat nhap
khau theo cac ché d9, thé 16 Nha nudc va phép luat quéc té. Két hop chat ché
cac don vi san xuat kinh doanh trong nudc dé tim hiéu nghién ctu thi trudong va
sép xép, xdy dung hé théng kho tang, bén bii, t6 chuc viée tiép nhan, van
chuyén an toan, giam tdi da ty 1¢ hao hut hang hoa.

Nghién ciru tinh hinh san pham va gia ca trén thi truong thé gidi, tinh hinh
lru théng cac mit hang thudc pham vi kinh doanh dé c6 cac bién phap tranh thu
vé gid hang tiéu dung, vat tu, thiét bi can thiét cho sinh hoat, san xuit.Tham du
cac cudc dam phan, ky két hop dong kinh té vdi cac co quan co6 quan hé budn

béan trong linh vuc nghi€p vu co6 lién quan. Thyc hién cidc cam két trong hoat
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dong mua ban ngoai thwong va cac hoat dong cé lién quan dén cOng tic xuat

nhap khau cta Cong ty.
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3. Ngudn lyc ciia Cong ty
3.1 Nguén tai luc

02 xudng san xuat 14 TOCAN va My Lao, 01 khach san va mot s6 cira hang ban
1¢, 02 chi nhanh tai Hai Phong va TP Ho Chi Minh. Pay chinh 1a ngudn luc ciia Cong
ty dé dat duoc nhiing ké hoach trong tuong lai.

Cong ty 1a doanh nghiép nha nudc nén duge hudng mire 13i xudt wu dai (ctia cac
ngan hang c6 lién quan dén nha nudc) nén kha ning canh tranh véi cac doanh nghiép
khong thudc nha nude cao hon.

3.2 Nguon nhén luc

Toan thé Cong ty gdm can b kinh doanh va quan 1y trén 100 nguoi (trén 95% t6t
nghi¢p dai hoc trong d6 90% 1a trudong dai hoc Ngoai Thuong). Cac trudng phong cia
cac phong kinh doanh déu 1a nhimg ngudi c6 bé day kinh nghiém va phan 16n dugc
dao tao & nudc ngoai vé chinh vi vay ma nghiép vu xuat khau ctia Cong ty noi chung
va cac phong noi riéng rat vitng. Nén cac hop dong ciia Cong ty duogc ky két thuc hién
chéi chay, hiém khi bi sdy ra tranh chap khiéu nai va uy tin duoc ning cao.

02 xi nghiép san xuat trén 200 cong nhan, san lugng san xuit 6n dinh va khong
ngung ting qua mdi nam. Poi séng cua nhan vién 6n dinh do d6 ho chuyén tim vao
codng viée, giup Cong ty phat trién va ngay cang viig manh.

IL Pic diém ciia hang gém sit my nghé

Hang tha cong my nghé néi chung, hang gém st noi riéng tir 1au doi da tro
thanh san pham gan bo va gan giii v6i cude sdng sinh hoat hang ngdy cta con
ngudi. Tir khi con nguoi biét dén nhu cau lam dep va trang tri cho ban than va cho
c4c tai san ctia minh thi ciing 13 luc nhiéu nganh nghé tha cong my nghé hinh thanh
va phat trién. Dan dan no tré thanh nghé truyén thong cua nhiéu qudc gia va gdm
str 1a mot trong nhimg nghé thil cong my nghé xuat hién sém nhat.

MJi nén kinh té déu ¢ nhiing sac thai riéng va chinh cac nganh nghé thu cong
truyén théng da dong vai trd quyét dinh tao ra sic thai nay. Ban sac riéng bao gio

cling mang dam mau sac van hod, tam hon con nguoi...cua mot dan tdc. Hon thé
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nira, cac nganh nghé truyén théng va nhitng san pham ciia né6 mang y nghia minh
hoa cho lich str ton tai va phat trién, nhip diéu séng ciia dan toc trong qua khir. Moi
mot san pham thu cong my nghé ra doi déu thé hién tinh thin nhan vian, nhu cau
van hoa, nghé thuat ctia con ngudi & mdi quéc gia, moi dan toc.

V&i nguoi Viét Nam ai ciing biét dén mat hang d6 gém st va hang ngiy noé co
mat trong doi séng binh thuong ciia moi gia dinh tir thanh thi dén nong thon, mién
xubi, mién ngugc. Tu nhiing dd vat nhé nhat va binh di nht nhu bat, dia, &m
chén...dén nhitng hang trang tri nhu céc buc tugng, cic blc tranh, binh, don
chau...Nghé gbm st xuat hién tai nu6c ta tir hing ngan nim qua va cai hon cia
nguoi Viét di an siu vao cac san pham gdm sir, ngudi thg gdbm quan niém rang hién
vat gém stt khong khac nao mot co thé séng, mot vii tru thu nhd, trong d6 cé su két
hop hai hoa cta 5 yéu t6 co ban 13 kim-moc- thuy- hoa- thd. Mdi san phdm gbm sir
déu c6 mang trong minh mot nét khac biét nao d6 ma khong cai nao c6 thé gidng cai
nao, dac trung, doc ddo va cod hdn riéng.

1. Pic diém vé san xuit

Hang gém s my nghé 1a mat hang truyén thdng cua dan tdc ta, dic diém ndi
bat 1a san phrflm mang tinh ngh¢ thuat, my thuét cao, bén, dep, tinh té truong ton
v6i thoi gian mic cho sy khic nhiét cia ning mua gié bdo. Trai qua hang chuc thé
ky, voi doi tay khéo 1éo cia minh, cdc ngh¢ nhéan, thg thu cong da sang tao ra
nhitng san pham doc d¢ao mang dam da ban sic dan toc. Cung v6i thoi gian da phat
trién ra nhiéu lang nghé va cac viing san xuat gbm st trén toan qudc.

= Mién Béc: Bic Ninh (nbi tiéng véi lang nghé Bat trang), Hai hung, Thai
Binh, Hai Duong, Thanh Hod, Quang Ninh...

= Mién trung: Nghé An, Quang nam, Hué, Quy Nhon, Phii yén. ..

= Mién Nam: Dong nai, Khanh Hoa, Binh Duong. ..

Hang gém st 1a mdt mat hang dac biét vi cong doan san xuit duge lam hoan
toan bang tay, qua trinh san xuat ra mot san pham gdém st my nghé trai qua rat

nhiéu cong doan ( gdm 24 cong doan) mdi cong doan déu két tinh trong dé
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nhiéu md hoi va chéat sam cia cac nghé nhan, thg thu cong. Co thé ké ra day mot
sd cong doan chinh:

= Mua dét cao lanh vé va luyén dat dé c6 nguyén liéu phu hop.

= Danh hd tao do déo cho dat.

» Nan tay hoac cho d4t vao khuan tao hinh san phém va chinh stra.

= Tao hinh hoa vin trén san pham (ké chi, v& hinh...).

= [én men cho san phém.(céc loai mem ngoc, ran, chay...).

= Cho vao 16 nung, sau thoi gian nung quy s& cho ra san pham gom

SUr.

Hang gdm st khac v&i moi hang hoa, khong gidng hang dét may vi n6 khong
thé lam bang phwong phap cong nghiép hang loat, cic san phan giéng hét nhau,
lap di lap lai, tinh chinh xac phi nghé thuat va san pham thiéu di hoi thé cua
cudc song doi thuong d6 1a cai hon cia ngudi thg ma khong may moéc nio co
duoc.

G6m st khac véi cac hang thi cong may tre dan vi tudi doi san pham, néu hang
may tre chi c¢6 thé ton tai toi da 1a vai chuc nam thi gdm sir c6 tudi doi hang ngan
nam. Hang may tre ¢ tinh dap ung nhu ciu ngudi tiéu dung trong khoang thoi
gian ngan, va chu yéu 1a dd trang tri, gia tri sit dung khong cao. Con gém su thi
cling c6 tinh dap ung nhu ciu tuy nhién gia tri sir dung va dé trang tri cao hon va
dugc ua chudong hon.

2. Pic diém vé tiéu ding

Tir xa xua con ngudi di sir dung gdm st nhu 13 d6 gia dung trong gia dinh, tir
cai thia dén bat dia 4m chén, binh dyng nudc...qua hang ngan niam, doi song
duoc cai thién va nhu cau thuong thirc va trang tri dan duoc chd ¥, ua chudng
va gbm st ciing co nhitng thay d6i vé nhu ciu tiéu dung, ngoai 1a vat gia dung
con tré thanh vat trang tri pho bién.

Cang ngay nhu cdu tiéu dung cang thay d6i nhanh theo thi hiéu va budc phat
trién cta x4 hoi. Chinh vi vdy ma mau ma kiéu dang chéat luong gém st khong

ngung dugc da dang, nang cao va ngay cang hoan thién.
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Khong chi nguoi tiéu dung trong nudc ding san pham gém st ma cac khach
nude ngoai ciing rat ua chudng va thich sir dung. Ly do thi ¢6 nhiéu, nhung chinh
thi do 6 gém Viét kha tinh sao, da dang vé mau men va kiéu dang, gia ca hop 1y,

dac biét mang hon ctia dan tdc.

3. Pic diém vé kinh doanh xuit khau

Hoat dong xuat khiu hang gém st xuét hién & Viét Nam tir 1au, mdi giai
doan c6 cach thirc khac nhau cho phu hop. Hién nay, thi trudng cta hang gém
st Viét Nam duoc mé rong trén khép thé gioi, tr Chau Au dén Chau My, Chau
A t6i Chau Phi. Trong d6 thi trudng Chau A dang chiém ty trong 16n nhat, voi
ban hang tiém niang Nhat. Hién tai hang gém st ctia ta dang mo rong thi truong

tai My va da dat duoc nhirng thanh cong budc dau dang khich 1¢€.

Bang 1: kim ngach xuit khau hang tha cong my nghé, gém st cia Viét Nam

(2002-2005).

Pon vi: triéu USD

Nam Hang thu cong my ngh¢ Hang gém st my nghé
2002 200.000.000 850.000.000
2003 320.000.000 120.000.000
2004 400.000.000 180.000.000
2005(dy doan) 500.000.000 220.000.000

Nguon: bdo vnexpress.com

Véi chinh sach didy manh xuat khau hang gdm s&, nha nuéc di thanh lap hé
thong cac Cong ty xuat khau hang thi cong my nghé nhu TOCOTAP, ARTEX
Thiang long, BAROTEX, ARTEXPORT. C6 nhimng uu ddi vé thué quan nhu

thué xuat bang 0... Ngoai muc dich loi nhuan thi théng qua tiéu thy hang gém
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st ma nhiéu nudc trén thé gidi c6 nhan thic va hiéu biét thém vé van hoa va
con nguodi Viét Nam.

III. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY TOCONTAP
1. Két qua kinh doanh ciia TOCONTAP thoi gian qua

2001-2005 14 giai doan cong ty thuc hién ké hoach 1an 1 va ciing 13 giai doan xay
ra nhiéu bién dong trén thi trudng ca trong nudc va qudc té. Dién hinh 1a sy kién
Trung Qubc ra nhap WTO, nd da lam cho Cong ty phai ddi mit voi sy canh tranh rat
16n. Bén canh st ép cai cdch nhdm ting sirc canh tranh ciia cac doanh nghiép nha
nude trude thém Viét Nam gia nhap WTO. Thém vao d6 cudc chién tranh Iraq da
khién Cong ty mat di mot thi truong xuat khau quan trong. Tiép d6 dich cam gia cam
trong nam 2004 ciing khién gia nhiéu mat hang tiéu dung ting vot gay kho khin cho
hoat dong kinh doanh.

Tuy nhién, trong giai doan khé khin ndy Céng ty van dat duoc nhitng thanh
cong nhat dinh cu thé 1a kim ngach Xuét nhap khéu hang ndm ludn dat hoac vugt
mirc ké hoach d¢é ra, da dang hoa cac mat hang va thi truong xuat nhap khau. Két
qua kinh doanh ciia Cong ty qua qua cac nim 2001-2004 dugc thé hién dudi bang
2:

Bang 2: Két qua kinh doanh cua Cong ty TOCONTAP qua cic nim 2001-2004
(don vi: Tri€u dong)

STT Tén muc 2001 2002 2003 2004

1 | Doanh thu 286.380 287.389 327.468 678.444
2 | Loinhuén 2.100 2.163 2.200 2.890
3 | Tong kim ngach (USD) 31.051.660 | 24.882.653 | 25.892.479 | 46.768.816
4 | Xuht khdu(USD) 11777870 | 5.853.891 | 6.751.486 | 17.227.990
5 | Nhap khau (USD) 19.273.790 | 19.028.762 | 19.140.000 | 29.540.826
6 Nop ngan sach 33.338 40.000 45.563 61.662
7 | Thué VAT 16.000 14.192 28.485 31.023
8 | Thué xuat khau 13.571 8.386 14.025 26.363
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9 | Thué doanh nghiép 672 682 588 809
10 | Thué TTPB 2.429 2.784 2465 3.260
11 | Thu nhép binh quan/thang 175 180 175 240,83

Nguon: phong tong hop

Qua bang sd liéu trén ta thdy doanh thu khong nging ting qua cac nam, dic biét
nim 2004 c6 doanh thu cao nhat dat 678.444 triéu dong gap d6i nam 2003

Cung v6i doanh thu ty 1€ thuan voi 1gi nhuén ciia Cong ty, doanh thu cua Cong
ty ting kéo theo loi nhuan. Nhu vay, co thé ndi rang tinh hinh kinh doanh cua
Cong ty da gip nhitng thuan loi trong nim qua dan dén ca doanh thu va loi nhuin
déu ting. Pidu nay cho thiy cong ty dd c6 nhiing giai phap dung dan, ting sd
luong hop déng xuat nhap khau va kinh doanh niang dong va hiéu qua hon .

Vé tinh hinh ndp thué cia TOCONTAP, Cong ty 1 mot doanh nghiép nha nude
thuc hién nghi€ém chinh luét thué cta nha nuée. La mot doanh nghi¢p tham gia vao
nhiéu hoat dong, san xuét, hoat dong kinh doanh xXuét nhap khéu nén hang nam
Cong ty phai nop rat nhiéu loai thué. Hang nim Tong cong ty da dong gop vao
ngan sach nha nudc hang chyc ty dong va sb tién ndp thué ting déu dan qua cac
nam. Trong d6 chi yéu 1a thué gi tri gia ting. Bén canh thué gié tri gia ting, Cong
ty con phai ndp thué xudt khau, nhap khau, thué tiéu thu dic biét. Ngoai ra, Cong
ty 1a doanh nghiép huy dong vén tir ngan sach nha nuéc nén hang nim ciing nop
thué von ngan sach. Cong ty con ndp mat s6 loai thué khac nhu thué doanh nghiép,
thué mon bai va thué loi tirc. Cac loai thué nay ciing ting thém mdi nam.

Tinh hinh xuét khau tai TOCOTAP vai nim qua

Nam 2001: xuat khau ctia cong ty dat mirc cao 11,78 triéu USD ting 235% so
v6i ké hoach, day 1a nim c6 kim ngach xuét khau cao nhét tir trude dén nay. day 1a
nhimg cb ging cua cong ty khi dd da dang hoa hang hod va hinh thtrc kinh doanh
nhu d4u thau quéc té, gia cong va tam nhap tai xuét.

Niam 2002: Do tinh hinh kho khin chung ctia hoat dong xuit khiu ca nuée do
bi anh hudng bai sy kién 11/9 va cudc chién chéng khing bd do My tién hanh.

bac biét thi truong Iraq tur trudc von 12 mét thi truong 1on cua cong ty bi anh
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hudng nghiém trong do c¢6 nguy co My phat dong chién tranh va bi cdm van rao
riét. Kinh ngach xuit khau cua céng ty mic du giam nhiéu so vi nam 2001 nhung
van dat 5,085 triéu USD, ting 106% so v6i ké hoach. Néu khong co su viéc trén thi
kim ngach xut khau ciia cong ty con cao hon nhiéu.

Niam 2003: Cong ty da phan dau ting muc kim ngach xuat khau nén 6,75 triéu
USD, giam 3.64% so v6i ké hoach nhung tang 115% so véi nim 2002. Pay 1a nd
luc rat 16n trong viéc khac phuc khé khan trude nguy co thi trudng thé gidi, Iraq bat
6n. Thang 3 My chinh thirc phat dong cudc chién chdng Iraq, tuy vay cong ty da
tranh thi thoi co hoan thanh cac don hang xuat khau sang Iraq vao cudi nim 2002
va dau nam 2003.

Niam 2004: kim ngach xuét khau cua cong ty dat mirc ky luc, ting 229.7% so voi
ké hoach, so v&i nam 2003 thi cao hon rat nhiéu bﬁng 255.17%. DBé dat dugc két qua
nay phai n6i dén sy nhanh nhay ciia cong ty khi da thyuc hién nhanh gon céc hgp dong
tri gia hon 13 triéu USD gdm bong dén tiét kiém dién va quat dién, van phong pham
di Iraq trong thoi diém an ninh chinh tri & day hét strc phire tap va kho ludng.

Co céu mit hang ctia Cong ty duoc thé hién dudi bang 3 dudi day:

Bang 3: Co cdu mit hang xuét khau cia TOCONTAP 2001-2004

bon VI

USD

STT Nhoém/mat hang 2001 2002 2003 2004

1 Choi quét son 2.840.124 | 3.131.353 | 3.483.157| 3.149.643

2 Vin phong pham 2.000.000 | 1.000.000 | 2.091.500| 2.402.000

3 Néng san thuc pham 28.960 81.061 79.614 470.497

4 Hang thu cong my nghé 217.237 79.614 68.924 77.165

5 Gom sir 34.431 50.012 28.843 42.156

6 Bong dén tiét kiém dién | 6.128.409 6.525.000

7 Quan 40 223.946 86.669 41.972 | 1.540.751

8 Ruou vang 8.750

9 Quat dién 132.118 4.762.000
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10 | Thiét bi san xuat diia tre 5.000

11 | Khung kho 181.239

12 | Caosu 37.914 58.532 40.258 50.471
13 | Cac mat hang khac 76.860 | 1.229.532| 986.142| 208.370
14 | Téng 11.777.870 | 5.853.891 | 6.751.486 | 17.227.990

Nguon: phong Tong hop

Tuy mdt hang cta Cong ty da dang nhung hién nay Cong ty dang tap trung vao cac
mat hang chu lyc, kha nang thu lgi nhuén cao, tao sy on dinh cho hoat dong Xuét nhap
khau.

Nhu mat hang xuét khau chu luc chdi quét son, Cong ty lién doanh véi Canada
xay dung xi nghiép TOCAN d¢ san xuét va xuat khau sang thi truong Canada.
Trong ndm 2003, xudt chdi quét son voi gia tri dat 3,5 triéu USD, chiém 51,59%
kim ngach xudt khau. Sang nam 2004, xuét chdi quét son dat 3,149643 tri¢u USD/
3 tricu USD bﬁng 105% ké hoach. Nam 2005 chi tiéu cua Bd Thuong mai la 3,5
triéu USD, cong ty s& c¢6 gang vuot ké hoach.

Tiép d6 1a hang van phong pham, Cong ty di c6 thi trudng truyén thong 1a Iraq,
tuy tinh hinh chinh trj hdn loan nhung nhu cau tiéu ding mat hang nay khong thay d6i
14 bao nhiéu. Do d6 ma kim ngach xuat khau mat hang nay luon 6n dinh.

2. Tinh hinh xuit khau hang gdém st m§ nghé tai TOCONTAP qua mgt s6 nim

Trudc day khi chua tach thanh 1ap Artexport nam 1964, tach thanh 1ap Barotex
Niam 1971 thi mat hang gém sir 1a mot trong nhitng mat hang xuat khau chu lyc
cia TOCOTAP. Sau khi tach cic co sé chuyén xuat khdu mat hang trén thi mat
hang nay di xuét duogc it hon, tuy nhién van chiém mét ty trong khong nho trong
kim ngach xuét khau ctia cong ty.

Tur khi chuyén ddi co ché cong voi su bién dong vé chinh tri, hon nita thi truong
truyén thong 13 cac nudc Pong Au da don phuong huy bo va giam sb lugng cac mat
hang theo kim ngach nghi dinh thu. Mat khac hang loat cac chinh siach kinh doanh

theo co ché thi truong & trong nudc bung, sy bung no sb lwong cac doanh nghiép kinh
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doanh trong linh virc ndy ra gay kho khin trong canh tranh. Do vay kim ngach xut
khau mat hang my nghé Vi¢t Nam no6i chung va TOCOTAP noi riéng gidm di 10 rét.

TOCONTAP xuit hang gdm st chu yéu bang phuong thirc xuit khau tryc tiép
(trén 80%) va xuat khau uy thac. voi phuong thirc ndy cong ty thuc hién xuit khau
theo don dit hang ctia khach hang, gia tri hop ddng nho, mdi hop dong vio khoang
10-20 ngan USD, modi 16 hang giao khong cao chi vao khoang 4-7 ngan USD. Tuy
hop dong gi4 tri nho nhung hidu qua kinh té rat cao vi I4i xuét tir hop dong dat tir 20-
30%. Con véi phuwong thirc xuat khau uy thac thi cong ty xuat khau cac 16 hang theo
su uy thac ctia don vi khac va nhan mot khoan hoa hong. Tuy nhién phuong thiic nay
¢6 tinh hiéu qua kinh té khong cao vi hoa hong uy thac chi chiém 1,5-3,5% gi tri hop
dong va s6 lugng thuc hién ciing it. Vi vay Cong ty can chu dong ddy manh hon nira
trong viéc xuat khau tryc tiép hang gbm st vé ca sb lugng, gia tri hop dong dé ting
loi nhuén xuét khau.

Mait hang chu yéu cua cong ty la cac loai bat dia, céc, 4m chén my ngh¢, con
gidng canh, lo, binh cim hoa.Thi truong xuat khau ctia Cong ty dbi v6i hang gdbm
str kha da dang & khip cac Chau lyc.

2.1 Tinh hinh xuit khau gém sir my ngh¢ theo thi truong

Thi truong Pong au va Nga, trudc day Cong ty xuit hang gém sang thi trudng
nay la chu yéu theo nghi dinh thu giita cac chinh phu va dé tra ng. Tuy nhién hién
nay thi truong nay khong con duogc nhu trudeva luong hang qua day 1a han ché va
mang tinh chup giat.

Chau A gdm c6 Nhat, Han Qudc, Dai loan...Trong cic nim gan diy nhu ciu
nhap khau do gém st ciia cic nudc ndy tang rat nhanh, va day ciing 1a thi truong
xuét khau chu yéu va 6n dinh cua Cong tychiém 80-85%. Pac biét thi truong Nhat
ban 1 ban hang 16n nhat ciia cong ty chiém 60% sb hang xuat (sau d6 1a Han
Qudc, Pai loan...). C6 dugc két qua nay 1a do TOCOTAP di tham gia gidi thiéu
cac san phrflm phu hop thi hiéu cua nguoi Nhat tai trung tam “Viét Nam Square” tai
Osaka va tham gia cdc chuong trinh hd trg ciia van phong dai dién t6 chic xtc tién
thuong mai Jetro ciia Nhat tai Ha Noi vé hoi cho, trién 13m gidi thi€u san phém

dugc to chirc & Nhat dinh ky hang nam. Vi vay Cong ty diy manh quan hé véi cac
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quéc gia ndy, khai thac triét dé va c6 hiéu qua nhirng thuan lgi vé vi tri dia Iy vauu
dai thué quan.

Chau Au c6 Italia, Ptc, Anh, Rumani... day 1a thi truong kha kho tinh vé chat
lwong va mau ma, tuy nhién nhu cau thi trudng gan day ting kha nhanh va du doan
day trién vong. Loai hang xuét sang thi truong ndy thuong 1a binh lo cim hoa va tha
canh. Tuy luong hang qua thi truong nay con thap va khong 6n dinh.

Chau My c¢6 Chile, Arhentina, day la cac ban hang lau nam cua Cong ty vdi cac
san pham 12 binh lo hoa va twong thii canh, tuy nhién sé lwong khong 16n va khong
6n dinh chi mang tinh chup giat c6 nam c6 c¢6 nam khong c6 hop dong.

Chau phi c6 Angeri ,Ai cap cling la cac ban hang 1adu ndm cua Cong ty véi cac
san pham cac dic diém nhu trén. Mt hang chu yéu cia thi truong nay 1a am
chén, cdc va bat dia my nghé. Tuy nhién sé luong ciing khong 16n va khong on
dinh, mang tinh manh mum.

2.2 Tinh hinh xuit khau gdm sir my ngh¢ theo thoi gian
Bang 4: Kim ngach xuét khau hang gdm st tai TOCONTAP (nam 2001-2004)

Pon vi: USD
Chi tiéu | Kim ngach xuit khau | Téng kim ngach
, , , Ty trong %
Nam hang gom st xuat khau
2001 34.431 11.760.000 0,292
2002 50.012 5.850.000 0,85
2003 28.843 6.750.000 0,42
2004 42.287 17.227.990 0,245

Nguon: Phong tong hop
Nhan xé&t:

Kim ngach xuét khau hang gdm s{r cao nhit 1a nam 2002 dat 50.012 USD, sau do
dén cac nam 2004, 2001, va thap nhét 1a nam 2003 chi c6 28.843 USD. Ta thiy kim
ngach xuét khau khong on dinh theo cc nim va c6 xu hudng giam dan. Tinh hinh
kinh doanh hang gbm st trén thé gidi ciing c6 nhiéu bién dong. Trung Qubc tham gia

WTO va duoc huong nhiéu uu dai théu quan, han ngach duoc do bo, hang gbm cua

Wguyén Puy Quian-&7-K37 41



Chuyén dé tét nghiip Khoa thuong mai quée té

ho tran ngap trén thi trudng véi stc canh tranh rat cao, mau ma dep phong phi, gia
thanh thap. ..

Niam 2001 Cong ty xuat dugc 34.431 USD chi bang 10% ké hoach, 1y do thap
nhu vay 13 vi tir ndm 2000 céc co sé ¢ bat trang di xuét khau tryc tiép mot khdi
luong hang 16n sang thi trudng Han Qudc. La co so san xudt ho ¢6 thé canh tranh
vé gia chinh vi vy ma hoat dong xuat khau hang gém s ctia doanh nghiép phia
béc gap kho khan.

Niam 2002 lwong xuat 50.012 USD dat 25% ké hoach, sau kho khin gip phai ¢
nam trudc Cong ty da co nhing c6 gang gianh lai thi truong va ban hang, ting
cuong viée chao hang va dat duoc nhimg hop dong tai cac thi trudng méi nhung s6
luong khong 16n nén khong dat duoc chi tiéu nhu mong mudn.

Nam 2003 Cong ty chi xuét dugc 28.843 USD dat 11% chi tiéu, v6i 2 hop dé)ng
sang Nhat va 1 sang Han Qudc. Céc thi truong cii 1an méi déu khong c6 nhu cau
nhap hang cua Cong ty va phuong huéng méi ctia Cong ty ciing dan chuyén hudng
sang xuit cac loai hang chu luc cua minh.

Nam 2004 Cong ty xuat dugc 42.287 USD dat 20,1% chi tiéu ting hon nim
2003. Mot s6 khach quen ctua Cong ty bén chau au di c6 dit hang cua cong ty va
d4 thuc hién dugc vai hop dong xuét sang Italia va Ty Ban nha nhung luong ciing
khong 16n . Con lai thi thi trudng Nhat va han Qudc van xuat déu, hy vong trong
nam t6i 2005 cong ty cd thé xuit dugce nhiéu hon.

IV. QUY TRINH TO CHUC THUC HIEN HQP PONG XUAT KHAU
HANG GOM SU MY NGHE TAI CONG TY TOCONTAP

Quy trinh thyc hién hop dong xuét khau tai TOCONTAP thuong tuy theo ting
hop déng ma cac nghiép vu co sy khac nhau. Cha yéu 1a cin ctr theo diéu khoan
giao hang va diéu khoan thanh toan trong hop dong ma cac budc thuc hién ¢ su
dai ngin hay khong c¢6 thi tu nhu nhau trong tit ca cac quy trinh thuc hién hop
dong. Quy trinh thuc hién hop ddng xuat khau tai Cong ty bao gdm céc nghiép sau:
1. Phan cong ngudi giam sat thue hién hop dong, thwe hién cac dam bio thanh

toan
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Tai Cong ty, hop ddng xuat khau dugc ky két boi cac nhan vién kinh doanh xuét
nhap khau thi s& duoc thuc hién dudi su giam sat don ddc cua chinh ho. Con hop
dong ciia ban giam ddoc ky dugc thi ho s& phan cong cho nhan vién kinh doanh céc
phong 1am.Véi hang gbm st thi cac hop dong chi yéu dugc phong kinh doanh s6, 2,
4 dam trach va c6 mot sé hop dong do giam dbc ky duoc do khach hang quen tai Han
Qudc. Do gia tri ctia hgp dong gbm st khong cao va phan 16n 14 cac ban hang quen
nén diéu khoan thanh toan cia TOCOTAP thuong sir dung 1a phuong phap dién
chuyén tién (TTR). Vi 1a khach quen nén thanh toan hop dong thuong 1a duoc
phép trd cham hodc tra sau.

Vi du: trong hop ddng xuit khau hang 4m chén my nghé cia thai binh cho bén
Rumania vao niam 2000 v&i sé hop ddng No 320/2001/07 c6 st dung thanh toan
bang TTR v&i phuong thic tra chdm nhu sau. Bén mua tra 60% gia tri hop dong
khi nhan dugc bd ching tir dugc chuyén phat nhanh bang DHL, trong d6 chung
nhan d3 hoan tit viéc giao hang 1én tau (c6 van don va nhidu gidy to khac).40%
con lai s& thanh toan sau khi da nhan duoc hang tir cang va cham nhét khong qua
60 ngay so véi ngdy ghi trén B/L. Account cta ngudi ban c6 s
No0.001.1.37.0076543 tai Vietcombank H.O., Hanoi, 23 Phan chu trinh street,
Hanoi, Viet Nam.

Cong ty thudng giuc bén mua thuc hién cac dam bao thudng bang thu tin dién
thoai sau khi giao hang. Véi hop dong cta giam ddc ky v6i ban hang bén Han
Quéc thi thanh toan béng TTR tra sau 100%, ho tin tuong vao nghia vu thuc hi¢n
hop dong da ky giita hai bén.

C6 sb it hop dong st dung bang L/C nhu hop dong 02/TOC/98 véi sb tién 1a
11.350 USD xuét hang tugng trang tri ciia Pong Nai sang Tay Ban Nha. Vi cac
hop ddng nay thi song song véi quy trinh chuan bi hang Nguoi chiu trach nhiém
chinh vé thyc hién hop ddng, s& giao dich véi bén dbi tac bang thu dién thir hodc
fax v6i noi dung yéu cau phai mg L/C theo dung thoi gian va tai ngan hang da thoa

thuan. Khi nhan thu tin dung ching tir ctia bén nhép khéau can kiém tra tinh chan
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thyc cua L/C vi diéu nay rat quan trong no sé quyét dinh ngan hang c6 chip nhan
chi tra hay thanh toan tién cho bén mua hay khong. Thudng cin ctr vao ndi dung
hop dong da ky két, kiém tra cic ndi dung ctia L/C: nhu ngdy mo L/C, tén ngudi
mo va tri gid cua L/C cac diu kién vé thanh toan va giao hang. V& hinh thirc cua
L/C, thi van dé vé cac don vi biéu hién hang hoa va tién t& dugc xem xét can than
nhat. Boi vi, ngan hang s& ddi chiéu may moc L/C véi cac chung tir, khi hoan toan
khop thi méi thanh toan.

Sau khi kiém tra can than L/C, néu nhu L/C khéng pht hop Nguoi chiu trach
nhiém chinh vé thuc hién hop ddng s& giri tra ban L/C gdc théng qua va mot ban
thong bao cho bén nhap khiu cac phan khéng phu hop d6 dé bén mua lam don xin
stra chita L/C kip thoi. Thoi gian Cong ty kiém tra L/C thuong kéo dai khoang 3
ngay ké tir ngay nhan dugc L/C. Sau khi bén nhap khau sira chita L/C thi Cong ty
van phai kiém tra lai can than L/C mot 1an nita xem céc ndi dung va hinh thac L/C
da phu hop chwa. Dén khi L/C da hoan toan phu hop thi khi dén thoi han giao

hang Tong cong ty mai tién hanh giao hang cho bén nhap khau.

2. Chuin bi hang xuit khiu va kiém tra hang ho4
Budc nay 1a mot trong nhiing budc rat quan trong trong quy trinh xuat khau noi

chung va hang gém st noi riéng.
2.1 Chudn bji hang hod xudt khiu
* Tién hanh thu mua hang

Sau khi ky hop dong ngoai, cong ty quay sang ky hop dong ndi (hop ddng kinh té)
voi nha san xudt va chan hang cung cac diéu khoan tén hang, chat lugng quy céch,
bao goi trong hop dong sat voi hop dong ngoai.

Thuong thi hop dong thu mua duge ky dua trén sb luong trong hop dong da ky
két. Néu hop dong giao hang mot lan thi Cong ty tién hanh mua cho mét 1an, néu
viéc giao hang nhiéu 1an thi thuc hién mua cho ting lan. Viéc mua duoc tién hanh

dua trén viéc mua dut ban doan gitta Cong ty va nha san. V€ gid ca thu mua dua
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vao sy thoa thudn giita hai bén va ciing cin cir vao gia thi trudng tai thoi diém
mua.

Cac ddi tic clia hgp ddng thuong 1a cac co sé san xudt va cac chan hang quen, duoc
phan bd tir Nam ra Bic tai cac ving chuyén san xuit hang gém st. Tuy loai hang hoa
thi Cong ty ddt hang & nhitng noi chuyén san xuit mat hang do, bat dia my nghé iy
tir lang gdm bét trang Gia Lam, 4m chén my nghé iy tai Thai Binh, binh d6n chau
twong thii trang tri 1ay tai Dong Nai. Tat ca cac co sd san xuat va chan hang nay déu la
nhiing noi cé uy tin va chét luong hang 6n dinh, mau ma, mau men tt va da dang.

Trong qua trinh co s& san Xuit ra san phém, can bd thuc hién hgp dong luon
theo ddi va giam sat kiém tra va dua ra cac quyét dinh khi say ra vudng mac.
Nhu ta di biét k§ thuat san xuit san pham gdm s@r rat phirc tap, nhiéu cong
doan, phu thudc nhiéu vao nguyén li¢u va thoi tiét, chinh vi vay rat cAn bam sat
tinh hinh san xuit dé tranh nhirng rai ro.

*khdu dong goi va ky ma hiéu

Thudng thi Cong ty giao cho co s& san xuat thyc hién do tai co s¢ c6 du diéu kién vé
lao dong, vat li¢u bao goi, chén 16t. Mt hang gém str 1a mat hang dac biét dé va, kich
thudc to nho khac nhau, mot loai san phﬁm cling co nhiéu kich thudc khac nhau nén
dong goi phai tuy thudc vao hang hoa va bao bi thich hop dong thoi tranh d6 v& khi van
chuyén. No6i chung cac hang gém str déu dugc bao goi lan dau bang 16p gidy mém min,
sau do cho vao thung cat tong va chen 16t cac loai vat licu mém nhu giéy, bia, Xép, rom
da d3 qua hun khoi tay trung...cudi cing déng thung gb bén ngoai. Khi dong goi song
dén cong doan ky ma hiéu vao timg loai san phim dé phan biét hang thudc chung loai
nao dé dé nhan biét. Pong thoi c6 thém hinh v& dé biét 1a hang dé v, khong xép chong,
tranh va dap...

2.2 Kiém tra hang hod

Pay 1a budc vo cing quan trong, né dam bao cho quyén loi ciia ca khach hang
cling nhu Cong ty, né ngin chin kip thoi nhitng hiéu qua xau co thé xay ra va
anh hudng toi uy tin va mbi quan hé budn ban lau dai. Nham dam bao cho chét

luong gdém st xudt khau phu hop véi diéu khoan chat lugng trong hop dong thi
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trude khi dong goi can tién hanh kiém tra chit luong. Mudn kiém tra hang gom st
can c6 nguoi trong nghé va cb con mit tinh tuong, tir d6 voi cd thé kiém tra
chinh x4c nhitng hang hoéa du tiéu chuan. Pic biét hang gdm sir khong thé ding tiéu
chuén hoa dé danh gia chét lugng ma dya vao cac yéu t6 khac nhu mau m4, hinh anh,
tryc cam quan. Dudi day 1a mot s6 cach kiém tra chat lwong hang gdm si:

e Khi mua ding nhon tay cho gd dd s, néu nghe thay tiéng kéu coong cong
nhu tiéng kim loai thi rd rang 1a d6 tot, dugce san xuat ding quy cach. Nguoclai,
néu tiéng kéu duc va ning thi d6 1a 46 kém chat luong.

e Quan sat bé mat ngoai cua dd vat dé xem do sang xin cua mau mem, tuoi tdi,
dam nhat cta cac hinh v& xem c6 vét ran nit hay khéng.Dung mot que nho gd nhé
nhe 1én thanh bat hay canh dia, khay. Néu am thanh phat ra nghe gion va trong thi do6 1a
d6 t6t, néu am thanh dyc thi chig to trén minh n6 ¢6 gon ran nit ndo d6 ma chua nhin
ra.

e Kiém tra hang gbm st thuong dugc 1am tai ngay noi san xuat, 100% hang
duoc kiém tra do nung, mau men, d0 bong, hoa tiét. Pdi vai hang theo bd thi thém
vao chi tiéu chét lugng vé do ddng déu véi cac yéu td trén.

Ngoai kiém tra vé chét lwong thi con can kiém tra vé vé sinh an toan thuc pham, do
trong nguyén lidu dat cao lanh c6 ham luong chi dong thoi c6 thém nhiéu chat doc
khac. Nhu trong hop dong s6 01/01/TP.VTT xudt bat dia cho Cong ty
VIETITAL.st.L.IMPORT-EXPORRT-MILANO-ITALIA, trong hop dong c¢6 doi hoi
vé ham lugng chi trong san pham gdm phai & muc an toan cua EU. Khi Cong ty thué
k¥ thuat vién xudng xudng san xuat kiém tra nguyén liéu thi phat hién ham luong chi
vuot qua mirc cho phép nhiéu 1an, Cong ty da yéu cau bén san xuit thay nguyén lidu
khéc phii hop véi chat luong da thoa thuan trong hop dong. Cudi ciing khi thanh pham
duoc hoan thanh dat tiéu chuan vé chét luong va hop dong dugc hoan thanh dung thoi
han.

3. thué tau va mua bao hiém hang gém si xuit khiau
Néu trong hop ddng, nghia vu thué tau va mua bao hiém thudc bén Cong ty thi
Cong ty s€ thuc hién nghia vu nay.

3.1 Thué tau
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G6m st 1a hang kong kénh, gia tri khong cao nén van chuyén bang dudng tiu
bién. Cong ty thudng théu tau cia cac hing tau nudc ngoai kinh doanh tai VIét
Nam nhu cic hang MAERSK SEALAND (tru tai V Tower.649 Kim Ma.HN)
chuyén ché hang sang Chau Au, APL Vietnam Limited (5 th Floor.43 Tran Xuan
Soan.HN) sang Trung Pong, GEMARTRANS LTD (108 Lo buc.Hai Ba
Trung.HN), WAN HAI (Van Hai ctia Nhat Ban) chuyén ché hang tdi cac ving chau
A Thai Binh Duong rdi hiang K.LINE, INDO-TRANS.LOGISTICS, VINATRANS,
VIETRANS...Cong ty thong béo tdi cac hang tau vé hang hoa can chuyén cha, sd
luong, chiing loai, noi dén, xép hang khéng du 1 container, vao container 20 hay 40
feet.

Céc hing tau sau khi xem xét s& thong béo lai Cong ty véi gia co thé, trén co so do
Cong ty s& chon gia thap nhat dé ky hop dong thué tau. Khi hop dong ky song bén hang
tau s€ thong bdo lich trinh va sO hiéu cua tau, sd hiéu container dé Cong ty co ké hoach
chuyén hang hoa dung noi, diing chd va khdp véi thoi gian.Vé phia Cong ty co nghia
vu thanh toan tién dting han. Nhu tai hop dong 01/01/TP.VTT xuat hang sang Italia
Cong ty da thué hang tiu MAERSK SEALAND dé chuyén cho téi cang Hai phong va
lIvu bai tai Chua V€.

3.2 Mua bdo hiém hang gom sir xudt khdiu

Trong hop dong vai gia CIF, Cong ty thuc hién nghia vu mua bao hiém, v6i hing gbm
stt. Cong ty chon tong cong ty bao hiém Viét Nam (Bao Viét), mua bao hiém chuyén.

Pau tién, Cong ty 1am gidy yéu cau bao hiém, Bao viét s& cdp mau in sin véi
noi dung ghi: loai hang hoa, ching loai can bao hiém, gia tri hang, quy cach
dong goi, cang dén, cang di, tén tau, diéu kién yéu ciu bao hiém (gia tri mua
bao hiém thudng bang 110% CIF). Sau khi khai vao to khai, Cong ty ndp lai
cho Bao Viét dé ho xem xét ndi dung va chép nhan nhin bao hiém hang hoa,
tiép d6 Bao Viét phat don bao hiém cho Cong ty gidy chdp nhan bao hiém,
Cong ty c6 nghia vu thanh toan tién ding han. budc nay dién ra thyc té thuc
hién rat nhanh chong va don gian.

4. Lam thu tuc thong quan va giao hang cho nguwoi van tai

4.1 Thu tuc thong quan
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Cong ty sé& tién hanh khai bao hai quan, néu 1a & chi nhanh tai Hai Phong thi dén
co quan Hai quan Hai Phong, con néu tai tai Ha Noi thi dén co quan Hai quan Ha
Noi. Pé 1am thu tuc hai quan, dau tién Cong ty phai khai vao to khai hai quan
v6i ndi dung theo mau HQ/2002-XK mau xanh véi ndi dung bao gom tén nguoi
hay don vi xudt khau, mi s6 thué, phuong tién van tai, s6 hiéu, ngay khoi hanh,
ngay dén, tén hang, s6 luong hang, sé lugng to khai phu lyc...Hién nay Cong ty
da dan chuyén khai hai quan qua mang cho nhanh va tiét kiém chi phi.

Véi hang gém sir thi to khai quy dinh tén hang theo ma hiéu, cung kich thuéc
san pham. Do mdi chung loai hang gém st déu c6 kich thudc khac nhau nén
ngoai to khai hai quan ra thi cin kém thém to khai phu luc mau vang ghi chi tiét
tirng loai hang gém sir. Nhu trong hop dong s6 320/2001/07 xuat hang 4m chén
m¥y nghé cua Théi Binh qua Rumania c6 to phu luc nhu sau:

ANNEX 01 OF CONTRACT NO 320/2001/07

Unit price (Rbl) Total
Specification Unit | Quantity | FOB Hai phong amount

Port (Rbl)

1 Teapot set TB4-026 Set 3,000 30,00 90,000
2 TB4-022 - 3,000 30,00 90,000
TB3010/A(16cm.32cm) pc 4,000 5,70 22,800

3 TB5-011/B(11cm.12,5¢m) - 4,500 4,75 21,375
/C(8,6cm.18cm) - 4,500 4,75 21,375

4 | TB5-26/6/B(9,5cm.12¢cm) - 6,000 2,85 17,100
/C(12,4cm.19¢cm) - 5,000 3,30 16,500
TB5-009/D(10,8cm.17cm) 4,500 4,75 21,375
300,525

(Say: transferable Rouble three hundred thausand and five hundred twenty five only)
For the Buyer For the Seller

Sau khi khai song, Cong ty ndp bd hd so hang gdm xuat khau cho co quan hai
quan duyét, xin diang ky kiém hoa va ding ky xuét hang. Bo hd so hang xuét khau
c6 day du cac bo gidy to sau:

e To khai hai quan hang hoé xuét khau

e Hop dong ngoai va L/C.
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e Hop dong mua ban hang hoa.
e Ho4 don thuong mai (Commercial).
*Céc ching tir khac nhu kém theo:

e Ban khai chi tiét (Specification).

e Phiéu dbng goi (Detailed parking list).

e Gidy ching nhin xuit sit cuia B Thuong Mai Viét Nam (Certificate
of origin from A by the Chamber of Commerce of Viet Nam-C/O).

e Gidy ching nhan chét lugng cua Viét Nam (Certificate of quality by
Vinacontrol-C/Q).

e Bao hiém don ciia Bao Viét v6i gia 110% gia tri hang ghi trén phiéu
thanh toan (Insurance Policy covering all risk of Bao Viet for 110% invoir value).
e Gidy ching nhan an toan thyc pham (Santinary certificate).

Hai quan chap nhan bo hd so va hen ngay dén kiém dinh hang hoa, kiém tra
hang hoa do bén TOCOTAP chon 1am dia diém. Thuong thi Cong ty chon noi
kiém tra hang tai noi san xudt vi cach nay vira tan dung lao dong & xudng vira tiét
kiém chi phi boc d&. Tuy nhién ta phai ché can b hai quan phu trach dia diém do
dén noi dé kiém tra hang. Hai quan kiém tra song cho phép hang duoc xuét khau
bang cach danh dau vao mit sau to khai hai quan va tién hanh kep tri cho
container. Canh chon dia diém nay tuy tién nhung tiém tang rui ro vi néu khong
can than di theo hang trong luc van chuyén dén tan cang thi trén duong khong cé
ngudi gidm sat hang co thé bi d6i. Hay khi hang dén bai dé container hai quan bai
thdy nghi van co thé kiém tra 1an 2, ra cang hai quan cang c6 thé kiém tra 1an 3...
4.2 Giao hang cho nguwoi vin tdi

Do giao hang chi yéu bang container, nén Cong ty thuong tién hanh giao
container cho bai (hodc tram) container dé nhan bién lai xép hang. Sau d6 bién lai
nay s€ dugc d6i thanh van don khi tau khéi hanh.

Giao hang theo diéu kién FOB tai cang, vi du tai Hai Phong thi bén nhap khau s&
tién hanh thué tau va phai c6 trach nhiém thong bao cho Cong ty vé cac thong tin
clia tau, cau cang boc hang cua tau va thoi gian giao hang cho tau. Pén han Cong

ty s& tién hanh giao hang cho chu tau. Trudce tién, Cong ty s& trao d6i v6i co quan
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diéu do tai cang Hai Phong dé sap xép ké hoach giao hang. Sau d6, Cong ty tién
hanh thué cac xe 6t ro-moc dé xép hang doc man tau khi duoc phép xép hang.
Khi giao hang 1én tau, nhan vién giam sat hgp dong cing véi nhan vién hai quan
giam sat viée chuyén hang 1én tau, ghi s6 luong hang giao va bao cdo kiém kién.
Sau khi giao hang xong, nhan vién tién hanh doi van don nhan xép hang lay van
don d3 xép hang. Pic biét 1a trong khau nay nhan vién phai ¢ ging dé lay duoc
van don hoan hao (clean- bill of lading) thi méi duwoc chap nhan thanh toan.

V& chi phi thué vén tai tir hang ra cang va boc xép hang 1én tau thuong 1a do
dam phan cu thé trong hop dong nhung thuong thi chi phi ndy Céng ty chiu.
Thuong thi mtrc chi phi thué mot xe chd container tir noi nhan hang tai cac vung
phia bac dén cang hai phong tir 110-300 USD tuy thudc vao quing dudng, dé boc
mot container 1én tau phi giao dong ¢ murc tir 35 dén 40 USD.

Giao hang voi diéu kién CIF tai Cang, vi du tai cang Hai Phong Cong ty thué tau
ctia hang quoc té thi hang tau c6 san doi ngil van tai chuyén chd hang tir noi san
xuat dén bén va chuyén 1én tau. chi can giao hang cho xe cua hing tau Cong ty
thué va nhan van don tam thoi 13 ban pho to van don gbc va trén d6 ciing c6 day
du thong tin. Pén khi tau khoi hanh thi hing tau s& gui ban gdc cho Cong ty.

5. Lam thi tuc thanh toin hop dong, gidi quyét khiéu nai, tranh chap (néu cé)
5.1 Thu tuc thanh todn

Tiép theo sau budc giao hang 1 budc thanh toan hop ddng, ddy 1a khau rat phirc
tap va d& méc nhiéu 161 vi vdy ma mat rat nhiéu thoi gian va cong stc. Phuong thirc
thanh toan chu yéu ma Tong cong ty thuong ap dung 1a thanh toan bang phuong
thire tin dung chtng tir va phuong thirc chuyén tién.

Phuong thirc tin dung chimg tir: dé dugc thanh toan thi Tong cong ty phai tién
hanh thu thap day du dé 1ap bo ho so chimg tir. B6 hd so ching tir bao gdm:

e Hoa don ngoai
e L/C

e Vandon
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e cac gidy to kém theo

Khi bo chtng tir duoc thu thap ddy du, Cong ty s& guri cho ngan hang mé L/C dé
dugc thanh todn thong qua ngan hang dai dién cia minh. Sau mot thoi gian,
thuong 1a tir 10 dén 15 ngdy, ngan hang sé& giri gidy bao cho Cong ty véi ndi dung
da thanh toan tién (ddi voi L/C tra ngay) hodc da nhan gidy chap nhan thanh toan
tra tién (d6i voi L/C tra cham). Pén thoi han tra tién ngan hang s& thong bao da
duoc thanh toan.

Déi voi nhitng hop dong thanh toan bang phuong thirc chuyén tién, thuong 1a doi
v6i cac dbi tac 1am an uy tin 1au dai va c6 quan hé mat thiét voi Cong ty, thi Cong
ty s& chuyén bo chimg tir bang thu dam bao cho d6i tic cia minh. Khi ngudi nhap
khau chuyén tién dén thanh toan dén, thi ngan hang s& gui gidy bao cho Cong ty.
5.2 Gidi quyét gidi quyét khiéu nai, tranh chép (néu c6)

Trong thyuc hién hop dong, Tong cong ty ciing khong tranh khoi bi bén ddi tac
khiéu nai, phan nan. Trong cic phan nan ciia cac nha nhap khau thi chu yéu 14 lién
quan dén thyc hién khoan chét lugng va ty 18 hao hut hang hoé (do hang dé v&). Va
cach giai quyét ciia Cong ty 1a giam tién v6i hang kém chat lugng va chiu 50% s
hang bi vo.

Vi du ndam 2003 Coéng ty c6 mot 16 hang tugng thi xuat sang Nhat voi sd luong
1a hai container va gia 1a 10.500 USD tai hop dong sé 206/2003/05 véi do hao hut
san pham 1a 3%. Khi dén tay bén nhan hang thi muc hao hut Ién t&i 7% va bén
nhan hang yéu ciu Cong ty chiu toan bo sé hang bi hao hut. Cong ty da thoa
thuan lai véi bén nhap va chap nhan mirc 50% véi diéu kién c6 gidy ching nhan
va bién ban gidm dinh cta co quan co tham quyén tai Nhat.

6. Nhén xét vé quy trinh thue hién hop dong xuit khau hang gém sir
1. Cdc diém manh

La Cong ty hoat dong trong linh vuc Xuat nhap khau sém nhét truc thudc Bo
Thuong nghiép va ciing 1a mot trong nhitng don vi c¢6 bé day lich st buén ban
qudc té lau nam nhat cta nudc ta. La doanh nghiép c6 rat nhidu kinh nghiém

trong hoat dong xuat khau va thiét 1ap dugc rat nhi€éu moi quan hé véi cac ban
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hang & nhiéu noi trén thé gidi. Trong quy trinh thyc hién hop dong xuat khau Tong
cong ty c6 nhimng wu thé, nhitng diém manh sau:

e Cong ty da tao ngudn hang 16n, c6 mdi quan hé véi cac nha cung cip rat bén
chit. Vi vy, trong van dé thu hang xuét khau Cong ty thudng it khi bi dong trong
van dé gom du sé luong trong hop dong.

e Cac truong phong kinh doanh ciia Tong cong ty thuong 1a nhitng ngudi co
trinh d0 chuyén moén cao ca vé céc nghiép vu ngoai thuong, trinh d0 ngoai ngr
cling nhu 14 nhitng nguoi c6 kinh nghiém 1au nam trong hoat dong xuat nhap khau,
nam vimng quy trinh thuc hién hop dong. Vi vay, cac truong phong tién hanh viéc
giam sat viéc thuc hién hop d@)ng rat tot. Ho thuong biét dugc chinh xac vé cac
nghiép vu dang dugc thuc hi¢n, hi¢u qua va tién d6 cua viéc thuc hién hop déng.
Do d6, cac truong phong thuong ra cac quyét dinh chinh xac, kip thoi nham giai
quyét cac vudng mac trong thue hién cong viée cua cac nhan vién.

o (Cong ty la doanh nghiép thuong xuyén xuat khau hang hoa va ludn khong co
sai pham trong thuc hién cic quy dinh va thu tuc hai quan do vay doanh nghiép
dugc danh gid 1a doanh nghiép c6 uy tin trong thyc hién ludt hai quan. Chinh vi vay
nén khi tién hanh thu tuc thong quan cho hang hoa Cong ty dugc mién kiém tra thuc
té dbi voi hang hoa xuat khau. Thém vao do6, cong tac khai bao hai quan ludn duoc
tién hanh rat it khi c6 sai x6t. C6 thé néi khi viéc lam thu tuc hai quan dugc thuc
hién mot cach hiéu qua s& gop phan lam giam phan nao chi phi va thoi gian cho
viéc xuét khau hang hoa.

e Trong khau dam phan hop dong thi do trinh d9, kinh nghiém ciia cac nhan
vién tham gia dam phan gianh dugc cac diéu khoan ¢6 lgi. Viéc ky hop déng can
clr trén tinh hinh thyc té cia Tong cong ty nén da trong viéc thuc hién hop dong
xuat khau.

2. Diém han ché

Viéc huy dong von ciia Téng cong ty gip nhiéu khé khin nhu cac doanh nghiép
nghiép khac. Do Tong cong ty ¢6 ngudn von luu dong khong 16n. Hon nita, Cong
ty chi co cac mbi quan hé tot voi 3 ngan hang, vi vy viéc huy dong von tin dung

cho hoat dong kinh doanh xuat khau kho khin. Day c¢6 thé néi 1a diém han ché cho
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cac hop déng xuét khau cua Cong ty duoc thyc hién mot cach chu dong, dac biét la
trong khau gom hang xuét khau.

Viéc giao hang 1én tau 1a mot khau quan trong trong thuc hién hop ddng xuat
khau. N6 ¢6 anh hudng dén tién do giao hang va viéc thu thap cic ching tir lién
quan. Tuy nhién viéc giao hang 1én tau hién nay ctia Cong ty doi khi con chua thyc
hién tot. Didu nay 1a do nhiéu nguyén nhan khic nhau nhu can gom hang tir nhiéu
chan hang, viéc thué cac phuong tién van tai dé chd hang tir kho ra cang khong ding
thoi gian, dén viée thoa thuan véi co quan diéu do cang cho viéc chuyén hang 1én
tau, ning lyc cua nhan vién cir d&én thu xép cong viée tai cang dé boc hang 1én
tau...Diéu nay lam giam tién d¢ giao hang 1én tau ciia Cong ty.

Céc nhan vién xuét nhap khau ciia Tong cong ty hién nay khong han nguoi nao
cling dugc dao tao chuyén mon nghiép vu ngoai thuong. Vi vay, doi khi khong tu
chu dong trong giai quyét cac cong viée, phai hoi xin y kién cta truéng phong nén
giam tién do, chat lugng cong viée. Lam anh hudng chung dén hiéu qua cua ca quy

trinh thyc hién hop dong
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CHUONG III
MOQT SO GIAI PHAP CHU YEU NANG CAO VA HOAN THIEN QUY TRINH
THU'C HIEN HQP PONG XUAT KHAU HANG GOM SU MY NGHE
TAI CONG TY TOCONTAP TRONG THOI GIAN TOI

I. Pinh huéng phat trién ciia Cong ty TOCONTAP
1. Dinh huwéng chung cia Cong ty

Muc tiéu chién luoc cua Cong ty trong nim 2005 ngoai duy tri on dinh va
phat trién kinh doanh, hoan thanh chi tiéu ciia B giao trong ké hoach 5 nam lan
1, ¢6 gang cudi ndm 2005 s& chuyén doi tir doanh nghiép nha nudc thanh cong
ty ¢6 phan véi von diéu 1€ 1én t6i 56 ty VND.

Véi co ché mgi Cong ty s& chuyén minh niang dong hon trong kinh doanh, tao
diéu kién cho sy phat trién nhanh hon vao nhitng nam t§i. Mirc ting truong
hang nam binh quan dat 20% modi nidm, hoan thanh vuot muc chi tiéu do Bo
giao, ting doanh thu cho nha nudc va Cong ty, nang cao doi sdng ctia nhan vién.
Da dang hoa thi trrong va hang hod kinh doanh, chuyén dich co ciu xuét nhap
sao cho ty 1& xuat chiém ngay cang cao, hoan thién kha ning chuyén mén...

Lap ké hoach cho 14n hai tir 2006-2010 v&i muc tiéu dudi bang 5:

Bang 5: chi tiéu kim ngach xuét nhap khau cia TOCOTAP (nim 2006-2010)
don vi: triéu USD

Chi tiéu | Tong kim ngach Kim ngach Kim ngach

Nam xuét nhap khau xuét khau nhép khau
2006 35.000.000 9.000.000 26.000.000
2007 40.000.000 10.500.000 29.500.000
2008 48.000.000 15.500.000 32.500.000
2009 55.000.000 20.000.000 35.000.000
2010 65.000.000 25.000.000 40.000.000

Ngudn: phong tong hop
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V& chu truong: uu tién khuyén khich day manh xuat khau, khoi phuc va phat
huy thé manh cia nhitng mit hang truyén thong, dat biét 1a hang tha cong my
nghé trong d6 c6 hang gém st . V& nhap khau Cong ty chil truong nhap khau
cdc mat hang c6 gia tri 191 nhuan cao, tao su 6n dinh cho hoat dong kinh doanh
nhu nhap khau hang may moéc phuc vu cho san xuét, nguyén vat liéu san xuat
hang tiéu dung va xuat khau
2. Pinh huéng ciia cong ty vé xuat khau hang gém sit my nghgé

Cung voi dinh hudéng chung, TOCONTAP dat ra muc tiéu khong ngirng day
manh hang xuat khau gém st nham khéi phu lai kim ngach xuét khau (tir 500.000-
1 triéu USD) nhu cac ndm 1996, 1997,1998 trong 6 nam to1 (2005-2010).

Bang 6: chi tidu kim ngach xuat khau hang thi cong m§ nghé va gdém su tai

TOCONTAP (nam 2006-2010)

bon vi: USD
Chi tiéu Kim ngach xuit khau Kim ngach xuat khau
Nam hang thu cong my nghé hang gdm sir
2006 200.000 60.000
2007 300.000 80.000
2008 500.000 150.000
2009 750.000 230.000
2010 1.000.000 350.000

Nguon: phong tong hop
Chinh sach ctia Cong ty dbi véi riéng hang gém st 13 ting cuong tham nhap va
phat trién thi truong méi song song la coi trong, duy tri on dinh cac thi trudng quen
thuoc.
*Muc tiéu va chién luogc cho cac thi truong
Thi truong Pong Au va Nga, day thi truong 16n va tiém niang cta cong ty. Hang
gdm chu yéu xuit sang Nga, Rumania, Balan...trong nhitng nim t6i Cong ty s& mo

rong sang nhiéu nudc khac thudc khoi nay.
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Hang xuét sang thi truong nay c6 nhiéu thuan loi vi ddy 1a nhitng ban hang quen
thudc véi thi truong Viét Nam, da co san su tin tuong va hiéu biét 13n nhau. Cong ty
c6 thé biét kha chinh xac va day du thi hiéu tip quan, thoi quen tiéu ding, dong thoi
thi truong Pong au ciing d& tinh, chit lwgng gdm sir doi hoi khong cao lam. Do vay
ma cong ty co thé dap ung t6t cac yéu cau vé hang hoa cua ho.

Chién luoc ctiia Cong ty ddi véi thi truong ndy 13 ngoai cac hop dong cho cac
thuong nhan nudc ngoai thi con ban cho nhitng ngudi Viét Nam sdng tai nudce do, tap
trung thanh luéng, khéi lugng 16n dé giam gia thanh. Ho trd thanh nhitng chan hang
tiéu thy san pham ctia Cong ty, thiét 1ap kénh dai 1y, giri ban thu tién sau va céc hinh
thirc khac. V& chit lugng hang thi can kiém tra bat budc ddi voi moi 16 hang ké ca cac
16 hang xuat phi mau dich dé dam bao chat lugng, tao uy tin cho Cong ty.

Chau A 1a thi trudng 16n twong dwong vdi thi truong cac nude Dong au vé kim
ngach xuit hang gbm cia TOCONTAP va trong twong lai s& 1a thi truong trong
diém. Nhu cau tiéu dung ngay cang 16n va lau dai vé hang gbm st , nén kinh té cac
nudc nay phat trién manh, thu nhap dau nguoi cao , kha ndng thanh toan tt cua thi
truong nay giup cho Cong ty c6 thé ky duoc nhiéu hop dong véi sd luong 16n. Tan
dung vé dia 1y, dong thoi ciing c6 nhirng nét tuong dong vé van hoa, ban sic dan
toc, thi hiéu. . .Cong ty s€ mo rong thi phan tai thi truong nay.

Tuy nhién thi trudng nay doi hoi gbm sir c6 chat lugng va mau ma phai dat tiéu
chuan qudc té. La khach hang khé tinh nén cong ty cé chién lugc chuan bi hang tot
chung loai hang ¢ chat lugng cao nham chiém linh nhiéu don hang va dit ra myc
tidu ty trong thi truong Chau A sé& chiém trén 60% kim ngach xuat khau hang gbm
str my nghé, khong ngimg duy tri va 6n dinh

Chau 4u 1a thi truong 16n, TOCONTAP da c6 mot sé mdi quan hé voi mot vai nudce
nhu Tay Ban Nha, Anh, Dirc, Phap...Nhu cdu hang gdm st ctia cac nude ndy rat 16n,
khéng ngimg ting trong cac ndm t6i. Sach luoc ciia Cong ty dbi voi thi trudng nay 1a lay
mau mi doc ddo, da dang va chét lugng t6t d& bu vao nhitng diém khuyét. Day 13 thi
truong tiém nang va hira hen cho nén Cong ty luén phai chi dén viéc nang cao chét
lwong, da dang hoa miu ma va hinh thirc cho san pham déng thoi ting cudng xutc tién

thuong mai. Muc tiéu 13 trong nhimg ndm ti Cong ty s& dan xam nhap thi truong, duy tri
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mdi quan hé ndy va timg budc tim hiéu nhu ciu thi truong, cai tién phuong thirc kinh
doanh.

Thi truong Chau my, thi trudng nay chiém 20% kim ngach nhap khau hang
gdm sir trén thé gidi, trong d6 chil yéu 1a My, Canada, Chile, Arhentina, nhu cau
khong nging ting va tdc do tang truong hang nam khoang 8-10%. Cong tyan phai
tao duoc sy On dinh cho thi trudng nay béng cac bién phap nhu nghién ctru thi
truong, nhu cau tiéu dung, lién hé véi cic nha phan phdi cha yéu.

Dy doan rang trong thoi gian t6i nhu cau thé gidi vé hang gém st s& khong
ngung tang, tuy nhién mai truong canh tranh trong va ngoai nude cling khong nging
gia ting va sé& tré 1én ngay cang khdc liét. Chinh vi vy ma dinh huéng muyc tiéu la
quan trong nhung yéu t6 quyét dinh cho su thanh cong lai 13 cic chinh sach, bién
phép va viéc t6 chure thuc hién hiéu qué cac chinh sich va bién phép dugc dé ra.

II. Cac giai phap nhim hoan thi¢n quy trinh thwe hi¢n hop dong thwong mai
xuét khiu hang gém sir my nghé

Thuyc hién hop dong 12 bude quan trong va quyét dinh dén quy trinh xuat khau néi
chung va gbm st néi riéng. Thyuc hién hop dong 1a thuc hién mot chudi cong viée
duoc dan két chat ch€ vo1 nhau, thuc hién tdt mot cong viée 1a co st dé thuc hién
cac cong viée tiép theo. Vay thuc hién tot hgp dong xuat khau 13 trén co so t6 chic
thuc hién t6t tung mét xich cong viéc cua mot hop déng xuat khau theo mét trinh tu
logic ké tiép nhau. Tir 46 Cong ty s& thuc hién tot nghia vu ctia minh trong hop dong
va tao diéu kién cho bén nhap khau thuc hién nhanh va t6t khau thanh toan.

Thuc hién tot nghia vy ctia minh con lam co sé dé khiéu nai khi bén nhap khau
khong thyc hién tbt nghia vu cta ho trong hop déng. Hon nira thuc hién tdt cac
budc trong qué trinh thuc hién hop dong cé thé giam thiéu rai ro phat sinh va tranh
dugc cac tranh chap khong dang co.

Ngoai ra viéc thyc hién hop dong gdm sir con mang lai cho Cong ty nhiéu loi
ich nhu nang cao hiéu qua cuia cong tac xuat khau, ting gia tri xuat khau, ting uy
tin va thi phﬁn trén thi truong quéc té. Loi ich cua viéc thuc hién hop déng con thé

hién 1a 1am tdng ngin sach cua Cong ty va ndp ngan sach nha nude, cai thién doi song
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cta can bd cong nhan vién va tao cong an viéc lam cho céc co s¢ san xuét va tho thu
cong.

Mot wu diém nita 13 gitip phan nao d6 cho sy phat trién nganh gdém s, nang cao
chat luong, tao mau ma da dang d4p tmg nhu cau nguoi tiéu dung trong va ngoai
nudc. Nhu vy rd rang 14 viéc hoan thién quy trinh thyc hién hop dong xuat khau
hang gbm sit cia TOCONTAP 1a c6 tinh can thiét va tit yéu, Cong ty can co
nhitng bién phap nhdm nang cao va hoan thién ¢ hiéu qua dé hoan thanh quy trinh
thyc hién hop dong nay. Dudi ddy 1a mot sd giai phap do:

1. Hoan thién khau chuin bi hang hoa
Hoan thi¢n khdu tao nguén hang én dinh cho Céng ty

TOCONTAP xuat khau hang gom st chii yéu bang dudng truc tiép nén khong
tham gia vao san xuat do vdy viéc tim hang phu thudc rat nhiéu vao ngudn hang.
Khai thac va tao ngudn hang gom st xuit khau hiéu qua va 6n dinh 1a van dé rat
quan trong d6i véi cong ty vi dam bao duoc hoat dong xuat khau mot cach lién
tuc.

Mot thyuc trang dang dién ra 1a viéc ky két hop dong kinh té voi cac don vi
san xudt va chan hang hién nay ngay cang khé khan, do mot chan hang c6 thé
ky v6i rat nhiéu Cong ty xuat khdu nén dan dén tinh trang tranh mua. Vay dé
chu dong hon trong qué trinh thu mua hang gdém sir xuit khau Cong ty can dau
tu c6 chon lgc cho cong tac thu mua nhu lya chon nhitng chan hang c6 uy tin va
chat lugng, tao mdi quan h¢ lam an lau dai va c6 nhiing ban ky két dai han co
loi cho ca hai bén...nhu vay cong ty vé6i giit dugc chan hang. Pong thoi Cong ty
cling can 4p dung nhiéu hinh thitc thu mua hang dé c6 thém nhiéu phuwong an
thu mua va ting sy ning dong trong khau chuan bi hang (hién nay Cong ty moi
chi c6 hai cach thu mua la mua dirt ban doan va uy théac cua chu hang).

Cong ty ciing can c6 nhing chan hang, don vi san xuat c6 kha ning cung g hang
tét, co s& san xuét hién dai, dac bi€t c6 uy tin dé vi¢c giao hang dung thoi han, chét
luong, s0 luong dat yéu cau. Bién phéap nham thyuc hién muc tiéu trén ngoai rang budce
trong hop ddng thi can c¢6 nhitng khuyén khich nhu chon gia thu mua c6 lgi cho cong

nhan san xuat, thudéng néu hang san xuat ding han va giao kip thoi ...nh¢ d6 ma
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Cong ty co thé tao ra cac chan hang co doi ngil tho thi cong trung thanh, 6n dinh lam
an, yén tAm khi 1am co s& san xudt cho Cong ty.
Hoan thién budc cung vrng nguyén vit liéu cho cdc chin hang

Ta biét nguyén liéu chii yéu dé 1am ra gbn st 1a dat cao lanh duoc tinh luyén, ty 1&
tinh luyén thii cong s& cho ta dugc 30% dét cao lanh trén 100% dat nguyén liu. Ti 1¢
dat bo di 1a qua nhiéu gay ra lang phi tai nguyén, dong thoi véi cach luyén tha cong
thi nguyén liéu khong khoi bi lan tap chét doc hai nhit 13 ham luong chi. Vi vay can
nang cao chat luong cao lanh bang cach 4p dung cong nghé méi vao khau tinh luyén.

Hién tai dd c6 cong ty lién doanh v4i nha nuéc dé san xuét ra cao lanh chat
luong cao, trén 100% dat nguyén liéu co thé thu duoc 70% cao lanh va dic biét 1a
nho cong nghé maéi ma céc tap chat doc hang bi loai hoan toan ma gia khong cao
hon 13 bao. Cong ty can huéng dan chan hang cta minh téi mua nguyén liéu chét
luong cao niy dé c6 thé san xuét ra hang gom co chat luong tét.
Ning cao chit lwong hang gom sir xudt khdu tai cdc chin hang

Do san xuat thi cong nén san pham khong thé déu dat tiéu chuan xuat khau, hon
nira hu hao trong san xuat 14 khong thé tranh khoi. Nhung véi khach hang thi tat ca
san pham déu c6 chit lugng nhu nhau, s6 luong, thoi han giao hang hét stc
nghiém ngit. Dé dam bao hang hoa c6 chit luong cao, miu ma dep, da dang can
phai c6 chan hang c6 uy tin va chat lugng tt. Cac nhan vién can giam sat chit chd
ting céng doan san xuit, phat hién chat luong san pham khoéng tbt thi kip giai
quyét. Khong chi 1a mua dut ban doan ma Cong ty can lién két véi co s san xuét
nghién ctru nhu cau, thi hiéu va tao diéu kién cho ho co nhitng mau ma bao bi dap
g yéu cau ngudi tiéu dung trong va ngoai nudc

Ngoai gitp cac co sé san xuat nang cao chit lugng hang gém s bang bién
phap hd tro ngan sach, dao tao tho thu céng, hudng dan co so san xuét str dung
nguyén liéu tét. Cong ty con thiét 14p chinh sach gia ca hop 1y va chinh sach
cho cac kénh phan phéi nham khai thac ngudn hang mot cach tdi wu nhit c6
thé va tao kénh phan phéi truc tiép dén tay nguoi tiéu dung khong qua céc

trung gian phan phdi tai thi truong nude ngoai. ..
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Hoan thién khdu bao bi dong goi cho cdac chdn hang

Hang gbm st 1a loai hang kong kénh d& v&, gia tri khong cao, chinh vi vay
viéc dong hang va bao goi phai rat k¥ cang va ti mi nhung chi phi khong dugc
qua cao. Cong ty c6 thé sir dung loai gd chit lwgng vira du dé dong bén ngoai,
vat li¢u chén 16t tan dung céc loai chiu, da...co sin trong thi€én nhién va gia ré.
Céc loai vat li¢u trén tuy thon da nhung dam bdo cac ti€u chuin vé bao quan
hang gém khong bi v&. Tuy nhién can chi y 1a da, chau can hun khéi tay tring
dé dam bao vé sinh an toan.

2. Mé rong phuong thirc thanh toan va nang cao nghiém vu thanh toan

Ty 1é thanh toan bang L/C, gia ban CIF con thap chiém 20-25% véi hop dong
gdm str. Nguyén nhén 13 do nhan vién con ngai lam céc nghia vy thué tau va mua bao
hiém, tha tuc L/C phirc tap...Néu khong cai thién thi kha nang canh tranh ctia Cong ty
s€ b1 gidm trong tuong lai. Bién phap nang cao nghi¢p vu trén la di hoc nhiing 16p dao
tao nghiém vu thué tu va mua bao hiém, Cong ty khuyén khich thanh toan hop dong
bang gia CIF va thanh toan bang L/C dé dam bao quyén loi cho minh.

3. hoan thién kha niing huy dong von

Vén dang 1a mot van dé rat lan giai cia TOCONTAP, trude day Cong ty chi mo tai
khoan tai ba ngan hang 1a Vietconbank, Tecombank va Agribank va vay von cua ho.
Tuy nhién, hién tai thi ba ngan hang nay khong con dap tmg di s6 von cho hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty. Viéc thiéu von di lam cho Cong ty bo 1§ nhing co hoi ky két
va thyc hién hop dong xuat khau. Do vay ma Cong ty phai huy dong moi ngudn cé thé
va str dung von that hiéu qua. Co thé vay von bang cach vay no nhung nguy hiém va co
thé bi v no.

Hién tai Cong ty dang thuc hién phuong cham liy nhap bu xuét va xudt bu nhap,
ddng thdi co thém ngudn von qua viée cho thué mot sd ctia hang va 1 khach san .
Bude dau co thé giai quyét duoc tinh hinh truéc mit, Tuy nhién day 1a bién phap
tinh thé va sb von khong 6n dinh va sé luong khong 16n. Ngoai ra cong ty cling di
mo thém hai tai khoan tai hai ngan hang nita 1a ngan hang ¢4 phan quin doi va ngan

hang dau tu va phat trién dé co thé c6 thém ngudn huy dong von vao kinh doanh.
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Pé thoat khoi tinh trang nay thi ¢6 phan hod 13 bién phap huy dong von tot nhat,
va Cong ty da nén ké hoach cudi nam 2005 thi s& hoan thanh budc ¢ phan hoa véi
s6 v6n huy dong ban dau 13 56 ti VND. Vi co ché méi va ddng von ddi dao hoat
dong cua Cong ty s€ nang dong va hiéu qua hon.

4. Nang cao trinh d nang luc ciia nhan vién

Con nguoi la chu thé cua moi hoat dong kinh té, tht ca muc dich cua moi hoat
dong san xuat kinh doanh déu phuc vu cho con ngudi va ciing do con nguoi thyc
hién, chinh vi vy ma trong bat ky giai phap, chién lugc nao déu khong thé thiéu
giai phap vé nhan sy. P& nham hoan thién quy trinh thyc hién hop dong thi rat can
nang cao trinh d¢ cta nhan vién.

Hién nay doi ngii can bo cong nhan vién cta cong ty TOCOTAP kha dong déu vé
tudi tac ciing nhu trinh 6 nghiép vu. Cong ty di sip xép cho can b nhan vién tré tudi
xen k& bén canh céc can bo da c6 nhiéu kinh nghiém cong tac kha lau trong Cong ty
dé 16p can b tré co diéu kién hoc hoi, nang cao kha ning hiéu biét thyc té. Cong ty
ciing khuyén khich cac can bo trong co quan di hoc thém nghiép vu ngoai thuong.

Nhiém vu quan trong cuia Cong ty 1a Ién ké hoach dao tao can bo lam cong tac
kinh doanh xuét nhap khau. Cong ty nén chon lya cén bg tré, ndng dong va cd nang
luc tir cac phong chuyén trach hay phong tong hop. Sau khi chon ra ngudi c¢6 kha
nang thich hgp s& cho di hoc 16p chuyén nghiép vu ngoai thuwong. Nén c6 chinh
sach khuyén khich hoc, hoan thanh tét viéc hoc ma van duogc huong luong, tao
diéu kién dé ho c6 thé ap dung ngay nhitng diéu di hoc vao thyc té.

Cong ty phai tao su doan két, nhat tri trong can b cong nhan vién lam ho toan
tam toan luc cho cong viée chung bang cac bién phap khuyén khich hoat dong theo
nhom dan xen hoat dong doc 1ap dem vé cho Cong ty nhiéu hop ddng, c6 ché do
thudng thich hop cho nhirg hop dong 16n va ai ¢ ¥ kién dong gép hiéu qua. Giao
thoa cac muc dich chung vao cac muc tiéu ca nhan dé nang cao ¥ thirc cho mdi can
bd trong cong ty, gitip ho hoat dong hung phan, hiéu qua hon trong Cong viéc.

5. Hoan thi€n cong tac thué phwong ti€én van tai
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Pé tiét kiém duoc thoi gian va tién kho bii thi cong tic van tai cia Cong ty rat can
duoc diéu chinh sao cho khép véi cac bude nhan hang tir co sé san xuat, giao hang tai
cang. Thué tau chd hang c6 gia hgp 1y, dam bao an toan va giao hang diing han.

Vi cong tac thué xe vén tai chd hang tir noi san xuat dén bén giao hang hay cang,
thi néu thué cac hang tau nudc ngoai Cong ty thi ho ¢ san doi ngil vén tai va dam bao
giao hang ding han nén Cong ty thué luén ho. Tuy nhién ho lay gi cao hon véi céc
hing xe tu nhdn ma chit lugng nhu nhau nén cong ty can cht dong thué tau ciia hing
va thué xe chuyén chd & bén ngoai dé kinh & hon.

Ngoai ra Cong ty phai c6 mdi quan hé tot v6i cac hing van tai trén toan qubc. Vi
hang gém dugc thu mua & ca ba mién, tuy vao don hang xuat & dau ma Cong ty thué
xe & mién d6. Cang Hai phong thi Cong ty ty dimg ra thué hodc giao cho co sé & Hai
phong dam trach, con & cang Thanh phé HO Chi Minh thi do co so tai d6 ¢dam nhiém.
Xe thué phai dam béo thoi gian giao nhan hang, an toan giao thong va chat lugng phu
hop, khong can thué cac phuong tién qua tét giy lang phi.

Tuong tir vy viéc thué tau dé cho hang gdm ciing can ti uu, khong can thiét phai
thué cac phuong tién qua t6t dé chuyén cho. 100% hang gém st duge ddng vao
container va thué tau bién chuyén chd, cac don hang thudng tich chd theo ting 16,
modi 16 khodng 1-2 container v&i gid tri tir 3-7 ngan USD. Céng ty nén thué cac tau
cho di dén noi giao hang vi tau nay c6 cude phi ré ma van dam bao duoc hang hoa
dén dtng hen. Céch thirc thué tau cua cong ty ciing da rat tot do co doi ngii can bd
nhan vién co kinh nghiém tudi nghé 14u nim, ho c6 du kha ning thué tau truc tiép ma
khong phai qua méi gidi nhu mét sb cac Cong ty xuat khau khac nén tiét kiém duogc 1
khoan tién méi gioi. Pay chinh 14 wu diém can phat huy.. .

6. Hoan thién khau thong quan

Dé khau khai bao hai quan phai duoc dién ra mét cach nhanh chéng va chinh xac,
ngudi khai can phai trung thuc va c6 trinh do chuyén mon t6t. phat va giy phién
nhidu, gay ach tic hang khong thong quan duoc, vira anh hudng toi thoi gian giao

hang vira ton tién kho bai luu hang.
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Chinh vi vy ma nhan vién Cong ty cin c6 mbi quan hé tdt véi cac co quan ciing nhu
can b0 hai quan nham tranh bj sach nhidu bai thu tuc khai bao xuét khéu, qué trinh
kiém hoa nhiéu lan 1am ting chi phi boc d& hang, thoi gian luu bai. Nho vdy ma hang
duoc giai phong mot cach nhanh chong va dam béo thoi gian thuc hién hop dong.

Hién nay véi trinh do k¥ thuat hién dai, sy phé bién cua internet ma hai quan Viét
Nam d4 4p dung viéc khai bao hang xuat khau qua mang va Cong ty ap dung mot
cach nhanh chong. Néu khai bao day du, chinh xac va c¢6 mdi quen biét thi bén hai
quan c6 thé khong yéu cau phai kiém hoa hang xuat khau. TOCONTAP di 4p dung
cong nghé ndy vao mot sé6 mat hang trong d6 c6 gdm st va da tiét kiém dugc nhiéu
thot gian, cong surc, tién bac.

7. Cac giai phap khac
Ngoai cac bién phap trén dé hoan thién quy trinh thyc hién hop dong thi con
nhiéu cac giai phap khac, tuy chiing chi c6 tac dung truc tiép ¢ mic do thap
hodc gian tiép, dudi day 1a mot sé bién phéap do.
Vé phia Cong ty
e Dé quy trinh thyc hién hop dong dién ra nhanh chong, khong
vudng méc thi cong tac gidm sat va didu hanh can co to chirc mot cach khoa hoc.
Cong ty can 1én ké hoach ¢ timg khau timg giai doan cu thé trong quy trinh thuc hién
hop dong. Tao mbi lién két hop 1y va logic nhét giita cac khau bo phan nhu thu mua,
van chuyén, giao hang, thanh toan. can bo giam sat luén bam sat kiém tra toan bo céc
khau, nidm bét cac thong tin va tinh hinh thyc hién hop déng. Pua ra cac quyét dinh
chinh sac véi cac phat sinh trong cac bude thyc hién hop dong. Két thic mdi hop
déng nén danh gia lai hiéu qua cua cong tac thuc hién hop déng néu sai sot thi can
stra chita hoan thién rat kinh nghiém, con nhitng mét tich cuc thi can phat huy khen
thudng. ..
e Xay dung hé thng thong tin riéng ciia Cong ty, hién nay kénh
thong tin ctia Cong ty chi qua trung tdm kinh té ddi ngoai, cuc xtic tién thuong mai,

cac thuong vu ¢ nude ngoai, qua bao tap chi. Tuy nhién thong tin thuong cham va
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khong c6 do tin tudng cao. bién phép 1a xay dung hé thdng thong tin nhanh nhay va
cap nhat béng cac kénh nhu qua web, internet, qua viét kiéu va ban hang nudc ngoai
. mua thong tin cla cac cong ty ban thong tin quéc té, do tin cdy cua kénh la rat cao,
rat cap nhat...
Vé phia nha nuéc

Céan c6 cac bién phéap, chinh sach vi mé nham giup cho khau thuc hién hop
ddng n6 chung, va thuc hién hop dong gdm st ndi riéng cua cac doanh nghiép
duoc nhanh chong va don gian hon, nang cao kha ning xuat khau. Vi xuat khau
hang gdm s s& dem lai hiéu qua kinh té, x4 hoi, giai quyét Cong an viéc 1am
cho hang ngan ngudi lao dong. Nha nudc can co cac chinh sach hd tro nhu:

e Cai cach thu tuc hai quan nhu don gidn hod chirng tu va thu
tuc xudt khiu, ban hang cac vian ban quy dinh chi tiét cac chimg tir va thu tuc nay
dé tranh viéc cac nhan vién hai quan loi dung nhitng thiéu sot nhé dé sach nhiéu
doanh nghiép. Tién hanh thanh tra va kién quyét xur Iy cac trudng hop vi pham...

e Ngan hiang nha nudc can ting cuong hoat dong tai trg thuong
mai cho céc doanh nghiép xut khau. Piac biét 1a cac ngan hang hd tro cho cac
doanh nghi¢p xuét khau thi can da dang hoa hon nita cac loai hinh dich vu tai
chinh dé tién hanh tai trg thuong mai nhiéu hon cho hoat dong xuat khau. Mt
khac, ngan hang can cai cach cac tha tuc cho vay dé cac doanh nghiép c6 thé tiép
can dé dang hon véi cac ngudn von tin dung. Ciing nhu su wu dai vé 13i suat dé cac
doanh nghi¢p co thé coi day la ngu@)n tai tro thuvong mai hiéu qua cho hoat dong
xuat khau. Cu thé ngan hang cé thé mé thém dich vu bao thu (Factoring,
Forfaiting) d¢é tai tro cho cac hop dong tién hanh tra cham ciia doanh nghiép xuét
khau...

e Phat trién lang nghé can phai gan voi phat trién lang, vé6i gin giir
kién trac, van hod. Sip tdi cac cap uy dang, chinh quyén s& bam sat quan diém nghi
quyét dai hoi Pang bo 1an XIII, phat trién lang nghé gan vé6i du lich, dich vu, phai
xay dung quy hoach. Chuyén d6i co ciu kinh té, giai quyét viéc lam cho ba con theo

truong trinh x4y dung lang nghé méi. Ho trg von dé cai tién cong nghé, san xuat san
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phém theo cong ngh¢ hién dai, san phrflm cO chat luong cao va kiéu dang mau ma
dep. Cac truong trinh hd tro dao tao nghé thu cong cho ngudi lao dong ma & day 1a
nghé thi cong gdm sur...hd tro dat dai, von, thué véi tinh thin dan 1am va nha nudc

giup do...
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KET LUAN

Hang gém st 12 mat hang xuat khau phii hop v6i nhu cau va thi hiéu cta nhidu
nude trén thé gidi va 1a mat hang co gia tri kinh té cao. O nude ta day 1a mat hang
truyén thong c6 tiém ning to 16n cho phép ddy manh phét trién san xudt va xuét
khau.

Py manh xuét khau dugc coi 1a van dé co y nghia chién lugc dé phat trién kinh
té thuc hién cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nudc. Quy trinh thyc hién hop
dong 13 budc quan trong nhit trong quy trinh xuat khau.

Nhan thac duge vai tro va tim quan trong cua mat hang gém s va quy trinh
thuc hién hop ddng nén TOCONTAP di rat cha trong téi mit hang va quy trinh
nay. Tur d6 Cong ty c6 nhitng chinh sach, bién phap hoan thién nang cao quy
trinh thyc hién hop dong ciing nhu day manh viéc kinh doanh xuét khau nhom
hang gém st my nghé. Nho d6 ma Cong ty va mit hang gdém st s& c6 budc di
vitng chéc, phuc hdi dan kim ngach va tién xa hon trong tuong lai.

Voi kién thic dugc trang bi tai truong cung thoi gian thuc té tai
TOCONTAP, qua bai viét ndy em cd ging dwa ra nhitng nét ndi bat cua quy
trinh thyc hién hop dong nhoém hang gdm st my nghé cia Cong ty. Tir d6 phan
tich va dwa ra mot so giai phap nham muc dich ning cao va hoan thién nghiép
vu thuc hién hop dong xuat khau noi chung va hop dong xuét khau gém st noi
riéng.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on thidy Nguyén Qudc Thinh da tan tinh
hudng din dé em hoan thanh bai viét nay. Em ciing xin cam on c¢6 Nguyén Phuong
Nga truong phong va cac anh chi tai phong xuat nhap khau II, Céng ty xuat nhap

khau tap pham Ha Noi ¢4 nhiét tinh gitip d& em hoan thanh bai viét.
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Muc tai liéu tham khao

1. Gio trinh K§ thuat thuong mai qudc té, trudng Pai Hoc Thuong Mai.
2. B4o cdo tong két nim 2001-2004 ciia Cong ty.
3. B4o c4o xuit khau 12 thang cac nim 2003, 2004 ctia Cong ty.
4. Phuong hudéng muc ti€u nam 2005 tai dai hdi cong nhéan vién chirc Cong ty.
5. Phuong hudng muc ti€u nam 2006-2010 tai dai hdi cong nhan vién chirc Cong ty
(2005).
6. Website: www.vir.com ; WWw.VNnexpress.com
7. hop ddng s6: - 206/2003/05 (nim 2003)
-320/2001/07 (nam 2001)
-01/01/TP.VTT (nam 2000)
- 02/TOC/98 (nam 1998)
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