Chuyén dé tot nghiép

PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét cia d@ tai :

Ngay nay, cac doanh nghiép san xuit va kinh doanh dang hoat dong
trong mot nén kinh té thi truong hét stc s6i dongvdi nhicu co hdi nhung ciing
tiém tang khong it nhitng nguy co. Mot trong nhitng nguy co d6 1a cac doanh
nghi¢p dang phai ddi mat véi mot méi truong canh tranh khdc liét cung

nhitng bi€n hoa khon luong va cac méi quan h¢ vo cung phire tap cua no.

Piéu d6 doi hoi cac doanh nghiép ngay cang phai tip trung vao cac
hoat dong Marketing hon nira. Pac bi€t 1a hoat dong Marketing cua h¢ théng
kénh phan phéi ctia doanh nghiép. Day 1a mot bd phan quan trong ctia chién
lugc Marketing-Mix . Hoat dong phan phdi giai quyét vin dé hang hoa dich
vu dugc dua nhu thé ndo dén tay nguoi tiéu dung . Cac quyét dinh vé phan
phéi thuong phic tap va c6 anh hudng tryc tiép dén tat ca cac bién sd
Marketing khac. Hién nay , ngdy cang c6 nhiéu doanh nghiép quan tim dén
hoat dong phan phdi nhu 1a mot bién s Marketing tao loi thé dal han cho
doanh nghi€p trén thi truong . Qua that nhu vay , vi néu kénh phan phéi cua
cong ty hoat dong thong sudt s& thuc ddy qua trinh tiéu thy san pham, lam
giam gia thanh san pham, giam chi phi phan phéi, ting cudng stic canh tranh
trén thi truong.

Do tam quan trong ctia kénh phan phdi, trong bai chuyén dé tot nghiép
clia minh , t6i xin duoc lua chon dé tai:

“Hoan thi¢n kénh phdn phdi sin phdm linh kién mdy tinh nhdp khiu
clia cong ty cé phin dau tw phdt trién cong nghé” ( FPT)

2. Muc dich va gioi han nghién ctru :

FPT 14 mot doanh nghiép nha nuéc ¢ phan hoa hoat dong trén nhiéu
linh vuc kinh doanh khac nhau nhu: cung cap may tinh va cac thiét bi ngoai
vi, cung cép cac dich vu k¥ thuat,cac dich vu mang, béo tri cac thiét bi dién
twr, tin hoc...

Cong ty c6 mang ludi phan phéi tuong ddi rong khap.Va trong nhiéu

nim qua, cong ty luén o vi tri dan dau trong nghanh céng nghé thong tin &
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Viét Nam. Tuy nhién, v§i méi truong canh tranh khdc liét nhu hién nay, cong
ty cling gdp khong it nhitng kho khan, hi¢u qua hoat dong cia cong ty bi anh
hudng boi nhiéu nguyén nhan, trong d6 ¢ nhitng bat cap do hoat dong phan
phdi cua cong ty gdy ra. Trong bai viét niy em xin trinh bay mot sd van dé c6
lién quan dén thuc trang hoat dong ctuia kénh phan phéi cho san phﬁm may
tinh va cac thiét bj ngoai vi ctia cong ty nhim thidy dwoc nhitng wu nhuoc
diém trong hoat dong phan phdi cta cong ty. Tir do, toi ciing xin manh dan
dua ra mot sb giai phap nham hoan thién viéc to chic va van hanh kénh phan
phdi san phdm néi chung va san pham linh kién may tinh ndi riéng .

3. Phuwong phap nghién ctru :

Trong qué trinh hoan thanh bai chuyén dé tét nghiép ctia minh , t6i da ap
dung phuong phap luan duy vat bién ching va duy vat lich st cua Triét hoc
Mac — Lénin. Pay 1a phuong phap luan khoa hoc nham tiép can van dé mot
cach logic va khoa hoc ciing nhu giai quyét vin dé mot cach triét dé.

Ngodi ra, dé tién hanh phan tich va nghién ctru nhitng van dé vé t6 chic va
van hanh kénh phan phéi ciia cong ty ¢ phan dau tu va phat trién cong nghé
FPT , t61 con st dung cac phuong phap phan tich kinh té, phuong phap tiép
can théng ké va dua trén cac hoc thuyét kinh té khac.

4. Két cAu ciia chuyén dé :

Phan thir nhét: Mé diu

Phén thiv hai: Ngi dung

Chwong 1: Mt s6 co s6 Ii ludn co ban vé kénh phdan phoi san phdm nhdp
khau ciia cong ty kinh doanh

Chwong 2: Thuc trang qud trinh té chirc va van hanh kénh phdn phéi san
pham linh kién may tinh nhdp khau ciia céng ty FPT.

Chwong 3: Mot so gidi phdp dé xudt nham hodn thién hé thong phdn phoi
sdan pham linh kién may tinh nhdp khdu cia cong ty FPT trong thoi gian t&i

Phén thi ba: két ludn
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PHAN HAI: PHAN NOI DUNG

CHUONG I : MOT SO CO SO LY LUAN CO BAN VE KENH PHAN

PHOI SAN PHAM CUA CONG TY KINH DOANH

1. Khii quat vé kénh phan phéi sin phim nhap khiu ciia cong ty kinh

doanh

1.1. Khdi ni¢gm va bén chit ciia kénh phén phoi:

1.1.1.Khai niém:

Ngay nay cc cong ty cang dé cao vai tro ciia kénh phan phdi trong hoat

dong Marketing ciing nhu hoat dong kinh doanh ctia minh. C6 rat nhiéu

dinh nghia khac nhau vé kénh phan phdi.

Pung tir goc d6 nguoi san xuét: kénh phan phdi 1a con duong dé dua
hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu dung, tir nguodi san xuat dén
nguoi tiéu dung.

Pung tir goc do ciia nguoi trung gian: kénh phan phdi 1a mot diy
quyén so hitu cac hang hoa khi ching chuyén qua cac to chirc khac
nhau.

Pung tir goc do ngudi tidu dung: kénh phan phéi 1a hinh thirc 1ong 1éo
cua cac cong ty lién doanh dé cung thuc hién mot muc dich thuong
mai.

Pung trén quan diém cta nha quan 1y Marketing: kénh phan phdi la
mdt sy t6 chirc cac tiép xic bén ngoai dé quan 1y cac hoat dong nham
thyc hién ban san phidm cho ngudi str dung hay ngudi tiéu dung cudi
cung dé thoa man nhu cau cua ho.

S¢ di ¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau nhu vay la do Xuét phat tu su

khac nhau v€ quan diém sir dung. Nguoi san xuat c6 thé nhan manh vao céac

trung gian khac nhau can st dung dé dua san phim dén ngudi tiéu dung.

Nguoi trung gian lai hy vong ho ¢6 dugc luong dit trit ton kho thuan loi tir
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ngudi san xuat dé tranh céc rui ro lién quan dén chuc ning nay. va ho quan
diém dong chay quyén sé hitu hang hoa nhu 13 cach mé ta tot nhat kénh
Marketing. Nguoi tiéu dung c6 thé quan niém kénh don gian nhu 1a cé nhiéu
trung gian dung giita ho va ngudi san xudt san pham. Cudi cung nguoi
nghién ctru quan sat cac kénh nhu c6 hoat dong trong hé thong kinh té c6 thé
mo ta no trong cac hinh thirc cAu tric va hiéu qua hoat dong cuia no.

Tur nhitng suy nghi trén ddy, ching ta thiy rang khong thé c6 mot dinh
nghia kénh phan phdi ma c6 thé thoa man tit ca cac ddi twong. Ching ta nén
hiéu kénh phan phéi ton tai & bén ngoai doanh nghiép, nd khong phai 1a mot
phﬁn cAu trac ndi bd cta doanh nghi¢p. Viéc quan 1y cac hoat dong trong
kénh khong chi lién quan dén hoat dong ctia chinh cong ty ma con lién quan
to1 cac thanh viénh trong kénh.
1.1.2.Bdn chat ciia hé thong kénh phdn phoi
* Ly do st dung céc trung gian trong hé thong kénh phan phi

Mudn hang héa va dich vu dugc dua tir noi san xuat dén tay nguoi tiéu
ding, mdi doanh nghiép déu can dén sy hd tro giup d& cua cic trung gian
trong hé théng kénh phan phdi. Diéu nay déng nghia voi viéc doanh nghiép
phai tmg pho véi rat nhiéu kho khin trong viéc quan 1y hoat dong phan phdi
cling nhu cac thanh vién ctia kénh phan phdi. Tuy nhién doanh nghiép van
san sang chuyén giao mot phan cong viée tiéu thu san phim cta minh cho
nguoi trung gian. Va ngay nay viéc st dung cac trung gian trong kénh phan
phéi di dem lai nhiéu loi thé 16n cho mdi doanh nghiép.

Gia stt mdi doanh nghiép khong st dung cac trung gian ma tim cach
phan phdi truc tiép san pham va dich vu cta minh dén thi trudng. Doanh
nghiép s& gip phai rat nhiéu kho khin trong viée tim kiém thi truong muc
tiéu va phai bo ra rat nhiéu chi phi cho céng viéc phan phdi truc tiép , diéu
nay anh huéng dén doanh sb ciing nhu lgi nhuan cta doanh nghiép. * Nhu
vay, viéc st dung cac trung gian dem lai hi€u qua cao hon trong viéc dam

bao phan phdi dén nhitng thi trudng muc tiéu. Ho gop phan vao viéc diéu hoa
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dong hang hoa va dich vu, lam giam bét sb cac giao dich do d6 1am giam céc
chi phi giao dich, Ngoai ra ho con ¢ vai trd 16n trong viéc nghién ciru va dé
xuit nhimg giai phap nhim hoan thién kénh phan phéi... vi vay khong c6 mot
doanh nghiép san xuat ndo lai khong can dén trung gian trong hé thong kénh
phan phdi.
1.2 Chirc nang va vai tro cua kénh phdn ph(fi
1.2.1 Chitc ndng ciia kénh phan phoi:

Kénh phan phdi thyc hién viéc luu thong hang hoa tir nha san xuat dén
ngudi tiéu dung. N6 ¢6 mot s6 chirc ning co ban:

- Tiéu thy hang héa nhu cong tac ban hang, van chuyén, bao quan, du trit

va phan loai hang hoa.

- Hoan thién hang hoa va dich vu vi du nhu cac hoat dong sau khi phan
phdi san phadm dén cho khach hang.

- Cung cép thong tin va nhu cau thi trudng: day la chirc ning phan phdi
nham dem lai cho nha san xuat nhitng thong tin quy bau vé nhu cau thi
truong, dbi thi canh tranh va san phim do minh san xuat khi tung ra
thi truong.

- Yém tro va xuc tién hdn hop trong khudn khé mdi kénh

- Chia sé rui ro vo1 cac thanh vién trong kénh

- HO tro cac hoat dong phan phdi trong kénh

- Pam phéan va thuong luong vi cac thanh vién va ddi tac dé cho dong
chay hang hoa va dich vu dugc thuan loi.

* Nhue vdy, cdc chire ndng trén c6 3 tinh chat chung la

+ Thu hut cac ngudn tai nguyén can thiét

+ Thuong dugc thuc hién mot cach hoan chinh va tdt hon cac nha chuyén

mon hoa.

+ Puoc cac thanh vién khac trong kénh hd tro va thuc hién

1.2.2 Vai tro ciia kénh phdn phéi:

Kénh phan phdi c6 nhitng vai trd nhu:
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- Pam bao dua hang hoa tir noi san xuit dén tay ngudi tiéu dung sau
cung, khic phyc nhitng ngin cach vé thoi gian dia diém, quyén s hitu
giita hang hoa va dich vu v&i nhirng ngudi mudn sir dung ching.

- Do duoc phat trién va thiét 1ap trén co sé cta qua trinh chuyén mon
hoa va phan cong lao dodong nén nd gitip cho nha san xuat va phan
phéi ning cao hiéu qua str dung cac yéu té san xuat va st dung kénh
Marketing nhu la mdt cong cu canh tranh trong nd luc thoa mén tdt
nhét nhu cau cua nhitng khach hang muc ti€u da lga chon.

- La mot tai san cua doanh nghi€p danh gia gia tri va uy tin ctia n6 trén
thi truong mac du kénh Marketing khong phai 1a mot cAu tric no1 bd
cua doanh nghiép.

1.3 M6 hinh cac trung gian:

C6 nhiéu trung gian thuong mai tham gia vao kénh phan phdi va thyc
hién céc chtrc ning khac nhau. Duéi ddy 1a mot s6 loai trung gian thuong mai
chu yéu:

- Nha béan budn: 1a nhiing trung gian ban hang hoa va dich vu cho céc
trung gian khac, cho nha ban 1¢ hoac nhirng nha sir dung cong nghiép.

- Nha ban 1é: 1a nhitng nguoi trung gian ban hang hoa va dich vu truc
tiép cho ngudi tiéu dung cudi cung.

- Pai Iy va moi gidi: 1a nhitng nha trung gian c6 quyén hanh dong hop
phap thay mit cho nha san xuat.

- Nha phan phdi dung dé chi nhitng trung gian thyc hién cac chirc ning
phan phdi trén thi trudng cong nghiép. Poi khi nguoi ta dung dé chi nha
ban budn.

2. Té chirc kénh phan phéi

2.1 Cdc rang budc trong té chirc kénh
Lua chon thich hop cac hé théng kénh phan phéi khac nhau & cac thi

truong khac nhau doi hoi phai c¢6 sy hiéu biét thau ddo vé cac cach thirc ma
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mdi mot hé théng dong gop vao muc dich va muc tiéu ciia chinh sach phan
phdi.
e Cic dic diém cua khach hang:

Viéc thiét ké kénh chiu anh huong 16n boi cac dic diém cua cac khach
hang. So lugng cac khach hang tiém nang, su phan bo cla ho, strc mua, cac
nhu cau dic biét, thoi quen mua sdm, su ua chudng loai diém ban va phan
g ddi voi cac phuong phap ban khac nhau 13 rat khac biét & cac thi truong
khéac nhau.

e Pic diém cua san pham

Mot s6 dic diém cua san pham c6 vai tro then chdt trong viée thiét ké
hé théng va dé ra cac chién luoc phan phéi.
e Ban chat va vi tri phan bo cua nhu cau:

Béan chit va vi tri phan bo cua nhu ciu anh hudng 16n dén cac quyét

dinh phan phbi.

- Ban chit cua nhu ciu: Nhan thic ctia khach hang trong diém vé mot
san pham nhat dinh c6 thé bat bugoc thay doi kénh phan phéi. Ciing mét san
phﬁm nhung c6 thé dugc nhan thirc nhu mot hang xa xi, mot hang mua sdm
hodc mot mat hang thiét yéu ¢ 3 thi truong khac nhau vi thé s& dan dén viéc
sép dat kénh xem xét ¢ 3 thi truong 1a khac nhau.

- Vi tri phan bd cta nhu cau: cac ké hoach phan phdi can phai tinh dén
dic diém dia 1y va mirc phat trién co s¢ ha tang giao thong ctia mdi mot thi
truomg dé viée to chie kénh c6 hiéu qua va hop 1y.

e Dic diém canh tranh

Khi t6 chiic kénh cic cong ty ciing phai xem xét cac kénh phan phdi
clia cac san pham canh tranh va cac san pham thay thé. Thi hiéu, théi quen
mua sim ciia nguoi tiéu dung mot phan ciing do sy tac dong cta nhirng d6i
thii canh tranh. Do d6 dé vuot qua tré ngai nay cac cong ty can thiét lap to
chtrc kénh phan phdi ma ho co quyén kiém soat cao.

e (Ciac dac diém cua mo1 truong :
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Céc nhan t6 moi truong co tam quan trong ddc bi€t trong viéc thiét ké
mdt chién lugc phan phdi. Cac nhan té méi truong thudng cé tac dong 16n
hon cac nhan td lich st, xa hoi, kinh té va canh tranh.

Nguoi ta d3 tim ra méi quan hé giira cau tric kénh va sy phat trién
kinh té trong mot cudc nghi€n clru nhu sau :

-S4 lugng va loai nha ban budn gia ting.

- anh hudng cua cac nha nhap khau doc 1ap nhu dai Iy nhap khau va cac
nha phan phéi suy giam , ddc bi¢t 1a khi hoat dong san xuét dja phuong
gia tang.

- Céc chtc nang va dich vu kénh tr¢ nén tach ro1 nhau hon va céc trung
gian kénh chuyén mon hoé cao hon.

- Dich vu tal chinh do c4c nha ban budn cung cap giam xudng khi chénh
l1éch gia ban va giad mua cua ho tang 1én.

Tuy nhién sdp dat kénh c6 thé chiu tac dong boi quyén luc va cong nghé
nhiéu hon 14 bai giai doan phat trién kinh té cua quéc gia.

e Dic diém cua cac trung gian:

Céc trung gian s€ tham gia vao kénh c6 vai tro quan trong trong lya
chon kénh phan phéi. Nguoi quan 1y kénh phal xem xét co nhirng loal trung
gian nao trén thi truong; khd nang, mat manh, mat yéu cua céc trung gian
trong viéc thuc hién nhiém vu cua hg. Céc trung gian thuong mal c6 kha
nang khac nhau trong viéc thuc hi¢én quang cao, luu kho, khai thac khach
hangva cung cap tin dung... Vi vay, doanh nghiép phal phan tich dé Iya chon
loal trung gian thich hop cho kénh phan phdi san pham ctia minh.

e Mbi quan hé kénh :

Su phan bo thuc hién chirc ndng, trong tam cua quyén luc kénh, va
mbi quan hé chiu anh hudng cua dac dIém xi hoi- van hoa gifrta cac thanh
vién kénh déu duoc biéu hién trong cac sép dat kénh.

Thr nhat, tac dong ciia phan b chirc ning giita cac thanh vién kénh

do1 voi viée thi€t lap cac chinh sach phan phoi. Cac cau héi then chot can
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phal gial dap 1a theo truyén thong ai 1a nguoi thyc hién cac chic ning cua
kénh.

Thér hai, quyén luc kénh va phan gial xung dot chiu anh hudéng cia
nhiéu nhan td . Ciu trac quyén luc cua kénh chiu tic dong 16n nhét boi ba
dic dlém cua trung gian 13 qui mé twong doi , sirc manh tai chinh va dnh
hwong chinh tri.

Thi ba, can phal xem xét anh hudng ctia xa hoi vin hoa vdi ciu tric
phan phéi cua vung, khu vyc. Vi du tal mbt s6 vung , mbi quan hé ca nhan
than thién thuong két ndi cac thanh vién kénh quan trong vé mat quan hé lau
dal hon 13 doanh s6 ban hodc loi nhuan ctiia mot hang hoa nhat dinh.

e Cac nhan t6 luat phap:

Thuc chit kénh phan phdi san pham nhap khau cta cong ty kinh doanh chi 1a
kénh phan phdi ndi dja. Chinh vi thé sy khac biét vé luat phap gifia cac thanh
vién kénh 1a khong nhiéu. Tuy nhién trong mdi viing ,mdi khu vuc lal ¢6 mot
sO nhitng khéc biét trong luat phap, diéu nay da duoc quy dinh 1 rang trong
mot $6 quyét dinh cua tinh, thanh phé . Sy khéc biét nay hinh thnah do muc
tiéu dinh huéng phat trién kinh t& ctia mdi ving , mdi khu vuc 1a khac nhau.

2.2 Cdc phwong dn chudn bj to chirc kénh:

2.2.1 Khdiniém vé t6 chirc kénh:

T4 chire kénh 13 tat ca nhitng hoat dong lién quan dén viéc phat trién
nhiing kénh Marketing méi & nhiing nol trudc d6 chua ton tai hodc dé cal
tién cac kénh hién tai.

T6 chiic kénh 1a mot tap hop nhitng quyét dinh nham xac dinh cau tric
cac bg phan cu thanh hé théng kénh bao gém cac thanh vién, cac to chic bd
trg va quan hé 1am viéc gitra cac bo phan trong hé thong.

T chirc kénh 1a mot quyét dinh c¢6 tinh chién luge cua doanh nghiép,

1a hoat dong tich cuc cuia nguoi quan 1y.

2.2.1 Céc cin ctr lya chon kénh phan phéi:
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Van dé quan trong dat ra d6i voi ngudi quan 1y kénh phan phdi 1a Iya
chon dugc kénh phan phéi thich hopcho san phim cta minh. Trong mot sb
nghanh, kénh phan phéi di phat trién qua nhiéu nim va trd thanh kénh truyén
thong. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop van phal lya chon nhiing kénh phan
phéi méi do kénh truyén thdng khong dat duoc hiéu qua. Con dbi véi truong
hop chua c6 san kénh phan phéi thi tat yéu phal thuc hién viéc lya chon
kénh. Nhirng cin ctr chung dé lua chon kénh phan phdi t6i wu cho san phdm
la:

- Nhitng muc ti€u cda kénh : Muc tiéu cua kénh phan phéi s€ dinh ro

kénh s& vuon téi1 thi truong nao , vé1 muc ti€u nao? Nhitng muc ti€u phan
phoi khac nhau s€ doi hoi kénh phan phoi khac nhau ca vé cau triic va cach
quan ly, mac do hoat dong cua trung gian, pham vi bao phu cta thi truong.

- Pic diém cta khach hang muc tiéu: Pay ciing 1a yéu té quan trong

anh huong dén viéc lya chon kénh. Nhitng yéu t6 quan trong cAn xem xét vé
dic dlém cua khach hang 1a quy md, co cdu, mat do va hanh vi khach hang.
Khach hang cang & phan tan vé mat dia Iy thi kénh cang dai.

- Dac dlém cua san pham : Mot yéu to khac chi phoi dén viéc lua

chon kénh d6 1a dic dIém cua san phim. Nhitng san phdm dé hu hong , c6
chu ky séng ngin, can kénh truc tiép. Nhiing san pham cong kénh , c6 trong
lwong ning can kénh phan phdi ngin dé giam bét quing dudng van chuyén.

- Dac diém cua trung gian thuong mai : cic trung gian sé tham gia vao

kénh c6 vai trd quan trong d6i voi véc lya chon kénh phan phdi. Can
phal danh gia dugc dIém manh , d1ém yéu cua ho...

- Kénh phan phdi cua d6i thu canh tranh: Viéc lva chon kénh phan phéi

cling chiu anh huéng boi cac kénh cua cac ddi thu canh tranh. Doanh
nghiép can lya chon nhirg kénh phan phdi c6 thé dem lal loi thé canh
tranh voi cac ddi thu canh tranh. Nhin chung, canh tranh cang manh thi

nha san xuats cang can nhitng kénh co6 sy lién két chat che.
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Dic dIém cua chinh doanh nghiép : ciing 13 cin ctr quan trong khi lya

chon kénh phan phdi. Quy mé ctia doanh nghiép s& quyét dinh quy mo
thi trudng va kha ning tim kiém trung gian phu hop. Ngudn luc cia
doanh nghiép s& quyét dinh no co thé thuc hién nhitng chic ning phan
phdi ndo va phai nhuong cho cac thanh vién khac nhiing chirc ning nao.

Céc dic dIém mbi trudng marketing : Khi nén kinh té suy thoal, nha

san xudt thuong s dung nhitng kénh ngin va bo bét nhitng dich vu
khong can thiét dé giam gia thanh san pham Nhiing quy dinh rang
budc ctia phap 1y ciing anh hudng dén kiéu kénh.

Yéu cau v€ mirc d6 bao phu thi truong. Do cac dic tinh ciia sdn pham .

mdl truong marketing anh huong dén ban hang, nhu ciu, va ky vong
ctia khach hang tiém ning ma yéu cau vé muc do bao phu thi trudng
trong phan phdi san pham s& thay doi.

Van dé cudi cung kénh can phai xem xét 1a tinh dén muac d6 linh hoat

cua kénh . PBi€u nay xuat phat tir nha san xuat can phai thich tng voi

nhitng thay doi cua thi trudng dang dién ra nhanh chong.

2.3 Quyét dinh to chirc kénh:

e Nhan dang khi nio doanh nghiép phai t6 chic kénh:

Trude hét doanh nghi¢p can xac dinh khi nao can t6 chic kénh. Diéu nay

rat quan trong, dac biét khi doanh nghiép can cai tao cac kénh hién c6 chir

khong phai t6 chitc mot kénh hoan toan mdi. Mot s6 truong hop can phai

td chirc kénh 1a:

Phat trién san pham méi hodc dong san phim mai

Pua cac san phém hién tai vao thi truong muc ti€u méi

C6 sy thay doi co ban trong mot sb bién sb ctia Marketing-mix

Thiét 1ap cong ty mdi

Céac trung gian thuong mai hién tai thay ddi chinh sach cua ho anh
hudng dén myc tiéu phan phdi clia cong ty.

Thay d6i kha nang sin sang cua cac loai trung gian thuong mai cu thé
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- M6 ra cac khu vuc thi truong dai ly méi

- Xay ra nhiing su thay doi mol trudng cha yéu, c6 thé & mol trudng
kinh té, vin hoa, xa hoi, canh tranh k¥ thuat hoac luat phap.

- Xay ra xung dot hodc cac qua trinh hanh vi khac.

- Viéc xem xét danh gia thuong xuyén hoat dong cua kénh trong thoi ky
trude c6 thé dan dén can phal thay ddi cac kénh hién c6 hodc can thiét
1ap kénh méi.

e Xac dinh va phan phdi cdc muyc tiéu phan phdi: cac nha té chic kénh
phal thyc hién 3 hoat dong co ban:

- Xem xét sy phu hop ctia muc tiéu phan phdi v&i cac muc tiéu va chién
lugce cua b phan khac trong hé théng Marketing — mix.

- Xéc dinh cac myc tiéu phan phéi va trinh bay ching mot cach rd rang.

- Xem xét lai su phu hop ctia cac muyc tiéu chién luoc chung khic cua
cong ty.

e Phén loai cong viéc phan phdi:

Su phan loai cong viéc phan phdi chi c6 ¥ nghia nhiéu hon trong qua
trinh quan 1y vi mo6 vé kénh phan phdi dé thyc hién va giap ich cho nha quan
1y kénh dap trng cdc muyc ti€éu phan phéi cu thé lai phai thuc hi€én mot sy phan
loai khac, d6 chinh 1a sy phan loai chi tiét hon vé chuc nang phan phéi.

e Phat trién cac dang kénh phan phdi c6 thé co
Nhiém vu la cic nha to chirc kénh phai liét ké duogc dﬁy du sd lugng

cac dang kénh ma cong ty co thé sir dung dé phan phdi cac loai san phdm cu
thé nao do. Dé liét ké duoc cac dang kénh co thé, nguoi thiét ké phai 1an lugt
xéac dinh cac bién cb sau:

+ Sb cap do trung gian

+ Mat d6 trung gian & mdi cap do kénh

+ Céc dang trung gian.

Sau khi xac dinh duogc cc bién sb néu trén ta co thé xac dinh dugc sd

luong cac dang kénh thay thé co thé.
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e Phan tich cac bién s anh hudng téi cdu tric kénh

Doanh nghiép phal phan tich toan dién vé moi trudng va thi trudng dé
xac dinh nhitng tac dong cha yéu dén kénh phan phéi. Day sé 1a can clr dé lya
chon thi truong muc tiéu, xac dinh ciu trac kénh, doanh nghi¢p phal phan
tich toan dién vé cac dia diém cua san pham, cac hoat dong kinh doanh hién
tai, hanh vi va ciu tric cua thi truong dé xac dinh ro thi truong muc tiéu.
Doanh nghiép phai phan tich duoc cdu tric canh tranh, nhitng bién ddi trén
thi trudng. Sau d6 doanh nghiép phai phan tich cac kha nidg ngudn luc cta
minh, cac muc tiéu, chién luoc kinh doanh. Phan tich cac yéu t trén cang
day du, chinh xac bao nhiéu cang giup cho doanh nghiép c6 co s& thyc tién
dé t6 chire dugc mot hé théng kénh tdi wu.

Vé mit 1y thuyét khong phai moi cau tric kénh déu tbt, vi vay nguoi
quan 1y kénh phai lwa chon lay nhitng cdu tric kénh t6i wu 14 cdu trac cho
phép dat duge cac muc tiéu phan phdi véi muc chi phi thip nhat.

Mot phuong an vé cAu trac kénh toi wu c6 thé chi 1a mot o hop cua hai
hay nhiéu dang kénh khic nhau. Trén thuc té, viéc chon céu tric kénh tbi vu
c6 nghia 13 ngudi quan 1y kénh phal xac dinh tat ca cic cdu truc kénh co thé
c6 va tinh toan chinh xdc nhiing chi tiéu vé hiéu qua va chi phi cho timg cau
tric kénh cu thé, tir do dua ra dugc quyét dinh t6 chirc kénh tot nhat.

e Cic tiéu chuan dung dé danh gia cac phuong an vé cdu trac kénh dé
dua dén quyét dinh t6 chuc kénh:
- Tiéu chuan kinh té:

Nguoi ta thuong dung hai chi tiéu 1a mirc tiéu thu va chi phi cho tung

khéi luong tiéu thy khac nhau thong qua tirng dang kénh.
- Tiéu chuan kiém soat

La kha ning kiém soat ctia ngudi quan 1y kénh ddi voi cac thanh vién
ctia minh ciing nhu kha ning kiém so4t cta thanh vién nay ddi véi thanh vién
khac theo chiéu dai cta kénh.

- Tiéu chun thich nghi
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Khi danh gia kénh thi cong ty xem xét kha nang di€u chinh duoc
nhitng cam két cua cac thanh vién kénh khi ma c6 sy thay doi cia cac yeu to
thi truong, san pham va cac bi€n s6 khac c6 anh huong dén cau tric kénh.

3. Quén Iy hé thong kénh phin phdi:

3.1 Khdi niém vé qudn Iy kénh phén phéi

Quan 1y kénh phan phéi la mot trong nhirng chién luoc chinh cua hoat
dong Marketing cling nhu kinh doanh cua doanh nghi€p. Viéc quan 1y kénh
dam bao sy phat trién va diéu hanh cac to chuc lién két phan phdi theo cach
hd trg san xuét nang cao hi¢u qua cua cac bién sb chién luge khac cua
Marketing mix nhim dap ng nhu cau cac thi trudng muc tiéu cta cong ty.
Quan 1y kénh nham dam bao su hop tac cua cac thanh vién trong kénh dé dat
duogc cac muc tiéu phan phéi.

Céc nha quan tri kénh déu phai xem xét va giai quyét cac hoat dong cua
kénh cling nhu dé ra cac phuong huéng nham hoan thién kénh phan phdi ciia
minh.

Tir quan diém cia ngudi san xuit, quan 1y kénh lién quan dén tat ca
cac ké hoach hanh dong ma ngudi san xuét thuc hién dé dam bao su hop tac
ctia cac thanh vién kénh nhim dat duoc cdc muc tiéu cua nguoi san XUuAt.
Nguoi quan 1y kénh 14p ké hoach va thuc hién mot chuong trinh ¢b ging dé
dat duoc su hop tac cua cac thanh vién vdi ba cau hoi chién lugc co ban:

(1) Phai phét trién quan hé chit ch& nhu thé nao véi cac thanh vién kénh

(2)Cac thanh vién cta kénh nén duoc khuyén khich nhu thé nao dé hop
tac nham dat cac myc tiéu phan phéi ctia nguoi san xuét.

(3)Nén sir dung Marketing Mix nhu thé nao dé khuyén khich hoat dong
cua cac thanh vién trong kénh.

+ Su chét ché cuia quan hé kénh:

Co thé khﬁng dinh chi c6 phat trién cac quan hé chat ch€ hoac quan h¢
thanh vién, nguoi san xuét va cac thanh vién méi dam bao mét sy lam viée

cung nhau dé dat két qua cao trong phan phdi.Nhung ciing ¢ y kién cho rang
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khong can quan h¢ thanh vién kénh chat ché hoac nén gilt mot khoang cach
nhat dinh.
Pé nhan dinh y kién trén chiing ta phai xét dén nhiéu van dé lién quan

dén quan 1y kénh phan phdi.
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3.2 Qudn Iy kénh phén phéi

Sau khi cac kénh phan phéi da duge lua chon, van dé quan trong la
phai quan 1y diéu hanh hoat dong ctia chiing. Viéc quan 1y kénh tap trung vao
cac hoat dong lya chon va khuyén khich cac thanh vién kénh hoat dong, giai
quyét nhirng vin dé vé san pham, gia, xuc tién qua kénh phan phdi va danh
gia hoat dong cua ho qua thoi gian.

a/ Tuyén chon thanh vién kénh:

Ciing gidng nhu tuyén chon lao dong, trong doanh nghiép qua trinh to
chtrc hoat dong ctia kénh, doanh nghiép phai lya chon va thu hut nhitng trung
gian thuong mai cy thé tham gia vao kénh phan phdi ciia minh. Viéc tuyén
chon d& hay khé phu thudc vao quy md cac doanh nghiép va loai san pham
ma nod ban. Thong thuong cac doanh nghiép déu phai xac dinh mot tap hop
céc tiéu chuan dé tuyén chon thanh vién kénh nhu phuong thirc kinh doanh,
nhitng mdt hang ho ban, muc 1g1 nhuan va kha nang phat trién, kha nang chi
tra, tinh hop tac va uy tin, diéu kién doanh nghiép ... cua ho. Néu trung gian
1a dai Iy ban hang, nha san xuat phai danh gia s6 luong va dic diém nhiing
mat hang khac ho ban, quy mé va chat lugng cua luc lugng ban, tiém luc vé
von, pham vi thi truong cua ho...

b/ Khuyén khich cac thanh vién kénh:

Céc thanh vién trong kénh phai thuong xuyén dugc khuyén khich dé
lam viéc tot nhat. Trudc hét, nha san xudt phai tim hiéu nhu cdu va
mongmudn cta cic thanh vién trong kénh vi cdc trung gian thuong mai 1a
nhitng doanh nghi¢p kinh doanh ddc 1ap, la mdt thi truong doc 1ap co suc
manh riéng, c6 muc ti€u riéng, cod chién lugc kinh doanh riéng... Céc trung
gian hoat dong nhu mot ngudi mua cho khach hang ctia ho. Ho nd luc ban ca
nhém hang chir khong phai timg mat hang riéng 1¢. Trong nhiéu trudng hop,
quan diém kinh doanh ciia cic nha trung gian thwong mai rat khac véi quan
diém ctia cac nha san xut, nha san xuit phai diéu tra cac thanh vién kénh dé

c6 chinh sach ban hang thich trng v&1 nhu cau, mong muon cua ho.
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C6 nhiéu phuong phap ma cic nha san xuat thuong st dung dé khuyén
khich thanh vién kénh hoat dong, trong d6 3 phuong phap phd bién 1a hop
tac, thiét 1ap quan hé thanh vién va xay dung chuong trinh phan phdi. Cac
phuong phap nay déu tip trung vao viéc tao ra quan hé lién két chit ché trong
kénh. Chiing chi khac nhau & mtc do ké hoach hoé va diéu khién tir chd chi
1a cac bién phap khuyén khich don 1¢, khong duogc tinh toan trudc dén thiét
lap mot hé théng Marketing chiéu doc ¢6 quy hoach va duge quan trj mot
cach chuyén nghiép. & chuong trinh phan phdi, nha san xuit 1ap ra mot bo
phan nam trong b phan Marketing dé hoach dinh quan hé véi cac trung gian
phan phdi, né xac dinh nhu cdu va mong mudn cua cac thanh vién va xay
dung cac chuong trinh phan phdi dé gitp cac thanh vién kénh hoat dong dat
murc toi vu.

Doanh nghiép phai biét sir dung cac cong cu marketing hdn hop khac
trong quan 1y hoat dong cua kénh phan phdi. Nha san xuit phai gin cac quyét
dinh vé san phﬁm, gia ban, xuc tién hdn hop td1 cac quyét dinh kénh. Cac
cong cu Marketing khac phai dugc str dung hop 1y dé tao nén sy hop tac cua
cac thanh vién kénh va thiic ddy cac thanh vién kénh hoat dong theo chién
lugc phan phdi ciia doanh nghiép.

c/ Danh gi4 hoat dong cua cac thanh vién kénh:

Nha san xuat phai dinh ky danh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh
theo nhitng ti€u chuan nhu: muc doanh s dat duge, mic d6 luu kho trung
binh, thoi gian giao hang, cach xir Iy hang ho4 that thoat hodc hu hong, mirc
d6 hop tac trong cac chuong trinh quang céo va huin luyén cic doanh
nghi¢p, va nhitng dich vu ma hg cung cép.

Viéc dit dinh mirc doanh sb cho céc trung gian thuong mai dé sau timg
thot ky danh gia mae do dat dugc cua tung trung gian trong kénh c6 tac dung
khuyén khich hoat dong ctia ho. Con sd niy ciing gitp doanh nghiép thiy

dugc hoat dong cua toan kénh va bd sung cac bién phap Marketing kip thoi
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trong phan phdi. Tuy nhién, ddnh gia thanh vién kénh phai theo tiéu chuan

hop 1y va dugc cac thanh vién kénh ung ho.

CHUONG II: THUC TRANG TiNH CHAT TO CHUC VA VAN
HANH KENH PHAN PHOI SAN PHAM LINH KIEN MAY TiNH
NHAP KHAU CUA CONG TY FPT

I Pic diém to chirc va hoat dong kinh doanh tai cong ty FPT
1. Co céu t6 chirc by may, chirc nang va nhiém vu cua cong ty FPT
1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién céng ty FPT

Cong ty cd phan phat trién dau tu cong nghé FPT duogc thanh lap ban
dau chi c¢6 13 thanh vién ban dau dit tru s¢ chinh tai sd 30A phé Hoang Di¢u.
Cung v6i sy nd luc khong ngimg ctia Ban giam ddc cling nhu cac thanh vién
trong cong ty da trai qua mudén van kho khan cong ty khong nhiing ding
vitng trén thi trudong ma con tré thanh cong ty dimg diu Viét Nam trong
nghanh cong ngh¢ thong tin.
Mot s6 thong tin chinh vé cong ty:

* Hinh thirc cong ty: Cong ty c6 phan

*Tén got:

- Tén Viét Nam: Cong ty c¢6 phan du tur va phat trién dau tu cong nghé FPT

- Tén giao dich qudc té: The Corporation for Financing and Promoting

Technology.

- Tén dién tin: FPT

*Tru s¢ chinh hién nay: s6 89 Lang Ha - TP Ha Noi

Ban dau tir mot cong ty nhé nhung chi sau mot nim hoat dong va phat
trién nd lyc khong ngimng FPT da mé rong hoat dong, bang chimg 14 cong ty
d3 bat dau phat trién ra nudc ngoai, khoi dau 1a Lién X6 (cii). Sau sy khoi
dau nay cong ty di manh dan md cac chi nhanh tai cac thanh phd 16n khac

trong nudc, dién hinh 1a TP H5 Chi Minh. Tuy nhién, tai thoi diém d6 cong
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ty mdi chi duge biét dén nhu cac nha cung cip phan mén cho cac hing may
tinh 16n trén thé gi61 nhu IBM, Compagq tai Viét Nam.

Pén nim 1995, ddy 1a mot mde son d6i voi cong ty boi FPT né danh dau
lan dau tién san phdm do cong ty san xudt di c6 thé xuat khau ra thi truong
tin hoc thé gid1. Nam 1998, cong ty duge Nha nudce Viét Nam trao tang Huan
chuong lao dong hang II, va 1a cong ty chiém vi tri s6 1 Viét Nam trong linh
vuc tin hoc.

Trong nhitng ndm tiép theo FPT van ludn gilr viing vi tri s6 mot Viét
Nam bang su phin d4u nd luc khong nging, 13 trd thanh nha cung cip dich
vu Internet hang dau ¢ Viét Nam. Doanh s6 phidn mém ciia cong ty 1én toi
trén 1,5 ty dong. Trong nim nay mot thanh cong 16n cua FPT d6 1a viée ky
két hop dong dau tién vai thi truong Bac M. Pay 1a mot bude di co tim nhin
chién luge va vo cung diing cam cua mot doanh nghiép Viét Nam. Véi nhitng
thanh tich v6 cung to 16n nay FPT ludn nhan duoc gidy khen ctiia B Thuong
mai. Khong chi thé FPT con thanh 1ap chi nhanh tai Banglore — An Po. Nam
2001, FPT d ra mat to bao truc tuyén Vnexpress va trd thanh nha phan phdi
doc quyén cac san phim Stratus & Viét Nam, dat gial thuong “trung tim dao
tao tot nhat naim 2001” cua Aptech India. FPT d4 nhiéu 1an t6 chtic cac cudc
thi Tri tu¢ Viét Nam va da dugc dong ddo sinh vién hudng trng tham gia.
Thang 3 nim 2002 trung tdm xuit khiu phin mém (FSoft) nhan ching chi
CMM4. Trong nim nay FPT da chinh thirc tré thanh cong ty c6 phan. Cung
v6i nhitng thanh cong d6 FPT di nhin duoc gidy phép cung cap dich vu két
ndi Internet (IXP) va ra mat may tinh thuong hiéu Viét Nam Elead.

Cho dén niam 2004, cong ty dd thanh 1ap nhiéu cong ty chi nhanh, vin
phong dai dién ca trong nudc 1dn quéc té. Cac cong ty chi nhanh nhu: Cong
ty hé thng tin hoc FPT, cong ty truyén thong FPT, cong ty phan phéi FPT,
cong ty phan mém va cong ty giai phap phan mém FPT va cong ty cong nghé
di dong FPT. Hang loat cic van phong dai dién tai cac nudc trén thé gidi nhu:

tai Matxcova, tai Bic M§J... va chi nhanh tai An Pd. Bén canh d6 cong tac
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gido duc, dao tao cac tai ning tin hoc tré ciing dugc cong ty rat quan tim nén
cac trung tam dao tao tin hoc c6 uy tin da ra doi nhu trung tdm dao tao lap
trinh vién qudc t& FPT _ Aptech ¢ Ha ndi va TP HO Chi Minh.

Nhu vdy qua 16 nam tdn tai va phat trién, voi su nd luc phﬁn dau
khong nging cta Ban Giam déc cling nhu toan bd nhan vién trong cong ty,
FPT di dat duoc cac thanh cong to 16n va ludn gilt vitng vi tri s6 1 tai Viét
Nam. Pay la mot cai dich ma bat ¢t doanh nghi¢p nao cua Viét Nam ké ca
hoat dong trong linh vyc tin hoc hay hoat ddng trong linh vyc khac déu mong

muon.

1.2. Co ciiu to chivc by mdy ciia cong ty FPT

HOI BONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM BOC

cAC TRUNG TAM : VNG M
- Hoe vién Guéc t FPT | — Céing ty HE thiing Théng tin FET  FPT Ha N
- Trung tam méy tih FPTElesd | Cnarty TruyEnthing FRT

1
|
FPT £ Méng |
|

" FPT TP. HG Chi Minh

i
]

-~ Trung tém dich vu ERP | _ C8ng ty Phén phai FPT
| _ Céing ty i dong FPT

- Trung thm phét tritn céng nghe

Cong ty Phan mém FRT

Cing ty Gidi phap phén mem FRT

Ngu(‘“)n: www.FPT.com

1.3. Chirc nang va nhiém vu cua cong ty FPT
FPT la mdt cong ty tin hoc hang dau Viét Nam. V&i chirc ning 1a mot
cong ty thuong mai va dich vy, cac linh vuc kinh doanh chinh cta cong ty
FPT bao gom:
% Phat trién phan mém may tinh.

¢ Dich vu dao tao chuyén gia phan mém.
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% Nha cung cap dich vu Internet Enxchange (IXP) ; Internet Service

(ISP) va Internet Content (ICP).

% Nha phan phdi phan cing va phan mém may tinh.

% Tich hop hé thong.

< Tu vAn cong nghé .thong tin

< Nha phan phdi chinh thic san phdm dién thoai di dong Nokia va

Samsung tai Viét Nam.

Véi cac linh vyc kinh doanh trén “FPT luén mong mudn tré thanh
mdt to chirc kiéu mdi phat trién hing manh, bang nd lyc sang tao trong
khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé gbp phan hung thinh qubc gia, dem lai
cho mdi thanh vién ciia minh diéu kién phat trién day du nhat vé tai ning
va mot cudc song diy du vé vat chat, phong pha vé tinh than” (FPT
VISION)

2. Ngudn lye ciia cong ty FPT
* Tinh hinh tai chinh

La mot cong ty 16n nén tinh hinh tai chinh cia cong ty luon la mot
trong nhitng diém manh ciia FPT. Trong nhitng nim qua, FPT ludn dat dugc
mot nén tai chinh 6n dinh va trong sach va manh. Chinh vi thé cong ty co kha
nang tham gia vao nhiéu linh vuc khac nhau nhu dién thoai di dong hay co
kha ning dau tu von tao dugc cac san pham phan mém. ..

* Nguon nhan lyc cta cong ty FPT

Bén canh v6n va cong nghé thi ngudn nhan luc ciing 13 mot yéu t6
rdt quan trong cho su phat trién ctia doanh nghiép. Tinh dén nay, sau 16
niam hoat dong, v4i bi quyét 1 tinh than FPT va trong dung nhan tai, coi
nhan tai 1a nhan t6 quan trong nhat tao nén thanh cong cho cong ty. Chinh
vi thé, FPT d3 lién tuc phat trién, trd thanh cong ty tin hoc 16n nhat Viét
Nam, va di duoc cong nhdn trong linh vuc cong nghé thong tin trén thé
gidi. Pé lam duge diéu nay FPT da c6 mgt b0 may quan tri nhan su rat

chat ché.

SV: Ngo Qudc Binh - Lép: K37 E7



Chuyén dé tot nghiép

Bingl: Bang thong ké ddi ngii nhan vién

Hang muc | 1988 | 1992 | 1996 | 1998 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Quén sb 12 56 378 420 885 940 1010 | 2045
TS, PTS 4 8 12 14 16 16 16 17
Thac si 0 3 10 25 50 52 55 66
Dai hoc 8 42 325 345 777 821 887 1648

Cb, PTTH 0 0 15 35 42 50 52 314

Ngudn: tai liéu nhan sw FPT

Qua s6 lidu ¢ bang ta thdy, doi ngii nhan vién FPT ting rat nhanh.

Ban dau nam 1988 chi c¢6 12 thanh vién nhung tinh dén hét naim 2003 thi

da 1a 2045 nguoi, trong do:

Béang 2: Co cau nhan su theo gidi tinh ciia cong ty FPT

Chi tiéu S6 lwong (nguoi) Ti 18 (%)
Tong s6 nhan vién 2045 100
Nam 1227 60
Nit 818

Béng 3: Co cau nhan su theo trinh d6 ctia cong ty FPT

Chi tiéu S6 lwong (nguoi) Ti 18 (%)
Tong s6 nhan vién 2045 100
Trén dai hoc 83 4,1
Pai hoc 1648 80,6
Cao dang, PTTH 314 15,3
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Ngudn: tai liéu nhan sy FPT

Do tudi trung binh ctia nhan vién cong ty FPT 1a 28 tudi va duoc danh gia
1a mot trong nhing cong ty co do tudi trung binh nhan vién tré & Viét Nam. Muc
lwong trung binh cta nhin vién trong cong ty 1a trong dbi 6n dinh, thu nhép
khoang 2.500.000 dong /nguoi/ thang.

Théng qua cac bang trén, ta thdy can b nhan vién trong cong ty co chung
dic diém 13 déu 1a nhitng nguoi c6 trinh d6 chuyén mén , c¢6 ning luc va ¥ thic
ky ludt cao. C6 tinh than doan két, chiu khé luon nd lyc hét minh vi twong lai
chung cua toan cong ty.

3. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty FPT
3.1. Két qua hoat dpng kinh doanh chung ciia cong ty FPT trong mgt sé

nam truoc day

Biéu dé tang truéng doanh sé FPT
Ty VND
6000 -

3099

5000 -

4000 - mDoanh s

372
3000 - :

2000 -

1000 -

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Nam

Nguon: Bao cdo kinh doanh nam 2004

Nhu vay, doanh s6 nam 2004 toan FPT dat 5099 ty dong (twong duong
329 triéu USD), tang 60,8% so v6i nam 2003 (3172 ty dong), gap 35,8 lan
doanh s6 nam 1993 cua cong ty (9.2 triéu USD). Trong nhitng nam tir 1995

dén nam 2002, doanh s6 cta cong ty tang 6n dinh, dén nam 2003, doanh s6
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clia cong ty dat mic tang trudng than ky, gap doi so v6i nam 2002, roi dén
nam 2004 van gilt mic ting trudng cao. Nhu vay, c¢6 thé danh gid cong ty

FPT ngay cang phat trién, da dang vé linh vuc kinh doanh, ddp tng duoc

nhitng nhu ciu khat khe ctia qud trinh hoi nhap.

Trong d6, co ciu cdc loai doanh thu ctia cong ty duoc biéu dién nhu

sau:

Chi tiéu Nam 2002 Nam 2003

1. Doanh thu thuan 1514.960.271.672 | 4148.297.695.943
- Doanh thu bdn san phidm, hang | 1369.019.626.479 | 3879.841.105.340
hoa

- Doanh thu cung céap dich vu 145.940.645.193 | 268.456.590.603
2. Thu nhap hoat dong tai chinh | 417.481.463 2.164.405.373

- Lai tién gui 417.481.463 911.503.942

- Lai chénh léch ty gia - 1.252.901.431

- C6 titc dugc chia -

3. Thu nhap hoat dong khac 329.381.073 422.787.283

- Thu nhép thanh ly, nhuong bén tai 176.317.730

san

- Thu phat vi pham hgp dong 7.710.900

- Nhu nhap hoat dong khac 32.931.073 238.758.653
Téng cong 1515.707.134.208 | 4150.884.888.599

Nguon: phong ké toan tai chinh FPT

Nam 2003, doanh thu thuan cta cong ty tang 2633337424271, ty 1é

tang 173% so v6i nam 2002. C6 su tang cao nhu vay la do ca ¢ hai mang ban
hang san phdm hang hod va cung c4p dich vu doanh thu déu ting cao. Vé thu
nhap hoat dong tai chinh cta cong ty ciling tang rat nhanh, trong d6 chu yéu la

do 1ai chénh 1éch ty gia, chiém 57,8%.
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Bang: Bang thong ké doanh s6 va nghia vu nop ngan sach cua cong ty FPT

Chitieu [1998 [1999 [2000 [2001 [2002 [2003 [2004
Doanh  s6 | 40 42 60 113 117|204 329
(triéu USD)

Nop NS 330 |132 [131 |243 259,5 | 300 430
(ty VND)

Nguon: Bao cdo kinh doanh FPT

Cong ty da khong nglng nang cao mic dong gop cua cong ty doi véi
Chinh phua va xa hoi, cac khoan thué€ déu duoc nop day du va kip thoi. Nam
2004, cong ty FPT da dong gbp cho ngan sach nha nudc 480 ty dong, tang
60% so v6i nam 2003. Tong cong cong ty FPT da dong gbp cho ngan sach
quoc gia hon 1578,5 ty dong. Cac miic dong gép Ngan sich déu din tang &
mo6i nam da ching t0 su phét trién 6n dinh ctia Cong ty.

3.2. Két qud hoat dong kinh doanh nhdp khdu va phdn phoi ciia cong ty
FPT
3.2.1. Phan tich tinh kinh doanh nhdp khdu ciia cong ty:

Xiac dinh kinh doanh san pham thié€t bi tin hoc 1a Iinh vuc chinh cla
minh nén d6i v6i FPT thi viéc nhap khau thiét bi tin hoc déng mot vai trd dic
biét quan trong trong hoat dong nhap khau néi chung ctia cong ty FPT.

* Co cau mat hang nhap khau
Bang: Cac mat hang nhap khau ctia cong ty FPT
Don vi: trieu USD

Nam 2001 2002 2003 2004
Tri |Ty |Tri |Ty |Tri Ty [T | Ty
Mat hang gid |trong | gid |trong | gid trong | gid | trong

1. Mat hang phi tin hoc|4,14 | 11 |6,06 | 15 |13,634] 19 | 18,8 | 25

2. Mt hang tin hoc 3346 89 |34,34| 85 |58,116| 81 | 56,4 | 75

Tong 37,6 | 100 |40,4 | 100 |71,75 | 100 | 75,2 (100

Nguén: phong xuat nhap khau FPT
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Nam 2001, nhap khau thiét bi tin hoc chi€ém 89%gia tri nhap khau cua
cong ty hay 33.46 triéu USD, nhung dén nam 2002 nhap khau thiét bi tin hoc
giam xuong chi€m 85%, dén nam 2003 con s6 nay la 81% va nam 2004
dimg & mic chiém 75%. C6 thé néi trong 25% gi4 tri nhap khiu cuia mat
hang phi tin hoc clia cong ty trong nam 2004 thi nhap khau dién thoai di
dong chiém dén 22,8%, con lai 1a cac mat hang nhu cac thiét bi dién, may
moc khac. Tuy cé su sut giam trong ty trong cta mat hang thiét bi tin hoc

nhung tinh vé gi4 tri thi nhap khau thiét bi tin hoc van tang theo cdc nam.

*Kim ngach nhap khau:
Bang 6: Kim ngach nhap khau thiét bi tin hoc & cong ty FPT
Nam
2001 2002 2003 2004
Chi tiéu
Kim ngach nhap khau thiét bi 37,6 40,4 71,75 75,2

Nguon: phong xudt nhap khau FPT

Niam 2001, kim ngach nhap khau thiét bi tin hoc cta cong ty 1a 37,6
triéu USD, dén nam 2002 ting 1én 40,4 triéu USD. Pén nim 2003 ting 1én
71,75 trigu USD, ndm 2004 tang lén 75,2 tri¢u USD. Tbc do tang trung binh
trong 4 nim qua 13 129,6 %/nam. Cong ty c6 su ddu tw manh hon vao cic
thwong hiéu mdy tinh c6 thuong hiéu ndi tiéng trén thé giéi nén kim nghach
tang lén vao nam 2004.

* Thi truong nhap khéau

FPT c6 quan hé kinh doanh véi rat nhiéu cac di tic cung cap thiét bi
tin hoc ndi tiéng trén thé gi61 nhu : HP, Intel, 3COM, Nortel, IBM, Toshiba,
Apple... Pong thoi tinh dén nay, FPT d3 c6 quan hé budn ban véi hon 25

nudc, va chu yéu 1a nhiing nuéde di dau trong linh vyce tin hoc.
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Bang: Gia tri thi trudng nhap khau cta cong ty FPT

Don vi: Tri gia: tricu USD

Ty trong: %

Nam 2001 2002 2003 2004

Tri Ty Tri Ty Tri Ty Tri Ty
Thi truing gia |trong | gia |trong| gia |trong | gia | trong
Singapore 28.2 75 29.5 73 | 5274 | 73.5 | 52.86 | 70.3
My 2.00 54 2.75 6.8 5.17 7.2 5.64 7.5
bal Loan 094 | 2.5 1.13 2.8 2.15 3.0 | 2.26 3.0
Malaysia 3.12 8.3 3.43 8.5 6.1 8.5 6.3 8.4
Cac mube 34 | 88 | 359 | 89 | 559 | 7.8 | 814 | 10.8
khac
Tong 37,6 | 100 | 40,4 | 100 | 71,75 | 100 | 75,2 | 100

Ngudn: phong xudt nhap khau FPT

Nhin trén bang ta thdy, tong gia tri thi truong nhap khiu 4 nudc 1a

Singapore, My, Pai Loan va Malaixia chiém ty trong 16n trong tong sb gia

trj thi truong nhap khau cta cong ty. Singapore, Pai Loan, Malaysia c6 lgi

thé 1a nhimg nudc c6 cong nghé kha phat trién trong khu vuc, c6 loi thé vé

khoang cach dia 1y v&i Viét Nam va déu c6 mdi quan hé kinh doanh véi Viét

Nam trén nhiéu linh vye. My vén 1a mot nudc di dau trén thé gidi trong linh

vuc cong ngh¢ thong tin. Cac san pham cua cac cong ty tin hoc noi tiéng cua

M§ nhu IBM, Acer... ¢ mit ngiy cang nhiéu tai Viét Nam.

3.2.2. Tinh hinh kinh doanh trong linh vwec phin phdi:

Béng 8: Bang thong ké doanh thu phéan phdi qua cac nim

Nam Doanh thu phén phoi (ty dong)
2003 898.9

2002 615.5

2001 321.3

2000 101.4

1999 76.2

1998 36.1

Ngudn: Phong tai chinh ké toan FPT

SV: Ngo Qudc Binh - Lép: K37 E7




Chuyén dé tot nghiép

V&i bé day kinh nghiém 10 niam trong linh vuc phan phdi,
doanh thu vé phan phdi ciia cong ty ludn ting, dién hinh trong nhiing nim
gan ddy nhu nam 2003, doanh thu vé phan phdi 1a 889,9 ty dong, con sd nay
cang khang dinh vi tri s6 mot vé phan phdi cta cong ty tai thi truong Viét
nam.

I1. M hinh va thue trang t6 chirc kénh phén phéi sin pham linh kién

may tinh nhip khiu ciia cong ty Co phin diu tw va phat trién cong nghé
FPT

1. M6 hinh kénh phén phéi san phim linh kién mdy tinh nhdp khiu
cua cong ty FPT

Pé nhap khau may tinh va linh kién may tinh, cong ty FPT sir dung cach
thirc duy nhat dé nhap khau, d6 13 lién hé truc tiép v6i cac hing san xuat nudc
ngoai ma khong thong qua hé théng trung gian, hinh thirc nhap khau tryc tiép.
Cong ty sau khi nhap khdu may moc hang vé s& tiép tuc chuyén cho khach hang,
hang hod d6 c6 thé truc tiép dén tay ngudi tiéu dung thong qua hé thdng phan
phdi ctia chinh cong ty nhung ciing c¢6 thé duoc thong qua cac trung gian phin
phdi, cac trung gian thuong mai. Khi d6, cong ty s& sir dung cac kénh phan phdi
sau dé dua san pham dén tan tay nguoi tiéu ding cudi cling

So d6 kénh phéan phdi truc tiép san pham nhap khau cta cong ty FPT

Nha cung Direct
ung nuGc FPT FDC Nguoi
ngoai > > & TD cudi
cung

Kénh phan phdi truc tiép dén ngudi tiéu dung cudi cung (end-user) chu
yéu dugc FPT thyc hién thong qua nhu sau: cong ty sau khi nhap khiu may
tinh va cac linh kién may tinh tryc tiép tir cic hang may tinh nudc ngoai,
cong ty FPT thong qua chinh cong ty phan phdi FPT (FDC) dé dwa hang

dén tay nguoi tiéu dung cudi cung (End uset).
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Ngoai ra, cong ty san xuat may tinh FPT ELEAD con thuc hién cac
hoat dong ban hang tryc tiép thong qua cac chwong trinh PR (public
relations). Vi du nhu viéc tham gia cac hdi cho, trién 13m thuong mai, td chirc
cac budi hoi thao chuyén nganh... Ma muc dich chinh ctia cac chuong trinh
nay 1a nham quang ba thuong hiéu dé ngudi tiéu dung hiéu 16 hon vé san
phim ctia cong ty 1a chinh.

So d6 kénh phan phéi gian tiép san pham dén tay ngudi tiéu dung.

v

/ Paily — NTD
Tong dai

Iy 1

T(K)ng dai

Nha cung trng FPT 2
y

nudc ngoai

\ 4

Téng dai |, oo

Van nhép khau tryc tiép hang hod tir cic hang may tinh khap noi trén
thé gidi nhung khi thuc hién phin phdi san pham dén tay nguoi tiéu dung,
cong ty lai str dung kénh phan phdi gian tiép. Trong kénh phan phdi nay,
FPT di xay dung ¢ mdi ving mién trén ca nuéc mot tong dai Iy phan phdi
san phﬁm may tinh clia minh: téng dai ly mién nam dit tai Thanh phé Ho Chi
Minh, tai mién trung 1a Pa Nang va & mién bic dit tai Ha Noi. Mdi téng dai

Iy nay co trach nhiém phan phdi san pham cho rat nhiéu cac dai 1y nho trén
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toan qudc, ho chu yéu 14 cic cong ty thuong mai va cac cira hang c6 quy md
tuong ddi nho chu yéu thuc hién cac hoat dong ban 1¢.

Bén canh hinh thic phan phdi thong qua cac dai li trung gian phan
phdi, cong ty con dua san phim ctia minh dén tay nguoi tiéu dung théng qua
cac du an nhu céc dy an cung cép cac thiét bi tin hoc cho cac co quan to chirc
thudc chinh phu va phi chinh phu. Nam 2004, Fpt ELEAD tham gia lién
minh Thanh Gidng nhim thuc hién dy an phé cap tin hoc ¢ lta tudi thanh
thiéu nién. Pac diém chinh cta cac dy an 1 doi hoi ngudn von rat 16n, khong
6n dinh, tuy nhién s6 lwong ban duoc trong mdt 1an thudng rat 1om.

2. Thuee trang qud trinh té chivc kénh phdn phoi san phim linh kién mdy
tinh nhép khiu ciia cong ty FPT

Thong qua cac so dd vé kénh phan phdi san phdm nhap khau cia
cong ty FPT, ta thay kénh phan phdi ma cong ty to chirc xdy dung kha da
dang, phong pht. Thong qua chung san phim ctia cong ty c6 thé duoc dua
dén hau hét cac noi trong ca nudc, du d6 1a cac thanh phd c6 nén kinh té
phat trién hay 1 ving xa c6 nén kinh té lac hiau mién 13 c6 nhu ciu v6i may
tinh ctia cOng ty.

Phan phdi hang hoa 1a hoat dong khong chi dinh ra duoc phuong
huéng, muc tiéu va tién dé cho luu thong ma con bao gdm ca ndi dung thay
d6i ca khong gia, mat hang, s6 luong hang hod va hé thong cac bién phap,
thti thuat nham dua hang hoa dén khach hang cudi cung. Hién nay, FPT c¢6
mot hé théng phan phdi 16n nhat Viét Nam gdm 540 dai 1y phan phdi phu
khip 44/64 tinh thanh trén toan qudc, trong d6 c6 295 dai Iy vé Cong nghé
thong tin. Péi v6i hoat dong kinh doanh thiét bi tin hoc cua cong ty thi
chinh sach phan phdi, mang ludi phan phdi cé vai trd vo cung quan trong.
MGt chinh sach phan phéi hop 1y s€ giip cho qua trinh kinh doanh an toan,
lam cho qua trinh luu thong hang hod nhanh va hi¢u qua, giip cho hoat
dong nhap khau cua cong ty gap nhiéu thuan loi, do do cling anh hudng dén

viéc ning cao hiéu qua hoat dong nhap khau thiét bi tin hoc ctia cong ty.
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Ngoai ra, linh ki€én may tinh sau khi dugc nhap khau tir nude ngoai vé
cong ty c6 thé ban ludn chinh cac san phim d6 song cung c6 thé sir dung
nhd may cta minh nhu mot mat xich trong khau phan phéi khi cé ké hoach
lap rap céac linh kién may tinh d6 thanh mdy tinh hoan chinh. Khi san pham
da duoc lap rap tai cong ty, nd mang nhin hiéu may tinh FPT trén thi truong
tin hoc Viét Nam. Day cling 1a mgt phuong thurc dé tiéu thu san phém nhap
khau cua cong ty tir d6 ting hiéu qua cta hoat dong nhip khdu may tinh
cling nhu hoat dong kinh doanh cua toan doanh nghi€p. Tuy nhi€n, hién nay
hé thong kénh phan phdi cta cong ty con kha nhiéu vudng mac nhu ddi véi
ting vung cu thé cong ty van chua t6 chirc xdy dung mot kénh phan phdi
riéng biét ma chi xay dung chi yéu & cac thanh phé 16n nhu Ha Noi va TP
H6 Chi Minh, nén dé may tinh dén tay nguoi tiéu dung & cac dia phuong
nho phai di qua kha nhiéu trung gian nén day gia thanh ting 1én kha cao.
Ngodi ra, gia ban san phdm may tinh hién nay ctia cong ty 1a kha cao so véi
thi truong bén ngoai nén cling gy kho khan hon cho cac nha trung gian
thwong mai trong viéc phan phdi san pham.

3. Thuee trang qud trinh qudn Ii kénh phdn phéi san pham linh ki¢n mdy
tinh nhép khau ciia cong ty FPT

Péi v6i qua trinh quan 1y hé thong kénh phan phdi san pham, cong ty
hién nay khé quan tdm boi kénh phan phdi tiéu thu san pham dong vai tro rat
quan trong, anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Bé dat
duyoc muc tiéu phan phdi cia minh cong ty phai lam gi d6 dé cac thanh vién
trong kénh hoat dong c6 hiéu qua nhat. Ciing nhu tat ca cac cong ty khac,
FPT ciing can tim nhitng khé khin, tré ngai va nhu cau cia cac thanh vién
trong kénh dé tir 46 dua ra nhirng trg giup c6 hiéu qua va cong ty ciing can s
dung nitng ngudn luc ctia minh mot cach ¢6 hidu qua trong quan 1y kénh.

Trong pham vi kénh phan phdi cua cong ty, nha cung cap c6 thé la
nhitng nha san xuét, nha nhap khau nhitng hang hod hiru hinh, ciing c6 thé ho

la nhitng do61 tdc ma cong ty mua hang hod dau vao cua hg. Ngoai ra con c6
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cac nha cung cip dich vu ma dich vu nay gép phan hoan thién san pham dé
giao cho khach hang, cac nha van chuyén, cic nha cung cip phin mém... tuy
nhién, trong phan nay ching ta chi quan tim dén nhitng yéu t6 anh hudng 16n
dén hoat dong phan phdi ctia cong ty
Khi d4nh gia nhitng nha cung tng niy, chiing ta cin ddnh gia nhiing uu
nhugc diém ciia ho va cach ma cong ty di tan dung duoc nhung vu diém va
han ché nhirng nhuoc diém do
Trén kénh truc tiép khong qua cac trung gian khic. Day 1a quyét dinh
dung dan cua ban ldnh dao cong ty trong viéc tim phuong an tt nhat dé can
bang gitra cac chién lwoc Marketing mix
Quyét dinh vé kénh 1a mot trong nhiing quyét dinh quan trong nhét
ma cong ty chi y, dbi v6i cong ty FPT phan phdi 1a mot trong nhiing cong
cu canh tranh va chéng canh tranh c6 hi€u qua. Ngay nay, voi su phat trién
cua khoa hoc k¥ thuit, cac cong ngh¢ mai lién tuc ra doi, mot cong nghé nao
dugc coi 1a uvu viét thi ngay sau d6 n6 bi danh cép hodc c6 mot cong nghé
nao khac vuot trdi hon, lgi thé canh tranh cong nghé bay gio khong con
manh. Hon nita, nhitng thay d6i vé cong nghé tac dong chu yéu 1én san xut.
Néu cong ty canh tranh vé gia, day 1a chién lugc bat ddc di vi chiang ai mudn
lo1 nhuan cua minh bi gidm di, va hon nita cadc nha san xuét s& can thi¢p dé
tranh su xung dot vé gia gitta cac thanh vién kénh ctia ho. Ngoai ra, cac cong
ty canh tranh v&i FPT hau hét 1a cac cong ty thuong mai, ho hoat dong nhur
cong ty, tirc 1a kinh doanh cac san pham twong dong vé mat k¥ thuat
Nhu vay, quyét dinh vé kénh phan phéi 13 quyét dinh mang tinh chién
luoc cao, quuyét dinh nay c6 anh hudng to1 sy tdn tai cla cong ty. Béi vay,
khi quyét dinh phan phdi qua mot cip d6 trung gian nira, cong ty can phai
lwa chon nhitng nguoi tot nhat va dam phan cam két v6i ho vé mét sé loi ich
ctia hai phia, nhitng cam két c6 loi cho cong ty, c6 thé viéc khong ban hang
cho cac ddi thu khac hodc danh wu tién cho hang ctia minh, bu vao do, cong

ty phai tra cho ho khoan hoa hang cao hon, danh cho ho nhiéu su hd tro hon
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cac ddi tha canh tranh, khi da c6 quan hé tdt va chic chin voi cac nha phan
phéi cip duédi, cong ty d3 c6 mot hang rao can rat tot dé ngan can va c6 thé
tAn cong cac d6i thu khac. Tuy nhién, nhugc diém ctia phuong phap nay 1a ¢
chd, khi phan phdi qua mot cap trung gian nita chic chin lgi nhudn cta cong
ty s& bi giam, cong ty khong thé chic chin rang hang hoa ctia minh khi dén
tay khach hang c6 dam bao vé chat lugng, gid cd va cac dich vu hd tro
khong, cac nha phan phéi kinh doanh nhiéu san phim cia nhiéu cong ty
khéac, nhu vay thi co chic chin ho s& wu tiéncho viéc ban san phém cua cong
ty minh hay khong?

Tuy thudc vao timg nhom san pham, ting giai doan cu thé cua chu ky
sdng cua san phadm ma cong ty dua ra cac quyét dinh khac nhau. Déi véi san
phim méi va san pham dang trong giai doan phat trién thuc nhoém san pham
mdy tinh va linh kién, may in, céc thiét bi vin phong, cong ty sir dung chién
luoc “kéo” mot sb bién phap nhu: chao hang truc tiép, thu chao hang dén
cac trung gian, cac ban hang, cic khach hang cong nghiép 16n nhim muc
dich thu hut khach hang dén v6i cong ty, di véi cac san phim & giai doanh
chin mudi va suy thoai, hang ton kho, hang cham tiéu thu, cong ty sir dung
chién lugc déy, cac bién phap nhu khuyén mai, tang chiét khau cho cac trung
gian, giam gia,...s€ dugc thuyc hién mham déy nhanh tdc do tiéu thu, déy
hang hoa dén cac trung gian va khuyén khich ho ban nhitng san phim nay
cang nhanh cang tot

Quyét dinh vé chién lugc kénh phan phdi 1a nhitng chién luge nim
trong chién lugc Marketing mix ma tit ca cic cong ty phai thong qua. Cong
ty s& phai cdn nhic sao cho cac quyét dinh vé chién lugce kénh phu hop vai
véi céac chién lugc Marketing mix con lai nhu chién luoc vé gia, san phém,
xuc tién hon hop

Trong 4 yéu t6 cua clia Marketing mix dé thoa man thi trudng muc tiéu

thi tuy vao timg truong hop cu thé ma cac yéu td dugc nhan manh hay giam
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di. Véi cong ty, co hai bién s6 dugc wu tién 13 kénh phan phdi va xuc tién
ban, tit nhién 14 nhitng yéu t6 con lai cling dugc can nhic mot cach can than

Viéc tim va sir dung cac bién phap dé nang cao hiéu qua nhip khau
thiét bj tin hoc cua cong ty FPT ludn dugc dac biét cha trong. B&i doanh thu
tr hoat dong nhap khau chiém ty trong 16n trong téng s doanh thu hoat dong
kinh doanh cua cong ty. Trong thoi gian qua, cong ty FPT da chu dong van
dung tong hop mot sd cac bién phap dé quan tri kénh phan phdi mot cach cé
hi€u qua nhu:

- Tdng cwong qudn tri chién lwoc kinh doanh: ndm bat dugc xu
huéng hoi nhap kinh té tit yéu mang lai nhiéu thuan loi cling nhu nhiing
bién dong nhat dinh di v4i hoat dong kinh doanh cua minh, cong ty da thuc
hién viéc xay dung chién lugc kinh doanh nhap khau thé hién tinh linh hoat
cao, dua ra cac muc tiéu cu thé va da biét tan dung nhiing co hdi.

- Lwa chon quyét dinh kinh doanh nhdp khau cé hiéu qua: Voi rat
nhiéu cac quyét dinh kinh doanh nhap khiu cua cong ty nhu quyét dinh vé
thi truong nhap khau, quyét dinh vé mat hang nhap khau, quyét dinh vé dbi
tac... qua nghi€n ctru, phan tich, cong ty da thuc hién dua ra dugc nhirng
quyét dinh kinh doanh nhap khau c6 hiéu qua.

- Tao déng lwc cho lao ddng: cong ty da thuc hién viéc phan cong, bd
tri lao dong hop ly, dac biét 1a cac nhan vién tham gia vao hoat dong kinh
doanh nhap khau. Pdng thoi cong ty ciing tién hanh thuc hién cac ché do
khen thuéng, ky luat nghiém khic dé tao dong lyc lam viéc cho nhan vién.

Thong qua sur dung cic bién phdp nay ma qua trinh quan tri kénh phan
phéi ctia cong ty kha hiéu qua. Tuy nhién, qua trinh t6 chirc quan tri kénh 1a
rat phtc tap nén cong ty khong thé tranh duoc nhimng sai 1dm co thé xdy ra
nhu trong viéc chon lya thanh vién trong kénh, ho 1a nha phan phéi may tinh

nhung hiéu biét vé mdy tinh lai kha han ché.
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III. Panh gis chung vé qua trinh t6 chirc vin hanh kénh phin phdi sin

phim linh kién may tinh nhip khiu ciia cong ty cd phin diu tw phat trién

cong ngh¢ FPT

Qua thoi gian thuc tap tai cong ty C6 phan dau tu phat trién cong nghé
FPT, em c6 thé dua ra mot sb danh gid chung veé qua trinh t6 chirc van hanh kénh
phan phdi san pham nhap khau nhu sau:

Qua nhing phan tich ¢ trén ta d& dang nhan thdy mé hinh ciing nhu thuc

trang t6 chirc va quan 1y kénh ctia cta cong ty FPT 14 twong d6i hoan chinh. Mo
hinh kénh phan phdi ctia cong ty dugc td chirc mot cach kha da dang . Viée to
chirc cling nhu lya chon thanh vién kénh da dugc cong ty thuc hién rat chit ché
thé hién su quan tim va dau tu cta cong ty dén hoat dong phan phdi .
Tuy nhién do cong ty FPT 1a mot cong ty 1on, san xuat ciing nhu kinh doanh rat
nhiéu loal san phdm khac nhau. Chinh vi thé trong qua trinh t6 chirc ciing nhu
van hanh kénh phan phdi ctia cong ty néi chung ciing nhu kénh phan phi dbi véi
san pham linh kién may tinh nhip khau noi riéng cling gip phal khong it nhimng
van dé gy ra anh huong khong tot dén hoat dong phan phdi cta cong ty ciing
nhu anh hudng dén uy tin cua cong ty ddi v6i khach hang. Vi du: do mang ludi
phan phdi ctia cong ty 13 twong ddi rong dan dén tinh trang cong ty gip kho khin
trong van dé quan 1y cac thanh vién trong kénh , ddc biét 1a trong van dé quan ly
gia d6i v6i cac san pham linh kién . Mot s6 dal 1y ctia cong ty da tu ¥ thay doi
ting giam gia da gay ra nhiing phan tng tim 1y khong tot ciia khach hang .

Ngoai ra trong mang ludi kénh phéan phdi ctia cong ty ¢6 su trong tréo giira
cac dal Iy ctia cong ty me FPT véi cac dal Iy phan phéi ctia cac cong ty thanh
vién nhu FDC( cong ty phan phdi FPT) , FIS ( FPT imformation systerm — cong
ty hé théng thong tin FPT) , va FPT ELEAD ( cong ty may tinh FPT). Diéu nay

gay anh huong dén muc tiéu bao phu thi truong clia cong ty.
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP PE XUAT NHAM HOAN THIEN HE THONG
PHAN PHOI SAN PHAM LINH KIEN MAY TiNH NHAP KHAU
CUA CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
CONG NGHE FPT TRONG THOI GIAN TOI

I. Pinh huéng chién lwoc phat trién ciia FPT trong thoi gian téi:

1. Té chirc by may va nhan su :

Qua nhitng phan tich ¢ trén c6 thé thiy rang bd mdy t6 chirc va nhan
su ctia cong ty FPT 1a tuwong ddi hoan chinh . Tuy nhién , trong qué trinh
thuc tap & cong ty FPT toi thy rang :

Hoat dong xuat nhap khau dong mot vai tro rat quan trong trong hoat
dong kinh doanh cua cong ty FPT . Doanh thu tir hoat dong nay hang ndm da
dong gop mot phan khong nho vao tong doanh thu cua cong ty. Trong khi d6
bd phan chuyén trach thuc hién hoat dong nay cta cong ty ( phong xuat nhap
khau ) lal twong ddi nhé , chua ximg vdi tam véc clia mot cong ty ludn din
dau trén thi truong tin hoc & Viét Nam nhu FPT . Bén canh do , van dé nhan
su luon 1a mot trong nhitng doi hoi cap bach ciia bo phin niy do cic nhan
vién thudc phong xuat nhap khau ludn phal lam viéc qué tal . PIéu nay s&
lam gidm kha ndng phat huy nang luc ctua cac nhan vién .

Chinh vi thé cong ty nén lap cac phuong an nhim mé rong va bd xung
nhan su cho bd phin xudt nhip khiu cta cong ty .

Ngoai ra trong bd phan xuat nhap khau ctia cong ty ciing can phan chia
thanh nhitng by phan nho hon , modi bd phén s& chuyén trach thyc hi¢n hoat dong
xudt nhap khau ddi véi nhimg loal san pham riéng nhu : phan mém , linh kién
phu ting mdy tinh , cac thiét bi ngoal vi ..... Do mdi ching loal san pham lal doi
hoi nhitng quy trinh xuat nhap khau la khac nhau .

2. Dinh hudng phat trién co s vt chat ky thuat :

Cong ty co phan dau tu va phét trién cong nghé FPT da va dang la don vi

dan dau trong nén cong nghé thong tin & Viét Nam. Thi phan san pham cua cong

ty trén thi truong ndi dia la tuong dbi cao va dat murc 6n dinh.
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Tuy nhién ,vé1 stre €p canh tranh nhu hién nay, bén canh do la sy phat trién
vé cong nghé thong tin voi mot tdc do chong mat nhu hién nay, doi hoi phai co
mot dinh hudng phat trién co so vat chat mot cach ding din dang 13 mot trong
nhitng vin dé sdng con khong chi dbi véi cac doanh nghiép dang kinh doanh san
pham cong nghé thong tin néi chung ma véi chinh cong ty FPT noi riéng.

So véi trinh d§ phat trién chung cua khu vuc cling nhu & Viét Nam, trinh
d6 phat trién vé co s& vat chat k¥ thuat ciia FPT 13 twong dbi cao. Cong ty da xay
dung dugc nha may lap rap linh kién may tinh va mot hé thong dal 1y & nhiéu tinh
thanh duoc trang bi co s& vat chat ki thuat kha hoan chinh nhim phuc vu cho
viéc thyc hién cadc chuong trinh bao hanh hay cac dich vu sau ban.

Tuy nhién dé dat duoc nhirng myc ti€u 16n hon nhu mé rong he¢ théng kénh
phéan phéi cac san pham tin hoc ctia minh ra thi truong qubc té thi cong ty can
phal dat dugc mét trinh d phat trién co s& k¥ thuat cao hon dé phu hop véi trinh
d6 qudc té hoa. Cong ty can phal dau tu von cho viée phat trién nhitng cong nghé
méi, dau tu phat trién cic san pham moi thoa min t6t hon nhu cau cta khach
hang.

3. Dinh hwdng phdt trién chién lwoc Marketing :
3.1. Nhitng chinh sdch vé sin phim :

Néu chi xét d6i v6i san pham linh kién mdy tinh, cong ty 1 mot trung
gian thuong mai hon 13 mot nha san xuat

Van d¢ san phim duoc ding trong quan 1y kénh & day khac khac véi
céc cong ty san xuat. Ching ta tiép can van dé nay theo 3 huéng sau:

- Pat ké hoach kinh doanh san phﬁm moi
- Chu ky sbng san pham
- Quan Iy chién luoc san pham
3.1.1 Ké hoach kinh doanh sin pham méi
Pay khong phai 1a ké hoach san xuit mot loai san pham nao d6 ma la

can nhac nhitng ké hoach kinh doanh mot loai san phdm nao do, nhitng can
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nhic ké hoach kinh doanh nay c6 anh huéng nhu thé nao téi quan 1y kénh 1a
diéu ma ching ta cin xem xét & day
Hoat dong kinh doanh trong linh vyc nay c6 sy thay di nhanh vé moi
truong cong nghé, nhitng san pham mai lién tuc ra doi, liéu nhitng san pham
moi ndy co duoc thi truong chip nhan hay khong d6 1a cdu hoi khach
hangong chi danh riéng cho nha san xuat ma con danh cho nhiing nguoi dem
san pham ay ra giéi thidu véi thi trudng
Pung trudc quyét dinh co nén tham gia vao kinh doanh san phaim méi
hay khong cong ty can phai can nhic mot s van dé:
-San pham nay c6 phu hop véi nhu cau thi trudng hay khong
-Céc trung gian c¢6 chap nhan khong
-san pham méi c6 phu hop voi cac san phim hién tai ma céc trung
gian kinh doanh hay khong
-Cong ty can ¢ nhitng hd trg gi cho céac trung gian khi ho kinh doanh
san pham nay
Vén dé san pham méi va nhu cau thi truong
Mot s6 san pham dap ung duoc nhu cau thi thi trudng, gin nhu ngay
nay nd dugc don nhin ¢ tat ca cic cip trung gian vi nd 13 dau hiéu mang lai
thanh cong cho tat ca cac cong ty tham gia vao viéc mua ban né. Tuy nhién,
cong ty khong thé dimg doi xem n6 ¢6 duoc thi truong chip nhan hay khong
rdi moi quyét dinhj kinh doanh, cong ty phai lya chon nhiing phuong an tiéu
thu san phim c6 hiéu qua nhét, dp méi s& duoc ban truc tiép hodc phai trai
qua cac trung gian
Cdc trung gian va san pham mai
Hau nhu cac cdp trung gian chi mua mot hodc mot s6 loai san phim
cong ty kinh doanh. Ho kinh doanh nhitng loai mdt hang chuyén sau cho mot
linh vuc nao d6 hodc ho kinh doanh & mot vai linh vuc véi qui mé 16n hon
Cong ty can phai can nhic xem nhiing san phdm va hd trg nao 1a can thiét
va hop ly ddi véi trung gian cép duéi. Nhu vay, khi quyét dinh kinh doanh

mdt san pham moi cong ty phai cAn nhic nhitng khia canh dé dua ra quyét
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dinh hop 1y ca trong viéc tién hanh kinh doanh va cé trong tién hanh quan 1y
kénh

3.1.2 Chu ky song cuia san pham va van dé quan 1y kénh

Céc san pham trong nganh céng nghé thong tin khong han 1a nhitng san
phim mang tinh “ mdt” nhung chung lai c¢6 chu ky sdng twong dbi ngan.
Piéu nay 1a do su tién bo nhanh chéng cua khoa hoc cong nghéb va sy thay
d6i nhanh chong ciia nhu cau t6i cac san pham cua nganh cong nghé thong
tin

Pbi v6i viée quan 1y kénh, mdi quyét dinh cta chu ky séng ctia san pham

¢ tac dong 16n téi quyét dinh ciia nha san xuat ciing nhu cic trung gian
thuong mai va cac khach hang. Cong ty s& lan lugt xem xét cac giai doan d6

- Giai doan trién khai san pham: Pay 13 giai doan ma san phim méi du
da dugc cong ty chép nhéan kinh doanh va bat diu dua ra thi truong, giai
doan nay ciing can nd lyc xuc tién manh mé ciia cong ty. Cong ty can phai
dam bao rang cac trung gian cap dudi dugc cung tng day du san phdm cho
mot don vi thi trudng toi thiéu va can phai kiém tra xem xét n6 c6 duoc bay
ban hay khong

- Giai doan phét trién va quan 1y kénh: Trong giai doan nay, san pham
du da dugc thi truong chﬁp nhén, ciu tang 1én nhanh chong, dé duy tri dugc
su phat trién nay, cong ty phai lam sao c6 du hang tirc 13 1am sao cho nha
cung cap khong quén viéc cung cdp hang hoa cho cong ty va phai lam sao
cho dap ung mot cach kip thoi cho cic trung gian va khach hang truc tiép,
bén canh d6 cong ty cling can phai dé ¥ t6i cac ddi thu canh tranh véi san
pham cong ty kinh doanh

- Giai doan bao hoa:Trong giai doan ndy, san pham di tran ngip trén
thi truong va téc do ting truong rat cham.

Pbi voi quan 1y kénh, cong ty can phai dam bao rang s& cung Gmg di va

kip thoi s6 lwong san phdm ma trung gian yéu cau. Cong ty ciing can duy tri
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ton kho v6i s6 luong ti thiéu va can phai lua chon cac thanh vién kénh méi,
can rat mot s6 mat hang khéi danh muyc kinh doanh

- Giai doan suy thoai: C6 rat it san pham thoat khoi cai chét khi budc
vao giai doan nay. & giai doan nay, lgi nhuan giam dan va bat dau thua 15.
Cong ty can phai can nhic viéc rit khoi thi truong va tranh khoi sy bat dong tir
phia trung gian cAp duéi va tir phia khach hang ciing nhu tir phia nha cung cap

3.1.3 Quan Iy chién lwgc san pham

Trong thoi gian qua, cong ty dong vai trd thyc hién hon 1 lap chién
lugc va nhitng chién lyoc nay duge ap dung cho ca mot dong san phdm ma
cac nha san xuat dua ra, cong ty chi gop phan khi thu duoc loi ich tdi da

Tuy nhién, céng ty cling can nhanh chéng tién hanh thyc hién chon
lwoc nay nhu modt cach thuc dinh vi hang hoa ma cong ty kinh doanh
clingnhu chinh ban than cong ty

*Chién lugc khac biét hoa san pham: Pdi v6i cong ty, nhitng nd luc
trong viéc thuc hién khac bi¢t hod san phém cua minh 1a lam sao cho nhirng
san pham dich vy cia cong ty va nhiing hang hod ma cong ty kinh doanh
khéac bi€t vo1 nhitng san phém va dich vu ctia cac ddi thu canh tranh nhu chét
lugng tét hon, gia ca ré hon. ..

*Chién lyoc dinh vi san phém va van dé quan ly kénh: Chién lugc dinh
V1 san phém thé hién su ¢ ga‘ing cua nha san xuat trong viéc xac dinh cho san
phim ctia minh mét vi trong tdm tri ctia khach hang so véi cac ddi thu canh
tranh. Chién luoc niy s& dwoc thyc hién bang cach phdi hop gitta quang céo,
tuyén truyén va cac hoat dong ctia cac thanh vién trong kénh

*Chién lugc dich vu dp va quan ly kénh: Dich vu c6 thé dugc xem nhu
“ 14 tat ca cac dich vu ma cong ty cung cép cho khach hang trude trong va sau
khi ban”

Dich vu sau ban 1a van dé rat quan trong, dugc hau hét cac nha san xuit
quan tim. Tuy nhién, ho thudng cung cip cacs dich vu thong qua cac trung

gian hoac thong qua mot hang dich vu doc 1ap nao do
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Cong ty thudng dam nhan tit ca nhirng van dé cung cip dich vu d6i voi
cac san pham cong ty ban ra, va doi khi dich vu nay con duoc cong ty thuc
hién ho trung gian.

Traoc khi ban, cong ty con cung cip cho khach hang va cac trung gian
cac dich vu tu van, thiét ké, trong khi ban cong ty cung cip cac dich vu tu
van tai chinh, 1ip dit, van hanh va sau khi ban 13 cacdich vu bao hanh va sira
chira
3.2 Nhirng chinh sach dinh gia :

Dinh gia luon 13 mot vin dé phirc tap va mang tinh nghé thuat cao. Viéc
dinh gia ciia cong ty anh hudng rat nhiéu dén phan lgi nhuan ma cong ty cé
dugc do khoan chénh léch vé gia mang lai

Khi quyét dinh gia, cong ty phai doi mat véi nhirng van dé sau:

- Mtic gia dua ra phai canh tranh dugc véi c4cddi thu canh tranh
- Murc gia du dé céac trung gian canh tranh va duy tri phﬁn lo1 nhuan cua ho
Mrc gia ban c6 thé thay ddi tuy theo ddi tuong v6i nhitng dic diém ma ho
mua nhu:

- Khéi lwong don hang va gia tri ctia né. Néu gia tri don hang 16n thi c6
thé giam gia ban

- Kha ndng cung cép dich vu cta ho. Néu ho cung cép dﬁy du dich vu
cho khach hang thi c6 thé gidm gia cho ho va nguoc lai

- Luc luong ban hang cua céc trung gian. Cac trung gian véi luc lugng
ban hang t6t s& hira hen rang ho s& ban duoc hang va co uy tin dbi v6i khach
hang, diéu nay ciing c6 nghia 1a cong ty phai duy tri quan hé ban hang vdi ho

- Phuong thirc va toc do thanh toan

Vi nhitng khach hang thanh todn ngay bang tién mit thi cong ty ¢
thé giam mot phan nho gia ban dé khuyén khich ho thanh toan nhanh

Trong khi 4p dung phuong thirc dinh gia ndy, céng ty cAn phai can
nhic sao cho cac trung gian cip dudi tranh duoc nhitng xung dot va tranh cho

cong ty nhitng xung dot v&i cac trung gian
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Nhitng mirc gid dua ra phai ddm bao cho céc trung gian kho c6 thé
canh tranh v&i nhau bang gia, cong ty cling can tranh dugc sy so bi cla cac
trung gian vé muc gid ma cong ty bancho khach hang véi muc gia ban cua ho

I1. P& xuit cic gidi phap hoan thién t6 chirc va van hanh kénh phin phoi

san pham linh kién nhap khiu ciia cong ty FPT :
1. M6 hinh kénh :

Qua viéc phan tich thuc trang t6 chic va van hanh kénh phan phéi o
chuong II chung ta ¢ thé thdy r& nhitng van dé ma cong ty FPT dang gip
phal trong viéc to chtrc va van hanh kénh , trong d6 van d& 16n nhat d6 1a su
trong chéo giita hé thong kénh phan phdi ctia cong ty me FPT va cic cong ty
thanh vién . Chinh vi vdy theo ¥ kién chu quan cta ti , cong ty FPT nén c6
su thay doi trong viéc to chirc kénh phan phdi ctia minh . Cy thé 1a cong ty
nén trao toan bd quyén td chirc va quan 1y kénh phan phéi san pham linh kién
nhap khau cho mot cong ty thanh vién chuyén trach cac hoat dong phan phdi
cac san pham cua FPT , d6 1a cong ty phan phéi FPT ( FDC ) . Khi d6 , kénh
phan phéi san phﬁm linh ki€n may tinh nhap khau s& dugce tién hanh theo mo
hinh nhu sau :

Baily 1.1 Nguoi tiéu
baily1.2 —»

/N

Tong dai ly 1

dung

Paily L1 Noygi ticu
Paily 1.2 —»

Nha XK FPT FDC

Tong dai ly 2

A4
A4

dung

baily 1.1 Nguoi tiéu
baily 1.2 —»

AN

dung

2. Mt s6 gidi phdp hoan thién to chirc kénh :
2.1 Muc tiéu va nhirng rang bugc kénh:

2.1.1Muyc tiéu va cdc chinh sdch phdn phéi:
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Trong mot chinh sach phan phéi ctia cong ty phal phan anh toan bd cac
muc dich va cac muc tiéu ctia cong ty mot cach cy thé . Tir d6 cong ty co thé
xac dinh 10 chi phi cho viéc t6 chtrc va van hanh kénh phan phéi ctia minh dé
dat dugc mirc do bao phu mong muén .

Bén canh d6, chinh sach phan phéi cua cong ty can dé ra nhitng muc
tiéu thi phan, doanh s ...Cong ty FPT dit ra cho minh myc tiéu dén 2008 ,
tong doanh thu ciia cong ty tir san pham linh kién may tinh s& dat con sé 200
triéu USD , cung voi d6 13 mire thi phan chiém 30% thi phan tai thi truong
Vi¢t Nam . Day la muc ti€u hoan toan co thé thuc hién dyuoc .

2.1.2Lwong hod cac rang bugc kénh :

Cong tac danh gia luong hoa cac rang budc kénh 1a mot phan khong
thé thiéu trong viéc t chuc kénh . Viéc danh gia cac chi tiéu gitip cho
cong ty co thé Iya chon dugc nhitng phuong thirc to chitc kénh thich hop
nham tdi da hod duoc nhitng muc tiéu dé ra .

o Cdc dic diém cua nguoi tiéu thy :

Nguoi tiéu ding cudi cting 13 tit ca cac ca nhan va to chirc truc tiép hay
gian tiép mua va st dung hang hoa ctia cong ty. Dya trén muc dich st dung,
chiing ta c6 thé chia khach hang thanh hai loai:

- Khéach hang cong nghiép :

Ho 13 nhitng ngudi mua hang cua cong ty dé phuc vu cho muc dich cia
t6 chic ho. Cac khach hang cong nghiép cta cong ty co thé 1 cac nha san
xuit, cac to chitc cong quyén, cac vién, trudng hoc, va cac doanh nghiép
khac. Nhitng khach hang niy mua san pham véi s6 luong 1on va co anh
hudng td1 doanh thu cua cong ty

Pay la nhitng khach hang rat quan trong ddi véi cong ty, ho mua hau
hét cac san pham ciia cong ty, tir may tinh, mdy in, dén cac linh kién, cac dich
vu di kem...

- Khéach hang 1a c4 nhan hoac ho gia dinh
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Nhitng khach hang ndy mua hang hoa cia cong ty chi yéu 1a may vi
tinh. Ho mua dé thoa man nhu cau hoc tp va lam viéc nhung thuc chat lugng
st dung chinh lai dé thoa man nhu cau choi games, nghe ca nhac, xem
phim...Nhitng khach hang nay dugc chia lam 2 loai, do la cac gia dinh va cac
ca nhan. Céc gia dinh mua dé phuc vu cho nhu cau lam viéc hoc tap cua con
cai ho, nhirng khach hang nay thuong c6 thu nhip cao nén ho thuong mua
nhiing loai may tinh dat tién va thuong can nhac k¥ khi mua. Céac ca nhan
mua may tinh dé phuc vu cho céng viéc( nhitng ngudi doc than) hay cho hoc
tap( sinh vién). Nhitng khach hang nay thudng cé thu nhap thip, hoic chua
cO thu nhip nén ho thuong mua nhirng loai san phﬁm it tién hon, nhung
thuong it cdn nhac khi mua.

e Ddc tinh cua mat hang :

Céc san pham linh kién may tinh chu yéu 14 cac san pham tiéu dung va
thuong c6 do bén tuong dbi cao, cac san pham linh kién may tinh thudong cé
thoi gian bao hanh it nhat 1a 1 ndm. Nhitng nguoi tiéu ding san pham nay
thudng co yéu cau vé chit luong 13 twong ddi cao. Chinh vi vay ddi voi cac
san pham linh kién nhap khau cong ty cin phai Iya chon rat k§ vé van dé chat
luong san pham, cong ty can phai thuc hién tét cac khau trong quy trinh quan
Iy chat lugng san pham.

e Ddc diém ciia nguon hang va cdc trung gian ban hang:

Céc nha cung cip nudc ngoai ciia duge cong ty FPT lya chon hau hét
déu 1a nhirng nha cung cap cé uy tin trén thi trudng qudc té cling nhu & thi
truong Viét Nam. Tuy nhién danh sach nhitng nha cung cip nay van con
trong ddi han ché vé sé luong. Chinh vi thé cong ty can phal nghién ctru dé
tim kiém thém nhiing nha cung cdp mé&i nham da dang hoa hon nita nhiing
san phiam ctia minh.

Céc trung gian phan phdi ctia cong ty, ho chu yéu la céc cira hang kinh
doanh may tinh va cac thiét vi van phong v6i qui mé khong 16n 1am. Nhiing

kho khin tré ngai ho gip phai la: thiéu von, kha ning luu kho nho, doi ngii
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nhan vién ban hang khong co trinh d6 k¥ thuat cao va ho mong mudn rang
cong ty co thé dy trir cho ho, dao tao huin luyén nhan vién ban hang cho ho,
cudi cung 1a sy hd tro trong cong viée ban hang, ho cin c6 su hd tro vé k¥
thudt ctia cong ty. Trudc nhitng kho khin va trd ngai d6, cong ty can gitp
dd cac trung gian thuong mai. Cong ty can cé cac chuong trinh hd tro cac
trung gian ciia minh dé hoat dong cua ho dat hi€u qua cao nhat. Cu thé 1a hd
trg cho ho cong viéc ban hang va céac dich vu k¥ thuat. DPéi voi nhitng hang
hoa ¢6 tinh ning sir dung méi cong ty thudng mé 16p hudng dan huin luyén
cho cac nhan vién ban hang cua cac trung gian thuong mai trong thoi gian
ngin va tly vio timg truong hop cu thé cong ty cé nhitng chuong trinh hd trg
riéng.
o Dac diém canh tranh:

Hién nay trén thi truong cung cip san pham linh kién may tinh 6Viét
Nam, s6 lugng cac cong ty 16n cac cong ty 1on du stic canh tranh véi cong ty
1a khong nhiéu. S6 con lai cha yéu 13 cac cong ty vira va nho, ho chu yéu khai
thac tap khach hang 1a nhitng ngudi co thu nhap thip bing viéc cung cép
nhiing san pham c6 gia thanh thdp hon cong ty. Chinh vi thé cong ty can thuc
hién tbt viée quan ba va xay dung hinh anh ciia minh dé khach hang co thé
hodn toan tin tudng vao chat luong san pham va uy tin ctia cong ty, bén canh
d6 cong ty can tim ra nhitg giai phap hitu hiéu nhim gidm gia thanh san
pham ting strc canh tranh vé gia ctia cong ty.

e Dic diém cua congty :

Nhu d3 phan tich & trén, cong ty FPT 1a mot cong ty 16n, trong nhiéu
nam trd lai day, cong ty luon 1a don vi ddn dau trong nganh céng nghé tin hoc
& Viét Nam. Cong ty ludn cé wu thé rat 1on vé von, cong nghé, k¥ thuat va
ngudn nhan lyc. Chinh vi vdy, cong ty hoan toan c6 du kha ning thiét lap
nhitng kénh phan phéi véi kha ning bao phu thi truong rong, kha ning tim
kiém nhitng ngudn hang ung y va kha ning hd trd cac thanh vién kénh 1a rat

16n.
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2.2 Phan tich djng thdi hé kénh tong thé:
Phan tich hé thong marketing lién két doc VMS ciia cong ty FPT:

Hién nay, cong ty chu yéu st dung kénh phan phdi Marketing truyén
thong, qua d6 cic nha san xuat va nha phan phdi c6 muyc tiéu riéng nhung
phuong thirc nay duoc st dung giam dan di nhuong cho phuong thic kénh
phan phbi VMS (hé théng marketing lién két doc) hop dong. Vi kénh phan
phdi nay cac thanh vién trong kénh c6 su phu thudc kha 1on vao cong ty
thong qua viéc ki két hop ddng phan phdi tryc tiép véi cong ty hodc ki két
v6i cac tong dai 1i dé co thé phan phdi may tinh va cac linh kién may tinh cua
cong ty. Cac thanh vién cua kénh phan phdi chil yéu 13 cac dai li ban 1¢, loi
nhudn cta ho 13 phan trim tinh trén tong gia tri kim nghach hang ban duogc
cua dai li minh.

Viéc st dung hé théng phan phdi nay dang dugc cong ty trién khai
thuc hién va dat dugc hiéu qua tuong dbi cao.

2.3 Hoach dinh, lya chon cdac phwong dan thé vi 16 chirc kénh:

Qua nhirng phan tich vé co ciu to chirc va thuc trang quan ly kénh
phan phdi san pham linh kién nhap khiu ctia cong ty FPT ta c6 thé thay rang
viéc t6 chire lya chon cac kénh chinh di duogc cong ty thyc hién tuong ddi
hoan thién.

Ddi v6i van dé luya chon cac thanh vién kénh, cong ty da c6 mot mdt
hé thdng nhitng nha cung cip c6 uy tin va cac trung gian cip dudi 1a twong
d6i rong khap. Viéc can phal lam d6i véi cong ty trong van dé nay 1a lam
sao dé ting cht luong cac san phim dau vao, thong qua viéc ap dung nhiing
quy trinh kiém tra chat luong mot cach nghiém ngat ddi véi ca cac san pham
nhap khiu ciing nhu ddi voi ca cac san pham trude khi dua vao qua trinh
lwu théng. Bén canh d6 cong ty ciing can cd nhitng giai phap dé nang cao
hiéu qua phan phdi ctia cac thanh vién kénh.

Ddi véi viée lua chon céac thanh vién méi trong kénh, cong ty can phai

cht ¥y dén mot s6 van d€ nhu lya chon s6 lugng; lva chon cac phuong thirc
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xac 1ap phan phdi, cong ty s& phai Iya chon xem nén sir dung phuong thirc
phan phdi ndo trong ba phuong thuc: phuong thic phan phdi cudng do,
phan phéi dac quyén hay phan phéi lua chon. Ngoai ra, cong ty can phai
dinh 1o cac diéu kién va trach nhiém cta cac thanh vién tham gia kénh phan
phéi nhu cac chinh sach gia va diéu kién chiét gia, dIéu kién ban hang. ..

2.4 Danh gia va lwa chon:

Viéc danh gid lga chon kénh phan phéi cua cong ty can dya vao cac
tiéu chuan sau:

e Tiéu chuén kinh té:

Vi san pham linh kién may tinh 13 loal san phim c6 tinh chét tiéu
dung dic biét, va qua nhiing phan tich & trén ta ciing c6 thé thay dugc doanh
sO ctia cac trung gian thuong maima chi yéu 1a cac dal 1y cia cong ty s& cao
hon doanh s6 ban cua ban than cong ty. PIéu nay 1a d& gial thich do hé
thdng phan phdi truc tiép ctia cong ty con nhiéu han ché va viéc mé rong hé
thong kénh phan phdi truc tiép ctia cong ty 1a twong d6i kho khan. Tuy
nhién lgi nhudn thu dugc tur cac dal ly thuong khong cao bﬁng hoat dong
ban hang truc tiép clia cong ty. Chinh vi vdy, v6i kha ning ctia minh,cong ty
hoan toan co thé xdy dyng mot hé thong cic vin phong ban hang véi mirc
bao phu thi truong rong dé tbi da hoa duoc loi nhuén cua cong ty.

e Tiéu chuan kiém soat :

Néu cong ty c6 thé xdy dung duge mot hé thdng cac vin phong ban
hang hoat dong mdt cach hiru hi¢u.Thi van dé kiém soat s& d& dang hon ddi
voi cong ty. Do nhan vién ban hang cua cong ty s& c¢6 nhiéu nhitng vu dIém
vugt tro1 so voi cac nhan vién ban hang cua cac dal 1y nhu su hiéu biét vé
cac van dé, muc tiéu cta cong ty va kha ning xtr 1y hiru hiéu céac tal liéu
quang cao cua cong ty.

e Tiéu chuan thich nghi:

Céc kénh phan phdi c6 thoi han dal thudng tot hon vé mit kinh té va

kiém soat nhung kha ning thich nghi cia n6 thuong thip hon cac kénh ngan
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hon do tinh linh hoat khong cao. Pléu nay ddc bi€t quan trong trong viéc s
dung hé thong dal 1y.

3. Hoan thién quén ly kénh

Mot hé théng kénh duoc td chuc tdt s& c6 kha nang hoat dong tdt néu nhu
cong tac quan 1y ciia nd ¢ hiéu qua. Do vdy viéc quan 1y kénh phan phdi
cling phai dugc dé cap dén.

3.1.Thiét lip moi quan hé giita cdc thanh vién kénh.

Pé c6 duoc nhitng thanh vién kénh co chét lugng cao, dap Gmg duoc
yéu cau dit ra cua cong ty dong thoi ciing thoa man duoc nhu ciu cia thi
truong thi cong ty phai str dung nhitng bién phap nham lam ting loi ich, rang
budc gitra trung gian phan phdi va cong ty. Lam cho loi ich cta ho va cong ty
14 dong nhat,thiét hai ma ho gy ra cho cong ty ciing 1a giy ra cho chinh ho
thi hoat dong kinh doanh cuia hgo méi dem lai hi€u qua cao, ho méi cé trach
nhiém véi cong ty. Thém vao d6 cong ty ciing quan 1y ho duoc t6t hon thong
qua cac dong chuyén dong trong kénh, dic biét 1a dong thong tin. Co duoc
mdt sy hop tac gilta trung gian phan phdi va cong ty thi nhitng thay ddi vé
nhu ciu ciia khach hang s& dyoc nim bat nhanh chong va cong ty cling nhu
trung gian phan phéi s& kip thoi chién khai cac bién phap nham thich nghi.
Hién nay nhu cau vé san pham may tinh va linh kién mdy tinh dang ting
nhung tbe do khong cao , dic bi€t la & cac thanh phé 16n ,thi truong dang co
xu hudng bao hoa.

Chinh vi vay, dé dam bao duoc muc tiéu tang truong va doanh $6 |
cong ty can phai mé rong pham vi kénh phan phdi ¢ cac tinh . Van dé can
quan tam chu yéu ¢ day 1a lua chon céac thanh vién kénh c6 du chat lugng lam
trung gian phan phdi cho cong ty tai cac tinh s& phu thudc vao cac yéu to:

- Mat do dan cu.
- Quy mo thi truong .
- Mtic thu nhép binh quin dau ngudi .

Pbi voi mdi tinh thanh phé, nol cong ty chua co hé théng dai 1y, budc dau
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cong ty nén lga chon mot s6 dai 1y lam dai dién cho minh, néu thi truong &
day co tién trién tot thi can duy tri hoat dong cua cac dai Iy nay.

Cong ty ciing khong nén thanh 1ap qua nhiéu dai Iy vi diéu do s& gy ra su
chdng chéo giira cac dai 1y.

Cong ty can quan tAm t6i khoang cach dia 1y giita cac thanh vién kénh.
Cé dugec mot khoang cach hop 1y s& giup cho cac thanh vién kénh co thé
tham nhap vao nhiing doan thi truong nho 1€, gidm dugc nhiing xung dot co
thé xay ra trong kénh

Viéc cong ty st dung cac cong cu khuyén khich thanh vién kénh hoat
dong tich ctrc hon ciing khién cho hoat dong kénh thém phan hiéu qua. Cong
ty ¢6 thé st dung mot s6 bién phap kich thich dé gan chit mdi quan hé giira
cac thanh vién kénh voi nhau va gilta cac thanh vién kénh tro nén tot dep.
Céc bién phap 1am cho mdi quan hé chd nén khing khit 1a:

+Xay dung mot hé théng chinh sach gia, phan phdi, xuc tién, san
phﬁm... dé gén chat loi ich, quyén lo1 cua cac thanh vién kénh v6i cong ty.

+Pam bao c6 trach nhiém giai quyét, giup d& cac thanh vién kénh khic
phuc thiét hai khi rui ro xay ra trong qua trinh phan phéi.

+ St dung mot s6 hinh thuc thé hién su quan tam dén cac thanh vién
kénh nhu ting qua nhitng dip 12 tét, ngay ky niém ctia cong ty ..

+Sir dung hinh thirc thanh toan va ty 1¢ chiét khau hop 1y, c¢6 tac dung
khuyén khich, dong vién cac thanh vién kénh.

Viéc thiét 1ap mdi quan hé tot véi cac thanh vién kénh ciia cong ty hay
quan hé giita cdc thanh vién kénh véi nhau 1a mot cong viée rat can thiét doi
hoi nhiéu cong sirc bo ra. Trong viée xay dung hé thong kénh phan phdi cua
minh cong ty can ludn cb gang thiét 1ap cic quan hé vdi cac thanh vién kénh
trén co so st dung su dang budc 13n nhau vé gia ca, su tro gitp va phan chia
rii ro 1am cho méi quan hé giita cac thanh vién kénh ngay cang trd nén chat
ché. Cong tac nay tot s& khién cho su quan 1y kénh ngiy cang trd nén chit

ché. Cong tac nay tét s& khién cho su quan 1y kénh tré nén dé dang, cac
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Thanh vién kénh c6 su hop tac chat ch€ vdi1 nhau, tao ra mot hé théng kénh
phan phdi thdng nhit, gop phan lam ting hiéu qua cua kénh.

Pé tao ra sy dang budc giira cac thanh vién trong kénh vé&i cong ty thi
t6 chtrc ctia kénh phai theo kiéu kénh lién két. Viéc t6 chirc kénh lién két gitp
cho cong ty ¢c6 méi lién hé v&i thanh vién kénh thong qua gia ca va ty 18
triét khau, phuong thirc thanh toan.

Trong hé théng kénh phan phdi hién nay cong ty da chia ra céac thi
truong trong diém. Tai mot s thi truong trong diém co stc mua 16n nhu
Ha ndi, thanh phé H6 Chi Minh va Da Ning...

Mot diéu can luu ¥ viée quan 1y cac thanh vién kénh ¢ cap do cudi cta
hé théng kénh phai st dung thanh vién ctia hé théng d6 nhung cap do cao
hon dé quan 1y. Mudn thyc hién duoc viéc nay thi cong ty ngay trong khau
quan 1y phai tao diéu kién cho cac thanh vién kénh c6 dugc sy dong tim va
c6 chung mot lgi ich thi kénh madi hoat dong tot.

Pé thuc hién tt ké hoach dit ra cong ty phai biét tan dung nhiing 1¢1
thé san c6 dong thoi bd sung thém nhimng yéu td con thiéu dé hé thong kénh
c6 thé phu hop v6i su hudng phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi.

3.2. Hoan thién qudn Iy phéan phéi vit chit.

Heé thong phan phdi vat chit ciia cong ty bao gdm viéc luu kho va van
chuyén n6 dong vai trd quan trong trong viéc luu thong hang hoa.

Hién nay sé luong cic xe van chuyén va kho bii con thiéu so v&i nhu
cau thyc t& nhu vy cong ty can phai ting cuong dau tu ning cao sd luong
cling nhu chét luong cua phuong tién, kho bai.

3.3.Gidi quyét cic xung djt con tiém ting trong kénh.

Hién nay mau thuin phét sinh trong kénh khong nhiéu nhung né ciing
phan nao anh hudng dén hoat dong phan phdi cia cong ty,néu khong cod
nhitng bién phap st 1y thi d& c6 thé phat sinh nhitng mau thudn khac. Cac
nhan vién quan ly gidm sat trng khu vuc thi truong phai tich cuc dong vién

nhac nhd gid quyét cdc mau thuan cua cac thanh vién kénh trén co s& ban
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bac, cu té hoa nhirng quyén lo1 va nghia vu cua cac thanh vién kénh. Dya trén
co s& d6 dé giai quyét nhitng mau thuin.

Khi nay sinh nhitng mau thuin cac nhin vién quan 1y phdi c6 nhiing
bao cdo kip thoi. Co nhitng bi€n phap xu phat thich dang voi nhitng dai ly
gy ra mau thuln, tich cuc phat hién va nhic nhd nhirng sai pham cta cac dai
Iy dé ho stra chita. Pua ra nhiing hinh thirc khen thuong d6i voi nhiing dai 1y
khong c6 sai pham gi.

Kiém soat chit ché hoat dong cua céac dai ly dam bao quyén lo1 ma dai
1y danh cho nguoi ti€u dung.

I11. Mot s kién nghi vi mé :

Hoat dong nhap khau khong thé thiéu duoc su quan li diéu hanh cua
Nha nudc vi hang loat cac chinh sach vé thué, 14i suat, cac quy dinh ddi véi
kinh doanh ngoai thuong...déu do Nha nudc dit ra. Nhung nhin chung hé
thong luat phap cua nudc ta con thiéu dong bo, thiéu thdng nhat nhidu khi
con chong chéo 18n nhau lam cho cac doanh nghiép kho khin khi ap dung cac
luat vao hoat dong cua minh. Hon nita chinh sach cua Pang ta 1a ludn tao
diéu kién tot nhat cho cac doanh nghiép phat trién manh nén cai cach 1a diéu
ma Nha nudc ta can thue hién.

Cai cach triét dé thii tuc hanh chinh trong van dé& thu tuc hanh chinh
trong linh vuc kinh doanh xuat nhdp khau nhu thi tuc xin gidy phép kinh
doanh, gidy phép nhap khau, thu tuc hai quan, thué ... tranh viéc gdy phién
nhiéu do cic doanh nghiép dong thoi ngan trin triét dé tinh tranh voi tién an
hdi 16 ctia mot sb can bod cua cac co quan nay.

Xay dung céc ké hoach dau tu vao cac co so ha tﬁng va phat trién hé
thdng thong tin lién lac- day 1a chinh sach hd tro cac doanh nghiép. Xay dung
cac tuyén dudng mai cé chit lugng cao, thuan tién viéc chuyén ché hang hoa
tir cic cang vao trong ndi dia lam giam bét chi phi. Khong nhimg thé Nha
nude khong thé thiéu cac ké hoach vé qui hoach, nang cao, stra chita va xay

dung mé61 mang ludi cau cang, kho tang thuan tién cho viéc boc xép va luu
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gilt hang hod. Va coi day la mot by phan cAu thanh cua két cdu ha tﬁng cua
qudc gia nhdm dam bao tinh hop 1i, tiét kiém, tranh lang phi, bao vé moi
truomg... Con vé hé thong thong tin lién lac ciing phai dugc dau tu phat trién
lam sao giam téi mirc thdp nhét cac chi phi vé lién lac dé & muc trung binh
trong khu vire. Hé thong thong tin lién lac phai ludn dugc théng sudt dé cong
ty coO diéu kién tot nhat trong viéc thu thap céc tin tirc dang dién ra trén thé
gidi ciing nhu viée giao dich vdi cac doi tac, nhit 1a ban hang qudc té.

Bén canh cac chinh sach dau tu, Nha nudc cin co su hd tro cac doanh
nghiép thong qua hé théng thong tin ciia phong thuong mai Viét Nam, cac
dai st quan va cac tham tan thugng mai tai nudc ngoai. Viéc cung cép kip
tho1 nhitng thong tin can thiét cho doanh nghi¢p vé su bién dong cua thi
truong thé gidi 1a rat quan trong bai nd co anh huong sau sic dén két qua
kinh doanh cua cac doanh nghiép kinh doanh xuit nhap khau nhu tinh hinh
thay doi gia ca ciia mot sé mit hang nhu giad dau, ty gia hdi doai,... Nén dat
ra cac yéu cau:

- Nam bit chinh xac va cung cap kip thdi cho cac doanh nghiép vé cac
thong tin thi truong nhu vé nguyén liéu, gia cong nghé, sy bién dong cua cac
yéu té anh huong dén gia. ..

- Cung cap cac vian ban mdi nhat, cac quy dinh ciing nhu cac vin ban
hudng dan thi hanh vé viéc thuc hién hoat dong kinh doanh tai dé doanh
nghiép c6 phuong an pht hop véi cac thay d6i do.

Su quan tdm va cua Chinh phu dong vai tro rat quan trong d6i véi su
thanh cong cua cac doanh nghiép nén Nha nudc can ludn theo ddi sat sao cac
hoat dong ctia cac doanh nghiép dé c6 thé dua ra cac chinh sach phu hop &

tam vi mé tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién.
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PHAN BA ; KET LUAN

Pé thanh cong trong hoat dong kinh doanh khong phai 1a bat cir doanh
nghi¢p nao cling co thé dat duoc mot cach dé dang ma nd doi hoi phﬁi cod
nhitng nhan thirc ding dan vé nhu cau thi truong., ban than doanh nghiép
cling nhu vé dbi thu canh tranh. Nhan thirc va nim viing van dé nay méi c6
thé ton tai va phat trién, ding virng trén thuong trudng. D6 chinh 1a nhiing bi
quyét thanh cong cua nhitng doanh nghiép dd va dang phat trién trén thi

truong.

Nhan thic va théy rd dugc tAm quan trong cua viéc ti€u thy san phém
cong ty CO Phan dau tu va phat trién cong nghé FPT khong nhiing da va dang
phat huy moi nd lyc nham hoan thién va phat trién hé thong kénh phan phdi
va bién n6 trd thanh mot cong cu sdc bén, co hidu qua cho hoat dong canh
tranh trén thi truong. Nhitng thanh tyu ma cong ty c6 dugc nhu ngay hom
nay khong phai 1a dé dang ma né 1a két qua cua sy phan d4u lam viéc khong
mgung cua toan thé can bo cong nhan vién trong hé thong kénh phan phéi noi
riéng va tit ca cac bd phan chic ning khac noi chung. Pong thoi ciing ¢ su
dong gbp cua nhiing chinh sach quan ly nhanh nhay, khong ngung nang cao

chat lugng va hiéu qua cta hé thong kénh phan phdi san pham.

Hién nay hé théng kénh phan phéi ciia cong ty van chua hoa toan hoan
chinh nhiing gi ma hé thong kénh phan phdi dat dugc ciing di noi 1én duoc
nhiéu diéu nhu 13 dap tng duoc nhu cdu cia ngudi tiéu dung, ¢ thé canh
tranh duoc v6i cac ddi thu canh tranh 16n. Sip téi hé théng kénh phan phdi
clia cong ty s& phat trién trén mot qui mo rong 16n ca vé chiéu rong 1an chiéu
sdu va tién t&i chiém linh thi trudng.

Tuy thoi gian thuc tip tai cong ty khong nhiéu no di giup cho em rat

nhi€u di€u bo ich, bdé sung nhiéu kién thirc thyc t€, cho em nhin dugc mot
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cach bao quat vé thi truong nganh tin hoc ndi chung va cac san pham linh
kién mdy tinh néi riéng. Diéu nay giup em c6 kién thirc va nhiéu kinh nghiém
hon trong linh vuc kinh doanh nay. Mot 1an nita em xin chan thanh gui 1o
cam on téi PGS. TS Nguyén Hoang Long cing toan thé can bd cong nhan

vién cong ty FPT di gitip d& em hoan thanh dé tai nay.
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TAI LIEU THAM KHAO
1. Béo co tong két hang nam cong ty FPT.
2. Bao Thuong mai cac s6 2000-2003
3. Cong nghé thong tin Viét Nam mot thap ky — NXB Théng ké - 2003
4. Gi4o trinh Marketing thuong mal quéc té&-DPHTM
5. Gido trinh Marketing can ban -DPHTM
6. Gido trinh Marketing kinh doanh thuong mal - DPHTM
7. K¥ thuat kinh doanh xuét nhap khau - NXB Thdng ké 2002
8. Nién gidm cong ngh¢ thong tin Viét Nam
9. St ky FPT

10.Thoi bao Kinh té Viét Nam cac sb 2001-2003
11.Tap chi kinh té Thé gidi cac s 2000-2003

12.Thong tin trén mang Internet
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