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LOI NOI DAU

Pét nude ta sau khi xo04 bo bao cip, gia nhap vao co ché thi truong nén
kinh té da thay doi rat nhiéu. Pa thu dugc nhimng thanh cong nhét dinh, doi
sdng nhan dan ngay cang ning cao rd rét va xu hudng phat trién ngay cang
tang v&i xu thé hoi nhap toan cau, chinh sach doi méi mo ciia Pang va Nha
nudc dé phu hop véi hoi nhap thi hoat dong kinh doanh xuét nhip khau &
nudc ta dic biét dugce coi trong tré thanh cong cu dé déy manh tdc do tang
truong va phat trién cta dat nude. Mo rong hoi nhap vao thi truong thuong
mai thé gidi.Chung ta d3 trd thanh thanh vién cia ASIAN va dang nd luc dé
dugc ra nhap WTO. Trong nam 2002 Viét Nam va My da ky hiép dinh
thurong mai song phuong, tao ra rat nhiéu co hoi ciing nhu thach thtc cho
cac doanh nghiép Viét Nam mudn xuét khau hang vao My. Vi day 1a mot thi
truong 16n, vi vdy mudn thanh cong thi cac doanh nghiép budc phai tu chi
trong hoat dong san xuét kinh doanh, tu tim kiém nguon hang, méi hang va
can dbi trong hoat dong tai chinh dé dam bao c6 thé mang lai hiéu qua.
Mudn vay thi phai cung cap dugc nhiing san pham dat tiéu chuan qudc té,
phu hop véi thi hiéu tiéu dung, ddng thdi ndm bt kip thoi nhitng dién bién
thi truong dé tao dung dugc mot chién luoc phat trién 1au dai. Kinh doanh
trong xu thé qudc té hoa, cac Doanh nghiép, cac qudc gia can phai dua trén
tiém luc, loi thé so sanh sén c6 ctia minh dé tham gia c6 hiéu qua vao thuong
mai qudc té. Mot trong nhiing loi thé cia Viét Nam 1a san xuat mat hang thu
cong my nghé. Pay 1a nhirng san pham da c6 qua trinh phat trién kha 1au dai,
mang dam nét tinh hoa, doc ddo cua truyén théng Dan tdc, dugc thé gidi
danh gia cao vé sy tinh xao va trinh d6 nghé thuat. Viéc xuat khau nhiing
mat hang nay dem lai ngudn thu ngoai té khong nho, gbp phan cai thién can

can xuat nhdp khau va cén can thanh todn quoc té cua Pat nudc. Nam bat
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dugc xu thé thoi dai cong ty TNHH XNK Cudng Thinh da ra doi vao nim
1997. Trong nhiing nim qua, cong ty TNHH XNK Cuong Thinh di c6 cb
gang rat 16n trong viéc ddy manh va md rong xuat khau hang thi cong my
nghé sang cac thi trudng trong khu vuc va trén thé gidi. Cong ty da dat duoc
mat s6 thanh tyu nhung dong thoi cling gap phai nhitng kho khan nhat dinh.

Sau mot thoi gian thuc tap tai cong ty.thdy rang hiéu qua hoat dong
xuat nhap khau hang thu cong my nghé 1a van dé can thiét d6i voi cong ty
TNHH xuét nhap khau Cudng Thinh. Vi vay tdi xin chon dé tai "M¢t s6 gidi
phdp nham ndng cao hoat déng xudt nhdp khdu hang thii cong my nghé cia
cong ty TNHH XNK Cuong Thinh" Lam dé tai chuyén dé tot nghiép cua
minh. Chuyén dé gdm c6 3 phan:

Loi n6i dau

- Phan I: Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty TNHH XNK
Cuong Thinh.

- Phan II: Thuc trang xuat khau hang thi cong my nghé tai Cong ty
TNHH XNK Cuong Thinh.

- Phan III: Mot sb giai phap thic day xuat khau hang thi cong my
nghé tai Cong ty TNHH XNK Cuong Thinh

Két luan.

Em xin chan thanh cam on céac thay co gido trong Khoa Quan tri kinh
doanh dic biét 1a thdy Thac si. Nguyén Thanh Hiéu da hudng dan va giup 4o
em trong qua trinh thyc téap.

Ha Noi, ngay 28 thang 6 nam 2005

Ngudi thuc hién
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PHAN I: TONG QUAN VE CONG TY TNHH XNK
CUONG THINH

I. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CONG TY TNHH XUAT NHAP
KHAU CUONG THINH

Tén goi chinh: Cong ty TNHH xuit nhiap khau CUONG THINH.
Tén giao dich: CUONG THINH IMPORT- EXPORT CO.,LTD
Tru so chinh: 10 Thé Giao- Hai Ba Trung- Ha NJi.

E-mail: cuongthinhco@hn.vnn.vn
Tai khoan tién giri USD: 001.370.380 99.5 — Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam, 198 Tran Quang Khai, Ha Noi

Tai khoan tién giri VND: 011.1.000.380 985 — Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam, 198 Tran Quang Khai , Ha Noi.

Cong ty TNHH XNK Cuodng Thinh d3 hoat dong duoc gan 09 nim.
Néu xét vé qui mo thi cong ty thudc loai qui mo nho, ra doi voi chirc ning
kinh doanh thuong mai xuat nhap khau d6 thu cong my nghé.

Qus trinh phat trién cong ty cé thé chia thanh 2 giai doan chinh:
1. Giai doan 1997-2000.

Day la giai doan hinh thanh cua cong ty.Giai doan nay cong ty cling gap
phal mot s6 kho khin vi bude ddu méi thanh 1ap, con bd ngd khi ra nhap
vao thi trudng da c6 kha nhiéu doanh nghiép dang hoat dong. Ngoal ra qui
mo cua cong ty 1a mot DN nhd, nguén von huy dong c6 han,kinh nghiém
hoat dong chua co,chua c6 thuong hiéu cia minh. Ludng thong tin hai chiéu

cua cong ty con nhi€u han ché.
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2. Giai doan 2001 - dén nay

Pay 1a thoi ky khoi sic cua Cong ty. Hoat dong san xuat kinh doanh
cia Cong ty di di vao trang thai an toan va c6 1di. Cac mat hang xuat khau
truyén thong ctia Cong ty ngdy cang ting vé kim ngach xuat khau, din dau
1a mat may tre dan, son mal va théu ren trong ba nam gan day luon dat trén 1
triéu USD/nam. Nhitng mat hang nhu gdm str, gd my nghé, tham céi day,
thd cam, dan chiém linh duoc thi truong.

Nhiing thi truong khé tinh nhu EU, Nhat Ban, Han Qudc, dic biét 1a
thi truong moéi nhu My, Canada,...da tiép nhan chat luong hang hod cua
Cong ty trong 3 ndm gan day ma khong c6 mot khoan khiéu nai va tir chdi
thanh toan nao.

3. Chirc ning, nhiém vu va quyén han ciia Cong ty

3.1. Chirc nang, nhiém vu ciia Cong ty.

Cong ty TNHH XNK Cuodng Thinh c¢6 day du tu cach phap nhan, co
tai san va con dau riéng, thuc hién ché d6 hach toan kinh doanh ddc 1ap nén
Cong ty phai dam bao céc hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh 1a khong
trai voi phap luat, thuc hién moi ché d6 kinh doanh theo luat Thuong mai
Viét Nam, chiu moi trach nhiém vé hanh vi kinh doanh .

Trong qua trinh m& ctra va hoi nhap nén kinh té cac doanh nghiép dic
bi¢t 1a cac doanh nghi¢p xuat khau phu thudc rat nhiéu vao nén kinh té thé
gidi. Cac co hoi va thach thuc dit ra cho cac doanh nghiép rat nhiéu, né 1a
su séng con cta nhiéu doanh nghiép, néu nhu doanh nghiép thu, tim duoc
nhiéu ban hang thi sé xuét khau duogc nhiéu hang hoa va sé thu duoc nhiéu
ngoai té cho qudc gia ciing nhu cho chinh doanh nghiép dé dau tu phat trién.
Thong qua xuat khau doanh nghiép nhanh chéng tiép thu dugc khoa hoc ki
thuat, tir 46 c¢6 kha ning cing cb t6 chirc san xuat, ning cao mau ma, chat

luong, uy thé va dia vi ctia doanh nghiép trén thi truong qubc té ciing thong
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qua xuat khiu, cac doanh nghiép xudt khau nhanh chong hoan thién san
pham ctia minh cung ¢ doi ngii can b céng nhan vién nang cao trinh d6 doi
ngil can bo cong nhan vién trong san xuat cling nhu trong xuat khau, muc
dich dé tao 1oi thé canh tranh so v&i cac ddi thu khac trén thi truong thé giol.

3.2. Co ciu té chivc bd mdy

* So do by mdy cong ty.

Bo6 may cta cong ty TNHH XNK Cuong Thinh duoc to chiic theo so

dd sau:
Giam dbc
Phé giam
v
Cac bo phan Cac bo phan
kinh doanh quan ly

TN

phong | phong [phong| phong
Nghiép|Nghiép|Nghi€|Nghiép
vul | vu2 [P VU [ vu4

So @6 1: Co ciu to chirc bd may diéu hanh ciia Cong ty
* Phdn tich:
Tai Cong ty Cudng Thinh, mdi phong chic ning dugc coi nhu mot
don vi kinh doanh doc 1ap véi ché d6 hach toan riéng. Moi phong b nhiém

mot quan 1y dé diéu hanh cong viéc kinh doanh cua phong.
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Chinh nho co cau hoat dong doc 1ap nhung ¢ sy quan Iy chung cua
ban giam dbc v6i quy ché xac dinh do bd phan quan 1y dé ra ma hoat dong
clia cac phong kinh doanh cling nhu cac bd phan khac rat c6 hiéu qua. Tuy
nhién vé&i viée bd tri nhu thé cling rat d& gy ra su canh tranh 14n nhau khi
tinh hinh kinh doanh gip khé khin. Piéu nay c6 thé gay mat doan két trong
ndi bo Cong ty va lam cho khong phat huy dugc hét stc manh tap thé cua
Cong ty.

V6i mé hinh t6 chirc truc tuyén chirc nang, Cong ty Cudng Thinh co
su nang dong trong quan ly va diéu hanh. Cac ménh 1énh, chi thi cua cap
trén xudng cac cip dudi duoc truyén dat nhanh chong va ting d6 chinh xac.
Déng thoi ban giam ddc c6 thé ndm bit duge mdt cach cu thé, chinh xac va
kip thoi nhitng thong tin & cac bd phan cap dudi tir d6 c¢6 nhiing chinh sach,
chién luogc diéu chinh phu hop cho ting bd phan trong timg giai doan, thoi
ky. Pong thoi ciing co thé tao ra sy hoat dong dn khdp gitra cac phong ban
co lién quan vo1 nhau, giam dugc chi phi quan 1y, nang cao hi€u qua hoat
dong kinh doah cua Coéng ty va tranh duoc viéc quan ly chéng chéo chirc
nang. Theo co cdu t6 chirc nay, thong tin duoc phan hoi nhanh chong gitip
ban ldnh dao Céng ty c6 thé kip thoi giai quyét cac van dé bat tric xay ra.

3.3. Chirc nang nhiém vu cvia cdc phong ban

Bo6 may ctia Cong ty bao gdbm nhiing phong ban va bd phan nhu sau:

3.3.1. Ban gidm déc

DPtng dau 1a giam déc Cong ty, chiu trach nhiém toan bd vé hoat
dong san xuét kinh doanh ctia Céng ty trudc phap luit. Giam dbc 1a nguoi
1ap ké hoach chinh sach kinh doanh, dong thoi ciing 13 nguoi truc tiép diéu
hanh moi hoat déng ciia Cong ty. Giam déc 1a ngudi ludn ding dau trong

viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh.
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Bén canh d6, giam doc duoc hod trg dac luc boi mot phod giam doc.
Pho gidm doc 1a nguoi dong vai tro tham muu cho gidm doc trong cac cong

tac hang ngdy, déng thoi ¢ trach nhiém thay mat giam déc lac can thiét.
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3.3.2. Cdc bo phdn kinh doanh:
GoOm cac phong nghiép vu chirc nang.
+ Phong nghiép vu 1: Kinh doanh hang théu ren.
+ Phong nghiép vu 2: Kinh doanh hang thi cong my nghé.
+ Phong nghiép vu 3: Kinh doanh hang nhap khau.
+ Phong nghiép vu 4: Kinh doanh tong hop.
* Chuc nang ctua bo phan kinh doanh

- T6 chirc tot khau KD-XNK, phuong tién van tai kho bii theo gidy
phép kinh doanh cta cong ty pht hgp quy ché hién hanh cia nha nudc.

- T6 chtrc tiéu thy hang hoa nhap khau trong nudc.

- T6 chirc tham gia cac hoi cho trién 1dm qudc té va trong nudec.

- Quan 1y phong mau, truc tiép chi dao t6 mau thuc hién va trién khai
mau ma, dap tmg kip thoi voi khach hang.

* Nhiém vu ctia bo phan kinh doanh

- Trién khai cong tac xuc tién thuong mai, quang cdo thwong hiéu cua
cong ty trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

- Truc tiép lam cac thu tuc xuét, nhap khau cua cong ty, Xuat nhap khau
uy thac. Truc tiép ky két, khai thac hang gia cong xuat khau, gia cong san
xuat va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc Giam déc cong ty vé hiéu qua
cong viéc.

- Pam phan va dy thao hop dong thuong mai trong nudc, qudc té, trinh
Giam doc duyét.

- Xay dung bang gid ban hang trong nudc, xay dung Catologue cho
hang hod, xay dung chuong trinh quang ba thuong hi¢u ctia cong ty.

- Lap ké hoach san xuit hang hoa noi dia, 14p cac don hang hop dong

xuat khau.
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- Giao ké hoach san xuat va hop dong xuat khau cho phong KHSX thuc
hién, giam sat, kiém tra phong KHSX thyc hién timg hop dong, don hang
(dam bao dung chat lugng, ching loai, sé luong, thoi gian).

- Tryc tiép giao nhan hang hoa voi khach hang (duoc biéu hién bang
cac bang ké chi tiét hang hoa c6 ky nhan cta khach hang).

- Theo ddi, quan 1y cac diém ban hang, cic khach hang va truc tiép thu
héi cong no

- Pugc phép khai thac kinh doanh hang hoa xuit khau va hang ho ban
trong nudc (nhung phai lap phuong an trinh Giam ddc duyét trude khi thuc
hién).

-Nam bt thong tin kinh té, cac van ban chinh sach ctia nha nudc vé
cong tac xuat nhap khau.

3.3.3. Phong t6 chirc hanh chinh

* Chtrc nang

- T6 chitc tot bd may quan 1y diéu hanh cong ty cé hiéu qua.

- Cong tac to chuc lao dong, ché do tién luong, Bao hiém xi hoi va
thuong truc hoi déng thi dua

- Cong tac quan tri hanh chinh, van thu, phuc vu.

* Nhiém vu

* V& cong tac to chuc lao dong, ché do, tién luong:

- Quan 1y hd so cia CBCNV tir cdp truong phong tré xubng, quan 1y va
theo dbi dién bién nhén su ctia toan cong ty.

- Xét tuyén lao dong, tiép nhan lao dong, lam thu tuc ky hop déng lao
dong ng:fm han, dai han, thir viéc, lao dong thoi vu, dé nghi sa thai, cham dut
hop dong lao dong ddi voi can bd CNV khong thuc hién dung theo hop dong
lao dong, khi cong ty khong ¢ nhu cau str dung hodc ddi tuong lao dong vi

pham cac quy ché, quy dinh cta cong ty.
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- Thyc hién giai quyét cac ché do c6 lién quan dén quyén loi, nghia vu
cua nguoi lao dong, cac chinh sach vé lao dong, tién luong, tién thudng theo
quy dinh cta cong ty va cac van ban quy dinh khac ctia nha nudc.

-B4o cao dinh ky 6 thang/lan vé lao dong, tién luong va cac hinh thirc
bao hiém véi cac co quan quan 1y khac.

- Két hop véi cac phong va Hoi dong thi dua kiém tra, giam sat, don
dbc CBCNV thuc hién tot quy ché, quy dinh vé gid gidc lam viéc va cong
tac thuc hanh tiét kiém.

* V& cong tac quan tri hanh chinh, van thu, phuc vu:

- Quan 1y toan bo tai san cb dinh, tai san van phong cong ty (trang thiét
bi van phong, xe ¢, di¢n nudc...)

- Sap xép b tri xe ¢d, phuong tién phuc vu can bd cong ty di cong tac.

- T4 chire cude hop, hoi thao, Pai hdi cua cong ty.

- Phuc vu 18 tan, tiép khach, phuc vu linh dao

- Quan 1y dau theo quy dinh ctia bd Cong an va quy dinh st dung cta
Giam ddc, quan 1y luu trit ho so, tai liéu cac van ban phap quy cia nha nudc,
cac quyét dinh, cong van dén, di co lién quan dén moi hoat dong san XUAt,
kinh doanh, t6 chirc cta cong ty.

- Quan hé dbi ngoai v6i cac co quan quan 1y hanh chinh, chinh quyén
dia phuong, cac don vi trong dia ban va véi co quan quéan 1y cap trén.

- Két hop v6i cong doan, doan thanh nién cham la téi doi séng, van hoa
x4 hoi, thim nom 6m dau, hiéu hi cua ¢4 nhén, gia dinh CBCNV cong ty.

- Bi mat moi cong tac t6 chuc lao dong, to chic can bo, khong phat tan
s6 liéu, tai liéu khi chua c6 v kién cua lanh dao.

3.3.4 Phong tai chinh ké todn

* Chtlrc nang
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- Quan ly toan bg tai san ( v6 hinh va hiru hinh ctia cong ty ): hang ho4,
tién té, von, cac khoan thu, chi, tién lwong can b cong nhan vién trong cong
ty. Quan 1y moi hoat dong san xuét, kinh doanh va tai chinh ctia cong ty.

-Pinh huéng xdy dung ké hoach vé cong tac tai chinh ngan han, dai
han, tim céc bién phap tao ngudn von va thu hit ngudn von.

-Quan 1y chit ché cac ngudn von dau tu cua cong ty. Can ddi va su
dung céc ngudn vén hop 1y, ¢6 hiéu qua.

* Nhiém vu

-Bao céo dinh ky quyét toan tai chinh, bao cao nhanh moi hoat dong
san xuét kinh doanh dé Giam ddc kip thoi diéu chinh.

- Tham gia tham dinh cac du 4n dau tu dai han, dau tu bd xung md rong
san xuat kinh doanh .

- Kiém tra chimg tir thanh quyét toan ctia cong ty ( ké ca cuia cac don vi
thanh vién) dam bao ding nguyén tic quan 1y tai chinh ctia nha nuéc trude
khi trinh Giam déc duyét.

- Huéng dan chi dao cac don vi thanh vién dang dugc hach toan kinh té
ndi bo trong cong ty thuc hién dung quy dinh vé tai chinh ké toan ctia nha
nudc, cua cong ty.

- Puoc phép dé nghi duyét cac phuong an kinh doanh, dé nghi cip vén,
cho vay von d6i véi cac phuong an cua ting don vi 1én coéng ty dung thoi
han va theo chi s6 quy dinh.

- Chi dao cac ké toan vién cua cac don vi trong viéc hach toan, lap
bang biéu, ghi chép s6 sach chimg tir...theo dung quy dinh cta nha nudc, cla
cong ty.

-Puoc phép dé nghi thay d6i ké toan cua cac don bi thanh vién khi
khong 1am dung chtrc ning, 1am sai nguyén tic, 1am sai quy dinh va hudng

dan cua cong ty.
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- Chi dong quan hé voi cac co quan quan 1y cip trén, cic co quan
nghiép vu (tai chinh, thué, ngan hang).

- Trinh duyét luong hang thang cia CBCNV dam bdo chinh xac va
ding ky han.

+ Phong tai chinh ké hoach: C6 nhiém vu t6 chirc, thyc hién céc
nghiép vu hach toan quan 1y von, thu thap, xir Iy va cung cip cac thong tin
vé tinh hinh str dung vén, tinh hinh san xuét kinh doanh ctia Cong ty cho cac
bd phan quan 1y cip trén va cac bd phan ¢ lién quan.

+ Phong thi trudong: Tién hanh cong tac nghién ctru thi truong, thuc
hién cac hoat dong don tiép khach trong va ngoai nudc, bd tri tham gia cac
héi trg thuong mai.

4. Pic diém vé lao dong

Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003 Nam 2004

Trinh do
SL % SL % SL % SL %
Cao hoc 03 13,0 | 03 12,5 | 04 13,3 | 06 17,6
DPai hoc 12 522 | 17 70,8 | 23 76,7 | 25 73,5
Trung hoc 08 348 | 04 16,7 | 03 10,0 | 03 8,9

Bing 1. Trinh d¢ can by nhan vién cong ty
(Nguon: Tai liéu néi bg Cong ty)

To6ng s6 nhan sy ciia Cong ty 14 34 nhan vién, phan 16n 13 dat trinh do
dai hoc va trén dal hoc (90%). Pac biét 13 100% can bd nghiép vu xuat khau
déu co trinh do dai hoc, day 1a mot uu thé cua Cong ty vé mat nhan luc.

Néi chung tinh hinh vé trinh d6 con ngudi ciia cong ty ngoai bang cap
ho déu 1a nhitng ngudi c6 nang luc va kinh nghiém. Néu nhin vao biéu d6 ta
thdy cong ty di cha trong dén viéc phat trién doi ngii nhan vién ciia minh ca

vé chat lugng va s6 lugng. Ngoai viéc tuyén dung thém cac vi tri, cong ty
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con tu dao tao nhan vién cua minh bang cach cho ho di hoc dé nang trinh do

cao hon. Va cho ho tham gia vao cac 16p ngan han vé chuyén moén dé cap

nhat thuong xuyén cac ky nang, cac van ban phap qui méi.

Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003 Nam 2004
Gidi tinh
SL % SL % SL % SL %
Nam 13 56 13 54 16 53 19 55
Nu 10 44 11 46 14 47 15 45

Cong ty ciing khong chu trong vé mat gidi tinh ma dat hiéu qua cong

viéc Ién hang dau.Coé nhiéu vi tri trong trach duogc giao cho céac ban tré 1a ntr.

Do tudi trung binh 14 27,s6 luong nit chiém gan 50% .

5. Pac diém vé tai chinh:

( dom vi: tr. ddng)

Chi tiéu Nam 2001 | Nam 2002 | Nim 2003 | Nam 2004
Tong doanh thu 3230 5250 18475 25320
Doanh thu XNK 23255 4620 16627,5 29184
DT tir tiéu thy trong nudc 904,5 630 1847,5 5046
DT thuan 3227,5 5247,5 18470,95 | 25219,37
Gia von hang ban 2220 3775 15179 21505
Loi nhuan gop 1007,5 1472 3291,85 3714,37
Chi phi ban hang 300 400,5 984 1040
Chi phi quéan ly 205,5 900,4 1469 1820
LN thuan tir HDKDXK 502 171,6 838,95 854,37
LN thuan tir HDTC -60 75,27 -286,62 -33
LN bat thudong 62,5 53 10 22
Tong LN trude thué 504,5 149,33 562,33 799,37
Thué TNDN 161,44 47,79 179,95 255,8

19
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LN sau thué 343,06

101,54

382,58

543,57

Bang 2. Két qua hoat dong kinh doanh cuia cong ty trong 4 nam gin day
(Nguon: Tai liéu noi bo Cong ty)

*Phan tich tinh hinh kinh doanh cia cong ty

Doanh thu ban hang lién tuc tdng trong 4 ndm qua, tir 3230 tr.d nam
2001 18n 25230 tr.d nim 2004. Piéu nay chimg t6 quy mo san xuat kinh
doanh ctia cong ty ngay cang dugc mé rong, mat hang kinh doanh phong
pht hon, s6 luong hang hoa nhiéu hon.

Loi nhugn tir HD kinh doanh xuét khau 1a 502 tr.d ndm 2001 sau d6
giam xudng con 171,6 tr.d ndam 2002 va ting dan 1én vao cac nam 2003 va
2004 1a 838,95 va 854,37 tr.d. Co duoc két qua trén chung ta c6 thé c6 nhan
xét nhu sau: doanh thu lién tuc tdng, ndm sau cao hon ndm trudc nhung loi
nhuan tr hoat dong kinh doanh ndm 2002 lai gidm so véi nam 2001. Nhu
vay c6 thé 1a do nim 2002 doanh nghiép phai chi phi 16n cho chi phi ban
hang hodc chi phi quan 1y, hodc do ting cac khoan giam trir. Chi phi ban
hang nam 2001 14 205,5 tr.d nhung d3 ting 1én 12 900.4 tr.d, mot con sb qua
1a khong nho ddi véi mot doanh nghiép c6 tong doanh thu 1a 5250tr.d.

Nhu vay, nam 2002 so véi nadm 2001:

Loi nhuan tir HD kinh doanh xuét khau giam mic du tong DT ting 1a
do chi phi quan Iy ting lam cho loi nhuan sau thué ctia cong ty giam.

Loi nhuan tir hoat dong tai chinh ciing giam tir —60 xubéng —75tr.d

Lot nhuan tt HPBT giam tur 62,5 xuéng 53tr.d

Tir sy suy giam trén lam cho loi nhuan sau thué cta cong ty ciing giam
tir 343,06tr.d xuéng con 101,54 tr.d . Nhu vady ndm 2001 so v6i nam 2002
cong ty san xuét kinh doanh c6 chiéu hudng giam sit, nguoc véi xu thé
phat trién, c6 thé 1a do anh hudng ctia nhiéu nguyén nhan ma ching ta s&

duoc tim hiéu sau nhu thi trudng thé gidi bién dong theo chiéu hudng xau,
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hay san pham cua cong ty khong dép ung dugc véi nhu cau cua nguoi ti€u

dung...
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Nam 2003 so véi nam 2002:

Doanh thu ban hang ndm 2003 1a 18475tr.d tdng so v&i 5250tr.d nam
2002.

Chi phi ban hang va chi phi quan 1y nim 2003 déu tang so v6i nim
2002 nhung & mot ty 1& phu hop hon so véi tong doanh thu.

Loi nhuan tir HD kinh doanh xuét khau nam 2003 1a 838,95tr.d so véi
niam 2002 1a 171,6tr.d. Loi nhuan tr HPTC van giam tir —75,27tr.d Xuéng -
286,62 tr.d , chiing té linh vuc tai chinh doanh nghiép kinh doanh khong
hiéu qua. Loi nhuan tir hoat dong BT ciing giam tir 53 tr.d xudng 10 tr.d nén
vé mit nay doanh nghiép ciing khong dat hiéu qua kinh doanh. Nhu vay,
nim 2003 doanh nghiép da dat hiéu qua kinh doanh vé linh vuc san xuét
kinh doanh, diéu chinh lai mérc lgi nhuan so v&i nam 2002. Két qua 1a loi
nhuén sau thué ctia doanh nghi¢p tang tir 101,54 tr.d 1€n t61 382,58 tr.d, mot
két qua dang khen ciia cong ty trong tinh hinh hién nay cling nho vao sy nd
lwc cua toan cong ty ciing nhu ké hoach cu thé cta ban quan 1y trong viéc
giam chi phi ban hang va chi phi quan Iy nham giam gia thanh san pham,
ting doanh thu va ting loi nhuan sau thué.

Nam 2004 so véi nam 2003:

Téng doanh thu ting tir 18475tr.d 1én 25230tr.d . D6 1a mot két qua
dang mimng d6i v4i toan cong ty. Chi phi ban hang va chi phi quan 1y ting 13
diéu tat nhién vi ty 18 thuan v6i doanh thu, 1am cho loi nhuan tir HP kinh

doanh xuét khau tang tir 838,95 1én 854,37 tr.d.

Loi nhuan tr HDTC tir mtrc tham hut 1a -286,62 1én murc tham hut nho
hon 1a -33tr.d, két qua nay lam cho loi nhuan sau thué ting 1én.Trong khi

HDTC c6 diu hiéu kha quan thi lgi nhuan HPBT van giam tur 13i 10 triéu
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xuéng tham hut —22 triéu d(‘A)ng lam cho lgi nhuén sau thué giam xuéng,
nhung muc gidm nay nho hon so vé1 muc tang cua logi nhuan tr HP kinh
doanh xuét khau va mirc giam tham hut tr HDTC nén LN sau thué cua
doanh nghi¢p nam 2004 ting lén so voi nam 2003, tang tur 382,58 tr.d 1én
543,57 tr.d

Chung ta vira phan tich so b tinh hinh kinh doanh cua cong ty trong 4
nam gan day. Nhin vao bang biéu ta cling thdy mot thuc té 1a tong doanh thu
tir thi truong xuat khau lién tuc ting va & muc cao hon nhiéu so voi DT tir
thi truong trong nudc. Pidu d6 ching to rang, thi truong tiéu thu chinh cua
doanh nghiép di va dang dan thay d6i. Tir thi trudng trong nudc sang thi
truong xuat khau va huéng manh vé thi truong nay. Nén doanh thu ting
trong nhitng nim qua cling ¢6 modt phan 13 do chién lugc kinh doanh cua
cong ty da thay d6i. D6 ciing chinh 1a 1y do ma chi phi ban hang ctia cong
ty tang cham trong khi chi phi quan 1y ting nhanh dé tim kiém va tham nhap
thi truong nudc ngoai. Do 13 chién luge kinh doanh dung dan ciia cong ty
trong tinh hinh hién nay khi ma xu hudng toan cau hoa dang va s& tac dong
dén moi nganh nghé, moi thanh phan kinh té, hon nira trong thoi gian t6i
Viét Nam s€ chinh thuc gia nhdp AFTA, 1a mot sy kién kinh té to 16n, anh
hudng dén tat ca cac doanh nghiép dang ton tai. Vi viy, mot doanh nghiép
mudn t6n tai va phat trién dugc thi khong chi thod man nhu cau trong nudc
ma phai c¢6 chién luge tham nhap thi trudng qudc té - mot thi trudng day co
hoi nhung cling day thach thirc v6i sy canh tranh cao, rui ro cao ludn ludn di
cung vai si€u 1gi nhuan.

Ciing tor bang trén ta théy: linh vuc kinh doanh chinh mang lai loi
nhudn cho céng ty la linh vuc san xuét kinh doanh. Con vé hoat dong tai

chinh va hoat dong bat thuong thi hau nhu khong thu dugc lgi nhuan. Nhu
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vay doanh nghiép can c6 ké hoach phan phdi ngudn dau tu hop 1y hon nira
dé ngudn vén dau tu ctia doanh nghiép dat hiéu qua kinh té cao.
6. Pic diém vé maketing:

6.1 Sin phim:

Mdi cong ty ludn co nhu cau phat trién, banh trudng qui mé va danh
tiéng trén thi trudong thé gidi. Pé dat dugc didu nay ngoai cac chinh sach
hoat dong khac, cong ty ciing phai quan tdim va day manh chinh sach giao
tiép va khuyéch truong cua minh. Cong ty cé thé quang ba san pham,
khuyéch truong danh tiéng thong qua 10i gidi thiéu, quang cio trong cac thu
giao dich, catalog, bdo, tap chi... nhu ngay nay ngudi ta van thuong lam.
San xuat cac mat hang dung dé tang hodc ban mét cach hop 1y dén tay khach
du lich. Cong ty c6 thé tao trang Web qudc té dé khach hang c6 thé c6 thém
hiéu biét vé cong ty va cac san pham ciing nhu dich vu cta cong ty. Trang
Web nay can duoc thiét ké sinh dong, hap dan va tién loi cho nguoi xem c6
thé truy nhap va tim kiém thong tin.

- Chinh sach giao tiép, khuyéch truong va quang ba san pham cin
duoc Cong ty dau tu thich dang dé co thé dat hiéu qua cao nhiam thac day
hoat dong xuét khau va dem lai hiéu qua kinh té cao cho Céong ty.

- Thuong xuyén thay d6i mau ma, bao bi xuat khau. ..

- Thu mua nhiing san phdm my nghé c6 chat luong cao.

- C6 ché d6 thuong va khuyén khich nhimng nguoi c6 sang kién.

- Thuong xuyén cung chu hang ndi dia sat sao véi nguoi gia cong, tim
cach ting ning suit dé ha gia thanh,

6.2 Xiic tién quing cdo:

- Cong ty can lam an uy tin véi cac ban hang dé tir d6 xay dung cho
minh mgt thuong hi€u uy tin.

- Cong ty phal tham gia cac hoi chg trong va ngoal nudec.
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- Cung voi cac doi tac san xudt cho in cac bao bi c6 tén cia cong
ty,hay in 1én cac san pham.

- Xay dung cac phong mau cho khach hang xem dé biét duoc sy da
dang vé mau ma hang.

- Ngoai ra cong ty phai xay dung hé thdng thong tin cung cap vé
chinh ban than minh dé khach hang c6 thé ty tim dén v6i minh.

Cu thé 1a ¢ thé xay dung trang web gidi thiéu vé cong ty, cac hinh
thirc hoat dong, cac san pham ctia minh.

6.3 Dinh gia:

Cong ty can xay dung, thiét 1ap sao cho hang hoa cta minh c6 mot
mutrc gia hop 1y cu thé.Mudn lam duoc thé cong ty can dI sdu vao céc lang
nghé, cung ho xay dung cic co s& san xuit & cac ving nghuyén liéu,bd tri
cac cong doan san xuat hop 1y.Tao dléu kién dua cong nghé vao cac khau
san xuat.

- Lién hé dé c6 duoc gia thanh van chuyén thap nhat(ca gia van tal noi
dia va gia cudc van tai bién)

- Tinh toan dé cac hop ddéng gbi dau lién tuc,dé tranh hang bi luu kho
lau gdy mét thém tién kho bai.

- Can c¢6 su thuong phat ngiém minh nham déng vién kip thoi.

- B4 tri bd médy quan 1y gon nhe hiéu qua.

Tat ca cac dong thai trén nham giam chi phi tdi da cho san pham,khi
gia ha co hoi canh tranh s€ tang cao.

6.4 Pinh vi tim kiém thj truwong:

Thi truong 12 mot trong nhitng van dé quan trong hang dau véi mdi
cong ty xuat khau hién nay. Néu khong co thi truong thi san pham khong
tiéu thu dugc, nghia 1a sé khong dem lai 191 nhuan, cong ty s€ khong thé tdn

tai va phat trién duge. Vi thé mot cau hoi dit ra cho mdi cong ty xuat khau
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n6i chung va doi vi Cong ty xuat xuat nhap khau Cuong Thinh néi riéng la:
1am thé nao dé c6 duoc nhiéu thi truong hang TCMN Viét Nam c6 thé thim
nhip vao?

Pé tra 101 duoc ciu hoi ndy thi can phai 1am tot cong tac thi trudng.
Diéu ddy ciing c6 nghia 1a Cong ty phai nghién ctru va xay dung mot chién
lugc thi truong toan dién nham c6 thé tim duoc dau ra cho san pham Xuat
khau. Nghién ctru thi truong cho phép chung ta nim bat duoc nhu cau cua
khach hang trén thi trudong: vé gia ca, dung luong thi truong. .. tir 46 co thé
lwa chon khach hang, dbi twong giao dich, phuong thuc kinh doanh sao cho
c6 hiéu qua nhat di véi cong ty. Day ciing chinh 13 chirc ning cua phong thi
truong. Va theo em, dé cong tac nay cé hiéu qua thi trudc hét 1a phong thi
truong phai ludn c6 muc ticu, ké hoach cu thé va thuc hién linh hoat theo ké
hoach do.

Cong ty cin c6 nhitng bién phap dé giit viing thi truong. Cac dinh
huéng muyc tiéu cu thé co thé la:

- Duy tri va ciing ¢ quan hé khach hang

- Déy manh doanhh sé tiéu thu

- Nghién ctru k§ nhu cau, thi hiéu ctia khach hang trong cac khu vuc
thi truong.

- Tang cudng dau tu cho quang cdo.

- Thuc day va md rong xuat khau sang thi truong moi.

- Lién doanh v&i cac ban hang nhung cling can tim hiéu rd dau 1a d6i
thii canh tranh ctia minh dé ¢6 chinh sach tng phoé kip thoi.

Do pham vi hoat dong cua cong ty 10n, ban hang c6 ¢ trén khip thé
gidi. Tuy nhién ban hang 16n lai it, chi c6 mdt s6 nugec CNTB. Hon nita

cong tac nghién ciru va xay dung thi trudng toan dién dat két qua t6t lai can
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dau tu nhiéu thoi gian va tién bac. Vi vdy, Cong ty can phai thyc hién mot s6
bién phép sau:

- Pau tu cho cong tac nghién ctu thi truong. Thudng xuyén ctr can b
clia cong ty sang céc thi truong dé thiét 1ap quan hé kinh doanh va thu thap
thong tin.

- Duy tri, giit vitng thi trudng va khach hang truyén thong, dic biét 1a
nhimg khach hang 16n. Nghién ciru va hinh thanh cam két véi khach hang c6
quan hé budn ban thudng xuyén, nhim dam bao dbi bén cung co loi va cing
phat trién.

- Can thuong xuyén quan hé véi cdc co quan ngoai giao, van phong
dai dién, cac to chtrc lam cong tac doi ngoai... c6 co s¢ ¢ Viét Nam va cac
nude dé tim kiém thém khach hang.

Bén canh d6 cong ty ciing can md chién dich tim kiém khach hang
moi théng qua viée tham gia hoi cho trién 1dm qudc té. Pay la cach tiép can
t6t nhat dé phat hién nhu cau thi truong.

Cong ty cling can nghién ciru bude di ctia cac dbi thu canh tranh ca
trong va ngoai nudc nhu Trung Qudc, Thai Lan, Indonexia, 4n Do...Day 1a
nhitng ddi thu c6 loi thé riéng cua ho trong viéc san xuét cac san pham cing
loai v&i Cong ty nhu loi thé vé nguyén vat liéu, gia ca nhan cong, mau ma. ..
dé tir 46 dé ra phuong hudng phat trién pht hop cho minh trong diéu kién
nén kinh té thé gidi c6 nhiéu bién dong nhu hién nay.

Vi¢c dinh ra muc ti€u va bi¢n phap cho ting khu vuc thi truong s€ la
co s& vimg chic gitp cho cong ty co dugc ké hoach kinh doanh chi tiét, sat
thuc va hi¢u qua.

I11. CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CONG TY

Cong ty dé ra mét chién luge véi qui mé 1au dai.S& cung véi cac doi

tac trong nudc(cac cai thau tai dia phuong) va mot sé hop tac xa san xuét thi

cong my nghé, xdy dung cac nha mdy ché bién nghuyén vt lidu, tuyén dung
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cong nhan thanh 1ap xi nghiép san xuat hang TCMN ngay tal viing nghuyén
liéu. Pao tao cong nhan tai chd dan dan nang cao qui mo, qui trinh mé hinh
trén dién rong.

C6 ké hoach chién lugc trén thi truong truyén théng(Nhét Ban, bal
Loan, Phap,Y).Mo rong nhiéu hon trong EU,tién nhanh va chiém linh thi
phan tai thi truong My. it cac chi nhanh tai nudc ngoai. Quang ba dé san
pham TCMN ciia Viét Nam trd nén quen thudc véi cac ban nudc ngoai.

PHAN 2. THUC TRANG XUAT KHAU HANG THU

CONG MY NGHE (TCMN) TAI CONG TY TNHH

XNK CUONG THINH

I. TINH HINH HOAT PONG XUAT KHAU CUA CONG TY TRONG NHUNG
NAM QUA

1. Kim ngach xuat khau theo co cau miit hang

Cong ty Cudng Thinh di timg phai trai qua nhiing giai doan hét sirc
kho khan, nhung cho dén nay Cong ty lai dat dugc nhiing thanh tyu to 16n
trong hoat dong san xuat kinh doanh cta minh. Cong ty di dam bao kinh
doanh ¢6 14i va ndp ngan sach Nha nudc, Pong thoi mire thu nhdp ca can
bd cong nhan vién ngay cang dugc nang cao. Cong ty ciing da c6 vi thé nhat
dinh trong linh vuc kinh doanh ctia minh. Pa dugc B thuong mai thuong vé

thanh tich xuat khau.
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2001 2002 2003 2004 2002/2001 2003/2002 2004/2003
Mat hang

ST | TT% ST TT% ST | TT% ST TT% | CL |TL%| CL |TL%| CL |TL%
May tre dan |207.317| 23.70 | 262.623 | 23.33 |334.154| 23.25 | 476.625 | 23.84 | 55.306 | 26.68 | 71.531 |27.24 |142.471 | 42.64
Son mai 172.516| 19.71 | 215.794 | 19.17 |271.412| 18.89 | 354.086 | 19.33 | 43.278 |25.09 | 55.618 | 25.77 | 82.674 | 30.46
Théu ren 131.729| 15.06 | 186.437 | 16.56 |234.677| 16.33 | 306.247 | 16.72 | 54.708 | 41.53 | 48.240 | 25.87 | 71.570 | 30.50
Tham my ngh¢| 130.328 | 14.90 | 162.096 | 14.40 |214.563 | 17.09 | 278.309 | 15.20 | 31.768 |24.38 | 52.467 | 32.38 | 63.746 | 29.71
Gom sir 125.507| 14.35 | 168.924 | 15.02 [219.477 | 15.27 | 245.746 | 13.42 | 43.417 |34.60 | 50.553 [29.92 | 26.269 | 11.97
Hang khac | 107.439| 12.28 | 129.617 | 11.52 | 162.852| 11.33 | 210.314 | 11.48 | 22.178 | 20.64 | 33.235 | 25.64 | 47.462 | 29.14
Tong s6 874.836| 100 1.125.491] 100 |1.437.13| 100 |1.871.327| 100 |250.655|28.65|311.644|27.69 |434.192 | 30.21

5

Bang 3: Kim ngach xuat khiu hang thii cong my nghé ciia Cong ty Cwong Thinh theo co cAu mit hang

(Nguon: Tai liéu néi bg Cong ty)
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Qua bang trén ta thiy rang mat hang xuat khau cua cong ty Cudng
Thinh 14 twong ddi da dang, song tap trung 16n vao hai mat hang chu dao la:
hang may tre dan va hang son mai (déu chiém hon 1/3 tong kim ngach xuét
khau ctia Cong ty). Hai mat hang nay ludn 13 hai mat hang cé ty trong cao
nhat trong sd nhitng mit hang xuat khau ctia Cong ty.

Nim 2002 ta thdy kim ngach xuat khau ciia cic mit hang déu ting 1én
dang ké. Trong d6 kim ngach ctia hai mit hang may tre dan va son mal 1a
tang nhidu nhat (may tre dan ting 55306 twong ng 1a 26,68% va son mai
tang 43.278 twong tmg 1a 25,09%) . Tiép d6 1a kim ngach cta cdc mit hang
tham my nghé ,théu ren va gém st . Chinh vi thé tong kim ngach xuét khau
cia Cong ty nam 2002 tang Ién 250.655 USD tuong duong vdi 28,65% so
v6i nam 2001. Tuy nhién néu xét vé co cau hang xuét khau thi tai Cong ty
Cuong Thinh ta lai thdy rang ty trong cac mit hang xuat khau ctia Cong ty
khong c6 su thay doi ddng ké. Nhin vao bang trén thi ty trong hai mat hang
xuat khau 16n nhat trong nam 2002 van 1a my tre dan va son mai.

Sang nam 2003 ca kim ngach xuét khau va ty trong cac mit hang déu
c6 nhiéu thay ddi: mot sé6 mat hang thi bi giam kim ngach xuat khau va ty
trong trong khi d6 mot sé mat hang thi ting nhanh vé kim ngach xuét khau
va ty trong ciing ting. Cu thé 1a mat hang may tre dan van 1a mot trong hai
mit hang xuat khau co ty trong 16n nhat trong cong ty.Mic du c6 ting nhung
khong dang ké. Ngoai ra con c6 mot sé mit hang khac ciing giam nhu théu
ren, gbm str.Sang nam 2004 mit hang truyén thong cua cong ty 13 may tre
dan dot bién tang mot cach manh mé€ 142.471 USD tuong duong 42,64%.cac
mat hang son mai cling tang 82.674USD tuong duong 30,46%.Dac bi¢t mat
hang théu ren di tim lal vi thé cii, ting tré lal 71.570 USD tuong dwong

30,5%.Mat hang tham va gbm st giam dang ké, nhat 13 gdm s giam chi con

SV: Duong Manh Tung - Lép: QTKDTH - K33 30



Chuyén dé tt nghiép

11,97% Nhung nhin chung nim 2004 kim ngach xuat khau van ting 434.192
USD tuong duong 30,21%.
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2. Kim ngach xuit khau theo thi truong

Pon vi tinh: USD

Nam 2001 Nam 2002 Nim 2003 Nam 2004 2002/2001 2003/2002 2004/2003
Thi truong
ST TT % ST TT % ST TT % ST TT% CL TL % CL TL % CL TL %
Nga 65.602 | 2,44 | 59704 | 1,80 | 58,732 | 1,46 | 51.832 | 1,06 | -5.898 | -8,99 | -972 | -1,65 | -6.900 | -11,75
Nhat 1.998.369 | 52,07 | 1.903.240 | 57,24 |2.628.575| 65,20 |3.221.594| 65,65 | 504.382 | 36,06 | 725.335 | 38,11 | 593.019 | 22.56
Chau Au 1.027.240 | 38,24 | 1.098.123 | 33,02 | 926.203 | 22,97 |1.143.270| 23,30 | 70.883 | 6,90 |-171.920| -15,66 | 217.067 | 23,44
M5 125393 | 4,16 | 175.655 | 528 | 283.981 | 7.04 | 307.004 | 6,26 | 50.262 | 40,08 | 108.326 | 61,67 | 23.023 | 8,11
Thi truong khac | 68.977 | 2,57 | 88295 | 2,66 | 133.981 | 3,32 | 183.675 | 3,75 | 19.318 | 28,00 | 45.686 | 51,74 | 49.694 | 37,09
Téng 2.686.070 | 100 |3.325.017| 100 |4.031.472| 100 [4.907.375| 100 |638.947 | 23,79 | 706.455 | 21,25 | 875.903 | 21,73
BANG 4: KIM NGACH XUAT KHAU HANG TCMN THEO THI TRUONG
(NGUON: TAI LIEU NOI BO CONG TY)
32
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Nhin vao bang 5 ta thdy, thi truong xuat khau 16n nhat cua Cong ty 1a
thi trudng Nhat, trong 3 ndm gan ddy khu vyc thi trudng nay ludn chiém mot
ty trong 16n nhét trong tong kim ngach xuat khau ciia Cong ty (chiém trén
50%)va ludn ting 1én. Ping thir hai 13 thi truong chau Au, nhung kim ngach
va ty trong xuat khau vao thi truong nay lai c6 xu hudng giam trong nim
2003 va 2004. Ngoai ra ciing phai ké dén thi truong ddy trién vong — thi
truong My. Kim ngach xuét khau vao thi truong nay ting truong déu qua
cac nam nhung do Cong ty chua c¢6 quan hé 1am an rong rai véi nhiéu nudce
trén khu vuc thi truong nay nén kim ngach xuat khau vao ddy hang nim
chua cao.

Nam 2002, hau hét cac thi truong xuat khau cia Cong ty déu ting
trudng manh riéng chi ¢6 kim ngach xuat khau vao thi truong Nga 13 giam
8,99% vé sd tuwong d6i, twong Gmg véi 6.553 USD so v6i nam 2002 va day
cling 1a thi truong co ty trong kim ngach xuat khau thap nhat cua Cong ty.
Nhung nguoc lai day lai 13 nim danh du budc ting truong manh mé vé kim
ngach xuat khau vao thi truong Nhat. Kim ngach xuét khau vao thi truong
nay ting 504.382 USD tuong duong véi 36,06% so voi nam trude. Tiép dén
1a kim ngach trén thi truong chau Au tang 70.883 USD (=6,09%) nhung ty
trong kim ngach xuadt khiu vao day lai giam tir 38,24% (2001) xubng
33,03% (2002). Thi truong My c6 kim ngach tdng 62.872 USD, nhé hon so
v6i thi truong chau Au vé con s tuyét d6i nhung néu xét vé con sb tuong
d6i thi thi truong xuat khau nay ting 1én dang ké (40,08%) so voi nam 2001.
Tuy nhién, trong nam 2002, thi trudng Nhat van 1a thi truong cé ty trong 1on
nhat va ngay cang bo xa thi truong co ty trong dtng thit hai.

Sang nam 2003 co cdu thi truong xuit khau ctia Cong ty co su bién
dong kha 16n. N6 lai cang khang dinh hon nita vai tro chi dao cta thi trudng

Nhat véi kim ngach xuét khau tang 1.036.193 USD (= 38,11%) va chiém ty
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trong 66,75% trong tong kim ngach xuat khau ctia Cong ty. Con ty trong
kim ngach xuat khau trén thi truong chau Au thi tiép tuc giam xudng con
22,97% va kim ngach giam 171.920 USD (=15,66%) so v6i nam 2002.Thi
truong Nga van tiép tuc giam ca vé kim ngach va ty trong. Thi trudng My ¢
kim ngach xuit khau ting 108.326 USD vé sb tuong dbi va 61,67% vé sd
tuong d6i so voi nam 2002. Chinh diéu nay da lam cho ty trong kim ngach
xuat khau vao thi truong nay ting 1én tir 4,16% nam 2001 1én 5,28% (nim
2002) va nam 2003 1a 7,04%. Sang nam 2004 thi truong Nhat c6 su sut giam
vé kim ngach nhung van gitr dugc ti trong.Dbi véi thi truong chau Au cong
ty dd c6 su diéu chinh 1én ti trong kim ngach da tang 1én nhung khong
nhiéu.Do mot sd bién dong vé cic nganh khic dang bi mat thi phan & thi
truong nay,lén mit hang TCMN ciing bi anh hudng sut giam vé ti trong kim
ngach.

Qua sy phan tich ¢ trén ta thdy rang thi trudng Nhat 13 thi trudng xuét
khau 16n nhat caa Cong ty va cé sy ting trudng déu vé kim ngach xuét khau
trén thi truong nay. Pong thoi ciing thay dugc rang thi truong My 1a mot thi
truong tiém ning day trién vong, kim ngach va ty trong xuit khiu ctia Cong
ty vao thi truong nay c6 xu hudéng ting manh trong nhitng nim gan day. Qua
d6, Cong ty Cudng Thinh nén chu trong gitt ting trudng on dinh trén céc thi
truong chu dao va cé bién phap tich cuc dé khai thac thi truong My trién
vong dé co thé tong kim ngach xuat khau hang thi cong my nghé cia Cong
ty.

II. NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG XUAT NHAP KHAU
CUA CONG TY

1. Cong tac thi truong
1.1 Thj truwong xudt khéiu
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Trong co ché kinh doanh canh tranh hét sic khoc 1iét nhu hién nay thi
cong tac thi truong dong mot vai trd khong nhd gop phan dem lai hiéu qua
hoat dong kinh doanh cho mdi cong ty. Nhan thirc duoc diéu nay, trong miy
nam gan day Cong ty da dic biét cha y dén va bude dau t6 chic thuc hién
t6t mot s6 cong viée ciia cong tac ndy.

Cong ty di nghién ciru, khai thac va dap Gmg nhu cdu cta khach hang
trén cac thi truong moi, mé rong thi trudng xuat khau ctia minh. Pong thoi
Cong ty ciing to chirc nam bat tot cac thong tin vé thi trudng, c6 nhitng hinh
thirc xuat khau va thanh todn phu hop véi diéu kién kinh doanh linh hoat
trén thé gioi.

Cong ty ciing thudng xuyén tham du cic hoi thao lién quan dén mo
rong thi truong va xuc tién thuong mai do B thuong mai t6 chirc. Ngoai ra,
Cong ty con thudng xuyén cit cac can bd tham gia cac hdi cho quéc té tai
buc, Italy, Thai Lan, Trung Quéc, Héng Koéng thu dugc két qua tot. & tat ca
cac hoi cho nay cong ty déu tim kiém duoc khach hang va ky két dugc cac
hop ddng xuat khau nam nay nhiéu hon nam khac. Nam 2003,2004 tai cac
hoi cho ky va da thuc hién dugc khoang 1.500.000 USD). Cong ty cling da
thuc hién viéc in an lich va buu thiép phuc vu cho vi¢c giao dich doi ngoai
va quang ba cong ty. Cong tac khai thac hiéu qua ngudn khach thong qua
mang Internet, co quan XTTM.

1.2 Thj trwong nguon hang.

Pé c6 du hang hoa cung tng cho nhu cau xuat khau hang thu cong my
nghé trong giai doan phat trién tvong d6i manh mé vé kim ngach ciing nhu
thi truong xuat khau, Cong ty di khong nging tim kiém va mé rong thi
truong ngudn hang. Nguon hang TCMN xuét khau cua Cong ty mot phan 1a
tu san xuat, con phan 16n 13 1y tir cic co s& san xuat my nghé & cac lang

nghé truyén théng c6 cac loi thé ddc trung riéng. Chiang han nhu, d6i voi
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ngudn cung tng hang may tre, Coéng ty thudng ldy tir cic co s thudc tinh
Ha Tay, Hoa Binh, Nam Dinh, Thanh ho4; hang céi thi tr cdc tinh Ninh
Binh, Thai Binh; hang day tur cac tinh Hung Yén, Thai Binh, Nam Dinh.

Tai cong ty, do tinh hoat dong twong dbi doc 1ap nén mdi phong
nghiép vu ty tim kiém ngudn hang cho minh. Céc phong thuong xubng tan
cac cd s theo dia chi dugc gidi thi€u hoac tim kiém dé khao sat, xem xét
hinh thirc, qui mo san xuat, kha nang tai chinh, kho bai, ning suat va chat
luong san pham. Tir 6 khi c6 nhu cau, mdi phong s& thuc hién ky két hop
dong cung tmg voi cac co so san xudt (goi 1a hop dong nodi). Hinh thirc cta
cac hop ddng ky két gitta cong ty va co so chil yéu 13 dudi dang hop dong
mua ban (chiém tir 60-70%) hodc 13 hop dong gia cong va mdt phan rat nho
1a hop dong lién doanh lién két (hinh thtrc nao 13 tuy thudc vao dung luong
va yéu ciu cta tirng don dit hang tir phia nude ngoai).

Noéi chung, trong miy nim gan day, cong tic tim kiém va md rong
nguodn cung ung hang xuat khau di duoc thyuc hién tot, dam bao cung cap du
hang, dGng chat luong, dung thoi han cho cac don hang xuét khau vi thé da
g6p phan ning cao hiéu qua kinh doanh hang TCMN cua Cong ty. Néu nhu
cong tac thi truong xuat khau va cong tac thi truong ngudn hang duoc lam
tdt song song v&i nhau thi chic han s& dem lai hiéu qua kinh té rat cao va tao
da phat trién cho Cong ty. Vi thé ta ¢ thé khang dinh, cong tac thi truong 1a
mot cong viée hét st kho khian nhung cling vo ciing quan trong ddi véi sy
phat trién ctua Cong ty.

I11. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG XUAT KHAU HANG THU CONG MY
NGHE TAI CONG TY

1. Nhirng thanh tyu Cong ty da dat duwgc
Trong may nim gan day, Ban lanh dao va cac can bd cong nhan vién
trong Cong ty dd 1am viéc nd lyc voi mot tinh than trach nhiém cao da dem

lai nhiéu thanh tuu gép phan 1am phat trién Cong ty nhu ngiy nay:
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Doanh sb hoat dong ndi thuong ciing ting nhanh tao cong an viéc lam
cho nguoi lao dong ca vé thu nhap.

Bb sung thém dugc tai san ¢ dinh, tai san luu dong va phuong tién,
cong cu lam viée két ndi mang véi Quéc té. Trang bi 6 t0, mua sdm ban ghé,
may thiét bi vin phong.

Duy tri va m& rong cac quan hé kinh té ddi noi va dbi ngoai trén co
so ldy yéu td an toan, hiéu qua, hop tac cing co loi. Pong thoi cong ty con
thuong xuyén tham gia cac hoat dong tiép thi, hoi cho, trién 13m quang céo
trong va ngoai nude va dat két qua kha quan

Cong tac quan 1y hanh chinh va t6 chitc can b & Cong ty rat tot duoc
thé hién 13 ¢ cic mat cham soc strc khoé va khen thuong kip thoi, dam bao
doi séng tinh than tot cho can bo cong nhan vién toan Cong ty.

2. Nhirng han ché cia Cong ty

Bén canh nhiing thanh tyu d3 dat duoc, Cong ty van con boc 10 mot
sb han ché sau:

Kim ngach xuat khau hang thii céng my nghé caa Cong ty tuy co ting
qua cac nim nhung so voi tong kim ngach xuat khau mat hang nay cia ca
nude thi van con thap. Cong tac nghién ctru thi truong ctia Cong ty con chua
day du nén khong tin dung duogc hét cac co hoi thi truong c6 kha ning dem
lai loi nhuén 16n. Cong tic phat trién san pham moi ciing chua duoc dé
cao.Viéc tim kiém thong tin con cham. Chua manh dan trong ddi méi tu duy
dau tu. Su tim kiém nguén von dé mé rong kinh doanh chua rao riét. Hoat
dong lién doanh, lién két chua dat hiéu qua

Chét lugng bi han ché ¢ kha ning tiép thi ¢ thi trudng nudc ngoai , do
vy viéc xuat khau cha yéu cia cong ty 1a do moi gidi voi nudc ngoai chir
khong ban tryc tiép cho ngudi tiéu dung, khé xAm nhap vao thi trudng nudc

ngoai va khong c6 kha ning canh tranh trén thi trudng qudc té.
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Tinh hinh bién dong thi truong trong khu vuc thi trudng xuit khau
truyén théng cua cong ty 1a khu vuc Chau A - Thai Binh Duong , do anh
huong ciia cudc khing hoang tai chinh tién t&, mot sé nudc da tir chdi khong
nhép hang, hodc yéu cau giam gia.

3. Nguyén nhan

Trong nam 2002, ndéi bo Cong ty cd xdy ra canh tranh khong lanh
manh. Nhan vién gitta cac phong khong hop tac luén luon gilt kin thong tin
bung bit thong tin ngay ca khi khong c6 kha nang thuc hién. Pac biét mot s6
can bd cong nhan vién con tiét 1o thong tin ra ngoai ty ¥ mang mdt s don
dit hang vé cac cong ty tu nhan 1am cho kim ngach xuit khau mét s mit
hang giam di ro rét. Tir d6 loi nhudn cta cong ty giam dan dén han ché sy
phat trién ctua Cong ty.

Mot s6 thi truong méi nhu EU, My, 4n DO v.v.. cong ty van chua
tham nhap dugc siu vao céc thi trudng nay, do cac thi truong nay doi hoi rat
cao vé chat luong, v¢ sinh an toan, kiéu dang, mau ma v.v..

Qua nhiing ton tai va nguyén nhan trén dan dén hiéu qua kinh doanh
ctia cong ty con thap, kim ngach xuat khau chua cao dan dén loi nhuan chua

nhu mong muon .
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PHAN 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM THUC PAY HOAT
PONG XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE TAI
CONG TY TNHH XNK CUONG THINH

I. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY TNHH XNK CUONG THINH
TRONG GIAI POAN 2006-2010.

1. Pinh huéng phat trién

1.1 Vé kinh doanh :

Cong ty van duy tri cic mat hang 14 thé manh ctia minh,phat trién va
hoan thién cao vé chét luong cling nhu mau mé phong phi.Pay manh viéc
cong nghiép hoa cac khau san xuat giup nguoi lao dong,dé ha gia thanh san
pham nham canh tranh lanh manh véi cac d6i thu trén thuong trudng.Sau sat
vao thi trudng nhiéu hon nita dé tim kiém ngudn nghuyén liéu c6 gia thanh
ré ma van dat chat lugng. Tao dieu kién dé cac nhan vién dugc hoc héi nhiéu
hon vé chuyén mén, k¥ ning giao tiép, ngoal ngit, hoc van.

1.2 Vé céng tic quan Iy:

Muc tiéu cua Cong ty 1a tiép tuc kién toan t6 chic va nhan sy. Nang
cao nang lyc can bo, nhét 14 can bo trong by may lanh dao nham dam béo an
toan, hiéu qua trong cong tac kinh doanh va quan ly; Xay dung va hoan thién
cac quy ché dé ban hanh thuc hién trong Cong ty; Phuc vu kip thoi cac nhu
cau str dung mat bang, kho tang, nha xuéng phu hop véi diéu kién hién co
cho san xuat va kinh doanh.

1.3 Vé cong tic thi truwong:

Tiép tuc tham gia quang cdo, chao hang, tham du cac hoi thao lién
quan dén mé rong thi trudng va xuc tién thuong mai. Pic biét quan tim va

dau tu khai thac thi truong méi nhu My, Canada. Tham gia thuong xuyén
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cac hdi tro trién 1am trong va ngoai nudc. Khai thac thi trudng ndi dia nham
tim ra cac ngudn hang cling nhu nha cung cap ndi dia c6 thé cung cip miu
hang moi. Pong thdi Cong ty ciing dé ra nhiém vu khao sat cac thi trudng
méi dé mé rong thi trudng nhap khau.

II. MOT SO GIAI PHAP NHAM THUC PAY HOAT PONG XUAT KHAU CUA
CONG TY CUONG THINH

1. Tang cwdng cong tac nghién ciru va hoan thién hé thong thu thap
va xir ly thong tin

1.1. Ting cwong cong tic nghién civu va xdy dung chién lwoc thi
truwong toan dién.

Thi trudng 14 mot trong nhimg van dé quan trong hang dau voi mdi
cong ty xuat khau hién nay. Néu khong c6 thi truong thi san pham khong
ti€u thu dugc, nghia la s¢ khong dem lai lgi nhuan, cong ty s¢ khong thé ton
tai va phat trién dugc. Vi thé mot cau hoi dat ra cho mdi cong ty xuat khau
n6i chung va doi véi Cong ty xuat xuat nhap khau Cuong Thinh noi riéng la:
1am thé nao dé c6 duoc nhiéu thi truong hang TCMN Viét Nam c¢6 thé thim
nhép vao?

Dé tra 101 duoc cAu hoi nay thi cin phai 1am tét cong tac thi truong.
Diéu ddy ciing c6 nghia 1a Cong ty phai nghién ctiru va xdy dung mot chién
lugc thi truong toan dién nham c6 thé tim dugc dau ra cho san pham XuAt
khau. Nghién ctru thi trudng cho phép chung ta nim bét duoc nhu cdu cia
khach hang trén thi truong: vé gia ca, dung lugng thi truong... tir d6 c6 thé
lya chon khéach hang, doi tuong giao dich, phuong thuc kinh doanh sao cho
c6 hiéu qua nhat ddi véi cong ty. Pay ciing chinh 13 chirc ning cua phong thi
truong. Va theo em, dé cong tic nay c6 hiéu qua thi trudc hét 1a phong thi
truong phai luon cd muc tiéu, ké hoach cu thé va thuc hién linh hoat theo ké

hoach do.
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Cong ty can c6 nhitng bién phap dé giit ving thi trudng. Cac dinh
hudéng muc ti€u cu thé c6 thé la:

- Duy tri va cling ¢ quan hé khach hang

- Déy manh doanhh sé tiéu thyu

- Thuong xuyén thay d6i mau ma, bao bi xuat khu. ..

- Thu mua nhimng san pham m§ nghé c6 chét luong cao.

- Nghién ctru k¥ nhu cau, thi hiéu ctia khach hang trong cac khu vuc
thi truong.

- Tang cudng dau tu cho quang cdo.

- Thuc ddy va mé rong xuat khau sang thi trudng méi.

- Lién doanh voi cac ban hang nhung ciing can tim hiéu rd dau 1a d6i
thu canh tranh ctia minh dé c6 chinh sach @mg pho kip thoi.

Do pham vi hoat déng cua cong ty 16n, ban hang c6 & trén khip thé
gidi. Tuy nhién ban hang 16n lai it, chi c6 mot s nudc CNTB. Hon nira
cong tac nghién ctru va xdy dung thi truong toan dién dat két qua tét lai can
dau tu nhiéu thoi gian va tién bac. Vi vay, Cong ty can phai thuc hién mot sd
bién phép sau:

- Pau tu cho cong tac nghién ctru thi truong. Thudng xuyén ctr can b
clia cOng ty sang cdc thi trudng dé thiét 14p quan hé kinh doanh va thu thap
thong tin.

- Duy tri, giit viing thi truong va khach hang truyén théng, dic biét 1a
nhimng khach hang 16n. Nghién ctru va hinh thanh cam két voi khach hang co
quan hé budn ban thudng xuyén, nham dam bao do6i bén cing co 1oi va ciing
phat trién.

- Can thuong xuyén quan hé voi cic co quan ngoai giao, van phong
dai dién, cac to chic 1am cong tac ddi ngoai... c6 co s¢ & Viét Nam va cac

nuéce dé tim kiém thém khach hang.
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Bén canh d6 cong ty ciing cAn md chién dich tim kiém khach hang
m&i thong qua viéc tham gia hoi cho trién 1am qudc té. Py 1a cach tiép can
t6t nhat dé phat hién nhu cau thi truong.

Cong ty ciing can nghién ctru budc di cta cic ddi thu canh tranh ca
trong va ngoai nudc nhu Trung Quéc, Théi Lan, Indonexia, 4n Do.. .Pay la
nhimng dbi thi ¢6 loi thé riéng cua ho trong viéc san xuat cac san pham cung
loai v6i Cong ty nhu loi thé vé nguyén vt liéu, gia ca nhan cong, mau ma. ..
dé tir d6 dé ra phuong hudéng phat trién phu hop cho minh trong diéu kién
nén kinh té thé gidi c6 nhiéu bién dong nhu hién nay.

Viéc dinh ra myc ti€u va bién phép cho tirng khu vuc thi truong sé 1a
co so vimg chic giup cho cong ty cd duge ké hoach kinh doanh chi tiét, sat
thuc va hiéu qua.

1.2 Ting cwong hoat dong giao tiép, khuéch trwong va quding bd
sdn phim.

MBJi cong ty ludn c6 nhu cau phat trién, banh truéng qui md va danh
tiéng trén thi truong thé gidi. Pé dat dugc diéu ndy ngoai cac chinh sach
hoat dong khac, cong ty ciing phai quan tdm va ddy manh chinh sach giao
tiép va khuyéch truong cua minh. Cong ty cd thé quang ba san phim,
khuyéch truong danh tiéng thong qua 10i gidi thiéu, quang cdo trong cac thu
giao dich, catalog, bao, tap chi... nhu ngdy ndy nguoi ta van thuong lam.
San xuat cac mat hang dung dé tang hoic ban mot cach hop 1y dén tay khach
du lich. Cong ty c6 thé tao trang Web qudc té dé khach hang co thé c6 thém
hiéu biét vé cong ty va cac san pham ciing nhu dich vu cia cong ty. Trang
Web nay can duoc thiét ké sinh dong, hdp dan va tién loi cho ngudi xem cd

thé truy nhap va tim kiém thong tin.
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Chinh sach giao tiép, khuyéch truong va quang ba san pham can dugc
Cong ty dau tu thich dang dé c6 thé dat hiéu qua cao nhim thuc day hoat
dong xuét khau va dem lai hiéu qua kinh té cao cho Cong ty.

1.3 Hoan thién hé théng thu thip va xiv ly thong tin.

Hién tai, Cong ty khai thac thong tin chii yéu qua cac trung tdm kinh
té, cac co quan ddi ngoai, cac loai bdo, tap chi trong va ngoai nudc; thong
qua mang internet, qua qua trinh tham gia hoi chg, trién 1am quéc té.

Panh gia mot cach khai quat thi day 1a ngudn thong tin phd cap, nhiéu
khi thiéu tinh kip thoi. Do d6 dé gianh dugc quyén chu dong ciing nhu cc
loi thé vé thong tin, cong ty co thé tién hanh mot s6 giai phap sau:

- Thiét 1ap va tao mdi quan hé chit ché véi cac nha phan phdi, quy
dinh quyén loi va nghia vu cta hai bén néu nhu nha phan phdi cung cép
thong tin nhanh va chinh xac.

- Thiét 1ap mdi quan hé véi cac dai str quan cua Viét Nam ¢ cac quoc
gia ma cong ty c6 sy quan tdm ciing nhu voi cac dai st quan cta cac qudc
gia d6 ¢ Viét Nam. Trén co s& cic mdi quan hé d6 ta c6 thé khai thac cac
thong tin lién quan dén thi trudng, thi hiéu...Piéu nay rat quan trong va chic
chin s& dem lai hiéu qua cao cho hoat dong kinh doanh hang TCMN cua
Cong ty.

Trich mot phan ngan sach ctia minh dé mua cac thong tin tir cic nha
cung cap thong tin thé gii. Cac thong tin nay thuong duoc dam bao vé tinh
chinh x4c va kip thoi, giup cong ty nam bat nhanh duoc nhu cau thi trudng
va c6 nhiéu thoi co dé ting kim ngach xuit khau hon.

- Ngoai ra cong ty phai xay dung hé thong thong tin cung cap vé chinh
ban thadn minh dé khach hang c6 thé tu tim dén v&i minh. Cuy thé 1a c6 thé
xay dung trang web gio1 thiéu vé cong ty, cac hinh thirc hoat dong, cac san

pham cua minh.
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Khi cong ty da xdy dung dugc mot hé thong thu thap thong tin hoan
chinh thi budc tiép theo 1a can phai xir Iy thong tin sao cho ¢6 hiéu qua nhat.
Trudc hét 1a cac can bo thong tin can phai biét phan tich d tin cdy cta thong
tin. Tiép theo 14 phai c6 hé thong phan hoi théng tin. Mot diéu quan trong
nita 13 cac thong tin thu thip duoc can phai duoc dam bao bi mat, khong
dugc cho cac d6i thu canh tranh biét dé giam canh tranh va nang cao hoat
dong xuat khau cua Cong ty.

2. Nang cao kha ning canh tranh
2.1 Lwa chon mdt hang chién lwoc

Nhu cau tiéu dung ctia khach hang rat cao , rat da dang . Vi vay dé
dap mg nhu cau ctia khach hang thi céng ty van phai da dang hoa san pham
. Tuy nhién néu dau tu vao qua nhiéu san pham thi chat luong miu ma ...vv
khong duoc dam bao vi vdy cong ty van phai chon cho minh mot s6 mat
hang chién luoc dé dap ung nhu cau sd 16n luong khach hang doi hoi vé kiéu
dang , chat luong miu mai cao ...vv vi viy cong ty Cudng Thinh di chon
mot s6 mat hang chién luge nhu sau : gdm st , may tre dan , théu ren , va
son mai .

2.2 Néng cao chit lwong sin phim
Chét luong san pham phu thudc vao cic yéu to nhu : tién bo khoa
hoc ki thuat , phuong phép cong nghé , trinh d6 tay nghé ctia nguoi lao dong
, to chirc quan 1i san xuat va bao quan hang hoa do vy cong ty can :

- Chu trong ki thuat san Xuét , sir dung cong nghé ki thuat cao .

- Kiém tra chit luong ca qua trinh san xudt va khau cudi trudc khi
xuit khau dam bao nguyén li¢u dau vao cho san xuit déy da , kip thoi ,
d6ng bo va dam bao chat luong .

- Néang cao tinh than trich nhiém cia can bd cong nhan vién khong

ngimg dao tao va nang cao tay nghé .
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2.3. Pa dang hod sin pham

Bén canh viéc nang cao chat luong san pham cong ty can dau tu vao
viéc cai tién, d6i mi miu ma san pham cho phu hop véi nhu cau da dang va
phong phu cua thi truong dic biét dé canh tranh véi cac dbi thu nhu : Trung
Qudc , Malaisya, Philippin . Bé 1am duoc diéu nay cong ty can :

- Pa dang hoa gia ca san pham , ap dung véi timg nhom khach hang ,
vo1 tung thi truong .

- Pa dang hoa chat luong mau ma , kich thudc san pham .

- Pa dang hoa mau séc .

2.4 Thuec hién tiét kigm vit tw

Khi san xuét hang thii cong my nghé , cong ty can cb ging dua ra cac
mau méi phu hop . Trong qué trinh san xuat can cd gang tiét kiém t6i da
ngudn vat tu dé giam chi phi tir 46 ha gia thanh san pham va nang cao ning
luc canh tranh .

3. Huy ddng t6i da ngudn von kinh doanh

Vén kinh doanh d6 1a mot diéu kién vo cugn quan trong . N6 quyét
dinh van ménh cua coéng ty . Néu ngudn von kinh doanh thap thi cong ty mat
quyén chu dong trong hoat dong kinh doanh ctia minh bé 1§ cac co hoi kinh
doanh va kha ning canh tranh kém , néu ngudn vbn cta cong ty 16n thi s&
nang cao kha ning canh tranh , quyén cha dong kinh doanh cao . Tir d6 tao
ra cac co hoi kinh doanh méi cho cong ty . Vi vay viéc huy dong von kinh
doanh 1a rt quan trong .

- Huy dong vén thong qua viéc huy dong von co phan cua cac doanh
nghiép thudc cac thanh phan kinh té va cua cic can bd nhéan vién trong cong
ty .

- Vay ngan hang , t chirc tin dung véi mire 131 xuét hop 1i .Dé phuc

vu dau tu trang thiét bi mua nguyén liéu .
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- Huy dong vbn qua bd sung tir 1gi nhuan ctia doanh nghiép , tap trung
vbn cho cac don hang xuét khau .

4 . Nang cao hiéu qua nghiép vu kinh doanh

Cong ty dang cd ging lua chon hinh thtc xuat khau nhu da trinh bay.
Hom nay cong ty van c6 ba hinh thirc xuat khdu nhung thoi gian t6i cong ty
chon hinh thirc xuit khau chinh 1a xuét khau truc tiép va nang cao tinh chu
d6ng hon nita trong hinh phuong thirc kinh doanh cua minh bang cach :

- Chu dong tim kiém va dat quan hé véi khach hang ki két hop dong .

- Cb gang tiép can truc tiép voi khach hang .

- Chu dong trongviée tim kiém ngudn nguyén liéu dé san xuit va
ngudn thu mua hang dé xuat khau v.v.. ngoai ra cong ty cd gang mo rong
cac phuong thirc thanh toan tao diéu kién linh hoat v&i khach hangf 1am sao
nhanh va thuan 191 cho ca hai bén .

5. Hoan thién cong tac lanh dao va to chirc nhan s va ning cao chat
lwong tay nghé cong nhan .
5.1 Hoan thién céng tdc linh dao va té chivc nhén sy

Pé cong ty c6 thé hoat dong t6t thi bd may lanh dao dong mot vai
tro rat 16n. Ban lanh dao cong ty can ludn bam sat hoat dong san xuét kinh
doanh cua cdc phong nghi¢p vu va cac hoat dong khac trong cong ty. Ban
lanh dao cong ty 1a bd phan dé ra phuwong hudng hoat dong va phan ké hoach
cho timg phong ban nén ciing can nim rd niang luc cla timg phong ban dé cé
phuong an, chién lugc va ké hoach hoat dong hi¢u qua.

Vé nhan sy: diy 1a mot trong nhitng ngudn luc quan trong ctiia mdi
doanh nghiép, n6 anh hudng dén su thanh cong hay that bai ctia mdi doanh
nghiép. Vay ma, Cong ty Cudng Thinh c6 d6i ngii can bd chiém da sb co

trinh d6 dai hoc- mot loi thé riéng cua cong ty. Tuy nhién trong nén kinh té
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thi truong ludn c6 xu hudng van dong phat trién nay thi con nguoi ciing phai
phat trién cho phu hop. Dé co duoc ddi ngii can bd cong nhan vién co tam
huyét, nhiét tinh, kha ning va trinh do chuyén mén cao, Cong ty co thé ap
dung mot so giai phap sau:

- Khong ngung dao tao, dao tao lai va boi dudng, nang cao trinh do
chuyén mon cho can b cong nhan vién, tao su thich img con ngudi véi cong
viéc. Cong ty can quan triét mot sd yéu cau: dio tao phai phu hop véi yéu
cAu m&i phat sinh trong qué trinh cong tic, dao tao phai c6 hiéu qua, cu thé
1a can bo phai dap tGng tot cong viéc hon. Pic biét, cong ty nén chu trong bdi
dudng ngoai ngir cho cic can bd nghiép vu dé co thé dat hiéu qua cao hon
trong giao dich voi cac dbi tic nude ngoai.

- Poi méi cong tac tuyén dung nhan sy: ddi méi chuong trinh thi
tuyén dung vao cong ty, ap dung cac chuong trinh va hinh thrc thi méi nhur
thi cdc chuong trinh tiéng anh m¢i ( TOEIC, TOEFEL,...), thi tric nghiém,
IQ, phong van,.. .

Trén day 1a mot s6 huéng cong ty co thé tham khao dé hoan thién
chién luoc phat trién céng ty nhim thuc ddy hoat dong xuat khau hang
TCMN va nang cao hiéu quéa kinh doanh. Nhung chién lugc kinh doanh cia
bat ké cong ty ndo ciing con phai lién quan dén cac chinh sach kinh té,
duong 161 phat trién ctia Chinh Phi. Vi vay, cong ty phai dua vao duong 16i
chu truong chung ciia ca nudc dé tim huéng di cho riéng minh.

5.2 Néng cao chit liwong tay nghé céng nhan

Ngay nay chat luong 1a yéu t6 hang dau dé mot cong ty kinh doanh
c6 thé ton tai va phat trién duoc. Ma dic trung cua hang thi cong my nghé 1a
chat lugng san pham phu thudc va chét luong tay nghé cong nhan, ngudi tho

tha cong 1am ra hang hoa d6. Chinh vi thé dé ¢ thé ton tai trén thi trudng
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hang TCMN véi uy tin 16n, cong ty phai quan tdm dén chat luong hang hoa,
nghia 13 quan tdm dén viéc nang cao trinh d tay nghé ngudi tho. Dé lam
dugce didu nay, cong ty can cdé mot sé giai phap nhu 1a: Dbi véi doi ngi
cong nhan & xudng théu, Cong ty nén budc modi ngudi phai chiu trach nhiém
vé chat luong sb hang minh kiém tra va cho qua. Pong thoi cong ty ciing
nén quan tim dén doi sdng ciia nguoi cong nhan dé ho co thé 1am tot cong
viéc ciia minh, ddm bao hang hoa xuit khau co chat luong theo ding hop
dong.

I1I. MOT SO KIEN NGHI POI VOI NHA NUOC

1. Chinh sach hd tro va xiic tién thwong mai

C6 thé noi, mudn phat trién kinh té dat nude thi méi quéc gia du
nghéo hay gidu, di manh hay yéu ciing rat quan tdm dén viéc hd tro céc
doanh nghiép cia minh phat trién ma dic biét 1a cac doanh nghiép xuét
khau. Hon nita hoat dong trong nén kinh té thi trudng con non tré, cic cong
ty xuat khau hang TCMN Viét Nam khong nhiing thiéu thong tin vé thi
truong ma dong thoi ciing khong c6 du kha niang vé tai chinh dé c6 thé tham
gia cac hoat dong Marketing, chao hang qudc té, truc tiép tim kiém khach
hang nudc ngoai. Vi vay, dé co thé giup cac doanh nghiép xuit khau hang
thu cong my nghé tim kiém duoc cac doi tac, ban hang nhap khau, Nha nudc
can c6 nhimng chinh sach va bién phép sau:

- Nha nudc nén danh mot ngudn kinh phi nhét dinh cia Ngan sach dé
hd trg cho cong tac xuc tién thuong mai, nhat 1a cho viéc khuéch truong Xuat
khau.

-Nha nuéc can dua ra nhitng wu dal vé thué,vé vay von cho cac DN
ngoal qudc doanh, cac DN vira va nho.

-Lap cac qui dat dé cp cho cac du 4n phat trién san xuat,lam kho tang

bén bai.
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- Can duy tri, tai tao, phat huy cic nganh nghé truyén thong, quan tim
nhiéu hon dén cac lang nghé.

- Can c6 cac qui ché, qui dinh 13 dé bao vé cho thuong hiéu hang hoa
ctia minh d6i v&i nude ngoai, cling nhu trong nude. Bao hd quyén sé hitu
d6i voi cac sang ché, giai phap hiru ich, kiéu dang cong nghiép, nhin hiéu
hang hoa.

- Ngoai ra, Nha nuéc cling can xay dung kénh thong tin thuong mai
thong sudt tir cic co quan thuong vu Viét Nam ¢ nudc ngoai, B6 Thuong
mai dén cac So Thuong mai, cic doanh nghiép xuat khau hang thi cong my
nghé trong nudc. Pong thoi td chirc cung cap thong tin dinh ky hang nim,
hang quy thong qua céac tap chi, 4n pham vé tinh hinh tiéu thy hang TCMN
trén thé gidi cho cac doanh nghiép biét.

2. Tao 1ap moi trwong canh tranh lanh manh cho cac don vi san
xuat, xuat khau TCMN d¢é thic day nang cao tinh linh hoat va kha niing
thich wng nhanh .

Khi néi dén su ning dong va linh hoat 12 néi dén kha nang thich nghi
v6i cac thay doi ctia méi truong dé ty ton tai va phat trién. Kha nang nay sé
duoc tang cudng trong mdt moi truong lanh manh va nang dong. Vi vay cac
chinh sach va giai phap trong thoi gian t6i dy 1a can tap trung vao viéc tao
1ap méi trudng 4y. Qua d6 budc cac doanh nghiép san xuat kinh doanh mit
hang TCMN nhét 13 cac doanh nghiép nha nuéc phai cha ¥ dén cac van dé
nhu : Giam chi phi, ting ning suét, nang cao chit lugng va ha gia thanh san
pham. Theo hudéng d6 can c6 mot chinh sach dé khuyén khich manh su hinh
thanh va phat trién cac chu thé co tinh linh hoat cao, c6 hinh thai té chirc cho

phép ra quyét dinh nhanh, ddm bdo tin hi€u thi truong khong bi 1éch lac.
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3. Tiép tuc cai thién méi truomg dau tw va co chinh sach phu hop
dé thuc day chuyén dich co cau xuit khiu mit hang TCMN theo hwéng

tich curc.

Co ciu xuat khau duoc coi la chuyén dich theo huong tich cuc khi

ludn ¢o6 sy xuat hién ctua chung loai, mau ma hang xuat khau mai.

Dé thay d6i co cau san xudt ndi chung va co cdu hang xuat khau néi
riéng can c6 su dau tu. Vi vdy trong nhitng nim qua, Nha Nuéc da ban hanh
rat nhidu ché dg,chinh sach dé khuyén khich dau tu, bao gém trong ca linh
vuc san xuat va xuat khau. Két hop véi su thong thodng cta luat doanh
nghiép, nhitng ché d6 va chinh sach da phat huy tic dung rat tich cuc trong
vi€c tao ra cac mat hang mdi va chuyén dich co cau hang xuét khau theo
huéng ting dan ty trong ctia hang ché bién, ché tao. Theo bd Thuong mai
nhitng wu dai nhu hién nay danh cho san xuit hang xuat khau 1a twong d6i
day du. Van dé chinh hién nay 14 lam sao dé ting cudng tinh minh bach va
tinh phod cép cta nhitng vu dai ndy, déng thoi thi hanh ching mot cach nhat
quan trén thuc té khong dé nhitng khé khin vudéng mic vé thu tuc hanh

chinh, vé mit béng kim ham tac dung tich cuc cua ching.

4. Ning cao k§ ning xuit khau va vin hoa thiic day hop tac giira

cic doanh nghiép san xuat hang TCMN

Xuét khau s& khong thé ting truong va bén vimng néu khong luu ¥ trau
doi k¥ ning xuat khau va van hoa xuat khau. Ky nang xuat khau tién tién
bao gébm nhu san giao dich, thuong mai dién tr ....Trong khi vin hoa chira
dung nhitng ndi dung nhu lién két doc, lién két ngang, coi trong nguoi tiéu
dung va chit tin trong kinh doanh ...Hai mang nay déu la diém yéu cua
doanh nghiép nuéc ta. Pé khic phuc tinh trang ndy can cé sy cla co quan

quan 1y Nha Nudc, thanh 1ap cac hiép hoi dé lién két chat ch& hon cac doanh
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nghiép san xuat va xuat khau, dé cac doanh nghi€p c6 co sd trong viéc tao

lap cac moi1 quan hé thuan 1¢1 cho viéc phat trién san xuat kinh doanh .

5. Tiép tuc hoan thién va phat trién méi truwong thé ché dé thuc day

xuat khau

M6t khu vue xuét khau nang dong, linh hoat va hoat dong theo dinh
hudng thi trudng rat can cac thé ché tuong thich véi no dé phat huy hét mat

tich cuc va han ché mat tiéu cuc.

Pé hd tro cac doanh nghiép chuan bi tot hanh trang, ning cao ning
luc canh tranh véi cac cong ty nudc ngoai, tao diéu kién cho hang TCMN
Viét Nam thdm nhép thi truong thé gidi, @& nghi Chinh Phii va B Thuong

Mai tao di€u kién can thiét cho cac doanh nghi¢p nhiing van dé sau:

Cung cip vé thi trudong nhu md website va tiép can cac ngudn thong
tin ¢6 gia tri thwong mai & nudc ngoai.Pé nghi Bo Thuong mai cho mé
website riéng cua thuong vu dé gitp cac cong ty tiép can thi truong va

quang cdo cho hang TCMN cua Viét Nam.

Thanh 13p trung tdm trién 1dm, trung bay cac san pham & cac trung
tam kinh té cua cic nudc cho cic doanh nghiép tham gia, md thém van

phong va chi nhanh tai cac dia ban can thiét .

6. Phat trién manh cac loai hinh dich vu can thiét hd tro cho xuat

khiu

Hién nay cic doanh nghiép doi hoi nha nudc phai cung cap thong tin
vé moi mat lién quan dén xuat khau cho ho. Thuc ra cai ma doanh nghiép
can khong phai 13 théng tin ma 1a két qua ctia viéc phén tich thong tin. Trong
hoan canh dich vu phan tich thi trudng va tu van kinh doanh con chua phat

trién, nha nudc co thé co gang lam thay doi dé dap ing nhu cau buc xuic cia
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doanh nghiép. Tuy nhién viéc lam thay d6i d6 khong thé kéo dai gy tam Iy
y lai tr phia doanh nghiép, tu duy kinh doanh thu dong, cho doi thi truong.
Bién phép tot nhat 1a co chinh sach khuyén khich phat trién cac loai hinh
dich vu hd tro cho hoat dong xuit khau. Bén canh dich vu nghién ctru thi
truong va phan tich thong tin, rat can phat trién thém cac dich vu khac nhu
dich vu phan tich tai chinh, bao gdm phén tich rai ro vé ty gia , dich vu phap

1y dé cac doanh nghiép tham khao trong qua trinh thuc hién hop dong .

7. Tiép tuc diy manh va cai cach hanh chinh, cit giam chi phi

cho xuat khau va kién toan cong tac xuc tién

Vé van dé chi phi vao cho xuat khau d3 duoc nhiéu nghién ctu trong
nudc va ngoai nude dé cap dén. Can ra soat lai cac khoan phi dang thu vao
hang xuét khau ¢ khu vuc bién gidi, ké ca phi c6 hoa don va chimg tir. Lam
thé nao dé bao dam quyén loi cho cac doanh nghiép xuat khau hang TCMN
nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh,tranh nhiing khoan chi phi

trung 13p khong can thiét.
8. Ting cwong wu dii diu tw san xuat kinh doanh hang TCMN

Véi hé thong chinh sach khuyén khich, vu dai hién hanh thi san xuat
kinh doanh néi dia cac du 4n dau tu san xuét kinh doanh cic mit hang thu
cong my nghé thudce cac nganh nghé truyén théng duoc vu dii & mic cao
hon cac mit hang TCMN khac khong thudc cac nganh truyén théng . Nhung
trong truong hop xuat khau ( néu xuat khau tri gia trén 30%gia trihang hoa

san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép ) thi mirc vu déi khong co6 gi khac biét
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giita hang tha cong my nghé thudc nghanh nghé truyén thong va cac hang

hoa xuét khau khac.
Giai quyét moi vudng méc do ché d6 thué gay ra cho hang TCMN

Hién nay ddi v6i hang théu, dan, moc thudng gip phai nhilng vudng
mic do ché do thué gy ra. Nhimg vudéng mic ¢ day tuong tu nhu vudng
mic giira cic nghanh may-dét soi. Nguyén liéu dé 1am hang théu, ren, moc
phan 16n 13 nguyén liéu san xuat trong nudc, Gia cta vai, chi, len.....cung
cip cho céc co sO san xuat thu cong mil nghé déu di co thué nhap khau thu
trén nguyén li¢u san Xuét ra vai, chi , len d6. Do khoan thué nay khong duogc
hoan tra nén gia thanh cua ta bao gid cling cao hon Trung Qudc, rat kho
canh tranh. Chinh pht va Nha nudc nén xem xét lai viéc cat giam thué cho
cac don vi san xuat kinh doanh, xuit khau hang TCMN sao cho hop 1y hon.

9. Pon giin hoa thii tuc xuat khau

Mic du co ché kinh doanh xuét khau méi c6 giup cho cong viéc xuat
khau dugc don gian hoa, song hién nay van con nhimg thu tuc rudm ra giy
phién ha cho doanh nghiép, nhiéu khi 1am b 15 co hoi kinh doanh ciia ho.

- Tiép tuc 4p dung nhiing bién phap mdi ma nganh hai quan di thuc
hién nhu phan ludng hang hoa, quy dinh xac nhan thuc xuat, quy ché khai
bao mot 1an, dang ky to khai trén may tinh, phan cip rong hon quyén ky to
khai hai quan dé tao diéu kién thuén lgi cho doanh nghiép.

Trén day la mdt s6 cac dé xuat ctia cd nhan to6i nham déy manh hoat
dong xuit khau hang thu cong my nghé ndi chung va tai Cong ty TNHH
XNK Cuodng Thinh néi riéng. Cac dé xuét nay co thé c6 hodc chua co tinh
tmg dyung va ciing c6 thé con han ché, nhung t6i van manh dan trinh bay &
day v6i mong mudn duge gop mot phan ¥ kién dé nang cao hoat dong xuat

khau tai Cong ty.
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10. Nha nuwéc tao dicu kién giup dé cac doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong thi viéc phat hién, tim kiém thong tin 1a
rat quan trong. Cho nén viéc nha nudc gitp d& cac doanh nghiép tim kiém
nguon thi trudng chuan vé doi tac 1a rat can thiét (ddy 1a mot van dé rat han
ché dbi voi cac doanh nghiép Viét Nam). Cac doanh nghiép Viét Nam khi
xuat khau thuong thiéu thong tin, hodc thong tin khong chuan xac vé dbi tac
cho nén khi XNK hay bi thua thiét. Ngoai ra cac doanh nghiép Vi¢t Nam
tham gia xuét khau thudng 1a cac doanh nghiép vira va nho cho nén khéng
du kha nang tai chinh dé co thé tham gia cac hoat dong marketing, quang céo
xuc tién dé tim kiém khach hang. Vi vy, dé c6 thé giup cac doanh nghiép
xuét khau hang thu cong my ngh¢ tim kiém duoc cac dbi tac, ban hang nhap
khau, Nha nudc can c6 nhitng chinh sach va giai phap sau:

- Nha nudc nén danh mét ngudn kinh phi nhat dinh ctua Ngan sach dé
hd trg cho cong tac xtc tién thuong mai, nhét 1a cho viéc khuéch truong xuat
khau. Nha nudc c6 thé hd tro duédi cac hinh thirc sau:

+) HS tro 50% chi phi thué gian hang cho co s& san xudt hang
tha cong my nghé tham gia hoi cho, trién 13m nudc ngoai.

+) 50% chi phi con lai dugc hd tro Néu trong qua trinh hoi cho,
trién 1am don vi kinh doanh ky dugc hop dong xuét khau tri gia trén 20.000
USD.

Viéc hd trg nay co thé thuc hién truc tiép ddi voi doanh nghi€p tir mot
trung tam xuc tién thuong mai hodc théng qua cac Cong ty qudc doanh dugc
giao nhi¢m vy td chtrc tham gia hoi cho, trién 1am quéc té.

11. Thanh l4p cac trung tim, cic co s& xic tién

- Bé nghi cho thanh 1ap thém mot s trung tdm xuc tién thuong mai

(chu yéu 1a khuéch truong xuit khau) tai mot s noi & nude ngoai twong tr
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nhu “Viét Nam Square” tai Osaka, Nhat Ban (c6 thé thém & ving Trung
bong, Phap hoac Pirc, Nga, My, hodc Canada, mdi noi mot trung tam).

Céc trung tAm ndy cO thé tham gia cac gian hang cho cac doanh
nghiép trong nudc thué dé trung bay, chao ban hang xuit khau véi gid
khuyén khich. Riéng hang thi cong my nghé thi dugc mién phi (vira qua mot
s6 doanh nghiép xuat khau hang TCMN da thdy dugc tac dung cua trung
tam Osaka trong viéc thuc ddy ban hang va dé nghi dugc hd trg chi phi).

-0 nhitng noi Viét Nam c6 dai di¢n thuong mai, thi giao nhiém vu
cho ho tim hiéu, khao sat nhu cau phuc vu 18 hoi tai dia ban , khi phat hién
nhu cdu va tim dugc dbi tac thi cir ngay nhom cong tac dén tan noi dé khao
sat, thiét ké miu ma hang chao ban va ky hop dong cho cac co sd san xuat
hang TCMN trong nuéc. Nén hd trg chi phi cho nhém cong tac va co khen
thuong Néu ky duoc nhitng hop dong co gid tri 1on.

- Ngoai ra, Nha nuéc ciing can xay dyng kénh thong tin thuong mai
thong sudt tir cac co quan thwong vu Viét Nam & nudc ngoai, Bo Thuong
mai dén cac S& Thuong mai, cac doanh nghiép xuat khau hang tha cong my
nghé trong nudc. Pong thoi té chic cung cip thong tin dinh ky hang nim,
hang quy thong qua céc tap chi, 4n pham vé tinh hinh tiéu thy hang TCMN
trén thé gidi cho cac doanh nghiép biét.

12. Kién toan by may can bd hai quan va don gidn hoa thi tuc xuit
khau

a. Vé cdn bj nganh hdi quan

Nha nudc phai cing ¢d doi ngii can bd cong nhan vién cé lién quan
dén viéc xuét nhap khau. Tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép Xuat
khau. Vi trong cac can bo Hai quan van con mot sé cong nhan vién nganh
hai quan tha hoa, bién chit, nhiéu khi gy can tr& cho viéc xuét khau, tir d6

lam 16 co hoi kinh doanh, gay thiét hai cho cac doanh nghiép.
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b. Pon gidn thii tuc xuét nhdp khau

Mic du co ché kinh doanh xuét khau méi c6 gitp cho cong viée xuat
khau dugc don gian hoa, song hién nay van con nhimg tha tuc rudm ra giy
phién ha cho doanh nghiép, nhiéu khi 1am bé 15 co hoi kinh doanh ciia ho.

Pé tao diéu kién thuan loi hon cho hoat dong xuét khau hang thu cong
my nghé, dé nghi Nha nudc ap dung mét sd cac quy dinh sau:

- Tiép tuc 4p dung nhiing giai phap méi ma nganh hai quan da thuc
hién nhu phan ludng hang héa, quy dinh x4c nhan thuc xuat, quy ché khai
bao mot 1an, dang ky to khai trén may tinh, phan cip rong hon quyén ky to
khai hai quan dé tao diéu kién thuén 1gi cho doanh nghiép.

- Nha nuéc can c6 vin ban rd rang vé viéc nhdp mac, nha va ma vach
ctia khach hang nuéc ngoai dé dinh vao hang thu cong my nghé.

13. Chinh sach phat trién cac lang nghé thii céng m§ nghé truyén
thf')ng.

a. Tim kiém va phdt trién cdc lang nghé truyén thong

Hang thti cong my nghé Viét Nam duoc san xuét chu yéu ¢ cac lang
nghé truyén théng. Vi vay dé dam bao ngudn hang cho xuat khau, Nha nudc
nén co6 nhitng chinh sach phat trién lang nghé truyén théng.

Trong nhitng ndm gan day, hoat dong theo co ché kinh té thi truong
d3 lam cho cac lang nghé truyén thong c6 su phin hoa rd rét: mot s lang
nghé phat trién manh (nhu nghé gém, cham kham, ché bién gd, may tre),
mot sd 1ang nghé lai phat trién cAm ching ( nghé dd sanh, duc dong...), co
nhimng lang nghé gip nhiéu khé khin (nghé gidy gio, go dong...) va mot sd
lang nghé dang trong qué trinh suy vong va c6 kha ning mat di. Cac lang
nghé c6 diéu kién va co hoi phat trién thi lai gip phai mot s6 kho khan nhur
thiéu von hoat dong, co so ha ting yéu kém, 6 nhiém méi trudng...Nén dé

phat trién lang nghé thu cong.
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b. Chinh sdch hé tro, khuyén khich phdt trién cdc lang nghé truyén
théng, dic biét chii y dén cdc nghé nhin

- Nha nudc can c6 giai phap va ké hoach phat trién cac lang nghé
thu cong my nghé & dia phuong trong ca nudc.

- Cac lang nghé voi tu cach 13 mot don vi hanh chinh, mot to chic
lam an c6 tinh phuong hoi ciing can duge Nha nude hd trg dé xir Iy mot sb
van dé co so ha tang, moi trudng... Chinh phi c¢6 thé xem xét phé duyét cap
von dau tu cho cac du an xay dung co so ha tﬁng (duong giao thong, bén
bai, duong day tai dién...) cta cac lang nghé c6 xuat khau trén 30% gia tri
san lugng hang hoa.

- Béi voi nghé nhan - nhimg ngudi tho ca c6 vai trd rat 1on déi voi
nghé va lang nghé thu cong truyén thong, Nha nudc co thé ap dung céc
chinh sach nhu:

+) Phong tdng danh hi¢u “ Nghé nhan”, “Ban tay vang” cho nhiing
nguoi tho gidi, ¢ nhiéu dong gdp vao viée gitt gin, phat trién lang nghé va
kém theo cac giai thuong nham khuyén khich ho phat huy tai nang.

+) Boi dudng mién phi cac kién thirc vé hoi hoa, my thuat cho céc
nghé nhan tai cac trudong cao dang my thuat.

+) Bao hd quyén so hitu d6i v6i cac sang ché, giai phap kiru ich,
kiéu dang céng nghiép, nhan hiéu hang hoa.

14. Chinh sich tin dung ning cao kha niing quan li hé thong ngan
hang
*) Hién nay khong riéng gi cac cong ty xuat khau hang thi cong my
nghé ma dai bd phan cac doanh nghi€p Viét Nam thuong 1a quy moé vira va
nho6 tham chi rat nho vi viy ludn nam trong tinh trang thiéu vén tram trong
tir 46 anh hudng dén thoi co , co hoi kinh doanh cua doanh nghiép . Vi vay

deé nghi nha nudc c6 chinh sach hop li trong viéc vay von véi 1ai suat phu
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hop , muc thué vén thap va hinh thirc thanh toan linh hoat . Hon nita giam
b6t thil tuc xin vay von va nhanh chong cho vay vén khi hoan tat thu tuc .

C6 giai phap vay von luu dong cho cac doanh nghiép xuat khau hang
tha cong my nghé va hd tro von luu déng cho cac du an dau tu moi .

* ) Hién nay véi xu thé hdi nhap thanh toan quéc té thong qua ngan
hang 13 chil yéu . Vay ma hé théng ngan hang & nudc ta lai rat kém trong
khau thanh toan, thuong thua thiét hodc cham chap lam mét thoi co , co hoi
kinh doanh cud cic doanh nghi¢p ; nhu vay dé nghi véi nha nudc nhanh
chong ciing cb va ning cao trinh d6 ciia cic can bo nhan vién trong hé thong
ngan hang dé tao diéu kién thanh toan thuan loi , an toan cho doanh nghiép

15. Thu hat khach du lich qudc té

Véi xu huéng phét trién ctia nganh du lich hién nay, khach du lich dén
Viét Nam s& ngdy cang déng, mdi san pham tha cong my nghé lai 1a mot
mon qua that doc dao cho khach du lich nude ngoai. Pé tan dung loi thé nay,
Nha nudc nén co cic chinh sach phat trién nganh du lich, gan lién voi viéc
tang cuong tiéu thy hang thi cong my nghé bang mot s6 hoat dong sau:phat
trién du lich van ho4, to chirc céac 18 hoi van hoa truyén théng, lién hé va don
tiép cac doan khach du lich nudc ngoai, co cac chinh sach dau tu cho lang
nghé dé phat trién du lich ...qua d6 1am ting luong hang thi cong my nghé

xuat khau ra nudc ngoai bang hinh thirc xuat khau tai cho.
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KET LUAN

Hoat dong kinh doanh xuét nhap khau 1a mot hoat dong rt quan trong
trong thoi ky hoi nhap. N6 gitip cho dat nude phat trién va hoi nhap nhanh
chong cung véi hdi nhap toan cau. Hoat dong Xuét nhap khau dé tang thu
nhap ngoai t¢ cho tai chinh, tao diéu kién dé phat trién tt co s& ha tﬁng tur
d6 rat ngan khoang cach giita nudc ta véi cac nude trong khu vire va trén thé
gioi.

Sau mot thoi gian thyc tap tai Cong ty TNHH XNK Cuong Thinh két
hop v&i nhiing kién thirc dd duoc hoc tai trudng cung véi sy hudng dan va
gitp d& cta thdy gido Thac si. Nguyén Thanh Hiéu em di hoan thanh ban
bao cao nay. Do trinh d0 va cac diéu kién khach quan c6 han, em mong dugc

su chi bao hon nita thay.
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Sinh vién thuc hién

Duong Manh Tung
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh QTKD cta GS.TS . Nguyén Thanh D - TS . Nguyén Ngoc Huyén
2 . Giao trinh QTNNL cua PGS . PTS . Pham Btrc Thanh

3. Tai liéu nd1 b§ Cong ty TNHH XNK Cuong Thinh

4. Tai liéu xuat nhap khau cua B6 Thuong mai.

5. Tap chi Thuong mai cac ky.

6. Mang Internet.
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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN
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