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LOI MO PAU
1. Tinh cdp thiét ciia dé tai

Ngay nay, khi qua trinh hoi nhap va qudc té hda ngdy cang tré nén pho bién
d6i voi cac qudc gia khac nhau trén thé gisi, thi cac hoat dong xuat nhap khau ciing
dugc mé rong phat trién hét mac va di cung v&i nod 1a sy du nhap cia cac hoat dong
dich vu, nham phuc vy va déy manh cho viéc phat trién hoat dong ngoai thuong

duoc nhanh chong va dé dang.

Niam 2007, Viét Nam tré thanh thanh vién ctia T6 chirc Thuong mai thé giéi
WTO, diéu nay d khién vi thé ciia Viét Nam trén truong quoc té dugce nang Ién rat
nhiéu, m& rong sy giao luu hang héa ciing nhu cac hoat dong thong thuong véi cac
nude khac. Gan lién v6i sy phat trién vé cac mobi quan hé d6 thi dich vu giao nhan
van tai hang hoa qudc té ciing dang trén da phat trién ca bé rong 1an bé sau. Ngoai
ra, Viét Nam c6 wu thé khi phan 16n dat nudce duge tiép giap v6i bién Dong, nén
nhiéu cang 16n nho da duoc xdy dung trén khip dat nudc, nganh giao nhan van tai
dudng bién nho d6 ma c6 nhiig budc tién dang ké. S6 luong va gia tri hang hoa
dugc giao nhan qua cic cang bién ludn chiém da sd so voi tong gia tri giao nhan

hang hda qudc té Viét Nam.

Bén canh d6, Vi céc hoat dong dich vu giao nhan méi duoc phat trién va
khang dinh dugc vi tri trén thi truong dich vy, nén khéng tranh khoi mot s6 nhiing
han ché, khé khin trude mat nhu trinh do quan 1y con yéu kém, hoat dong 16n xon,
khong tuan theo nguyén tic va dic biét 12 xuat hién mot s tiéu cuc trong doi ngii
can bo nhan vién.

Nam bat duoc tinh hinh d6, Céng ty giao nhan kho van ngoai thuong —
VIETRANS d4 tro thanh doanh nghiép nha nuéc di dau trong linh vuc giao nhan &
Viét Nam vé6i kha nhiéu thanh tyu. Hon 40 nim hoat dong, VIETRANS dang timg
budc hoan thién va cing cb hoat dong kinh doanh cua minh. Tuy nhién, dé c6 thé

vuon cao hon nira trong tinh hinh day sy canh tranh gay gat nhu hién nay, Cong ty



can c6 nhimg giai phap thuc té, linh hoat va nhay bén véi thi truong hon dé thiic

déy duoc hoat dong c6 hi€u qua hon nira.

Trong thoi gian thuc tdp va tim hiéu tai VIETRANS voi kién thirc ciia mot
sinh vién khoa Thuong Mai va Kinh Té Quéc Té cta truong Pai hoc Kinh Té Qudc
Dan, cling véi mong mubn déng gop mot phan nhéd vao sy phét trién cua Cong ty,
tac gia da chon dé tai: “Hoat ddng giao nhan hang héa quoc té bang dudng bién
tai Cong ty giao nhan kho van ngoai thwong - VIETRANS”.

2. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru ciia dé tai 1a hoat dong giao nhan hang hda qudc té
bang duong bién tai Cong ty giao nhan Kho van Ngoai thuong

Dua trén co so nghién ctru thuc tién vé tinh hinh hoat dong giao nhan hang
hoa qudc té bang duong bién ciing nhu cic bién phap, quy trinh ma Cong ty
Vietrans d4 thuc hién nham khic phuc dugc mot sé yéu kém, dé tir 46 danh gia, dua
ra nhimng nhan dinh dung din, phan tich va tong hop vé kha ning thic day hoat
dong giao nhan hang héa qudc té bang duong bién duoc phét trién hon. Pong thoi
tir d6 dua ra mot s6 giai phap kha thi hon va di sat véi thyc tién hon.

3. Doi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ciru cia dé tai 1a hoat dong giao nhan hang hda quéc té
bang duong bién tai Cong ty giao nhan kho van ngoai thuong — Vietrans

Pham vi nghién ctru cuia d¢é tai

Vé pham vi khong gian thi dé tai duoc gii han ¢ viéc giao va nhan hang hoa
qudc té bang dudng bién ctua Cong ty

Vé pham vi thoi gian thi dé tai nghién ciu hoat dong giao nhan hang hoa

qudc té bang dudng bién ctia Cong ty tir nam 2005 cho dén nay.



4. Phwong phdp nghién ciru

Trong dé tai ndy, tac gia str dung phwong phap so sanh sé liéu, rdi thong k8,
tong hop va phan tich céac sé liéu dong thoi van dung mot sd quy trinh, tha tuc da
dugc Nha nude quy dinh dé 1am rd ndi dung nghién ciru ctia chuyén dé.
5. Két cdu ciia chuyén dé

Ngoai loi mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, chuyén dé duoc két

c4u theo 3 chuong nhu sau:
Chuong 1: Tong quan vé Cong ty giao nhin kho vin ngoai thwong
Chuong 2: Thuc trang ciia hoat dong giao nhian hang hda quéc té xuit
nhap khau bang dwong bién tai Cong ty giao nhan kho vin ngoai thwong
Chuong 3: Pinh hwéng va mdt sb gidi phap thiic day hoat dong giao nhin

hang hoa quéc té bing dwong bién tai Cong ty giao nhin kho van ngoai thwong
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CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TY GIAO NHAN KHO VAN
NGOAI THUONG
1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Cong ty Giao nhan Kho van Ngoai thuong - VIETRANS la mét doanh
nghiép nha nudc thuéc Bé Thuong Mai, hoat dong theo ché do hach toan kinh té ty
chu tai chinh. LA t6 chuc giao nhan dau tién dugc thanh 1ap ¢ Viét Nam theo quyét
dinh s6 554/BNT ngay 13/ 08/ 1970 cua B Thuong Mai, lic d6 Cong ty da lay tén
la Cyc kho van kiém Tong cong ty giao nhan kho vin ngoai thuong, cho t4i hién
nay, tén chinh thirc cia cong ty 1a “Céng ty Giao nhan Kho van Ngoai thuong” va
tén giao dich 1a “Vietnam National Foreign Trade Forwarding and Warehousing
Corporation”, tén viét tat 1a VIETRANS.

Trudc ndm 1986, Vi chinh sich Nha nudc nam doc quyén ngoai thuong nén
VIETRANS 14 don vi duy nhat hoat dong trong linh vyuc giao nhan kho véan ngoai
thuong, va phuc vu tat ca cc cong ty kinh doanh hang hoé xuét nhap khau trong ca
nude, nhung hoat dong chu yéu chi gidi han & cac kho, cang va cira khau. Hoat
dong giao nhan ngoai thuong duoc tap trung vao mot dau mdi dé tiép ndi qua trinh
lwu thong hang hoa xuat nhap khau trong va ngoai nuéc do Bo Ngoai thuong chi
dao. CUNg V&i sy phét trién ctia nén kinh té khdi lugng hang hod xuat nhap khau
ngiy cang tang, Nhd vidy ma co so vat chat k¥ thuat cia VIETRANS ngdy cang
dugc nha nuéc dau tu ting thém nham dap tng nhu cau phuc vu khach hang. Tuy
nhién, c6 nhitng lac do khdi lugng hang hod qué Ion, kho VIETRANS chi danh
riéng dé chira bao quan hang xuat khau, trong khi d6 hang nhap khau duoc t6 chirc
giao thang tai cang do khong du dién tich kho dé chira hang nhap khau va cang da
phai chi dong thu xép kho béi tai cang dé bao quan an toan hang hoa trong thoi gian
chd chuyén chil dé giai phong tau nhanh.

Sau dai hoi Pang lan thi VI, tinh hinh kinh t& nudc ta da c6 nhiéu bién
chuyén méi va viéc budn ban trao d6i hang hoa gitta Viét Nam véi cac nude ngdy
cang phat trién. Nhitng mdi lién hé quéc té duoc mé rong, VIETRANS thay can

phai m¢ rong pham vi hoat dong va da vuon Ién tré thanh mot cong ty giao nhan
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qudc té c6 quan hé dai 1y rong khap trén thé gidi, song song la tién hanh cung cap
moi dich vu giao nhan kho van dap mg nhu cau ngdy cang cao cia khach hang
trong va ngoai nudc. VIETRANS d4 tham gia nhiéu t6 chirc nhiéu hdi khac nhau va
chinh thic tré thanh hoi vién cia FIATA tir ndm 1989.

Thoi ky tir 1989 dén nay, nén kinh té nuéc ta d chuyén sang nén kinh té thi
truong voi nhiéu thanh phan kinh té tham gia vao nhiéu linh vuc ciia nén kinh té ké
ca trong linh vuc ngoai thuong. Trong bdi canh d6, VIETRANS d& mat thé doc
quyén va phai budc vao cudc canh tranh gay gat véi cac to chirc kinh té khac hoat
dong trong linh vyc giao nhan kho van. Tur nhitng bién d6i to 16n vé co ché, mai
truong kinh té x4 hoi cua thoi ky chuyén d6i mé hinh kinh té d4 dem lai cho
VIETRANS nhiing thuan lgi va co hgi médi nhung ciing dat ra nhitng kho khan va
thach thire 16n cho budc duong phat trién. Dé thich tmg véi méi truong hoat dong
kinh doanh méi, VIETRANS d4 tién hanh d6i méi toan dién tir dinh huéng chién
luge, phuong thirc hoat dong dén quy mo, hinh thirc va cac to chic hoat dong, diéu
hanh. Cong ty khong chi cha trong ddc biét téi ting cuong co so vat chat ma con
cht y dao tao ngoai ngir cho doi ngil can by dé khdng ngimng nang cao chat lugng
dich vu cling nhu uy tin Cong ty.

Hon 40 nim qua, VIETRANS d4 c6 nhiéu thay d6i vé mé hinh t chirc hoat
dong ciing nhu tén goi cho phll hop véi tinh hinh phét trién kinh té x4 hoi cua dat
nudc qua cac thoi ky. Cho tdi nay, VIETRANS da tro thanh mét Cong ty giao nhan
qudc té, va la mot trong nhimg sang 1ap vién ciia hiép hoi giao nhan Viét Nam
(VIFFAS), 1a mot dai 1y hang khong dap tmg du tiéu chuan cta hiép hoi van tai
hang khong quédc té IATA va con la thanh vién caa Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam.

Hién nay, VIETRANS ¢6 6 chi nhanh & céc tinh va thanh phd. D6 1a:

- VIETRANS Hai Phong

- VIETRANS Nghé An

- VIETRANS Pa Ning

- VIETRANS Nha Trang
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- VIETRANS Quy Nhon

- VIETRANS Sai Gon

Hai lién doanh :

- TNT - VIETRANS express worldwide Ltd. Pugc thanh lap nam 1995 véi
Express worldwide Ltd (Ha Lan) véi s6 vén 700.000 USD hoat dong trong linh virc
giao nhan va van chuyén nhanh qudc té.

- Lotus Joint Venture Company Ltd (Sai Gon) dugc thanh Iap nam 1991 véi
hadng tau bién den - Blasco (Ucraina) va Cong ty Stevedoring Service America -
SSA (M¥) voéi tong sb von 13 19,6 triu USD dé xay dung va khai thac cau cang,
van chuyén hang hoa thdng qua tau, container...

VIETRANS c¢6 van phong dai dién & nudc ngoai nhu: Vladivostock,
Odessa... cling hon 50 dai 1y trén toan thé gioi.

1.2. Chirc nang va nhiém vu ctia Cong ty
1.2.1. Chirc ning

VIETRANS la mot Cong ty 1am chirc nang dich vu qudc té vé van chuyén,
giao nhan, xuat nhap khau hang ho4, tu van, dai 1y... cho cac doanh nghiép trong va
ngoai nudc hoat dong trén linh vuc nay.

Theo diéu 1¢, Cong ty c6 nhing chirc ning sau:

- Nhan uy thac dich vu vé kho van, giao nhan, thué va cho thué kho béi, luu
cude cac phuong tién Van tai (tau bién, 6 t6, may bay, sa lan, container...) bang cac
hop ddng tron gbi “door to door” va thuc hién cac dich vu khac c6 lién quan dén
hang hoa noi trén nhu : gom hang, chia Ié hang, 1am thu tuc xuat nhap khau va lam
thii tuc hai quan, mua bao hiém hang hod va giao nhan hang hoa d6 cho nguoi
chuyén ché dé tiép chuyén tdi noi quy dinh.

- T6 chire phédi hop véi céc to chire khic ¢ trong va ngoai nudc nham to chirc
chuyén chg, giao nhan hang hda xuit nhap khau, hang ngoai giao, hang qué canh,
cac mat hang hoi cho trién 1am, tai liéu, ching tir co lién quan, hoic cac chung tir

chuyén phat nhanh...
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- Nhan uy thac xuét nhap khau hodc kinh doanh xuét nhép khau truc tiép
hang hoa trén co s gidy phép xuat nhap khau ciia Bo Thuong mai cip cho Cong ty.

- Thyc hién cac dich vu tu van vé cac vin dé giao nhan, van tai hodc kho
hang va céc van dé khac co lién quan theo yéu cau cua cac to chirc ca nhan trong va
ngoai nudce.

- Thyc hién kinh doanh van tai cong cong phu hgp vdi cac quy dinh hién
hanh cua nha nudc.

- Tién hanh cac dich vu giao nhan, van chuyén hang hoa xuat nhap khau,
hang hod qua canh qua 14nh thé Viét Nam va nguoc lai bang cac phuong tién
chuyén chd ctia minh hoac thong qua cac phuong tién chuyén ché ctia nguoi khac.

- Lién doanh, lién két voi cac to chiic kinh té trong va ngoai nudc trong cic
linh vuc van chuyén, giao nhan va thué tau...

- Kinh doanh du lich, cho thué van phong, nha ¢...

- Lam dai 1y cho cac hang tau nudc ngoai va lam cac cong tac phuc vu cho
tau bién cia nudc ngodi vao cang Viét Nam.

1.2.2. Nhiém vu

VIETRANS ¢6 nhimg nhiém vu chu yéu sau:

- Bao dam viéc bao toan va bd sung vén trén co sd tu tao ngudn von, bao
dam tai chinh, st dung hop 1y theo dung ché do, sir dung co hiéu qua cic ngudn
v6n, 1am tron nghia vu ndp ngan sach nha nuée.

- Xay dung ké hoach va té chirc thuc hién cac dich vu kinh doanh ctia Cong
ty theo quy ché hién hanh nham thyc hién muc dich va chirc ning ctiia Cong ty.

- Théng qua céc lién doanh, lién két trong va ngoai nudc dé thuc hién cong
tac giao nhan, chuyén cho hang hoa bang cac phuong tién tién tién, hop 1y, an toan
trén cac ludng van tai, cai tién viéc chuyén cho, chuyén tai, luu kho, luu bi, giao
nhan hang hod va bao dam viéc bao quan hang hoa dugc an toan trong pham vi
trach nhiém cua Cong ty. Hoat dong mua sam, xay dung bd sung va thudng xuyén

cai tién, hoan thién, nang cap cac phuong tién k¥ thuat, co sé vat chat ciia Cong ty.
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- Nghién ctru tinh hinh thi truong dich vu kho van, giao nhén, kién nghi cai
tién biéu cudc cua cac to chirc van tai c6 1ién quan theo quy ché hién hanh dé c6 cac
bién phap thich hop bao dam quyén loi cta cac bén khi ky két hop dong nham thu
hut khach hang, dam bao cong viéc duge thyc hién mot cach tot nhat dé cing ¢ va
nang cao uy tin cta Cong ty trén thi truong giao nhan trong va ngoai nudc.

- Thuc hién nghiém chinh ché d6 quan 1y tai chinh, tai san, cac ché do chinh
sach cac Bo va quyén loi cta ngudi lao dong theo co ché tu chu, gin viéce tra cong
Vv6i hiéu qua lao dong bang cac hinh thirc khoan, cham lo doi sdng, dao tao va boi
dudng nham nang cao trinh ¢4 quan 1y nghiép vu chuyén mon, ngoai ngir cho can
bo cong nhan vién cua cong ty dé dap ung duoc yéu cau, nhiém vu kinh doanh ngay
cang cao.

1.3. M6 hinh té chire quan Iy ciia VIETRANS

Pung dau cong ty 12 Tong giam ddc cong ty do Bo truong Bo Cong Thuong
b6 nhiém hoic mién nhiém. Tong giam ddc to chirc diéu hanh moi hoat dong cua
cong ty, chiu trach nhiém ca nhan trude phap luat va co quan quan 1y nha nudc vé
moi hoat dong ctia Cong ty.

Bo may to chirc cia CONng ty tudn theo ché do mot thu truong cé quyén han
va nhiém vu theo quy dinh tai quyét dinh s6 217/HPBT va quy dinh cta B vé phan
cap quan 1y toan dién clia cong ty.

Gilip viéc co hai pho tong giam doc, phé tong giam ddc do Tong gidm ddc
b6 nhiém va duge thi trudng co quan chii quan 12 Bo Cong Thuong bd nhiém hoic
mién nhiém. Mdi pho tong giam ddc dugc phan cong phu trach mot hodc mot s6
linh vuc cong tac ciia cong ty va chiu trach nhiém trudc Tong giam dbc vé cong
viéc duoc giao. Trong trudng hop Tong giam ddc vang mit thi Phé tong giam doc
thir nhét 14 nguoi thay mat Tong giam dbc diéu hanh moi hoat dong ctia Cong ty.

Co ciu t6 chtic bd may ciia COng ty, nhiém vu, quyén han cta cac don vi bd
phan tryc thudc cong ty cling nhu mbi quan hé cong tac giita cac don vi va cac bo

phan néi trén do Tong gidm ddc quy dinh cu thé cho phl hop véi tinh hinh thuc té
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Clia timg nam, timg thoi ky, bao dam cho su t6n tai va hoat dong hiéu qua cua Cong
ty.

Hién nay Cong ty c6 cac khbi Phong ban sau:

- Khoi kinh doanh dich vu: Gom cac phong ban c6 chirc ning kinh doanh
nham tu trang trai va nudi sdng can bd van phong cong ty; chinh khéi phong ban
nay hang nim dem lai cho cong ty hang ty dong loi nhuan, gop phan dau tu nang
Cép trang thiét bi, co s vat chat phuc vu cho hoat dong cho Cong ty.

- Khéi quan ly: Cac phong ban trong khéi c6 nhiém vu gilp viéc Tong giam
dbc trong cong tac quan 1y cac hoat dong ciia Cong ty, ddc biét 1a hoat dong cua
phong Hanh chinh quan tri. Phong c6 chiic nang quan tri tru sé noi lam viéc cua
Cong ty, quan ly va theo dbi tinh trang may maoc va trang thiét bi vat tu phuc vu cho
hoat dong ciia Cong ty. Ngoai ra, phong con ¢ chirc ning lap ké hoach xay dung co
ban, cai tao, md rdng, stra chita xay dung mdi xi nghip, van phong cong ty, ... tham
gia quan 1y cac cong trinh xay dung va giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén cac hoat dong cuia Cong ty.

Giita cac phong ban trong Cong ty c6 mdi lién hé mat thiét, hd trg 13n nhau
nhu: Phong tong hop c¢6 nhiém vu hd tro cac phong kinh doanh vé khia canh phap
ly ciia cac hop dong kinh doanh, cling cac phong ban cé lién quan tham gia giai
quyét cac tranh chip c6 yéu t6 phap luat phirc tap néu c6 va khai thac cac méi quan
hé trong nude, qudc té dé tao co hoi cho cac phong ban kinh doanh khéac ky két cac
hop dong kinh doanh.

Phong van tai quc té 1a bd phan truc tiép thuc hién nghiép vu giao nhan van
tai hang hoa va lam cac nghiép vu khéc lién quan dén xuat nhap khau. Dé hoan
thanh nhiém vu ctia minh, cac phong nhan duge su hod tro va hop tac cua phong
hanh chinh, d¢i xe, kho va cta cac phong ban khac trong Cong ty.

Phong x(c tién thuong mai la phong phai tién hanh di Marketing nhimg du
an cua nudce ngoai dau tu vao Viét Nam, sau d6 vé chuyén cho cac phong nghiép vu
tiép tuc thuc hién va hoan thién ndt qua trinh giao nhan cua cac 16 hang da

Marketing duogc.
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Phong Xuat nhap khau tong hop 1a phong khai thac cac dich vu xuat nhap
khau tryc tiép va nhan uy thac tir cac chi hang, 1am thu tuc gidy to dé hang hoa co
thé luu thong qua bién gidi va cira khau.

Kho bai 1a noi nhan luu trit, bdo quan hang hoa dé thu 1¢ phi kho béi, ngoai
ra cOn nhan thém mot s6 nghiép vu la dong hang, tai ché hang hoa.

Doi xe 12 noi chuyén cung cap céc loai hinh van tai bang 6 t6 cho cac phong
nghiép vu khi can thiét phai van chuyén hang hoéa ciing nhu lay hang tir cac dia
diém do céc chu hang chi dinh.

Phong T chtic can bo 1a phong chuyén quan 1y vé 1y lich cua can bo cong
nhan vién trong Cong ty, thuc hién cac cong tac nhu tuyén thém nhan vién mai cho
cdng ty khi c6 phong ban nao can thiét, hoan thanh céc cdng viéc co lién quan dén
cdng viéc cua Bo Cong Thuong va thuc hién cac ché do khen thudong do 14nh dao
cong ty chi thi va ban hanh.

M hinh t6 chirc bd may quan ly cia VIETRANS dugc m0 ta ¢ hinh sau:
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So dd 1.1. Co chu by may tai VIETRANS

Téng gidm ddc

Il

Pho giam dc 1

I

Pho giam doc 2

y

A

A

)

l

l

Khéi kinh doanh Khéi quan ly Cong ty lién Chi nhanh
dich vu doanh
. o . 1. Lotus joint
1. Phong van tai 1. Phong KTTV venture  co., | | 1. VTR Hai Phong
quoc te 2. Phong HCQT Ltd (Lién | | 2. VTR Ngh¢ An
2. Phor?‘g XNK- ﬁ Phong tong doanh gitta M§ | | 3. VTR Da Ning
3_;, Phong xuc op - VTR - 4. VTR Nha Trang
tien thuong mai 4. Phong TCCB Ucraina) 5. VIR Quy Nhon
4. Kho Yén vien 2. TNT - || 6.VTRSaiGon
5. K[p phap van VIETRANS
6. Do1 xe express
worldwide
Vietnam  Ltd
(Lién  doanh
VN - Ha lan)

Nguon: Phong t6 chirc- Cong ty VIETRANS

1.4. Dic diém vé dpi ngii cin bé ciia CONY ty

L& mot trong nhitng cong ty giao nhan hang dau & Viét Nam, 1a thé noi Cong
ty VIETRANS 14 noi tp trung nhiéu can bd c6 trinh do chuyén mon cao. Doi ngil
can bo déu duoc dao tao tai cac truong Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Kinh té
Qudc dan, Pai hoc Giao thong Van tai... mot sd can bd dd qua cac khoa dao tao
nghiép vu trong va ngoai nudc.

Pic biét ndi bat vé doi ngii can bd cong nhan vién ctia COng ty tai Ha Noi 1a
nhitng can bo tudi doi binh quan con kha tré (dudi 30 tudi chiém 41,3%, tir 30 dén

40 tudi chiém 32,1 %), s6 can bo c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém ty 1& cao
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1a 51,3% va day trd thanh mot wu thé ma khong phai cong ty ndo ciing co, tuy
nhién, ty 1& can bo 1am cong tac quan 1y ciing chiém ty 1¢ kha 16n so Véi cac doanh
nghiép khac, nam 2009 1a 30,2%. D6 1a do dic diém ciia VIETRANS Ha Noi phai
dam nhan mot sd cong tac quan 1y ddi véi cac chi nhanh cac cong ty lién doanh nén
ty 18 can bo 1am cong tac quan 1y cao. Pé giam ty 1é ndy xudng cong ty da phai c6
nhitng nd luc rat Ién trong viéc d6i méi chinh sach quan 1y, sip xép lai cic phong

ban nham dat duoc hiéu qua cong viée tdi da voi sé lugng cong nhan vién ti thiéu.

Bang 1.1. Co ciu lao dong ciia Cong ty nim 2009

Tong | Theogiéi | Theo vi tri Theo trinh dé Theo dd tudi
s0 tinh cong tac
Nam | Nt | Q.ly | KD | Duéi | Pai | Trén | <30 | 30-40 | >40
bH hoc | PH
S6LP |230 130 100 |64 166 74 106 |54 95 74 61
(nguai)
Tyle | 100 56 4 1278 721 |321 46 23,4 41,3 | 32,1 26,5

(%0)

Nguén: Phong Té chirc cdn bé
1.5.  Von va nguon lye tai chinh ciia Cong ty
Vai nét vé tinh hinh tai chinh cia VIETRANS tir nim 2006-2009 duoc thé

hién qua mot so chi ti€u tai chinh nhu sau:
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Bang 1.2: Mot so chi tiéu tai chinh ciia VIETRANS tir 2006-2009

Pon vi:Triéu dong

Chu tiéu Don vi 2006 2007 2008 2009
1. Vit chat 163.000 | 248.000 | 256.000 | 265.000
+ Von ngan sach cap | Triéu dong | 148.000 | 225.680 | 217.600 | 201.400
+ Von tu bo sung Tri¢u dong 15.000 | 22.320| 38.400| 63.600
+ Téng von ngan % 90,7 90,1 85 76
sach/Tong von co dinh
2.Von luu dong 40.400 | 45.600| 48.700 | 60.500
+ Von ngan sach cap | Triéu dong 34.340 | 36.480| 43.830| 48.400
+ Von ty bo sung Tri¢u dong 6.060 9.120 4.870 | 12.100
+ Von vay ngan hang | Triéu dong 0 0 0 0
+ Tong von ngan % 85 80 90 80
sach/Tong von luu
dong.
3.Doanh thu Tri¢u dong 54578 | 76.020 | 99.408 | 194.192
+ % S0 v&i nam trudc % 139,2% | 130,76 104,8
4. Nop NSNN. Trigu dong 3.155 3.149 4.300 4.000
+ % S0 v&i nam trudc % 99% 136 93
5.Lgi tirc thwe hién | Triéu dong 374 1.423 3.865 4.300
+ % S0 V&i nam trude % 3,8 2,71 1,11

Nguén: Céng ty giao nhdn kho vin ngoai thirong - Phong Ké todn

Qua sb lidu trong bang trén chung ta c6 nhan xét chung Ia tinh hinh tai chinh

clia COng ty la tuong d6i kha quan, cac chi s6 trén cho thdy hoat dong ciia Cong ty

dang trén da phat trién manh.

- Von kinh doanh: (von c6 dinh va luu dong) ndm sau cao hon ndm trude.
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- Vén kinh doanh chu yéu do ngan sach Nha nudc cap, von tu bd sung co xu
huéng ting cao chimg té Cong ty cé tich luy dé dau tu phat trién.

- Cong ty lubn chii dong vé tai chinh khdng vay vén ngan hang. Doanh thu
van tai va cac khoan ngp ngan sach Nha nudc tang lién tuc qua cac nam ching té
tinh hinh kinh doanh cua Céng ty 1 rat kha quan.

Véi kha ning tai chinh twong d6i manh Cong ty c6 thé thyc hién dugc cac
chuong trinh déu tu phat trién, dau tu xay dung co ban tiéu biéu 1a nim 2009 cong
ty d4 dau tu xdy dung co ban trén 4 ty dong. Tuy nhién, vi ngudn von ngan sach cap
chiém ty trong 16n trong téng von kinh doanh nén Cong ty ciing chiu su phu thudc
nhiéu vao nguon vén ndy ma anh hudng dén su ning dong, ty chu trong san xuét
kinh doanh.

Tuy nhién, 1a mot cong ty c6 su tiép can nhanh nhay véi Sy phat trién cia thi
truong, Cong ty d& khong ngimg d6i méi ban than ciing nhu cac dich vy ciia minh
dé dam bao duogc vi thé ctia minh trén thi truong va khang dinh minh trén thi truong
Viét Nam, ciing nhu trén thi truong quéc té.

1.6. Tinh hinh sin xuét kinh doanh ciia Cong ty

Canh tranh 14 mot thudc tinh ctia co ché thi truong, bén canh d6 1a sy hoi
nhap, mo rong cac co hoi quan hé vai nude ngodi cua Viét Nam, chinh vi vay, nam
2010 la nam s& ¢ nhiéu thach thirc, khé khin gay gat hon cac ndm trudc d6. Gia ca
c4c mat hang thiét yéu tang vot, trong d6 gia xang dau ting cao d tryc tiép anh
huong dén két qua kinh doanh ctia cong ty. Bén canh do, ciing phai ké dén cac dicu
kién khach quan nhu: thién tai, It lut gdy thiét hai nghiém trong, dac biét 1a con bdo
s6 6 d6 gay thiét hai cho VIETRANS Da Nang trén 10 ti dong, anh huong truc tiép
dén két qua san xuét kinh doanh chung: dong thoi gia thué mat bang tang dot bién
d6 1am giam lgi nhuan kinh doanh cta Cong ty.

Tuy nhién, véi sy nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém cua Ban Giam dc Cong ty cling véi su nd luc to 16n cia can bd cong nhan
vién d& vuot qua moi thir thach, bién nguy co thanh co hoi, tan dung moi lgi thé cho

nén két qua kinh doanh nam 2007 d6 c6 nhiing budc tién vuot bac, hoan thanh vuot
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muic ké hoach. Cac chi tiéu kinh t& nhu doanh thu, loi nhuan déu ting cao so véi
nam trudce, von kinh doanh duoc bao dam doi sdng cong nhan vién dugc cai thién
ro rét.

T6i nam 2009, mic di COng ty 6n dinh phat trién, nhung bi anh hudng rat
nhiéu tir cudc khiing hoang tai chinh thé gi¢i nén sy 6n dinh d6 khong duy tri duoc
trong thoi gian dai, tuy nhién Cong ty van cb ging dé tat ca can bd cong nhan vién
déu c6 viéc lam, thu nhap 6n dinh. Loi nhuan va doanh thu ctia nim 2009 ciing
khéng sut giam qua manh nhung ciing bi tic dong phan no boi cac yéu t6 kinh té vi
mo va vi md cling véi mot mdi truong canh tranh gay gat ciia thoi ki hoi nhap hién

nay.
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Bang 1.3: Két qua kinh doanh ciia cac don vi triee thude vin phong Ha

Noi nam 2009
Pon vi: Ty dong
CAC BON VI DOANH THU SS LOI NHUAN
2009 2008 | CK 2009 2008 | SSCK
KH TH SS% % KH TH | SS% %
KVNT 28398 16272 175 2.3 | 429 6435 | 368
975 |68
NK TH 24532 8848 277 |45 451 | 1002 96 468
5
XTM 1434 165 | 105 | 636
Kho Yén Vién 1843 1753 105 | 1815 | 510 | 281 6675 | 76
450000 166
Doi xe 1405 1320 06 | 150 |330 220 348 95
XNDVXD 12042 15202 9 [210 [180 86 480 38
Nghiép vu khac 4897 549 92 2.7 4935 | 567
95
Cong 74554 43944 70 6.7 2.728 | 247
42
Dau tu tai chinh 13500 600 7500
0
TONG CONG 88054 12. 14.92 | 122
742 95

Nguon: Phong Ké hoach

1.6.1. Nding lwc sdn xudt ciia Cong ty
Dich vu giao nhan hang hoa bang duong bién 14 mot trong nhiing linh vuc
hoat dong chinh ctia VIETRANS va doanh thu tir hoat dong nay chiém mot ty trong
khé cao trong tong doanh thu ctia Cong ty, hoat dong nay ting manh tir nam 2005
dén nam 2006 va giir viing duoc kha ning d6 cho t6i nam 2008, tuy nhién, su anh

hudng ctia moi truong thé gidi khién nam 2009 c6 sut gidm so véi cac ndm trude,
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do khéng cd khach hang I6n thuong xuyén, khong dugc lam dai 1y cho cac hang
giao nhan c6 ngudn hang 6n dinh hodc cac hdng container, nguén hang cha yéu 1a

tur khai thac theo khu vuc trén timg chuyén, timg vu cu thé.

Bang 1.4. Tinh hinh kinh doanh dich vu giao nhian ciia VIETRANS
Pon vi: Triéu VND

Nim 2005 2006 2007 2008 2009
Chi tiéu

Doanh thu (DT) 35.700 | 38.874 40.165 42.199 34.012
Loi nhuén (LN) 2.142 3.748 4.155 4.854 3.759
LN/DT (%) 6,12 8,66 9,92 10,34 8,02
% S0 véi tong DT 45 67 70 71 62

Nguon: Bdo cdo tong két tir nam 2005 - 2009 cia Phong KTTV
Qua s liéu & bang trén ta c6 thé thay duoc tinh hinh hoat dong ciia Cong ty
trong linh vuc giao nhan hang héa qudc té. Nam 2009 doanh thu trong linh vuc van
tai bién co giam hon so véi cac nam trudc va ty 1¢ loi nhuan/doanh thu ciing giam
S0 V&i nam 2008. Nhu vay, hoat dong giao nhan tir ndm 2005 ting dot bién vao nim
2006, doanh thu ting tir nam 2005 dén nam 2006 1a 3174 triéu VND va loi nhuan
cuing ki tang 1606 triéu VND Va tiép tuc ting din vao cic nim sau nhung da chiing
lai vao may nam gan day.
Tuy nhién, ta s& thay tong san luong hang hoa giao nhan cia Céng ty kha
that thuong, doi luc bién dong manh.
Bang 1.5. Tong san lwgng hang hoa giao nhian

Pon vi: TAn

Nim/Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009

SL giao nhan 36.000 | 66.000 | 76.236 | 78.324 | 60.628
GN hang xuét 18.000 | 49.205 | 54.930 | 65.117 | 56.775
GN hang nhap 18.000 | 16.795 | 21.306 | 33.207 | 24.853

Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh tir nam 2005 - 2009
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Tir cudi ndm 2005, san luong hang hoa giao nhan dic biét ting manh, nim
2006 tang gap 1,8 1an so voi nam trude vé san lugng giao nhan, va tiép tuc tang vao
nam sau, nim 2007, 2008, 2009 lan luot ting gap 2,11; 2,12; 1,7 lan so v&i nam
2005. S¢ di vay la do:

Khi thuong mai qudc té ctia nude ta ngdy cang phat trién, khéi lugng hang
hoé xuat nhap khau ngay cang ting 1én nén san lugng hang hoa giao nhan ciia Céng
ty ciing tang 1én. Tuy nhién, do Ssu canh tranh trén thi truong giao nhéan tré nén gay
gat, khing hoang kinh té & giai doan cao trdo va tac dong manh mé& vao nén kinh té
clia cac nudc dang phat trién, bén canh d6 Cong ty chua cé bién phap giir va thu hat
khéch hang thich hop nén khéi luong hang hoé giao nhan cua Cong ty nim 2009
giam so véi nam 2008.

Bén canh d6, van chuyén hang hoa bang duong hang khong tuy khéi lugng it
nhung gi4 tri 16n nén doanh thu giao nhan ddi véi hang hod nay rat cao. Tom lai,
trong vong 5 nam qua (2005-2009), san luong va doanh thu dich vu xuat nhap khau
tang manh vao thoi ki dau va da giam mot chat vao thoi ki khé khan nim 2009.
1.6.2. Co ciu cac mét hang va linh vwe kinh doanh ciia Cong ty

VIETRANS la mot Cong ty hoat dong trong linh vuc kinh doanh giao nhan
v6i nhiéu loai hinh dich vu khac nhau nhu: giao nhan thu gom, chia 1¢ hang hoa,
xuat nhap khau truc tiép hodc uy thac.... Trong thdi ky mo cira, hoat dong ciia Cong
ty cang rong: cu thé 1a khdi ASEAN, khu vuc Pong Bac 4, khu vyc EU, Chau My...
Bang sau s& cho chung ta thdy 16 co céu san luong hang hoa & VIETRANS dugc

thue hién theo khu vuc thi truong
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Bang 1.6: Co cdu san lwgng hang ho4 & VIETRANS theo KV thi truong

Pon vi: Tan

Nim 2006 2007 2008 2009

Nuére sSL | % | st | % | sL | % | sL | %
GN | ASEAN 6.462 | 19,7 | 4560 | 27,4 | 4594 | 27,4 | 5012 | 281
Nang | pang Bic A | 8562 | 26,1 | 2.400 | 14,4 | 3.001 | 17,9 | 4.135 | 23,2
:Szt EU 10.759 | 32,8 | 6.560 | 39,5 | 6.047 | 36,1 | 6.013 | 33,7
khiu | TT khac 7.020 | 21,4 | 3.100 | 187 | 3103 | 18,5 | 2.690 | 151

Téng 32.803 | 100 | 16.620 | 100 | 16.745 | 100 | 17.850 | 100
GN | ASEAN 2116 | 18,9 | 4.120 | 290 | 4370 | 28,2 | 4570 | 287
ang | pong Bic A | 5734 | 28,0 | 4.650 | 32,7 | 4.695 | 303 | 4.712 | 29,6
:ﬁi » |EU 2822 | 252 | 3.420 | 241 | 3763 | 243 | 4.019 | 253
khiu | TT khac 885 | 7.9 | 2.014 | 142 | 2643 | 171 | 2601 | 164

Téng 11.197 | 100 |14.204 [100 |15.471 |100 |15.902 | 100
Thd 44.000 30.824 32.216 33.752

Nguon: Do tic gia tw tong hop va phan tich tir bang bdo cdo ciia Cong ty nam
2006-2009

Véi thi truong trong nudc, VIETRANS d4 c6 chi nhanh & hau hét cac tinh,
thanh phd chinh trong ca nudc. Trong cac chi nhanh d6 (khéng ké van phong tong
cong ty & Ha noi), c6 chi nhanh cia cong ty & thanh phd HO Chi Minh 1 1am an ¢6
hiéu qua nhat, bai vi chi nhanh nay dugc dat ¢ vi tri thuan lgi vé thuong mai, sau do
la hai chi nhanh & Hai Phong va Da Néng.

Trén thi truong qudc té pham vi kinh doanh cua cong ty dugc mé rong ra
nhiéu khu vuc khac nhau: Méng Co, An Do, Pirc, Bi, Ha Lan, Anh... Tuy nhién khu
vuc Pong bic A lai 12 khu vuc chiém ty trong 16n trong tong san lwong hang hoa
qudc té giao nhan ciia Cong ty, dic biét 1a hang nhap khau.

Déi voi thi trudng chau Au thi hang xuat khau ciia Viét Nam vao thi truong

nay trong nhimg nim gan day rat 16n do EU d4 gianh cho Viét Nam nhiéu wu d4i:
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ho cho ta huéng MFN, GSP... cho mdt s6 mat hang xuat khau chil yéu ciia Viét
Nam.

Ngoai ra, Viét Nam con la thanh vién cia ASEAN nén san lugng hang hoa
giao nhan ciia CONg ty véi thi truong EU chiém mot ty trong dang ké va ting dan
trong nhirg nim qua. Tai ddy, Cong ty da timg budc thiét 1ap cac quan hé ban hang
v6i nhiéu tuyén, ludng hang duoc xay dung mot cach hoan chinh va ¢6 nhiéu kinh
nghiém. Con vé khdi ASEAN , kim ngach thi truong ctia Viét Nam sang thi trudng
nay tang nhanh. DPay 1a khu vuc budn ban hap dan d6i véi Viét Nam.

Do viy, VIETRANS d& nhanh chong nim bit duoc tinh hinh nay tich cuc
tham gia vao viéc giao nhan van chuyén hang hoé giita Viét Nam va khu vuc.
Nhung ciing chinh vi ly do dé ma cac Cong ty xuat nhap khau, cic doanh nghiép
khac trong linh vuc giao nhan déu tich cuc hoat dong trong linh vuc ndy va tao nén
sy canh tranh gay git do d6 cong ty can c6 nhitng chinh sach thich hgp dé phat
trién. Tuy nhién, theo phan tich cia VIETRANS thi Trung Quéc sé& 1a thi truong
tiém nang cta cong ty trong khdi cac nudc chau A.

Trong may nam gan day, quan hé thuong mai giita Viét Nam va Trung Quéc
d4 khdng ngimg duoc ciing ¢b va phat trién, kim ngach trao d6i budn ban hai chiéu
tang nhanh chong. Khoang cach dia 1y gitra hai nuéc rat gan nén thuan tién cho viéc
van chuyén hang hoa giira hai nudc bang cac tuyén dudng, giam rui ro trong qua

trinh van chuyén, ting nhanh vong quay cta von..
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CHUONG 2: THUC TRANG CUA HOAT PONG GIAO NHAN HANG
HOA QUOC TE XUAT NHAP KHAU BANG PUONG BIEN TAI
CONG TY GIAO NHAN KHO VAN NGOAI THUONG

Theo Luat Thuong Mai Viét Nam thi giao nhan hang héa quédc té la hanh vi
thuong mai, trong d6 nguoi lam dich vu giao nhan hang hda nhan hang tir nguoi gui,
t6 chirc van chuyén, luu kho va luu béi 1am céc tha tuc gidy to va cac dich vu khac
c6 lién quan dén giao hang cho ngudi nhan theo sy ty thac ciia chu hang, ciia ngudi
van tai hoac ctia nguoi giao nhan khac.

Theo nhu quy tic mau caa FIATA thi giao nhan 1 bat ki loai hinh dich vu
nao lién quan dén van chuyén, gom hang, luu kho bbc xép, dong goi hay phan phdi
hang hoa ciing nhu cac dich vu ¢ lién quan dén cac dich vy trén, ké ca cac van dé
hai quan, tai chinh, mua bao hiém, thanh toan hay thu thap chtng tir lién quan dén
hang hoa.

Pic diém ndi bat ciia budn ban qubc té 13 ngudi mua va ngudi ban & nhimg
qudc gia khac nhau, sau khi ki hop dong mua ban, ngudi ban thyuc hién viéc giao
hang tirc ngudi ban van chuyén sang ngudi mua. Va dé hang hoa dugce van chuyén
dén tay ngudi mua can phai thyc hién hang loat cac coéng viéc lién quan dén qua
trinh chuyén ché nhu: dua hang ra cang, 1am thu tuc hai quan, xép hang Ién tau,
chuyén hang hoa & doc dudng, dd hang ra khoi tau va giao cho ngudi nhan... Nhiing
cong viéc d6 duoc goi 1a giao nhan hang hoa qudc té, nhu vay, giao nhan (
Forwarding ) 12 tap hop cac nghiép vu lién quan dén qua trinh véan tai nham thuc
hién viéc di chuyén hang hda tir noi nay giri dén noi nhan hang con giao nhan thyc
chat 12 t6 chirc qua trinh chuyén cho va giai quyét cac thi tuc lién quan dén qua trinh
chuyén chg do.

2.1. Tinh hinh giao nhan hang hda quéc té tai VIETRANS trong thoi gian qua
2.1.1. Giao nhdn hang hoa xudt khdiu

Cong ty giao nhan hang hoa quéc té tap trung vao ba hinh thirc khac nhau:

giao nhan qua duong bién, bang dudng bo va duong hang khong. Véi ba hinh thirc

trén, hién nay déu duoc phat trién véi toc d6 chong mat vi nhu cau xuét nhap khau
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hang hoa ciia nudc ta tinh dén thoi diém nay ngay cang tang, do tic dong ciia hoi

nhap qubc té va giao luu thwong mai giita cac nudc trén thé gisi véi Viét Nam. Tuy

nhién, hinh thirc giao nhan qua dudng bién van duoc cong ty ap dung trén da sb

nhitng hop dong da dugc thuc hién va giao dich.

Béng 2.1:Bang két qua giao nhian hang hoa quoc té xuat khau theo cic phwong
thire khac nhau

Pon vi: Triéu dong

o 2006 2007 2008 2009
Cac hinh thirc | _ _ _
. Giatri | Tyle | Giatri | Tyle | Giatrn | Tyle | Giatri | Tyl
giao nhan
(%) (%) (%) (%)
Giao nhan

bang dudng | 45.210 | 55,51 | 55.100 | 61,38 | 57.411 | 59,37 | 54.245 | 58,43

bién

Giao nhan
béngdu(‘)’ng 22.014 | 27,03 | 24.280 | 27,04 | 15.241 | 15,76 | 14.411 | 15,52
bo

Giao nhan
bang duong | 14.217 | 17,45 | 10.380 | 11,56 | 24.046 | 28,86 | 24.176 | 26,04
hang khong

Tong 81.441 | 100 | 89.760 | 100 | 96.698 | 100 | 92.832 | 100

Nguon: Phong Téng Hop- Congty VIETRANS

Sb liéu ¢ bang 2.1 da cho thay rang hang hoa quéc té xuat khau duoc van
chuyén bang duong bién c6 gia tri 16n nhat qua ca bon nam tir nim 2006-2009, ting
manh tir 45.210 triéu dong nim 2006 t&i 55.100 triéu dong nam 2007, ting hon
9.590 triéu dong chi trong vong mot nam. Tuy nhién tir nam 2007 téi nim 2008, su
chénh léch nay c6 xu huéng giam dan va chi con lai 2.311 triéu dong, nhung van thé
hién sy ting trudng vé gia tri vao nam 2008. Do anh hudng bai khiing hoang kinh té
thé gidi ma s6 lwong hang hoa dugc Cong ty giao nhan d& giam mot cach dang ké,

3.166 tri¢u dong tir nam 2008 dén nam 2009, ty 1é phan trim cla giao nhan hang héa
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qudc té bang dudng bién ma nam 2009 dat dugc 1a 58,43% tang so v4i nam 2006 va
2007 nhung giam so voi ndm 2008.

Pung thir hai 1 giao nhan bang duong bo, cac mat hang duoc giao nhan qua
cac container, tau hoa 1a chii yéu véi gia tri chi bang mot nira so voi giao nhan bang
duong bién.

e Nim 2006 gia tri giao nhan 1a 22.014 triéu dong chiém 27,03%

e Niam 2007, con sd ndy chi ting 1a 0.01%, khac xa so véi hinh thirc
giao nhan bang duong bién, ti trong chiém trong tong thé cac hinh
thirc khong chénh léch may so voi nam 2006 va mic do tang trudng
chi 14 2.266 tri¢u dong.

e Niam 2008, gia tri nay d4 giam xudng chi con 15.241 tridu vi muc do
tang truong ciia nén kinh té, mé rong giao luu véi cac nude khéac trén
thé gidi, va dich vu bang dudng bd tré nén kém linh hoat hon cac hinh
thire khac

e Chinh vi vdy, nim 2009 hinh thic ndy chi chiém 15,52% tuong tng
Vi gia tri giao nhéan 14 14.411 triéu dong giam twong ddi so voi 3 nam
trude.

Cuébi cling 1a giao nhan hang hoéa qubc té qua duong hang khdng, loai hinh
ndy MGi phat trién vai nim gan day theo nhu cau nhanh chéng, gon nhe va téc do
dbi v6i nhitng hang hoa nhay cam, khong dé 1au theo thoi gian va theo yéu cau cua
khach hang.

Niam 2006 véi gia tri 1a 14.217 triéu dong chiém 17,45% trén tong sd

100% va giam manh vao nam 2007 xudng con 10.380 triéu dong.

e Niam 2008, do su phat trién vuot bac vé cong nghé, va phuong tién,
nén nhu cau st dung loai hinh van chuyén nay d4 ting 1én mot muc
dang kinh ngac hon gip 2 lan so v6i ndm 2007, dat mic gia tri 12
24.046 triéu chiém 28,86%.

e Niam 2009, cong ty van giir muc ting truong on dinh, véi gia tri 1a

24.176 tri¢u dong ting nhe so voi ndm 2008.
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Sy ting trudng vé gia tri giao nhan mat hang xuat khau cua CONg ty voi sy
vuot tréi vé hinh thirc giao nhan bang dudng bién duoc thé hién qua biéu d6 sau:

Biéu d6 2.1: Tinh hinh giao nhan hang hoa quéc té xuat khau ciia Cong ty

60000+
50000+ ‘

O Giao nhan bang
40000+ dwong bién
30000+ B Giao nhan bang

dwong bo
20000 OGiao nhan bang
dwong hang
10000+ khong
O_

2006 2007 2008 2009

Nguon: Phong Téng Hop- Cong ty VIETRANS
2.1.2. Giao nhdn hang hoa nhdp khdu
Hang hda nhap khau duoc giao nhan tai Cong ty nhin chung khéng dat duoc
nhitng hop dong co gia tri 16n nhu hang héa xuat khau, va ciing vi mot phan 1a muc
tiéu cia CONg ty tap trung rat nhiéu va viéc giao nhan cac mit hang dugc xuat khau,
nham niam bat nhanh chéng nhitng co hoi hiém cé, ciing nhu sy ting trudng vuot

bac cua hoat dong xuat khau trong cac nam vira qua.
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Bang 2.2: Tinh hinh giao nhan hang héa nhap khau theo cac

phuong thirc khac nhau

Pon vi: Tri¢u dong

Cac hinh thuc 2006 2007 2008 2009

giao nhan Giatri | Tyle | Giatri | Tyle | Giatri | Tyle | Giatri | Tylé
(%) n (%) (%) (%)

Giao nhan

bang dudng 39.251 | 60,03 | 48.245 | 59,12 | 50.124 | 57,257 | 48.418 | 57,35

bién

Giao nhan

bang dudng 15.034 | 23,09 | 20.258 | 24,82 | 22.987 | 26,25 | 21.859 | 25,89

bo

Giao nhan

bang dudng 10.808 | 16,6 | 13.102 | 16,05 | 14.430 | 16,48 | 14.147 | 16,75

hang khong

Tong 65.093 | 100 | 81.605| 100 | 87.541| 100 | 84.424 | 100

Nguon: Phong Téng Hop- Cong ty VIETRANS

Tir bang trén, ta cd su phan tich rat 16 rang vé tinh hinh giao nhan cac mat

hang nhap khau bang cac hinh thirc khac nhau ctia Cong ty, voi ba hinh thirc chi yéu

nhu da néu trén dbi véi mat hang xuat khau, Cong ty da thuc hién hoat dong giao

nhan hang hda nhap khau véi mirc ting truéong dang chii y tir nim 2006-2008 va mot

chdt giam nhe vao nam 2009

e Ca bdn thoi ki tir 2006-2009, hinh thirc giao nhan bang duong bién

van chiém ti 1é cao nhat so v6i ca ba hinh thic.

v' T nim 2006-2008, tang trudng tir 39.251 ti 50.124 triéu dong
vé gia tri hang hda nhap khau, nhung ty 1& phan trim trén tong
s6 lai giam dan do muc do phd bién cua cac loai hinh giao nhan

khac.
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v' Nhung nim 2009, con s6 nay d& giam xudng con 48.418 triéu
ddng va chiém 57,35% trén tong so.

e Ddi véi hinh thic giao nhan hang hoa quic té qua dudng bg, nhin
chung, trong hinh thirc ndy, gia tri hang hoa giao nhan déu tang trong 4
nim, nhung véi mic do ting dong déu, chi c6 mirc chénh léch giira
céc nam la giam dan theo thoi gian.

v' Nam 2006-2007, d6 chénh léch gitta hai nam la 5.224 triéu
ddng trong khi d6 phan traim chénh nhau chi 1a 1,73%.

v/ Nam 2008, gia tri ndy tang Ién 12 22.987 tri¢u dong va da giam
vao nam 2009 chi con 21.859 triéu dong.

e Cudi cung I hinh thic giao nhan bang duong hang khéng, véi gia tri
thap nhat trong ca ba hinh thirc, xuat phat diém 13 10.808 tri¢u dong
vao ndm 2005 va tang 1én chi 13.102 triéu dong nim tiép theo, nhung
tGi ndm 2009, con sb ting truong da chimg lai & 14.147 triéu dong,
giam mot chat so véi nam 2008, do nhimg tac dong 1én cia cudc
khung hoang kinh té va chinh tri trén thé gi6i

Dé nhin thay 18 rang hon sy thay doi vé mic do ting truong cia cac hinh

thirc trén qua mat hang nhap khau, ta c6 biéu do sau:
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Biéu @6 2.2: Tinh hinh giao nhan hang héa nhap khau ciia Cong ty

60000+
50000+
@ Giao nhan bang
40000+ dwong bién
30000- =] Gia‘o nhép bang
dwong bo
20000- OGiao nhan bang
dwong hang
khong

10000+

04

2006 2007 2008 2009

Nguon: Phong Téng Hop- Cong ty VIETRANS

Tir nhitng phan tich va cc s lidu cia biéu do trén, ta cd thé thiy rang, & ca
hai mat hang xuét khau va nhap khau, Cong ty déu chii trong téi hinh thirc giao nhan
hang hoa qudc té bang dudng bién, v6i sy an toan, nhanh chéng va dam bao uy tin
chat lugng cao cho ban hang, do ciing 1a cach Cong ty tu khiang dinh thwong hiéu
ctia minh ddi v&i ban bé trong nude va quéc té.

2.1.3. Tinh hinh thi frewong giao nhgn hang hoa quéc té ciia Cong ty
2.1.3.1. Co cdu chung cho tdt ca hinh thite giao nhén

Cong ty c6 rat nhiéu déi tac tir khap cac nudc trén thé giéi v6i nhitng muc
dich va cac loai mat hang khéac nhau, tly theo s6 lwong mat hang ma gia tri hop
ddng duoc xép vao loai cao hay thap, hodc thi trudng d6 duogc xép vao thi trudong
tiém nang nhiéu hay tiém nang it. Sau day 1a mot so thi truong hoat dong cha chdt

cua cbng ty trong thoi gian vira qua.
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Béng 2.3: Co cu thi trueomg hoat ddng giao nhian hang hdoa quéc té ciia Cong ty

Pon vi: Tri¢u dong

Thi 2005 2006 2007 2008
truong Giatri % Gia tri % Gia tri % Gia tri %
My 38.258,756 | 31,15 | 52.254,952 | 31,88 | 59.845,364 | 33,5 | 61.201,34 | 32,22
Nga 30.057,325 | 24,47 41.235 25,16 | 45.694,1 | 25,6 | 50.985,23 | 26,84
Han 9.988,612 | 8,132 | 13.478,923 | 8,225 | 12.987,2 | 7,27 | 13.910,3 7,324
Quéc

Trung 15.112,379 | 12,30 | 19.984,21 | 12,19 | 20.021,83 | 11,2 | 21.523,8 11,33
Quéc

Nhat Ban| 9.587,954 | 7,806 | 12.954,369 | 7,905 | 14.723,145 | 8,25 | 14.833,562 | 7,81
Thai Lan | 8.988,875 | 7,318 | 10.994,3 | 6,709 | 11.579,54 | 6,48 | 10.623,54 | 5,593
Cacthi | 10.823,156 | 8,812 12.964 7,911 | 13.5872 | 7,61 | 16.843,976 | 8,868
truong

khac

Tong 122.817,06 | 100 | 163.865,75 | 100 | 178.438,38 | 100 | 189.921,74 100

Nguon: Phong Téng Hop- Cong ty VIETRANS

My 14 thi truong cé tiém ning 16n nhat vi muc dich xuat khau cac mat hang

nong san, dét may, gidy da va mot sb mat hang khac, ma nhu cau sir dung céc

phuong tién khac nhau dé phuc vu viéc van chuyén an toan va dam bao chat lugng

nén cac nha nhap khau M¥ lwa chon VIETRANS 14 ddi tac cua minh. Trong hon 4

nam qua, My van gitr vi tri 12 d6i tac quan trong nhat ciia CONng ty voi gia tri hop

doéng nam 2005 14 38.258,756 triéu dong va tang 1én 1a 52.254,952, mot con s6 gan

gap 2 lan chi trong vOng mot nam. Nam 2006-2008, gia tri ndy Van tiép tuc ting tuy

c6 cham lai mot chat do sy phat trién manh mé ctia cac Cong ty dich vu giao nhan

khéc, dan dén tinh trang canh tranh gay gat va kho khian hon dbi v6i hoat dong nay

cua Cong ty.

Thap nhét 1a thi truong Thai Lan, mic dU & sat lién ké, va ¢6 thé van chuyén

bang tat ca cac hinh thiic, nhung ca vé gia tri hop dong xuat khau hay nhap khau,
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Thai Lan van khdng phai diém ding chan ciia Cong ty. Nam 2005 xuat phat véi
8.988,875 triéu dong trong hop dong nhung nim 2009 két thiic voi con sd 1a
10.546,63 triéu dong thap hon ca nam 2007 va 2008 lan luot 12 11.579,54 triéu dong
va 10.623,54

DPéi voi cac thi truong tiém nang khac nhu Nga, Han Quéc, Trung Quéc,
Nhat Ban, thi Nga vén 1a d6i tic dugc uu tién vi méi than tinh ciing nhu phu thudc
Va0 muc tiéu cua cong ty I1a cac thi trudng Chau Au. Chi ding sau My, hop dong
giao nhan véi cac khach hang Nga dat gia tri kha cao vdi 30.057,325 tri¢u vao nam
2005 va 50.985,23 vao nam 2008. Trong khi d6, cac ddi tac Han Qudc, Trung Qudc
va Nhat Ban thi bién dong nhe qua cac nam. Tir 2005-2006, s6 luong hop dong ting
khién gia tri giao nhan ciing ting nhung t6i naim 2007, con s6 nay da giam dan, tuy
nhién, mirc do giam khong déang ké va khong khién cho Cong ty bi tham hut ngan
sach ciing nhu bi 16 trong nhitng nim d6. Nguyén nhan ctia sy sut giam nay do 1a,
cong ty nhan thiy cac nudc ndy khong co co hoi dé phat trién va khong dat duoc
doanh thu lgi nhuan nhu mong mudn, bén canh d6, nhu cau cua ddi tac giam dan, su
quan hé ngoai thuong gita hai nudc di sut giam dan dén nhiing hop dong ngoai
thuong s€ bi anh hudng va giam manh.
2.1.3.2. Co cdu thi truong cho hoat dong giao nhdn bang dwong bién

Thi truong giao nhan hang hdéa quéc té bang duong bién tap trung chi yéu
vao hai thi truong tiém ning nhat cia Cong ty d6 1a My va Nga. Ddi v6i hai thi
truong ndy, giao nhan bang dudng bién 1 loai hinh an toan va dat duoc uy tin ddi
V6i d6i tac. Bang nhimg thu tuc nhanh gon va chinh xéc, hoat dong giao nhan dudng

bién ngay cang duoc ua chudng va pho bién déi véi tat ca cac thi trudng.
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Béng 2.4: Co cu thi trueomg hoat dong giao nhian hang héa quéc té bang dwong

bién ciia Cong ty

Pon vi: Tri¢u dong

_ 2005 2006 2007 2008 2009
Thi truong Doanh % | Doanhthu | % Doanh % Doanh % Doanh %
thu thu thu thu

My 25.120 | 30,8 | 31.870 | 30,7 | 33520 | 30,6 | 35.879 | 30,8 | 33.457 | 305
Nga 21257 | 26,1 | 26240 | 253 | 27549 | 24,9 | 28471 | 245 | 27483 | 25

Han Quoc 4800 | 58 9.238 8,9 9.180 8,3 | 10520 | 9,1 | 10.341 9,4
TrungQuoc | 4890 | 6 10.247 | 9,9 | 11.874 | 10,7 | 11.960 | 10,3 | 10.467 | 9,5
Nhat Ban 8.710 | 10,7 8.120 7,8 9.547 8,6 | 10.641 | 9,2 9.673 8,8
Thai Lan 6.471 | 7.9 7.415 71 | 8.155 74 | 9587 | 83 | 9.343 8,5
Cac thi

uone khic 9.245 | 11,3 | 10579 | 103 | 10978 | 99 | 9157 | 79 | 9.121 8,3
Tong 81.493 | 100 | 103.709 | 100 | 110.803 | 100 | 116.215 | 100 | 109.885 | 100

Nguén: Bdo cdo tong hop tir nam 2005-2008

Tuy nhién, hinh thic giao nhan ndy lai khong dugce ap dung nhiéu vao cac

qudc gia nhu Han Quéc, Trung Qudc va Théi Lan vi khoang cach khong 16n ciing

nhu sy thuan tién hon cta giao nhan dudng bo va duong hang khdng khién cho cac

ban hang ¢ cac nudc trén doi hoi cong ty nén giao nhan bang duong bd va duong

hang khong nhiéu hon 1a duong bién. Chinh vi vy, con s6 vé gia tri giao nhan bang

duong bién tai cac qudc gia d6 thap hon han so v6i cac qudc gia khac ciing nhu 1a so

v&i cac hinh thice khac.

e Niam 2005, gia tri cia hoat dong giao nhan bang duong bién tai cac
qudc gia nay chi hon kém 5000 triéu dong, tong ciia ca ba nudc Han
Qudc, Trung Qudc va Nhat Ban ciing chua bang % ciia My hoic Nga.

e Tuy nhién, tr nam 2006-2008, gi4 tri giao nhan bang hinh thic nay
van ting dong déu trong khi trén tong s6 chung, téng gia tri giao nhan
clia CONg ty lai giam mot chat vao nam 2009. Didu ndy ching to rang,
vi tri v sy wa chudng hinh thirc giao nhan bang dudng bién ngdy cang

dugc ching té va nang cao.
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e Dbi voi céc thi truong nho 1é khac, Cong ty tly thudc vao yéu cau cua
khéch hang, ciing nhu vi tri dia Iy ma tu van cho khach hang loai hinh
phU hop nhat v6i mat hang can nhap hodc xuat khau. Ta co thé thiy rd
rang, véi mot sy uy tin nhat dinh, ngoai cac thi truong tiém ning trén,
Cong ty cling da tao dung dugc thuong hiéu cia minh ngay cang rong
trén cac dat nudc va lanh thé khac nhau. Piéu nay dugc ching to boi
gia tri giao nhan tai cac thi truong d6 ngay cang ting tir nam 2005-
2007, mic du hoi chitng lai vao nim 2008 v&i 9.157 triéu dong nhung
d6 ciing 12 mot con s6 dang quan tam trudc tinh hinh bién dong cua
nén kinh té vao thoi ki do.

e Sang nam 2009, do tinh hinh thé gigi khing hoang nén cac hoat dong
kinh té ngoai thuong c6 xu huéng chiing lai trén ca thé gidi, vi vay
doanh thu cua cong ty tir cac khu vuce cling theo xu hudng chung nay
la giam so vdi nam 2008 va tuy nhién doanh thu cta cong ty ciing chi
giam so v6i nim 2007 va 2008 nhung van 16n hon cac nim trude do.

2.1.4. Tinh hinh ky két va thuee hién hop dong ciia Cong ty

Qua thyc tién cho thdy rang, hinh thic giao nhan bang duong bién duoc
VIETRANS 4p dung trong rat nhiéu hgp dong, voi nhiéu loai khach hang. Trong
nhitng ndm qua, sd luong cac hop dong dugc thuc hién bang hinh thirc giao nhan
duong bién ludn chiém ty 18 16n trong téng s6 hop dong xuat khau da ky. Diéu nay

duogc thé hién r6 trong bang s6 liéu dudi day:
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Bang 2.5: S6 lwong hop dong Cong ty dd Ky két trong thoi ki 2005-2009

Pon vi: Tri¢u dong

. Hop dong giao nhan bang
Hop dong giao nhan = Ty trong
Nam duong bién '
, ‘ , ‘ (%)
SO hgp dong |  Tri gia SO hop dong Tri gia
2005 224 122.817,06 101 61.254 49,87
2006 347 163.865 189 95.457 58,25
2007 478 178.438 214 98.210 55,03
2008 374 189.921 184 97.140 51,14
2009 312 191.200 157 80.200 41,94
Tong 1735 846.241 854 432.261

Nguon: Phong Téng Hop- Cong ty VIETRANS
Qua bang sd liéu trén, ta thdy sb luong hop déng duogc thuc hién boi phuong
thirc giao nhan bang dudng bién ¢4 chiém hon mot nira sb hop dong ma tong cong ty
d4 ky. Phuong thirc ndy dugc ap dung cho cac hop dong xuat khau va nhap khau c6
gia tri 16n.

e Niam 2005, sd hop dong giao nhan bang dudng bién chiém 49,87%
trén tong s6 va 101 hop dong trén tong s6 224 hop dong cila ca Cong
ty.

e Nim 2006, con s6 nay vuot 18n 1a 189/347, chiém 58,25% va ting lén
hon 8% so v&i ndm ngoai. Tiép tuc trén da phat trién, toc d6 ndy van
duy tri cho t6i nam 2007, hinh thirc giao nhan bang dudng bién van
chiém da s6, va hon mét nira sé hop dong duogc thyc hién.

e Niam 2008, Cong ty phat trién cac hinh thirc da dang khac nhau bén
canh hinh thic chu chét 1a giao nhan bang duong bién, chinh vi vay,
hinh thirc nay trong nam 2008 da giam di so v&i nam 2007 va chi con
184/374 hop dong.
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e Do tac dong khd manh mé cia cudc khing hoang kinh té, bén canh d6
la sy canh tranh gay gat ciia cac COng ty dich vu khac dang xuat hién
ngay cang nhiéu da khién cho doanh thu va lgi nhuan cta Cong ty d
giam di khoang 17% do sb luong hop dong duoc ky két bi han hep dan
trong ca hinh thirc giao nhan duong bién noi riéng va hinh thic giao
nhan noéi chung.
2.2. Quy trinh giao nhan hang hoa quéc té bang dwong bién
2.2.1. Pham vi trach nhi¢gm giao nhdn hang hoa xudt va nhdp khdu bang dwong
bién tai VIETRANS.
2.2.1.1. Thay mat ngueoi giki hang, nguwoi xudt khau.
Theo chi din cta ngudi giri hang, nguoi giao nhan c6 thé 1am cac dich vu
Ssau.

- Nguoi giao nhéan s& tu van cho chii hang dé chu hang lua chon tuyén duong
va chon phuong thirc véan tai thich hop nhat cho chii hang, rdi cling nghién ciu cac
diéu khoan trong tin dung thu va tt ca nhiing luat 18 caa chinh phii ap dung cho viéc
giao hang ¢ nudc xut khau va cac nudc qua canh khac

- Ky két cac hop dong van tai hay luu cudc voi ngudi chuyén ché hang hoa.

- Nhan hang va cung cip nhimng chimg tir thich hop cho chu hang hay nguoi
chuyén cha. Nguoi giao nhan ¢ thé dam nhan ca viéc dong goéi hang hoa hozc luu
kho hang héa (néu can).

- Can do hang hoa, lam thu tuc kiém dinh kiém dich cho hang hoa.

- Van chuyén hang hoa dén cang va lam céc thu tuc khai bao hai quan, hoan tat
cac thi tuc chung tir lién quan dén viéc giao hang cho nguoi chuyén cho. Sau d6
thanh toan céc chi phi lién quan dén xuat nhap hang hoa, ké ca tra tién cude phi.

- Nhén van don da ki ciia nguoi chuyén cho giao cho nguoi giri hang.

- Thu xép viéc chuyén tai (néu can) va ghi nhan nhiing ton that trong qua trinh
van chuyén va gitip ngudi giri hang khiéu nai véi ngudi chuyén chd vé ton that hang

héa (néu co).
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2.2.1.2 Thay mat ngueoi nhdn hang, nguwoi nhdp khau.
Theo chi dan cta nguoi nhan hang, ngudi giao nhan c6 thé 1am cac dich vu
Sau:

- Thay mat ngudi nhan hang giam sét viéc van chuyén hang hda trong qua trinh
ngudi chuyén cha lo liéu viée van tai hang hoa. Sau d6 1a nhan va Kiém tra tat ca cac
chung tir lién quan dén viéc van chuyén hang hoa.

- Thuyc hién viéc khai bao hai quan va cac tha tuc lién quan dén viéc nhap khau
hang hoa, thanh todn cac khoan chi phi cho hai quan va co quan duong cuc khac.
Tiép theo 12 ngudi giao nhan phai giao hang cho ngudi nhan hang.

- Néu hang hoa c6 van dé hong hoc thi nguoi giao nhan phai giup d& nguoi
nhan hang tién hanh khiéu nai nguoi chuyén chg hang hda ( néu can ).

2.2.2. Ngi dung va trinh tw céng tic giao nhdn hang hoa xudt nhdp khau bang
dwong bién tai VIETRANS
Cac budc ma nguoi lam cong tac giao nhan phai lam la :

- Trudc tién nguoi giao nhan can tim hiéu thdng tin vé ngudn hang can véan
chuyén va khach hang bang cach tiép xtic truc tiép v6i khach hang.

- Sau d6, tu van cho khach hang lya chon phuong thiic giao nhan phd hop va
c4c loai gidy to can thiét co lién quan dén hang hoa.

- Sau khi khach hang va bén giao nhan d4 nhét tri phuong thirc giao nhan thi
hop dong giao nhan Van tai s& duoc ki két.

- Cudi cling 1a sau khi bén giao nhan van chuyén xong, xép d& va ban giao cho
bén van tai thr ba hoac nguoi thué van tai.
2.2.2.1. Hang xudt khdu
a) Doi véi hang xuat khau phai luu kho tai cang.

Dbi voi mat hang nay, viéc giao hang gom hai budc 16n : Chu hang ngoai
thuong hodc ngudi cung cap trong nudc giao hang xuit khau cho cang sau d6 méi

tién hanh giao hang cho tau.
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0Giao hang xuét khiu cho cang gdm cac cdng Viéc sau:

- Giao ban danh muc hang xuat khau va dang ki v6i phong diéu dong cua
cang dé bd tri kho bai va 1én phuong an xép d& hang vao cang. Tiép theo, chii
hang hodc ngudi duge chu hang ty thac 1ién hé voi thuong vu dé ki hop dong
lru kho, bdc xép hang téi cang.

- Sau khi dugc 1ap Iénh nhdp kho, bdo vdi hai quan va kho hang thi hang
hoa dugc giao vao kho bdi cua cang

0Giao hang xuét khiu cho tau

- Chuan bi trudc giao hang cho tau
+ Lam thu tuc kiém nghiém, kiém dich (néu co), lam thu tuc hai
quan va béo cho cang ngdy gio du kién tau dén mot cach chinh xac
+ Giao cho cang cargo list dé bd tri phuong tién xép do hang hda
trude khi ki két hgp dong xép do véi cang
- T6 chire xép hang va giao hang cho tau:
+ Trudc khi xép hang Ién tau phai van chuyén hang tir kho ra cang,
ldy 1énh xép hang, 4n dinh s6 mang xép hang, b tri xé va cong
nhan, nguoi 4p tai hang hda néu can. Sau do, tién hanh bdc xép
hang va giao hang cho tau, viéc xép hang lén tau do cong ty cang
lam, hang s& duoc giao cho tau dudi hé kiém soat cua dai dién hai
quan.
+ Sau khi xép hang Ién tau thi doi Mater’Receipt dé trén co sé do
lap van don
- Lap bo chung tir thanh toan: can cir vao hop dong mua ban va L/C, céan
bo giao nhan phai 1ap hodc 1iy chimg tir can thiét dé 1ap thanh bo ching tir
thanh toan day du, xuat trinh ra ngan hang dé thanh toan tién hang
- Thong bao cho ngudi mua vé viée giao hang va mua bao hiém
- Thanh toan cé4c chi phi can thiét cho cang nhu chi phi boc hang, van

chuyén, bao quan, luu kho hang héa va tinh toan thudng phat xép d& (néu co)
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b) Di voi hang dong trong container.

o Néu et hang lé:

- Chua hang hodc ngudi duoc chi hang ty thiac mang hang dén giao cho
ngudi chuyén ché hodc dai 1i chuyén ché tai dia diém quy dinh.

- Chua hang gui Booking note cho hang tau hodc dai li cua hing tau roi
cung cép cho ho nhiing thong tin can thiét vé hang hoa xuat khau. Khi dang
ki Booking note duoc chap nhan chu hang s& thoa thuan voi hing tau vé ngay
gio, dia diém giao hang.

- Céc chu hang moi dai dién hai quan dén kiém tra, kiém héa va giam séat
viéc dong hang vao container cua nguoi chuyén chd hoac nguoi gom hang
sau khi d kiém tra hai quan

o Néu gri hang nguyén container

- Chu hang hoidc ngudi dugc chi hang ty quyén dién vao Booking note
va dua cho dai dién hing tu hoic dai li tau bién dé xin ki clng véi ban danh
muc hang hoa xuét khau.

- Sau khi dang ki Booking note dugc ki, hdng tau s& 1énh cap vo container
dé chu hang muon va giao Packing list va seal thi cha hang s& lay container
rong vé dia diém dong hang ciia minh

- Moi dai dién hai quan kiém nghiém, kiém dich, gidm dinh dén kiém tra,
gidm sat viéc dong hang vao container. Sau khi xong, nhé&n vién hai quan s¢
niém phong kep chi container.

- Chua hang van chuyén va giao container tai bai container quy dinh.

- Sau khi hang da xép 1én tau thi mang bién lai cho thuyén pho dé doi lay
van don.

2.2.2.2. Hang nhdp khdu
a) Dbi véi hang hoa phai luu kho, luu béi tai cang

0 Cang nhan hang tu tau:

- Trudc khi d& hang tau va dai 1i phai cung cdp cho cang ban lugc khai

hang hoa, so d0 ham tau dé cang va cac co quan chirc nang khac nhu hai



Download sach, tai liéu, video, Iuénngén, dd an...mién phi VIDEOBOOK.VN

quan, diéu do, cang vu tién hanh cac tha tuc can thiét va bé tri phuong tién
xép dd hang.

- Cang va dai dién cang tién hanh kiém tra tinh trang mat mat ciia hang
hoa thi lap bién ban hai bén cing ki, néu tau khdng chiu ki vao bién ban thi
moi co quan giam dinh 1ap bién ban méi tién hanh d& hang

- D& hang bang can cau cta tau hoic ciia cang va xép 1én phuong tién van
tai dé dua vao kho bai. Trong qua trinh d& hang, dai dién cing can bo giao
nhan kiém dém va phan loai hang hoa ciing nhu kiém tra tinh trang hang hoa.

- Hang duoc xép 1én 6 td va van chuyén vé kho theo phiéu van chuyén c6
ghi s6 luong va loai hang rd rang. Va cudi mdi ca va khi xép xong hang, cang
vu va ngudi dai dién tau phai doi chiéu sd lugng hang hoa giao nhan.

- Sau khi lap bang két toan hang voi tau thi lap gidy to can thiét trong qua
trinh giao nhan.

0 Cang giao hang cho chu hang :

- Khi nhan dugc thong bao hang dén, chi hang phai mang van don gbc,
gidy gidi thiu ctia co quan dén hing tu dé nhan lénh giao hang.
- Chi1 hang d6ng phi luu kho, phi xép d& va lay bién lai
- Chi1 hang mang bién lai d&én nop phi
- Chii hang mang theo lénh giao hang ( D/O) dén kho van lam phiéu xuat
kho
- Lam thu tuc hai quan nhu sau:
+ Khai to khai hdi quan va to khai tri gid theo diing mau quy dinh
+ Nop va xuat trinh b ho so gdm : To khai hai quan, hgp dong
thuong mai, ban ké chi tiét hang hoa, lénh giao hang, van don, gidy
ching nhan xuit xir hang hda va gidy chtmg nhan pham chét hoac
kiém dich ( néu c6 ), hoa don thuong mai.
+ Tiép nhan va kiém tra hd so rdi xuit trinh va kiém hoa hang hoa,

tiép theo 1a tinh thué va thong bao thué
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+ Chu hang hoac nguoi 1am giao nhan ki vao gidy thong bao thué
va Xin chuing nhéan hoan thanh thua tuc hai quan, trong d6, thoi han
phai hoan thanh thu tuc hai quan 1a 30 ngay ké tir ngdy hang dén
ctra khau ghi trén van don.
+ Trong khi hai quan x4c nhan va dong du hang d4 théng quan thi
cha hang hoic ngudi giao nhan ¢ thé mang hang vé hoic str dung
hang theo y minh.

b) Pbi voi hang khong luu kho, bi tai cang

Khi cha hang cé khéi lugng hang hoa Ién chiém toan by ham hang hodc hang
roi thi chi hang hodc nguoi giao nhan c6 thé dimg ra giao nhan tryc tiép voi tau.

Trude khi nhan hang, chu hang phai hoan thanh toan b thu tuc hai quan va
giao cho cang van don va 1énh giao hang, sau d6 d6i chiéu v6i Manifest, cang sé tinh
cude phi boc xép va cap 1énh giao thang dé chii hang trinh can b giao nhan tai cang
va tai tau dé nhan hang.

Khi giao nhan hang, chi hang va giao nhan cang cing ki vao ban tong két
giao nhan va xac nhan s lugng hang hda va giao nhan bang phiéu giao hang kém
phiéu xuét kho.
¢) Dbi véi hang nhap bang container

o Néu 13 hang nguyén chiéc ( FCL)

Khi nhan dugc thong bao hang dén, chi hang mang van don goc va gidy gioi
thiéu cta co quan dén hing tau dé lay D/O.
Cha hang mang D/O dén hai quan 1am thii tuc va ding ki kiém hoa ( chi hang
c6 thé dé nghi dua ca container vé kho riéng hoic ICD dé kiém tra hai quan )
Khi hoan tat thu tuc hai quan, chi hang mang toan b chimg tir nhan hang
cung D/O dén vin phong quan 1i tau tai cang dé xac nhan D/O.
0_Néu 13 hang Ié (LCL )

Chu hang mang van don gdc hodc van don gom hang dén tau hoic dai li cta
ngudi gom hang dé lay D/O, sau d6 nhan hang tai CFS quy dinh va 1am thu tuc nhu

trén.



Download sach, tai liéu, video, Iu$n38§n, do

an...mién phi VIDEOBOOK.VN

So d0 2.3: So' dd cong tac giao nhin

Nguoi giao nhan phai cap nhat thong tin vé khach hang

A

Tiép xtic voi khach

hang can giao nhan

y

Cach thirc dong goi
Chon tuyén duong tot
Céch mua bao hiém
Thu tyc hai quan
Chirng tur van tai

Chon cach thure thanh toan

Tu van/ Co van vé
- Lua chon loai nhién liéu dé sur dung

- Chon hanh trinh va phuong tién van chuyén
- Loai bao hiém cén thict cho hang hda
- Hudng dan khach hang khai bao hang xuat

nhap khau

- Gilip khéch hang chuén bi dy du nhirng

ching tir can thiét dé lay hang

- Gilp khach hang lea chon cach thanh toan hop

A

To6 chire giao nhan

y

y

Hang xuit:

- Léyhang

- Dong goi, md hiéu

- Luu cudc, luu khoang

- Giao hang

- Cép chung tir van tai va
ching tir di kém

- Giam sat giao hang

- Théng bao giao hang
cho khéach

- Khai bao hai quan

- Théo
gom
- Khai

Hang nhap

nguoi van tai

dd hang thu

bao hai quan

Quacanh
D& hang ra khoi - Lay mau
phuong tién cua - Dong goi lai

Luu kho hai quan
Gui hang sang
nudce thu 3

Nguon: Phong Thanh toan- Cong ty VIETRANS
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2.3. Panh gia chung vé hoat ddng giao nhan hang hda qudc té bing dwdng bién
tai Cong ty VIETRANS

2.3.1. Uu diém vé hoat djpng giao nhdn hang héa quéc té bang dwong bién tai

Cong ty

L& mot doanh nghiép c6 nhiéu nam kinh nghiém, Cong ty d4 hoat dong kinh

doanh rat c6 hiéu qua dic biét 1a viéc thuc hién cac hop dong giao nhan bang dudng

bién. Hoat dong ndy trong thoi gian qua dién ra tuong ddi thuan loi, toc d6 6n dinh

va viéc van dung phuong thirc nay dbi voi cac dbi tac ngiy cang dugc wa chudng va

tao dung dugc uy tin trén nhidu nudc khac nhau trén thé giéi. Hoat dong van

chuyén, giao nhan bang duong bién ciia Cong ty c6 nhimng uu diém sau:

Mgt 1a: Cong ty cung cap day du cac hinh thirc van chuyén, dic biét dbi véi
hinh thirc van chuyén hang hda bang dudng bién, Cong ty c6 thé phuc vu
chuyén cho tat ca cac loai hang hoa trong budn béan qudc té, dap ung day du
moi yéu cau gt gao cua ddi tac voi muc dich tao su thoai mai cho khach
hang khi thyc hién hop dong véi Cong ty.

Hai la: Nang lyc chuyén cho ciia Cong ty theo hinh thirc van tai duong bién
rat 16n boi vi nhin chung ning luc chuyén ché cua cong cu van tai duong
bién s& khong bi han ché nhu cac cong cu cua cac phuong thirc van tai khac.
Nam rd dugc diéu nay, Cong ty dd xac dinh dugc hudng di rd rang nham thu
hut duoc khach hang va phat huy dugc wu diém ctia minh.

Ba la: Cong ty c6 sy dam bao vé tai chinh dé dau tu phat trién cong nghé,
mang ludi, tao lgi thé canh tranh trong thi trudng c6 nhu cau dich vu ngay
cang cao nhu hi¢n nay.

Bon [a: Uu diém noi bat ciia van tai duong bién tai Cong ty 1a gia thanh thap.
Bén canh d6, Cong ty c6 hé¢ théng kénh phan phdi 16n, bao gom cac chi
nhanh cia cong ty duoc dat ¢ nhidu tinh thanh trén ca nudc.

Nam la: Cac chuong trinh x(c tién coa Cong ty nhu: quang cdo, quan hé,
khuyén mai d& dugc chi trong va xay dung trong cac chién luge chung cua

Cong ty va dugc thuc hién mot cach riéng ré. Ngoai ra, nhd vao cac mdi
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quan hé sin c6 di tao duoc uy tin ciia minh va xay dung dugc mot hé théng
khéch hang tiém ning va quen thudc ddi véi cac goi dich vu ciia Cong ty dic
biét 1a dich vu giao nhan hang hoéa qua dudng bién.

Sau la: Dia 1y ciia Viét Nam c6 nhiéu song ngdi bién ca nén co rat nhicu
thuan loi cho viéc van chuyén hang hoa tir cac nudc vé Viét Nam. Va Viét
Nam 14 noi cép cang clia nhidu tau thuyén trong qua trinh van chuyén giira

cac qudc gia, tao ra mdi giao luu thong thuong hang hod.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan vé hoat déng giao nhin hang hoa quéc té
bing dwong bién tai VIETRANS
2.3.2.1. Han ché

Bén canh nhiing uu diém trén, hoat dong giao nhan hang hoa bang duong

bién tai Cong ty ciing c6 nhing han ché nhét dinh can dugc khic phuc va thdo go.

Mgt Ja: Cong ty con kém nhanh nhay dbi véi sy bién d6i ctia méi trudng
canh tranh cling nhu sy bién dong manh mé cua nén kinh té dan dén viéc
Cong ty khdng thé khoi phuc lai kip thoi khi bi tac dong ciia khung hoang
kinh té nim 2009.

Hai la: Cong tac to chic nghién ciru thi trudong, danh gid nhu cau cta khach
hang, thdng ké céc thdng tin ciia khach hang dat hiéu qua chua cao. Bén canh
d6, chat lugng dich vu cOn chua tuong xtmg voi tiém nang va doi hoi cua thi
truong ngay cang phat trién.

Ba la: Hoat dong xuc tién dich vu con don gian, thiéu chiéu siu, chua c6
chién Iuoc chung va bo phan chuyén trach riéng biét.

Bon 1a: Cac loai hinh dich vy, cac chuong trinh cham soc khach hang cham
hon so v&i ddi tha canh tranh.

Nam 1&: Do van tai duong bién phy thudc rat nhiéu vao diéu kién tu nhién,
tdc do cua tau bién con thap va viéc taing tdc do khai thac cua tau bién con bi
han ché, chinh vi viy ma nhiéu hop dong ciia Cong ty da bi cham tré, din
dén viéc gay t6n that 16n trong doanh thu va lgi nhuan chung ctia ca Cong ty,

khong chi vay con gay ra sy mat uy tin d6i véi nhitng khach hang kho tinh.
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e Sau la: Ngudn nhan luc cua cong ty chua dép tmg duoc yéu cau phat trién.
Hau hét luc luong lao dong chua duoc dao tao ding nganh, gan nhu thiéu
hiéu biét vé diac thi ciia nganh, dac biét 1a cac lao dong trong linh vyc quan
tri, ké toan, cham soc khach hang.

2.3.2.2. Nguyén nhan cia han ché
a. Nguyén nhan chu quan:

Viéc tim hiéu dbi tac truéc khi thuc hién hop dong 13 chua tét, ddn dén viéc
khéach hang giy kho khan va Cong ty khong co strc canh tranh manh mé vdi hang
loat cac cong ty dich vu khac dang c6 mat trén thi truong dich vu hién nay.

Bén canh d6, bo may thuc hién hoat dong giao nhéan theo hinh thirc giao nhan
bang dudng bién con tuong déi cong kénh, 1am khau ky thuat. Quyén han, nghia vu
va trach nhiém cua timg bo phan tham gia hoat dong con chua rd rang va cu thé.

b. Nguyén nhan khach quan

0 Nguyén nhan tir phia Nha nudc

Tinh hinh chinh tri trén thé giéi ngdy cang c6 chiéu hudng dién ra nhimg su
c6 bién chuyén khong luong. Cuc dién hoa binh trén thé giéi khdng con xuat hién &
nhiéu nudc. Mo man 1a cudc khung bé toa thap doi & My ngay 11/09, sau d6 1a lién
tiép cac cudc chién tranh nd ra & Iran, Irdc va nhiéu nudc trén toan thé gidi. Chién
tranh N6 ra gy ra nhiig con st vé gia dau ciing nhu gia vang trén thé gidi. Su bat
an vé chinh tri tai khu vuc Trung dong, trién vong khong 18 rang ciia dong USD tiép
tuc tat hoi néng vao thi truong vang. Trong khi d6, cing thang trong chwong trinh
lam giau Uranium cia vya dau thé gidi - Iran - chua dugc giai quyét 6n thoa, ngudn
cung dau & Nigieria van giam sudt tir thang 2 van 1a nhimng nhan té chinh 1am cho
gi4 dau tho ting gia. Su kién ndy anh hudng khong nho dén cac doanh nghiép va
cong ty tham gia vao qua trinh van chuyén hang hoa.

Trong thoi diém ndy, c4c hang vén tai dua nhau ting gi, tuy nhién, dé canh
tranh duoc Voi thi truong ndy, Van phai c6 mot so hdng van chuyén chap nhap loi

nhuan thap dé lay duoc nhiéu khach hang va van chuyén duoc nhiéu hang di. Chinh
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Vi vay, yéu t6 chinh tri trén thé gidi ciing ¢6 anh huéng khong nho dén cac Cong ty
hoat dong trong 1anh tho Viét Nam.

Tinh hinh chinh tri trén thé gi6i thay d6i 1a mdi de doa cho cac hoat dong
kinh doanh xuat nhap khau va van tai ctia cong ty giao nhan kho van ngoai thuong.

Moi trudng phép 1y trong nudc ludn thay d6i ciing anh huong 16n téi kinh
doanh giao nhan no6i chung va kinh doanh van tai noi riéng. Cac cong ty cung tmg
dich vu van tai phai tuan theo nhiing nguyén tac quy dinh trong luat phap Viét Nam
cling nhu trong cac dao luat da dugc ban hanh.

Luat doanh nghiép thong thoang nhung khi quy dinh mot s6 nganh nghé kinh
doanh phai c6 diéu kién thi rat nhiéu Bo, nganh da trinh Chinh phi ban hanh cac
Nghi dinh quy dinh kinh doanh phai c6 gidy phép. Viéc ndy gay tré ngai 16n cho céc
doanh nghiép va phat sinh mét loat thu tuc hanh chinh ma cac doanh nghié¢p khong
thé dap tung duoc.

o Nguyén nhan tir moi truong kinh té va x& hoi

Lam phét tang anh huong dén sy phat trién cia VIETRANS

v' Muc d6 lam phat ting, s& tic dong dén ty gia 13i Suat co ban, tién luong
va ty gia chuyén doi ngoai t&.Van tai 12 mot nganh kinh té hoat dong
trong hé thong kinh té cia dit nudc. Do d6 cac nhan t6 kinh té nhu: tdc
do tang truong kinh té GNP, GDP, ti 1€ lam phat... n6 cling anh hudng
dén hoat dong kinh doanh van tai ctia cong ty. Chang han: lam phét anh
huéng manh mé dén chi phi khai thac tau. Trong nhimg nim 60 do lam
phat twong d6i 6n dinh nén chi phi khai thac tu twong d6i on dinh. Trong
nhitng nam 70 & giai doan dau chi phi khai thac tiu ting nhanh tir 200-
300% do gia mua nguyén vat liéu ting. Hién nay nén kinh té nudc ta
dang ting trudng cao trong khi d6 lam phat dugc kim ham va giam xudng
thap, chi phi khai thac tu twong d6i 6n dinh dan téi gia thanh véan chuyén
giam lam tang 19i nhudn cho cong ty. Mat khac, cudc khiing hoang kinh

té Chau A vira qua cling véi viée cac nude trong khéi OPEC tang gia dau
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d& anh huong khong nho téi cac cong ty trong nganh van tai va no la
nguy co lam bung phat lam phat kinh té.

v/ T6m lai, lam phat 1am kim hdm su phat trién ctia nén kinh té, cac nudc
cang tranh dugc lam phat xay ra cang tét. Lam phat 1am cho dat nuéc roi
vao thoi ky khung hoang, khong tét d6i véi nén kinh té dong thoi voi su
phét trién ctia Cong ty giao nhan ciing bi lam phat kim ham sy phat trién.

Ty gia ting anh hudng dén sy phat trién cia VIETRANS

v" VIETRANS la cong ty chuyén hoat déng trong linh vuc giao nhan vén tai
va xuat nhap khau chinh vi thé ma ty gia dong ngoai té 1én xudng anh
huong rat nhidu dén hoat dong ciia cong ty. Khi ty gia tang 1én, dbi véi
khoan tién dich vu thu bang tién ngoai té thi cong ty s& duoc loi nhiéu khi
tinh ra tién vnd, nhung d6i voi khoan tién thu bang tién vnd thi tinh ra
tién ngoai té s& khong duoc cao. Ma trong khi giao dich véi nudc ngoai,
khach hang dau ngoai s& phai thanh toan bang tién ngoai t& ma khi d6 ty
gia |én cao s& khién cong ty mat nhiéu tién vnd hon.

Gia ca tang anh huong dén sy phat trién cia VIETRANS

v' Gia ca cta dich vu anh hudong khong nho dén chat lugng ciia dich vu va
ciing anh huong 16n dén khéi lwong khach hang. D6i vai dich vu 1am van
tai va lam dai 1y hai quan gia ca ciing anh huong khong nhé. Gia dau vao
cua dich vu giao nhan chinh 1a chi phi dé thanh toan cho dich vy 1am thu
tuc hai quan va chi phi dé chi tra cho qué trinh lam dich vu van tai. Khi
gia dau ra 1 ¢6 dinh thi gi4 ddu vao anh huéng khong nho dén loi nhuan
cua dich vu. Gia dau vao ting s& 1am loi nhuan ciia cong ty giam con néu
gia dau vao giam thi loi nhudn cia cong ty sé& tang 1én. Dbi véi dich vu
van tai qudc té (van chuyén bang duong bién) gia ca cang anh hudng 16n
dén chét luong dich vu.

v' Khiing hoang kinh té thé gidi va khu vigc Chau 4 1am cho gia cudc ting,

mat can ddi trong giao nhan hang nhap khau va xuat khau.
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v' Khi gia ca cta cic san pham dau vao dbi véi dich vu giao nhan van tai
tang 1én, chéng han: cac chi phi khéu hao vé dién thoai, cuéc dién thoai,
may tinh, chi phi internet, tién luong, thuong, xang ting gia, dich vu van
chuyén bang 6t6, duong bién va duong bd ting gia thi n6 s& kéo theo ca
mot day truyén dich vu ting gia.

v Gia ca dau vao ddi v6i cong ty quyét dinh dén murc gia ca dau ra cta san
pham dich vu ma cong ty dang thyc hién.

v/ TOm lai, gia ca dau vao cia doanh nghiép tiang khién cho mbi nguy co
mat khach hang trong tay minh ciia doanh nghiép tang lén. Khi d6, doanh
nghiép s& phai lya chon nhimng dich vu c6 gia ca thap dé dam bao chi phi
dau vao cua doanh nghiép khong qua cao dé c6 thé canh tranh véi cac
doanh nghié¢p khac. Va khi d6 lai tao ra cudc canh tranh khach hang gay
gat giira cac doanh nghiép.

NGi tom lai, nén kinh té nudc ta dang phat trién, dang chuyén doi nén moi
truong kinh doanh chua 6n dinh, hé thong céc vin ban luat va cac qui dinh cta dich
vu giao nhan van tai qudc té con thiéu, chua hoan chinh va dong bd, d6i ngii can bo
con yéu va quan 1y, kién thirc va tam nhin con han ché, doi ngii chuyén mén con
thiéu nhiéu nén chiing ta da va dang gip phai khong it cac kho khin trong viéc xay
dung mot nganh dich vu giao nhan qudc té tién tién ctia minh. Nha nudc Viét Nam
can timg budc cai thién chat lugng moi truong kinh doanh, phét trién ngudn nhan
luc ciia nganh dich vu giao nhan van tai ciia minh.

Cong cudc cai cach cua Viét Nam dang di dung hudng, dung ké hoach, song
hién nay tinh hinh kinh té thé gi¢i dang bi chiing lai, Viét Nam can ddy nhanh téc
d6 cai cach kinh té dé vuot 18n, bién nguy co thanh co hoi dé phat trién, xay dung
duoc nhiing giai phap tot trong viéc thu hat von dau tu tryc tiép tir nudc ngodi trong
linh vuc giao nhan van tai qudc té, tir d6 gop phan giai quyét cac van dé kinh té x4

hoi ma su suy thoai va khiing hoang kinh té trong nhiing nam trudc gay ra.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA MOQT SO GIAI PHAP THUC PAY
HOAT PONG GIAO NHAN HANG HOA QUOC TE VAN CHUYEN
BANG PUONG BIEN TAI CONG TY GIAO NHAN KHO VAN NGOAI
THUONG

3.1. Co hdi va thach thire déi véi VIETRANS

Viét Nam gia nhap WTO cling véi sy phat trién manh trong nén kinh té d
khién cho hoat dong xuat nhap khau ting nhanh cling véi sy du nhap ciia hang loat
nhitng hang tau 16n trén thé gidi vao thi truong Viét Nam, cac hing nay canh tranh
V6i nhau, gianh giat thi truong véi nganh giao nhan van tai quoc té Viét Nam con
nhé yéu. Pimg trude nguy co d6, nganh giao nhan van tai quoc té Viét Nam can co
su nghién ctru mdt cach toan dién vé thuc trang hoat dong, ning luc canh tranh cta
nganh va cac xu hudng phat trién, tir 46 dua ra cac giai phap thich hop voi cac diéu
kién kinh té ciia dat nudc nham dam bao ning lyc canh tranh cta nganh giao nhan
van tai qudc té Viét Nam trong bdi canh hoi nhap khu vuce va quc té

Do d0i hoi cép thiét cia giao nhan hang héa xuat nhap khau ngoai ra viéc
kinh doanh dich vu nay c6 vén dau tu khong 16n va néu 1am tét thi loi nhuan sé& cao.
Vi thé, hang loat cac to chiic trong va ngoai nudc d6 xo6 vao kinh doanh linh virc nay
lam cho thi truong giao nhan tré nén canh tranh rat gay gat, dé thanh cong trong linh
vuc ndy, doanh nghiép can phai phan tich méi trudong kinh doanh mét cach ding dan
dong thoi vach ra duong 16i kinh doanh thich hgp dé doanh nghiép co6 thé dat dugc
két qua tét trong cong viéc.
3.1.1. Nhé#ng co hji ciia Cong ty
> GDP ting manh va lam phat dugc kim hdm lam cho nén kinh té ngdy cang
phat trién. Pay chinh 13 diéu kién thudn loi cho hoat dong va Su ting truong cia
VIETRANS

Dén nay, nudc ta dd ¢6 quan hé ngoai giao va thuong mai qudc té voi hon
180 quéc gia. Cac cong ty caa hon 100 qudc gia ving va lanh thd d& dau tu truc tiép
vao nudc ta. Nhiéu chinh phu va té chirc qudc té gianh cho ta vién trg khong hoan

lai hodc cho vay dé phat trién.
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Bén canh do6, nhu cau trong nudc va hoat dong xuat nhap khau ting manh s&
day murc ting truong GDP cua Viét Nam 1én 8,2% trong nam 2006 va 8,5% trong
nam 2007 (so v&i muc 7,6 % trong 2004). Nhu cau ndi dia duoc du doan s& tang
8,9% va 8,4%, hoat dong xuat khau ting 16,8% va 13% trong nam 2006 va 2007.
Nganh cbng nghiép trong nam 2006 va 2007 s€ ting khoang 12% nho sy ting
trudng cta hoat dong xuét khau. Ciing trong 2 nim ndy, muc ting trudng ciia nganh
dich vu dat 8,4%. Trong giai doan 2008 va 2009 thi nganh céng nghiép s€ tang
khoang 13% va cta nganh dich vu 1a khoang 9%.

Nén kinh té Viét Nam hién nay dang phét trién, GDP ngiy cang tang. Toc do
phat trién cta nén kinh té cao s& 1am xuat hién thém nhiéu nhu cau méi cho sy phat
trién ctia cac nganh kinh té.

Tir nhitng diéu trén, c6 thé nhan ra chinh sy tang truéng vé GDP cling Véi
nhu cau xuat nhap khau ngdy cang tang, dich vu chiém 38% trén téng sb ty trong
GDP d4 tao ra nhiing diéu kién thuan lgi cho Cong ty VIETRANS phat trién ciing
nhu 13 ddy manh hoat dong giao nhan hang hdéa xuat nhap khau. Bén canh dé, doi
ngii 14nh dao nhan vién duoc dao tao cin ban, hé thong phan phdi va kho bai trén
toan qudc, cling mang ludi dai 1i hiu qua, VIETRANS c6 kha ning dép tng tt cho
nhu cau ciia cac khach hang trong nudc va qudc té, day 1a mot uu diém rat 16n cua
VIETRANS, n6 gitip cho uy tin ctia cong ty ngdy mdt nang cao va tao dung cac moi
quan hé 1am an lau dai. Vi so liéu vé tai chinh d& dugc néu ra ta c6 thé thay tiém
lyc tai chinh ciia Cong ty 14 twong dbi kha quan, cac chi s6 cho thay hoat dong ciia
Cong ty dang trén da phat trién manh.
> Pau tur nudc ngoai taing manh vao Viét Nam khién cho cac doanh nghiép c6
nhiéu co hoi phat trién .

Viét Nam nam trong khu vuc trung tdm chau A 12 cira ngd ciia Pong Nam A,
va 14 noi giao luu mua ban ciia chau A va ca thé gi6i, chinh vi vay hé thong van tai
ctia Viét Nam tuong dbi phat trién. Nho d6, cac cong ty nude ngoai trén thé gioi da
tich cuc tham gia vao thi truong van tai Viét Nam, tung budc gay dung co sé cua

minh ngay cang viing manh. Chinh diéu nay khién cho thi truong giao nhan vén tai
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dién ra ngdy cang gay gat va cac cng ty phai canh tranh nhau khéc liét vé mat gia
c4, chat lugng. Ngoai ra, an ninh xa hoi va chinh tri dugc dam bao, nén kinh té Viét
Nam dang ting trudng manh, theo cuc dau tu nudc ngodi, Viét Nam dy kién ning
mirc tang trudng GDP binh quan hang nam giai doan 2006 — 2010 tir 7,5% 1én 8,2%
nham dam bao tong GDP nam 2010 gép 21 1an so v6i nam 2001. Dé lam dugc diéu
nay, dau tu x4 hoi trong 5 ndm nita can c6 114 ty USD, trong d6 von FDI phai chiém
it nhat 20%. Do d6, doi héi Chinh phu phai tiép tuc cai thién manh m& méi truong
dau tu hon nita nham nang cao kha ning canh tranh dé thu hit cic nha dau tu nudc
ngoai.

Tom lai, dau tu nudc ngoai ting 1én tao co hdi cho cac doanh nghiép néi
chung dugc tiép can véi cac thiét bi hién dai hon ciia nudc ngoai, tao co hoi 16n cho
cac doanh nghiép Viét Nam phat trién. D6i v6i VIETRANS néi riéng, dau tu nudc
ngoai ting 1én tao co hoi cho Cong ty duoc tiép can véi cac loai hinh dich vu van tai
da dang hon va tao da phaét trién 16n cho Cong ty.

X Phép luat va chinh sach cia Nha nuéc Viét Nam tao ra nhiéu thuan loi cho
cac doanh nghiép nha nudec.

Moi trudng chinh tri va x4 hoi Viét Nam rat on dinh, va dy 1a mot loi thé rat
I6n cia VIETRANS bai nhimg 1y do sau : Thé ché chinh tri cia nudc ta tuong dbi
6n dinh di kém 1a quan diém cta Déang ta vé chinh sach d6i noi 1a xay dung mot dat
nude gidy manh, x4 hoi cong bang van minh. V& dbi ngoai chung ta da khang dinh
rd : mudn két ban véi tat ca cac qudc gia khac trén thé gioi ma khong phan biét ché
dd chinh tri, trén co s& hoa binh hop tac doi bén cung co lgi. Trong xu hudng khu
vyc hoéa va qudc té hoa hién nay, Viét Nam d& ngay cang tich cuc hon vao phéan
cong lao dong qudc té co quan hé thuong mai va ngoai giao voi hon 160 nudc, 12
thanh vién chinh thic hodc quan sat vién cta nhiéu t6 chirc qudc té ... tit ca nhiing
diéu d6 dang dat ra co hoi rat 16n cho cac doanh nghiép néi chung va VIETRANS
noi riéng.

Trong doi séng vin hoa x& hoi, sy phat trién cac thuong tang kién tric c6 &

khap noi trén thé gidi, & dau ciing phai c¢6 sy giao luu budn ban, trong d6 hang hoa
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dugc trao doi gilta cac qudc gia voi nhau khién cac cong ty giao nhan vén tai xuat
hién ngay cang nhiéu. N6 ciing lam day nhanh viéc cic cong ty tham gia vao thi
truong giao nhan van tai vi nhin chung day 1a mot thi truong hét sic tiém nang vé
kinh té. Chinh vi viy ma hién nay, rat nhiéu cdc cong ty tham gia vao linh vuc ndy,
tir cac doanh nghiép nha nude, cac cong ty tu nhan ciing nhu cac cong ty c¢6 phan
khéng chuyén vé van tai cling tham gia vao qué trinh vén tai.

Bén canh do, cic diéu kién xa hoi 1am cho nganh kinh té noi chung va céc
cong ty hoat dong kinh doanh xuat nhap khau néi riéng phat trién manh va dua dat
nude ngdy cang phat trién. Khi diéu kién xa hoi 6n dinh thi s& tao mot moi trudng
thuan loi cho su phat trién ciia Cong ty. Piéu ndy gilp cho Céng ty ngay cang mo
rong duoc thi truong ctiia minh trong linh vuc giao nhan vira giap cho Cong ty dung
vitng va c6 uy tin & thi trudng trong nude va qudc té.
> Nén kinh té tang truong nhanh dan dén nhu ciu van chuyén hang hda xuat
nhap khau, giao luu ngoai thuong ting, va co hdi cho cac Cong ty giao nhan noi
chung va VIETRANS noi riéng ngay cang dugc mo rong.
> Céc d6i thi canh tranh xuat hién ngdy cang nhiéu khién cho doanh nghiép
phai khong ngimg trau doi nghiép vu va chuyén mdn cia minh dé phuc vu ngudi
tiéu dung va nang cao uy tin cia Cong ty dbi v6i khach hang. Va day chinh 1a co
hoi 16n dbi voi cac doanh nghiép néi chung va Cong ty VIETRANS noi riéng trong
van dé chuy&n mon, nang cao trinh do ciing nhu ning lyc hoat dong ciia Cong ty.
3.1.2. Nhitng thdch thirc déi véi Cong ty VIETRANS
> Chinh sach ciia nha nuéc nhiéu khi khong thong nhat gay cho doanh nghiép
tdm ly hoang mang

Méi truong phép Ii ciia nudc ta khong 6n dinh, méi trudong phap li trong nudce
ludn thay doi cling anh huéng 16n téi kinh doanh giao nhan néi chung va kinh doanh
van tai noi riéng. Trong hoan canh hién nay, tu do héa thi trudng khién cho tinh doc
quyén dan mat di. Xu huéng ndy khién cho tinh hinh kinh doanh van tai ngay cang

kho khan hon khién cho cac cng ty cung ung dich vy van tai phai tuan theo nhitng
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nguyén tic quy dinh trong luat phap Viét Nam ciing nhu trong cac dao luat d& duoc
ban hanh.
> Viét Nam gia nhap WTO, mé rong mdi quan hé véi cac nudc trén thé gisi,
tao diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép phat trién, nhung bén canh dé ciing
khong it thach thirc, kho khan dugc dat ra. Trudc mot strc ép 16n tir cac nude 16n
trén thé gidi, bén canh viéc hoat dong xuat nhap khau ngiy cang ting manh nhung
anh huong tir nhitng cudc khung hoang vé tai chinh lai ngdy cang Ién, diéu nay da
dem dén cho cac doanh nghi¢p xuat nhap khau mét su canh tranh gay gét, dac biét
I canh tranh trong linh vuc nay khéng chi 1a gitra cac doanh nghiép trong nudc ma
con co sy tac dong cua cac doanh nghiép nudc ngodi. Canh tranh bao gém ca cung
va chit lugng. Trong linh vuc giao nhan van chuyén, nha du tu nudc ngoai co tiém
nang 1én va kinh nghiém hon so véi cac doanh nghiép trong nudc. Pay chinh 1a
thach thirc 16n ddi voi nganh giao nhan van chuyén Viét nam thoi ky hoi nhép.
> Céc van ban luat va dudi luat con nhiéu diéu bat cap va khong thong nhét

Luat doanh nghiép thong thoang nhung khi quy dinh mét s nganh nghé kinh
doanh phai c6 diéu kién thi rat nhiéu. Viéc ndy gy tro ngai 16n cho cac doanh
nghiép va phat sinh mét loat ti tuc hanh chinh. Bén canh do, khi trinh chinh phu ban
hanh nghi dinh, do cic co quan cht quan d& khdng hiéu hét thyc trang nén kinh té
nén da quy dinh nhitng diéu kién ma cac doanh nghiép khong thé dap umg duoc.

Nhitng quy ché phap li vé viéc kinh doanh giao nhan chua 18 rang, thu tuc hai
quan con tri tré trong khau giai phong hang, con mau thuan vé ndi dung cac vin ban
Clia CAC bd nganh ban hanh lién quan dén xuat nhap khau, van tai. ..

Quan li kinh doanh 16ng 1éo do truc thudc nhiéu co quan chii quan nén dan
dén viéc canh tranh khong lanh manh.

Nha nude chua kiém soat hoat dong giao nhan van tai mdt cach chat ché, chu
yéu 12 kiém soat bang cac bién phap hanh chinh nén khoéng phi hop.

Ché do thué hién hanh chua thuc sy khuyén khich phat trién.
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Hiép hoi Giao nhan Kho van Viét Nam hoat dong cam chimg, ngat quing,
chua thyuc sy tich cuc va hiéu qua, chua dong vai trd 12 trung tam lién két cac doanh
nghiép.

Ngoai thuong Viét Nam con chua du kha nang dap ung dugc nang luc giao
nhan van tai trong mua cao diém xuat hang bén canh d6 con mang tinh thoi vu cao,
mat can dbi trong giao nhan xuét - nhap. Ngoai ra, cac doanh nghiép giao nhan van
tai trong nudc chi yéu lam dai li cho hing giao nhan nudc ngoai nén doanh thu thap,
bi dong trong hoat dong tiép thi va lgi nhuan thap.
> Hé thong co so ha ting cOn yéu kém, mang ludi van tai chua hoan thién, dat
ra nhiéu thach thic cho cac doanh nghiép véan tai mudn nang cao vi thé va tim anh
huéng cua minh nham sanh vai v6i cac doanh nghiép va tap doan Ion nudc ngoai.

Cac loai hinh van chuyén bién — khdng — bo - sdng va ven bién chua thé két
hop, chua to chirc cac diém chuyén tai. Phuong tién van tai con lac hau, cii nén nang
SUAt thap.

Mang ludi van tai hang hda noi dia giira cac thanh phd 16n, trung tam xuét
nhap khau véi cac tinh chua t6 chirc dugce thudng xuyén nén chi phi giao nhan van
tai noi dia con cao.

Trinh d6 co gi6i hoa trong boc d& hang yéu kém, sir dung lao dong thi cong
la pho bién.

Hau hét cac cang bién Viét Nam déu nhé bé va trinh do ky thuat chua cao,
boc 16 nhiéu nhugce diém. Do 13 hé thong giao thong ndi tuyén van tai cOn chua dong
bo va dic biét 1a thiéu cac hé thong cang chuyén dung, cing nudc siu hay bén
container.

Co s6 ha tang nhu dudng bd, séng, bién, san bay yéu kém, phuong tién van
chuyén lac hau. Viéc dau tu nang cdp cang bién con thiéu dong bo, khdng théng
nhat, gy 1ang phi von, va khong st dung hét hiu qua.

Tinh chuyén nghiép hoa trong giao nhan van tai qudc té con chua cao do da
dang héa céc loai hinh dich vu giao nhan van tai quéc té nén ning luc, nhan su bi

phan tan, dau tu khong tap trung.
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> Céc dbi thu canh tranh ngdy cang nhiéu va canh tranh ngdy cang gay gat, thi
truong ngay cang bi chia sé.

VIETRANS c6 rat nhiéu cic dbi thu canh tranh 16n nhu: Gematrans,
Vinatransco, North freight, Vinatrans, Vosco. Ngoai ra, VIETRANS con canh tranh
gay gat véi cac cong ty khac nhu Vietfach, Transimex, Cosfi, Vinaship, O.Z... Nhin
chung cac cong ty nay déu co lgi thé vé thuong mai, co s& vat chat sin cé, doi tau,
c6 quan hé rong réi clng véi doi ngii can bd 1anh nghé va 1a cac cong ty c6 uy tin
I6m trén thi truong. Ho ¢6 mang ludi rong khap, ¢ tiém lyc manh vé tai chinh va dé
thich nghi voi thi truong... Nhu vay ddi thu canh tranh cia VIETRANS 12 rat nhiéu
va rat da dang.

3.2. Pinh hwéng cho viéc phat trién hoat dong giao nhan hang hoa qudc té bang
dudng bién

O nudc ta, dich vu giao nhan van tai ¢4 duoc cong nhan 14 mot nganh kinh
doanh méi va da dugc ghi nhan trong bo luat Thuong mai do quéc hoi ban hanh
ngay 23.5.1977. Trong kinh doanh moi hoat dong s& chiu sy chi phéi ctia hé théng
luat 1€, chinh sach trong giao thong van tai, luat thwong mai va cac qui dinh hai
quan trong xuat nhap khau. La mot nganh kinh doanh con non tré va kho co thé
canh tranh binh dang véi cac cong ty van tai nudc ngodi, nén nganh giao nhan van
tai dugc xem la mogt trong nhitng nganh kinh doanh dwgc nha nudc bao ho va
khuyén khich phat trién, sy bao ho ndy rd rét nhat ¢ linh vuc lam dai 1y cho céac
cong ty nudc ngoai.

Nhim tao diéu kién thuén lgi cho su phét trién nhanh chdng nganh dich vu
giao nhan van tai, Chinh pha d& chu truong xdy dung cac Tong cong ty 1on van tai
nhu: Tong cong ty Hang Hai, Tong cong ty Hang khong... trong d6 duoc phép kinh
doanh da nganh nghé.

O Viét Nam, buéc dau Nha nudc khuyén khich phat trién ty do nén qué
nhiéu cong ty van tai tham gia canh tranh, dan dén pha gia va gay ra tinh trang bét
on trén thi truong, do d6 phuong phip duoc xem 1a phl hop nhat trong diéu kién

kinh doanh hién nay & nuéc ta.dé 1a Nha nudc can thuc hién mot sé bién phap nham
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diéu tiét gian tiép hoat dong kinh doanh giao nhan véan tai. Bén canh dé, can xem
Xét va rat ra nhitng uu va khuyét diém ctia mé hinh ma céc tong cong ty da gap phai
dé c6 chinh sach phat trién phll hop, didy manh chuong trinh ¢6 phan hoa, sat nhap
dé c6 nhitng cong ty manh dé du stc canh tranh trén thuong truong khong chi trong
nudc ma ca quic té.
3.2.1. Dw bdo nhu ciu vin chuyén hang hoa bang dwong bién

Theo Cuc Hang Hai Viét Nam, hang hoa xuat nhap khau duong bién trong
thoi gian t6i s& tiép tuc ting nhanh vé qui mo va dén nam 2010 c6 thé ting gap 2,63
lan so v&i ndam 2000 khoang 227,8 tridu tan. Bén canh d6, vdi xu hudng phat trién
tu do hoa thuong mai, mot lugng 16n hang tir cac nude lan can nhu Lao hay cac
ving dong bac Thai Lan, nam Trung Qudc sé& dugce chuyén tai hodc qua canh sang
Viét Nam dé di dén cac thi truong qubc té trén co so sir dung loi thé vé dia 1y cua
cac cang qudc té ven bién mién Trung va mién Nam.

Viét Nam c6 loi thé 1a ¢6 bo bién chay theo chidu dai dat nudc vi vay, Viét
Nam 14 noi thong thuong dé tau bé chuyén tai dén cac noi trén thé gidi. Dy bao mot
s6 mat hang xuat nhap khau cua Viét Nam dén nim 2010 va 2015 dugc thé hién qua

bang sau :
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Bang 3.1: Du bao mdt s6 mit hang XK ciia Viét Nam dén nim 2015
Pon vi: 1000 tin

TT Miit hang xuat 2010 2015
1 Déiu thd 43372 64784
2 Than da 9397 12352
3 Gao 4337 7224
4 Xi miing 5783 8760
5 Do gb va san phim gb 1099 2034
6 Ca phé 574 678
7 Cao su 654 987
8 Hang dét may mac 297 459
9 Hat diéu 351 748
10 Tom dong lanh 2178 324
11 Hat tiéu 251 459
12 Che 213 368
13 Thit ché bién 88 129
14 Cac mit hang khac 43574 57324

Tong cong 110268 156630

Nguon: Phong ké hoach Céng ty VIETRANS



Download sach, tai liéu, video, IuénSéfén, dd an...mién phi VIDEOBOOK.VN

Bang 3.2: Du bao mdt s6 mit hang NK ciia Viét Nam dén nim 2015

Pon vi: 10000 tin

TT Mait hang nhap 2010 2015
1 Xing diu 13120 15475
2 Hang container 20350 25748
3 Kim khi 10574 15674
4 Phan bon 6255 8567
5 Thiét bi 5214 7645
6 Lwong thuc 3241 4982
7 Hoé chit 3574 4851
8 Hang khéc 10306 12682

Tong cong 72634 95624

Nguon: Phong Ké hoach Céng ty VIETRANS

Qua bang trén, sb liéu du bao cua nam 2010 duogc xay dung trén co s¢ sb liéu

thuc té clia cac ndm gan ddy 13 2008 va 2009 cac mat hang nhap khau tiép tuc duoc
tang nhanh do day khong phai 1a cAc miat hang c6 tiém niang cua Viét Nam va nguon
hang hda phuc vu nhu cau trong nude 1a phai di nhap khau tir cac quoc gia khac ve.
Tinh theo da phat trién hién c6 thi ta ciing s& tong hop duoc nhiing con s6 du doan
cho cac mat hang twong tu cia nam 2015. Va nhu cau van tai duong bién cta nim

2015 c6 thé s& gap hon 8,3 1an nhu cau van tai duong bién nam 2010.

3.2.2. Muc tiéu kinh doanh ciia VIETRANS dén nim 2015
3.2.2.1. Muc tiéu téng qudt

Phat trién nganh giao nhan van tai qudc té khong nhiing dap tmg nhu ciu
hién nay cta nén kinh t& dat nugc ma con phi hop véi nhitng chu truong va dudng
16i phét trién ciia Pang hién nay va trong twong lai. Viéc thyc hién CNH - HDH
nganh giao nhan vén tai qudc té khong chi nham phat trién ban than nganh ma con

nham thyc hién nhiém vu chién lwvoc CNH - HPH dat nudc ma Pang d3 dé ra.
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Nguoc lai, cong cugc CNH - HPH nén kinh té s& 1 tién dé hd tro, thuc day nganh
phét trién.

Muc tiéu cia VIETRANS dén nam 2015 la “Danh thi phan 16n cho doanh
nghiép trong nudc trong van chuyén hang hoa Viét Nam theo duong bién va duong
hang khong qudc té ddng thodi phét trién va nang cao chat luong dich vu van tai
hang hoa ngay cang hién dai, an toan, ¢ suc canh tranh, viron nhanh ra thi truong
khu vuc va thé gisi.”.

3.22.2.  Muyc tiéu cu thé

Trén co s& muc tiéu tong quat cua doanh nghiép, nhiém vu chién lugc trong
kinh doanh giao nhan cia VIETRANS tir nay dén 2013 duoc cu thé hod nhu sau:

- Chuyén nghiép hoa giao nhan vén tai qudc té va phat trién cac hinh thai to
chtrc giao nhan vén tai tién tién.

- Pa dang hoa loai hinh dich vy véi chit luong cao nhim thoa mén tdi da
moi nhu ciu tir phia nguoi giri va ngudi nhan hang dong thoi taing nhanh chéng kha
ning cung vé giao nhan van tai duong khong, dam bao viéc giri hang lién tuc,
khéng bi r dong, 4ch tic.

- Mé rong pham vi hoat dong québc té va timg budc md chi nhanh hoic cac
van phong dai dién & nudc ngoai, nhat 13 ¢ nhitng nudc 1an can va nhimng thi truong
chinh cua kinh doanh giao nhan vén tai hi¢n nay.

- Gia tang nhanh chéng thi phan giao nhan quéc té dé ting thu ngoai té.
Pong thoi Xy dung nhirng lién két chién luge vé moi mat nhu 1a: thi trudng, tai
chinh, cdng nghé véi cac cong ty van tai bién, cac hdng hang khong trong nudc dé
tang stc canh tranh trén thi truong.

- Phét trién, do tao ngudn nhan lyc co trinh do, va chuy@n mén cao vi day la
nhan t6 quan trong quyét dinh thanh cong trong kinh doanh.

3.3. Mot sb giai phap dwa ra dé hoan thién quy trinh giao nhan hang héa quéc
té bang dwong bién tai VIETRANS.

Do dich vu giao nhan van tai 1a dich vu c¢6 kha ning sinh loi rat cao, tiém

nang thi trudng coOn 16n, nén s& ngdy cang ¢ nhiéu dbi thii tham gia thi truong véi
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nhitng chiéu thirc canh tranh mai la va hap din hon. Bé c6 thé tang cuong va nang
cao kha ning canh tranh, Cong ty can phai c6 cac giai phap dé thuc hién tét chién
lugc canh tranh ciia minh nham giir khach hang hién tai va thu hat khach hang tiém
nang.
3.3.1. Gidi phdp vé ngi lwe ciia Cong ty
3.3.1.1. Gidi phdp vé nguén nhén luc

Trong diéu kién hién nay, chat lugng ctia nguén nhén lyc ciing 1a lgi thé cua
doanh nghiép, chinh vi vdy, Cong ty can dau tu doi ngii can bd co niang lyc, nhay
bén hon so voi dbi thi canh tranh. Khéng chi cac chuyén gia kinh té hay ky thuat ma
ngay ca nhitng nhan vién ciing phai hiéu 18 vé kinh doanh céac hoat dong dich vu,
biét cach 1am thé nao dé dap g t6t nhat nhu cau cua khach hang.

- Thuong xuyén bodi dudng, nang cao dao tao nhimng kién thirc chuyén mon
nghiép vu va ki ning cho can bd cong nhan vién chirc va doi ngii tryc tiép phuc vu
khach hang, tai tro cho cac can by cong nhan vién cod nang lyc tham gia cac khoa
hoc ¢ nudc ngoai dé nang cao k§ ning va trinh do chuy@n mén nghiép vu

- Nang cao y thic canh tranh cho can bd cong nhan vién dé ting ning suét lao
dong va hiéu qua lam viéc

- Khi bé tri nhan vién can cht y dén cac yéu té hinh thanh nén pham chat va
trinh do chuyén mén ctia nhan vién bai vi viéc bb tri dung ngudi, dung viéc sé tao ra
su yéu thich lao dong va su say mé trong cong viéc, tur do tao hiéu qua lam viéc cao

- ChU trong dén phat trién ngudn nhan lyc tré boi ngudn nhan lyc tré ¢o loi thé
dugc tiép can véi tri thire méi, c6 kha nang nhay bén. ..

- C6 mirc luong, thuong hap dan dé thu hat can bo gioi, co nang luc
3.3.1.2. Gidi phdp vé co ché chinh sich

- Dich vu giao nhan van chuyén dugc khach hang biét dén va phan nao hai
long, tuy nhién trong tuong lai van phai phat trién thém nhiéu loai hinh dich vy khac

dong thoi hoan thién nang cao chét lugng dich vu cta khach hang
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- C6 co ché khen thuong khuyén khich can bo cong nhan vién hing say lam
viéc, c6 nhidu khach hang mang Vvé lgi nhuan 16n cho Cong ty va ban hanh nhiing
chinh séch hoa hong hop 1i nham thu hit cac khach hang tiém ning

- Xay dung co ché bao mat thong tin kinh doanh

- Cong ty mo thém maot s dich vu méi nhu chuyén phat nhanh thur, tai liéu va
chuyén phat nhanh goéi nho, kién hang nham di sau vao chinh sach xam nhép thi
truong. Hai dich vu ndy hién dd mang lai cho Cong ty doanh thu va téc do ting
truong kha cao. Tuy nhién, dé ting sic canh tranh véi cac cong ty chuyén phat
nhanh khac nhu : UPS, Fedex, DHL, ... trong tuong lai, Cong ty can phai phat trién
thém nhiéu loai hinh chuyén phat nhanh hon nira vi nhu cau ciia khach hang vé loai
hinh dich vu ndy hién dang tang 1én rat 16n.

- Nang cao chat luong dich vu chuyén phat nhanh ciing 14 mot giai phép vo
cling quan trong vi N6 gop phan rat 16n trong viéc quyét dinh Iya chon dich vu cia
nguoi tiéu dung
3.3.1.3. Gidgi phdp vé thu hit dau tw phdt trién

Dé cho dich vu ngdy cang phat trién, thi truong ngdy cang mé rong, nhat thiét
phai c6 sy dau tu thich dang cho co s¢ ha tang phat trién dich vu, diéu ndy thé hién
qua Viéc dau tu phuong tién van chuyén, thiét bi dau tu hé théng truy tim dinh vi
buu guri, dau tu may moc, trang thiét bi kiém hoa hai quan. ..

- Trudc tién, khau kiém héa hai quan ciing 14 mot khau quan trong va gay kha
nhiéu rac rbi, nhiéu khi giy cham tré trong qua trinh lyu chuyén ciia hang hda. Cong
ty muén dau tu thich dang cho cong tac kiém hoa hai quan, két hop véi co quan
hang khong va hai quan dé khau kiém tra hang hoa duoc tién hanh mot cach nhanh
chong, nham dem lai hiéu qua cao cho cong tac giao nhan vén tai va chuyén phat
nhanh.

- Bén canh d6, can dau tu hé thong phuong tién van chuyén hién dai, dap tng
nhu cau ngay cang da dang va phong phl cta khach hang, b6 sung thém hé théng 6
t6 chuyén cha dé co thé dam bao thiét 1ap mang van chuyén riéng cho dich vu giao

nhan va cho dich vu chuyén phat nhanh
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3.3.1.4. Gidi phdp vé gid cd va chi phi

Trong thoi gian t6i, gia cude van 1a mot nhan t6 quan trong tac dong dén hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép trong moi trudng canh tranh, viéc so sanh gia
cude gitta cac doanh nghiép hién dang cung cap dich vu giao nhan trén thi truong da
cho thdy rang cude dich vy ctia Cong ty cOn hoi cao so vdi mot sé doanh nghiép
khac. Do vay, Cong ty can kiém soat va theo ddi thuong xuyén gia thanh dich vu dé
tién hanh viéc tang/giam cudc mot cach hop 1y bang cach:

e Khuyén khich cho nhiing khach hang tham gia nhiéu vao loai hinh
xuat nhap khau va giao nhan véi Cong ty va tro thanh khach hang
trung thanh cia Cong ty trong mot thoi gian dai.

e Dong thoi, dua ra nhiéu chinh sach uu dai vé gia cudc, tao nhiéu co
hoi chon Iya cho khach hang.

3.3.1.5. Gidi phdp vé kénh phan phéi:
Phat trién kénh phan phdi 12 bién phap quan trong dé ma rong thi truong dich
vy, dong thoi ting stc canh tranh ciia Cong ty trong linh vic giao nhan vén tai.
- Vi vay Cong ty nén tan dung va phéat huy mang ludi kénh phan phdi hién co

e VIETRANS c6 mot loi thé d6 1a c6 mang ludi tiép can voi khach hang
& nhiéu tinh thanh trén ca nudc, chinh vi vay, Cong ty can tan dung va
phat huy mang ludi d6 c¢6 thé thyc hién cac hinh thic cung cap dich vu
dén tan tay khach hang, tao sy uy tin cia minh ddi voi khach hang.

- X4 hoi hoa kénh ban hang:

e Cong ty nén c6 nhimg chinh sach dich vy riéng cho cac khu kinh té
m&, khu do6 thi méi, khu cong nghiép...

e Bén canh dd, can hudng téi1 thi truong dai ching, tiép tuc mo rong he
thdng chi nhanh caa minh va phuc vu khach hang phai dugc phat trién
thuan tién nham tiép can khach hang mot cach thuan loi

3.3.2. Gidi phdp cho viéc phdt trién thi trwong
3.3.2.1. Diéu tra, nghién Citu thi trieong thu nhdp théng tin khéng chi vé goi san
pham dich vu ciia Cong ty dong thoi im hiéu doi thii canh tranh
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- D¢ thyc hién tot chién luge kinh doanh ctia minh, VIETRANS can hiéu 18 déi
thi canh tranh hién tai c6 nhitng thé manh gi S0 v&i minh va cac ddi thu canh tranh
tiém 4n 12 ai. Ho c6 nhing loi thé ma VIETRANS chua co, doanh thu, thi phan,
chinh sach, chién lugc va ké hoach cua ddi tha nhu thé nao dé c6 nhimng bién phap
dbi pho kip thoi. Viée thu thap thong in vé ddi thii canh tranh 14 rat khé khan. Vi
vay, VIETRANS can phai:

- Pau tu vé con nguoi va tai chinh dé thyuc hién cong tac nghién ctu thi truong
6 hi¢u qua.

- COng ty can t6 chire doi ngii chuy@n vién nghién ciru thi trudng va cac doi tha
canh tranh. Pong thoi, tir d6 du kién kinh phi va t6 chtr diéu tra thi trudng ciing nhu
trao ddi, mua ban thong tin thi truong.

- Xay dung va quan 1y co s¢ dir liéu khach hang gidp céng ty vi viéc xay dung
va quan 1i tét co so dir liéu khach hang s& gitip cong ty c6 duoc wdce tinh quy mo thi
truong cho mot dich vu méi hay mét co cdu gia moi nham khic phuc dugc nhugc
diém vé mit to chirc d6i V6i cong tac cham séc khach hang .

Trong moi truong canh tranh nhiéu bién dong, dé c6 thé c6 loi thé canh tranh,
VIETRANS nén nam bat kip thoi cac thong tin vé co ché chinh sach cling nhu
khach hang, d6i thu canh tranh... bang cach: Thuong xuyén to chirc diéu tra thi
truong nam bat thong tin vé khach hang tién hanh phan loai khac biét hon dé tir d6
c6 chinh sach phi hop véi timg kiéu phan loai trong timg giai doan cu thé, xac dinh
nhitng loai nao phd hop véi muyc tiéu va ngudn luc cia minh dé mé rong thi trudng.

- Dong thoi, thudng xuyén cap nhat cac thong tin vé chinh sach phap 1y dé theo
d6i sy thay doi, diéu chinh chinh sach, tir d6 c6 nhimg du bao t6t vé tinh hinh tuong
lai.
3.3.2.2. Vé céng tic cham séc khdch hang Va quang cdo, tiép thi

Trong nén kinh té thi trudng, hoat dong quang co dich vu co y nghia cuc ki
quan trong. N6 tao quan hé mua ban rong rdi va gop phan thu hat khach hang dén

V6i cong ty ddng thoi 1a vii khi canh tranh manh mé véi cac d6i thu khac. Dé 1am



' F .

Download sach, tai liéu, video, Iu$n6%f§n, dd an...mién phi VIDEOBOOK.VN

vira 1ong khach hang va nang cao hoat dong quang cdo, tiép thi, Cong ty nén tap
trung vao mét s6 van dé chinh sau:
- Tép trung vao Viéc nang cao uy tin di voi khach hang
a. Déi v6i doi ngii cham séc khach hang
- Budc dau tién d6 1a dao tao nham nang cao chat lwong ciia doi ngii cham séc
khéch hang vi doi ngii cham soc khach hang sé 1a nhitng ngudi tiép can truc tiép voi
khach hang va chinh 1a nguoi tao dung thuong hiéu cho Cong ty. Do vay, can co
nhitng khéa dao tao ngan han nham ning cao nhan thiic ctia d6i ngii cham soc khach
hang vé dich vu ciing nhu céc kién thirc chuyén mon nghiép vu khac dé c6 thé cung
cip cho khach hang va tu van khach hang st dung dich vu nao co hiéu qua nhat.
Trong sudt qua trinh cung cap dich vu do, ¢b gang t6i da dé thu thap duge thong tin
vé khach hang.
b. Hoat dong cham s6c khach hang
- Thong tin ddy di vé cac goi san pham, gid cudc, hudng dan cach sir dung
dich vu... dé khach hang tién nim bat.
- C0 céc hoat dong trg gitip khach hang;
e Cung cap thong tin vé hanh trinh cua phuong tién vén tai cho khach
hang, dé khach hang tu theo ddi ma khong can goi dién yéu cau.
o Giai dap thoa dang nhimng thong tin ma khach hang yéu cau va phai
thdng béo day du cho khach hang vé tinh trang hang hoa hién dang &
vi tri nd0, hang bao gio dén noi nhan hang va giao hang.
e To chirc hoi nghi khach hang hang nam, moi khach hang Ion tham du.
Trong hoi nghi do, Cong ty biét duoc nhitng diém manh, diém yéu cua
cac dich vy ma cong ty dang thyc hién thdng qua nhiing 161 nhan xét
ctia khach hang, va nhitng vudéng miac khi str dung dich vy, dong thoi
cong bd nhirng chinh sach vé dich vu ciia chinh minh trong thoi gian
toi.
e Thinh thoang Cong ty nén t6 chirc mot dot phat qua cho nhiing khach

hang, ddi tac thuong xuyén lam viéc voi Cong ty.
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- Quang cdo Va tiép thi
e Ngoai viéc quang céo trén tivi, cong ty nén tiép tuc quang cio trén cac

loai bao hang ngay nhu : Vietnam Invesment Review hoac Ha Noi
méi, Sai Gon giai phong, ...vi ddy 13 nhitng t& béo c6 s6 lugng doc gia
I6n, dac biét 1a doc gia nudc ngoai. Hon nita, viéc thuong xuyén gui
bao gi4 cling nhu thu chao hang cho khach hang tiém ning va théng
b4o vé nhing thay d6i méi nhat c6 lgi cho khach hang ciing 1a mot
cach dé gitr chan khach hang va tao dung médi quan hé l1au dai ddi véi
cac khach hang cua minh.

3.3.3. Mgt 56 dé xudt véi nha nwde va cdc co quan hiru quan

3.3.3.1. Hoan thién ludt phdp va chinh sach

- Thoi gian vira qua nhiéu van ban phap luat dd duoc xdy dung, ban hanh va
dang hoan thién nhu “ P& an thi diém cai cach thu tuc hanh chinh tai cac cang bién
khu vic thanh phé H6 Chi minh”, co ché quan 1y co so ha tang cang bién, quy hoach
chi tiét 8 nhom cang bién Viét Nam dong thoi quy hoach chi tiét tai cic cang bién
quan trong. . Tuy nhién, Nha nudc van can phai tién hanh ra soét lai toan b cac vin
ban phap quy c6 nhiing ndi dung lién quan dén doanh nghiép sira doi, diéu chinh, bo
sung mot cach co ban nham tao mot moi truong phap 1y rd rang, nhat quan, 6n dinh,
va kha thi cho hoat dong giao nhan vén tai qudc té.

- Song song Vvai viéec d6, Nha nude can tham gia soan thao va phé chuan céc
cong wdc qudc té vé viéc van chuyén da phuong thirc, cha trong dau tu co s¢ ha
tang, dudng s4, cang bién, cang séng, nao vét ludng lach dé tranh ach tic giao thong
thity va ting kha ning van tai, dong thoi trang bi tét cac phuong tién xép d& hién dai
& cac diém dau mdi van chuyén 12 cang, san bay, nha ga, duong sit.

- Can sém hoan chinh cac van ban dudi luat va cac quy dinh co lién quan dén
hoat dong giao nhan vén tai qubc té. Va dé giam tinh thoi vu trong Vviée van chuyén,
Bo Cong thuong can dua ra thong tin vé tinh hinh phan bo quota cho cac mat hang

kip thoi, chi tiét. Ra soat dinh ki 3 thang mot 1an tinh hinh thuc hién quota, néu thay
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don vi ndo khong sir dung hét thi rit lai va cip cho don vi khic dé dam bao xuat
hang lién tyc.

- Néu Nha nudc cai cach va doi moi hoat dong hai quan s& tao thudn lgi cho
hoat dong ngoai thuong, tao tién dé luu thong hang hoa qudc té vao va ra lanh tho
Viét Nam dé dang nham thiic day nhanh chéng tién trinh ty do héa thwong mai va
nhanh chéng hoi nhap Viét Nam vao cac nén kinh té quc té.
3.3.3.2.  Pdu tw, ndng cdp cdc co sé ha tang phuc vu céng tac giao nhdn van tai

- Co s6 ha tang cua vén tai, dic biét 1a van tai dudng bién va van tai duong
khéng clia nudc ta tuy c6 stra chita bo sung, trang bi thém céc phuong tién hién dai
nhung so vé6i trinh d6 ciia cac nudce trong khu vue thi van con thip va chua dap tmg
dugc nhimg yéu cau doi hoi trude mat va lau dai doi voi nganh giao nhan vén tai
qudc té & nude ta. Ngoai ra, nude ta can phai tu sira lai duong bd va duong sit dé co
thé phat trién hon nira vé mit giao nhan trong linh vuc ndy. Vi hién nay, giao nhan
trong linh vyc ndy con nhiéu han ché.

- Tang nhanh nhu cau vé van chuyén va giam khoang cach kinh té tir Viét Nam
dén cac nudc tiéu thy dé dap ung duoc nhu cau van chuyén ngdy mot ting nhanh
trong tuong lai.

e Mot 1a: Phai dau tu phat trién co sé ha tang hién dai nhu hoan thién hé
théng thong tin lién lac, kho bai, dé ndi cac trung tdm kinh té vao mot
mang ludi giao thdng hoan chinh nham dam bao kip thoi van chuyén
hang hda nhanh chdng nhét va hiéu qua nhat.

e Hai la: Tap trung dau tu xay dung c&c cang bién, cang hang khdng
thanh mot hé thong tiéu biéu, 14 cira ngd két n6i Viét Nam voi thé gidi
va han ché dau tu phat trién tran lan cac cang khu vuc khi chwa co quy
hoach tong thé mot hé thong cang bién khu vuc.

e Ba la: Két hop xady dung c4c trung tdm dich vu giao nhan chuyén tai
hang hda ngay tai cang qudc té tiéu biéu nay dé nham goép phan hinh

thanh trung tm céng nghé cao va thu hat von dau tu vao cac nganh
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kinh té ki thuat chira dyng nhimg ham luong chat xAm cao va huéng
vé xuat khau.
3.3.3.3.  Hoan thién hé thong chinh sach thué - tin dung
- Hién nay, chinh sach thué dbi véi cac doanh nghiép giao nhan van tai ngoai
muc dich ting ngudn thu vao Ngan sach Nha nuéc, chéng that thu thué ma con phai
tao diéu kién thuan loi khuyén khich cho cac doanh nghiép. Trong bdi canh kinh té
hién nay, cac doanh nghiép noi chung va cac doanh nghiép giao nhan van tai qudc té
néi riéng déu cho rang cac loai thué hién nay con kha cao, vi vay, Nha nudc can phai
c6 Mot sd bién phap nhu sau:

e Dbi voi cac cong ty giao nhan trong nude, Nha nudc can ¢ chinh sach
wu dai nhu giam thué VAT hodc thué thu nhap véi muc wu dai sé
tuong mg véi ti 18 hang héa cho bang phuong tién trong nudc ma
Cong ty dat dugc hodc theo ti 1€ cudc phi da chuyén cho.

e Ddi v6i cac chi hang xuat nhap khau dd dugc giam thué VAT, thué
thu nhap vai ti 1€ giam tuy thudc vao lugng hang hay cudc phi ma ho
tra dé cho bang phuong tién trong nudc

- Thué nhap khau mét s mat hang con qua cao va ma thué hang nhap khau
quy dinh van con thiéu rd rang, dan dén tinh trang mot mat hang c6 thé ap nhiéu
murc thué. Ngoai ra, gi4 tdi thiéu tinh thué véi mot sé mat hang ciing chua hop 1i va
chua duoc diéu chinh theo sy bién dong cta thi truong hién nay.

- Nha nudc can c6 bién phap xir 1i thoa dang va binh dang néu co quan hai

quan ap sai ma thué gay ra thiét thoi cho doanh nghiép.
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KET LUAN

Nganh giao nhan vén tai hang hoa qudc té Viét Nam dong vai tr0 to Ion trong sy
nghiép 6n dinh va phét trién kinh té - x hoi; no 13 cau ndi gitra Viét Nam vdi bén
ngoai. Trong nhitng nim khang chién ctru nude va trong su nghiép xay dung dat nudc,
nganh giao nhan vén tai hang hoa qudc té Viét Nam da vuot qua nhiéu khé khin thir
thach dé hoan thanh t6t nhiém vu cta minh. Pé dap uing nhu cau cia sy nghiép cong
nghiép hod hién dai hoa dat nudc trong co ché thi truong theo dinh huéng x& hoi chu
nghia, d0i hoi nganh giao nhan van tai hang hoa qudc té Viét Nam can phai khong
ngumg phan d4u vuon lén.

Pi siu nghién ctru dich vu giao nhan van tai qudc té trong nhitng nim qua,
VIETRANS d4 timg budc xay dung dugc mot chd dimg viing chic ca trén thi truong
trong nudc 1dn nudc ngoai, tao dyng uy tin voi cac khach hang qudc té. Véi cac hoat
dong giao nhan hang hda xuit nhap khau bang cac hinh thuc da dang nhu : vén tai
bién, hang khong hay dudng bd, cong ty hang nim da dong gop rat nhiéu cho doanh
thu caa nganh giao nhan vén tai hang héa qubc té Viét Nam, gop phan diy manh sy
tang trudng ciing nhu tao tiém ning phat trién nhiéu linh vyuc khic cia nén kinh té.
Nho ¢ sy phat trién manh mé ctia nganh dich vu ndy ma kinh té Viét Nam, cong tac
d6i ngoai va nén ngoai thuong cua Viét Nam mdy nim gan ddy d ting truong vuot
bac, GDP cac nam sau ting 1én twong ddi so véi vai ndm trudce d6. Nhu cau x4 hoi ting
dan dén viéc giao thuong, budn ban giita cac qudc gia trén thé gidi ngay cang duge mé
rong, chinh diéu nay la tién dé dé giup cho Céng ty giao nhan kho van ngoai thuong
dat duoc nhitng muc dich va nhiém vu cta chinh cong ty dé ra.

Chuyén dé nay da téng hop dugc nhiing van dé 1y luan, quan diém cua dich vu
giao nhan van tai qudc té ndi chung va cua Cong ty giao nhan kho van ngoai thuong
noi riéng, tir d6 phan tich dugc nhitng tac dong dbi voi hiéu qua cia hoat dong giao

nhan hang héa quéc té, dic biét 1a giao nhan hang hda bang dudng bién, duoc danh gia
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boi cac co hoi va thach thirc ma nén kinh té d dem dén cho Vietrans trong thoi gian tir
nam 2005 cho tdi nay. Tir nhitng phan tich vé cac wu diém, nhugc diém cia cong ty,
chuyén dé d dé xuat mot sd kién nghi va giai phap nham hoan thién hoat dong giao
nhan hang héa bang dudng bién cua cong ty.

Qua két qua chuyén dé, ta c6 thé thay rang nganh giao nhan van tai qudc té Viét
Nam s& dong vai trd quan trong trong su nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa dat
nuéc, dong thoi gop phan thyc hién chién luoc kinh té hudng ngoai, thuc day nhanh
tién trinh Viét Nam hoa nhap vao xu thé toan cau hoa trén moi linh vyc trong thé ky
21. Trong thoi dai ndy, viéc thu hut khach hang st dung dich vu va tao dung 1ong tin
ctia khach hang 1a hét strc can thiét. Chinh vi vay, VIETRANS can c6 nhitng bién phap
thich hop, nhay cam véi thi truong v mot chién luge kinh doanh vimng chic dé canh

tranh thang loi trong qua trinh kinh doanh dich vu giao nhan.



TAI LIEU THAM KHAO
DANH MUC SACH:

1.  Chu Vin Cap (2003), Nang cao sizc canh tranh ciia nén kinh té nwéc ta trong qud

trinh héi nhdp khu viee va quéc té, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.
2. Nguyén Hiru Lam, Pong Thai Hoang, Pham Xuéan Lan, Qudn tri chién lwoc phat
trién vi thé canh tranh, Nha xuat ban gido duc, 1998.
P. Samuelson (2000), Kinh té hoc, NXB Gi4o duc, Ha Noi.
Kinh té vdn tai bién, Truong DPH Hang Hai.

Truong DH Hang Hai, Té chire khai thac van tai tau bién

o 0o bk~ w

Truong DH Hang Hai, Phan tich hoat déng kinh té ciia cic doanh nghiép vin tau

bién

7.  Truong BPH KTQD, Khoa hoc qudn Iy.

8. Cong ty Giao nhan Kho van Ngoai thuong Béo cdo két qua kinh doanh tir 2005-
20009.

9. V6 Thanh Thu (2005), Gio trinh Quan hé kinh té quéc té, NXB Thdong ké

10. Db Puc Binh, Nguyén Thuong Lang, Gido trinh Kinh Té Quac Té.












